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1 - Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execuc¢do das acBes e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas,

Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam
uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de

internacao hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor * Pat Riley




2 - AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usudrios da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 1 a 28 de
fevereiro 2022, o método utilizado foi amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por
graficos, para melhor visualizacdo da percepcdao dos usudrios no que se refere ao
atendimento, por setores de consulta, limpeza, estrutura e acomodag¢des do prédio.
Continuando com a nossa pesquisa de satisfacdo setorizada, para melhor percepcdo do grau
de satisfacdo dos usudrios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis. Dessa
maneira conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de cada setor.
TABELA DE AVALIACAO DO ATENDIMENTO POR SETOR

A tabela a seguir contém a quantidade de avaliagGes ruins, regulares, bons e étimos e

o percentual de avaliacdo que cada setor recebeu no més de fevereiro, e esses resultados sdo

demostrados nos graficos abaixo.
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01. Neste grafico estd descrito o percentual de avaliagdo ruins, regulares, bons e étimos, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.
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02. O grafico a seguir estd descrito o percentual de avaliagdes de cada setor da unidade.
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03. Este grafico demostra o indice geral de satisfagdo dos usudrios da Policlinica no

guesito atendimento.
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Observando os graficos acima, percebemos que a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis estd mantendo o bom indice de avaliacdo, mesmo os setores que menos avaliou
traz bons resultados.

Temos atendido as expectativas dos nossos pacientes, sabemos que a pontos a serem
melhorados, principalmente em relagdo ao tempo de espera, e sdo eles que nos leva a querer
melhorar cada dia mais e oferecer aos nossos usudrios e regido um atendimento mais
humanizado e de exceléncia.

Mesmo com pontos a serem melhorados recebemos bastante elogios, como da senhora
Luciene Paula Dias Carvalho que relata residir na cidade de Sdo Simdo — Go, que diz estar
muito feliz por esse projeto da Hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis, diz maquinas que salvam vidas, médicos e enfermeiros atentos e competentes,
recepcionistas muito educadas.

Que este projeto da Policlinica de hemodialise venha se expandir cada dia mais, e
facilitar para as pessoas que precisam dessas maquinas, relata por ser um tratamento muito
sofrido foi um presente de Deus, esta fazendo o tratamento mais perto de casa.
diz ainda como esposa sé tenho a agradecer por cuidarem tdo bem do meu esposo (Cleber
Alves de Carvalho). Fico muito feliz por ver a alegria dele por estar aqui na Policlinica —
Quirindpolis, louvo a Deus por a vida de cada um e que a graca de Deus esteja sobre a vida de
vocés e todos os seus familiares Amém! Gratidao.

No més anterior foi descrito uma sugestdo na pesquisa satisfagao feita na Hemodidlise, onde
paciente descreveu o seguinte, que o lanche servido ao invés de ser suco deveria ser quente
como leite ou café, no intuito de buscar sempre o melhor para nossos usuarios, foi repassado

essa sugestdo a nutricionista, que montou um novo cardapio e levou até coordenacdo geral




para ser analisado e aprovado, que por sua vez aprovou e ja estd sendo servido uma novo

cardapio aos para pacientes na hemodidlise.

TABELA DE AVALIAGAO DA LIMPEZA POR SETOR

PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS

AVALIAGAO DA LIMPEZA POR SETOR NO MES DE FEVEREIRO

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM OTIMO [TOTAL/MES

%

19,82%
21,38%
14,64%
5,25%
15,16%

21,08%
2,66%
100,00%

Objetivo dessa avaliacdo é verificar a satisfacdo do usuario no quesito limpeza em cada

setor que ele for atendido, o indice de satisfacdo dos usuarios é étimo.

Analisemos os resultados nos graficos a seguir.

04. Neste grafico, esta representado o percentual de avaliacdes ruins, regulares, bons e

6timos da limpeza de cada setor da Policlinica.
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05. Grafico a seguir estad descrito o percentual de avaliagdes da limpeza de cada setor da

Policlinica.

Percentual de avaliagao em cada setor
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06. Este grafico demonstra o indice geral de satisfacdo dos usudrios da Policlinica, no quesito

limpeza.
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Como pode ser constatado na tabela e nos graficos, todos os setores estdo com um alto indice
de avaliacdo étima. E o indice geral de satisfacdo estd em 93,42%, estes resultados mostram
a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis.

Nesta tabela esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses
de janeiro e fevereiro, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor percepcao

do comparativo entre os meses.
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07.0 gréfico a seguir representa o quantitativo de pesquisa em cada setor nestes dois meses.
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Como podemos verificar na tabela e nos graficos, mesmo que alguns setores tiveram queda

na avaliagdo, no geral tivemos um pequeno aumento de 1,01% no total de pesquisas.
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Em relacdo aos indicadores, a planilha e o grafico acima, destaca um pequeno aumento no
indice nas avaliacdes 6timos de 7%, consequentemente tivemos e aumento de 75% nas
avaliagOes regulares, e uma queda nas avaliagdes bons, ja as avaliagdes ruins ficou com 0%.
Avaliacdo Hemodidlise

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renais cronicos, e faz dialise trés vezes por
semana, utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso,
aplicamos a pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo
foram criadas 09 perguntas relacionada ao atendimento dos pacientes de Hemodidlise. Essas
perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas direto ao
paciente, no caso da clinica de Hemodialise o coordenador RT explica como funciona a
pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para esse
trabalho na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacao na clinica
de Hemodialise, e tem nos retornados bons resultados e informacdes importantes para a
melhoria das atividades desenvolvida nesse setor.

A SEGUIR RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO NA HEMODIALISE NO MES DE
FEVEREIRO.




1. Como vocé avalia o atendimento do médico ?

2. Como vocé avalia o atendimento de enfermagem?

3. Como vocé avalia o atendimento da fisioterapia?

¢ ¢

Ignoradas: 0

Respondidas: 24 Ignoradas: 0 Respondidas: 24 Ignoradas: 0
Ruim 0% 0 Ruim 0%
Regular 0% 0 Regular 0%
Bom 125% 3 Bom 20,83%
Gtimo 87,5% 21 Otimo 79,17%
4. Como vocé avalia o atendimento da nutrici a? 2 = =

5. Como vocé avalia o

Respondidas: 24 |gnoradas: 0 Respondidas: 24
Ruim 25% 6 Ruim
Regular 45,83% 1 Regular
Bom 8,33% 2 Bom
Gtimo 20,83% 5 Otimo

7. Vocé se sente confortavel durante a sessédo de

hemodidlise?

O

Respondidas: 24

N&o

As vezes

Sim

Ignoradas: 0

0%

12,5%

87,5%

8. Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado na
clinica de hemodialise - quirindpolis?

Respondidas: 24
0 Néo
As vezes
3
Sim 95,83%
21

Ignoradas: 0

Respondidas: 24 Ignoradas: 0
Ruim 0% 0
Regular 417% 1
Bom 50% 12
Otimo 45.83% 1

6. Como vocé avalia o atendimento da assistente social?

Respondidas: 24 Igneradas: 0
Ruim 0%
Regular 0%
Bom 29,17%
Gtimo 70,83%

9. Vocé estd satisfeito com o lanche servido?

Respondidas: 24 Ignoradas: 0
Néo 8,33%
As vezes 5417%
Sim 37,5%

13



10. O transporte estd sendo satisfatério?

Nao

Respondidas: 24 Ignoradas: 0

16,67% 4

As vezes 37,5% 9

Sim

45,83% 11

No setor de Hemodidlise, os quesitos atendimento, conforto durante a Hemodialise,
alimentacdo, equipe multidisciplinar e transporte o indice de satisfacdo ficou da seguinte
maneira: atendimento médico, 87% responderam 6timo, 12,5% bom e ruim e regular ficaram
zeradas, equipe de enfermagem 79,17% responderam 6timo, 20,83% bom e ruim e regular
ficaram zeradas, em relacdo ao lanche 37,5% diz estar satisfeito, 54,17% responderam as
vezes e 8,33% diz que ndo estdo satisfeitos, conforto durante a se¢cao de Hemodidlise 87,5%
responderam sim 12,5% disseram as vezes, fisioterapia 45,83% responderam 6timo e 50%
bom e 4,17% regular e ruim ficou zerada, nutricionista ficou com 20,83% 6timo e 8,33% bom
e 45,83% regular e 25% ruim, psicologia 45,83% acha 6timo, 54,17% bom e ruim e regular
ficaram zeradas, assistente social 70,83% acham étimo e 29,17% bom e ruim e regular
zeradas, satisfacdo com o atendimento prestado na Hemodialise 95,83% disseram sim e
4,17% disseram as vezes, satisfagdo com transporte da Hemodialise 45,83% responderam sim
37,5% as vezes e 16,67 responderam ndo estar satisfeito com o transporte . Neste més
tivemos indices ruins em alguns quesitos, o setor responsavel esta ciente destas avaliacGes.
ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, continua mantendo o seu alto indice de satisfacdo com
pequenas alteracées de um més para outro, neste més as avaliacGes ficaram com um indice
geral de aprovagao de 84,74% no atendimento e 93,42% na limpeza, ja na hemodidlise,

tivemos algumas avaliagGes ruins em alguns quesitos, mas a maioria dos quesitos foram bem




avaliados, os quesitos com avaliacGes ruins, ja esta sob ciéncia do setor responsavel para
tomar as devidas providéncias. No geral a unidade estd com um bom atendimento, esse é o
resultado que sempre buscamos e queremos, ou seja, prestar o melhor servico e mais
humanizado aos nossos usuarios.

OUVIDORIA DA POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, tem por objetivo
intermediar a relacdo usudrios e a Gestao, desta forma, garantir que o direito de ambos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a atribuicio de receber as manifestacoes
encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsdvel
pelos setores competentes, para as providéncias cabiveis.

Desta forma, todas as demandas de reclamacdes, elogios, sugestdes e quais quer outra que
seja de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema Ouvidor SUS. Apés o
devido acolhimento e escuta ao usudrio, as manifestacbes sdo registradas, analisadas,
classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o
desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo das manifestagdes.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, no més de
fevereiro registrou 17 demandas todas pessoalmente deste total 14 s3do elogios e 03
reclamacgdes. Destas demandas, somente as 01 reclamacao ainda nao foi fechada, porém esta
dentro do prazo de conclusao.

Legenda das demandas:

Encaminhado: Novo registro aguardando parecer do setor responsavel

Concluido: Apds envio de resposta para o demandante

Fechada: Apds a conclusdo, faz-se o fechamento da demanda e posteriormente sdo

arquivadas automaticamente pelo sistema.




Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatirio Estatistico - Classificacio X Tipo Ate

Periodo:  01/02/2022 a 25022022
Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDDESTE - QUIRINOPOLIS
Classifs Carta E-mail P Telefone io WEB  Corresy déncial (ficial FAX Nio Informado Total Percentual
Elogio o 0 14 [ o o [ [ 14 8235 %
Reclamacio L o 3 L1} o o o i} 3 17.65 %
Tota 0 o 17 L} o o L[] L} 7 100,00 %
12,5 -
10,0 -
7.5~
5,0-
2,5 -
0.0 - A A A A """""
Carta E-mail Pessoalm... Telefone Formular... Correspao... Fax M...
I- Elogio H Reclamaciul
Fante: OuvidorSUS 1 1 0203722 14:11
Ministério da Saade
Sistema de Ouvidorias do SUS
Relatorio Estatistico - Status X Classificaciio
Periodo: 01/02/2022 a4 250022022
Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
Status A Classi o i Elogio Sugestio solici Total  Per |
Encaminhado (1] o 1] o 1 o o 1 5.88 %
Fechado o o 14 o 2 o ] 16 94,12 %
Total: [ [ 14 [ 3 0 [ 17 100,00 %
12,5 -
10,0 -
7.5 1
5.0 -
2.5 -
0,0 - AT AR A A A "---“'-"-
A Classificar Denuncia Elegio Informagao Reclamagao Sugestao Solicitagao

M Encaminhado B Fechado|

Fante: OuvidocSUS 1 ] 02403722 14:10




Poriodo: 01022022 & 25,02/2022
Duvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGLAO SUDMOESTE - QUIR INOPOLIS
Status Quantidade Percentual
Fechado 16 g 12 2
Encaminhado 1 5.B8 %o
Total: 17 1 e 00 25

2.2 - Relatoério das Comissoes

HEncarnin hadao I

2.2.1 - Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Realizada dia Realizada dia 24/02/2022 das 08:30 as 09:00
Sala de Atendimento Global

05 membros participantes

Pauta:

Planilha de taxa mensal de infec¢des dos funcionarios;
Estoque dos germicidas na unidade;

Acles preventivas relacionadas a Covid-19.

2.2.2 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Realizada dia 25/02/2022 das 15:00 as 15:30
Sala de Atendimento Global

05 membros participantes

Pauta:

Divulgagao da lista de medicamentos vencidos;

Mudanca na forma do fechamento do carrinho de emergéncia;



Avaliacdo da quantidade de materiais e medicamentos no carrinho de emergéncia.

2.2.3 - Comissao de Nticleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizada dia 25/02/2022 das 13:00 as 14 :00
Sala de Atendimento Global

04 membros participantes

Pauta:

Apresentacdo da nova presidente da comissao;
Adicionar novos membros a esta comissao;

Instituir programa de estagio na unidade.
2.2.4 - Comissao de Prote¢ao Radioldgica (CPR)

Realizada dia 25/02/2022 das 10:30 as 10:45

Sala de Atendimento Global

03 membros participantes

Pauta:

Possibilidade de laudos de urgéncia e emergéncia;

Ar condicionado.
2.2.5 - Comissao de Analise e Revisao de Prontuario Médico (CARPM)

Realizada dia 25/02/2022 das 08:20 as 08:40

Sala Atendimento Global

05 membros participantes

Pauta:

Discussao sobre os prontuarios revisados;

Revisdo do checklist para analise e revisdao dos prontuarios;

Possibilidade de mudanca do formuldrio de avaliacdo de prontuarios.
2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 25/02/2022 das 14:00 as 15 :00

Sala de Atendimento Global



03 membros participantes

Pauta:

Verificagdo de ébitos na Unidade no més de fevereiro;
Adicionar novos membros a esta comissao;

Verificagdo de disponibilidades de declaragao de dbitos na unidade.

2.2.7 - Comissdo de Nucleo de Seguranga do Paciente (CNSP)

Realizada dia 25/02/2022 das 07:00 as 07:30

Sala de Atendimento Global

04 membros participantes

Pauta:

Identificacdo de classificacdo de risco do paciente da hemodialise;

Adequacao do plano de seguranca do paciente.

2.2.8 - Comissao de Prevengao de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 24/02/2022 das 15:30 as 16:30

Sala de Reunides

05 membros participantes

Pauta:

Resumo geral dos ultimos planos de a¢des que ficaram pendentes;
Conversacgao acerca da SIPAT,;

Suspensao de fichas numéricas entregues aos pacientes;

Realiza¢do de um treinamento voltado a seguranca do trabalhador na unidade;

Levantamento sobre bebedouros danificados na unidade.

2.2.9 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servi¢o de Satide (CGRSS)

Realizada dia 24/02/2022 das 09:00 as 09:45
Sala de Atendimento Global
05 membros participantes

Pauta:

Realizagao de um treinamento para toda a equipe da unidade acerca dos lixos produzidos;

Conversacgao sobre a coleta mensal dos lixos perfurocortantes e infectantes da unidade;



Execucdo do treinamento para os funcionarios da empresa terceirizada de limpeza;
Descartes das mascaras no local adequados;

Descarte dos materiais da farmacia;

Contratacdo dos funcionarios terceirizados, ja com um treinamento especificos para atuar na

area.
2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 24/02/2022 das 12:30 as 13:00
Sala de Reunides Terapia Ocupacional

06 membros participantes

Pauta:

Sugestdo para atendimento infantil.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES FEVEREIRO/22

3.1 - Assisténcia de Diretoria

- Organizacdo e conferéncia da documentacdo do SIGOS e TRANSPARENCIA;

- Producdo de Cl n2 PQC02202021124 — informacdo sobre o uso de adornos;

- Producdo do Atestos Fiscais;

- Producgdo do Oficio n2 041.2022 — Solicitando a transferéncia de 01 aspirador cirurgico de
Quirindpolis para unidade de Posse;

- Montagem e etiquetagem dos radios amadores para entregar aos setores da unidade;

- Auxilio na aplicacdo de Psicolaboral no dia 08/02, com inicio as 15hs, em seguida realizagdo
de entrevistas individuais, com encerramento as 18hs;

- Producdo do Oficio n2 042.2022- Solicitando investimento de Camara Fria para a Farmdcia
de Alto Custo;

- Envio do Oficio n2 042.2022 para o e-mail do Protocolo Saude — SES;

- Levantamento de Monitor Multiparametro e desfibrilador para transferir para unidade de
Goianésia;

- Verificacdo do e-mail coorporativo;

- Producgdo de CI n2 PQC02202111743 — Solicitando a manutencao predial o levantamento de
cronograma de reparos e pinturas na unidade;

- Juntada de protocolo do Oficio n2 042.2022 no processo DocCem n2 6137;



- Reunido dia 15/02 as 13h:30m, para apresentacdo das novas colaboradoras e colaborador;
- Atualizacdo de Planilha de Aquisicao de Bens;

- Producgdo de Oficio n2 043.2022 — Em resposta ao Processo n? 202200010010342;

- Producdo de Oficio n2 044.2022 — confirmacao da visita dos secretarios de saude municipais
que fazem parte macrorregido | e I, na Policlinica no dia 08/03 as 13hs;

- Envio do Oficio n2 044.2022 para o e-mail do Golegiado de Gestdo Regional Sudoeste [;

- Producgao de Cl n2 PQC02202171346—- Solicitando a manutencao predial a implantagao do
sistema de OS;

-Producdo de Plano de A¢do para protocolo da documentacdo na SUVISA;

- Producgdo de Oficio n? 045/2022 — solicitagdo a isengdo da taxa municipal de emissdo de
Alvard 2022;

- Produgdo de CI's n2 PQC02202221720, PQC0O2202221734 e PQCO2202221759;

- Finalizando tarefa no DocCem, Processo n2 5278 — Mdaquinas hemodialise;

- Producdo de Oficio n2 046/2022 — solicitacdo de investimento de Tonémetro;

- Envio do Oficio n2 046/2022 para o e-mail de Protocolo Saude - SES;

- Juntada de do protocolo do Oficio n2 046/2022 no DocCem Processo n? 3611;

- Verificacdo do andamento dos Processos de Aquisicao de Bens Méveis no DocCem;

- Producdo de Oficio n2 047/2022 — em resposta ao Oficio Circular n? 140/2022-SESMT/SES;
- Abertura de processo DocCem n2 8628;

- Reunido com a comissdo CIPA, para tratar das demandas mensais relacionadas a seguranca
dos trabalhadores;

- Abertura de processo de investimento DocCem n2 8700;

-Reunido no dia 25/02 as 09hs com o Gestor da Qualidade — ICEM, para tratar da padronizagdo

dos relatdrios mensais.

3.2 — Atendimento nas Recepg¢oes

- Elaboragdo e complementares de planilhas com o objetivo de realizar as tarefas a favor do
faturamento, sendo todas as atividades realizadas com o auxilio do assistente administrativo;
- Conferéncia de sistema para fazer alteragdes de atendimentos que consta erros de

digitalizagéo ou de abertura de atendimento ,para que possamos estar certo com os relatérios

didrios;



- Entrega de lembrancinha do més para as recepcionista com o objetivo de mostrar gratidao
por todo esforco e trabalho realizados por elas, e com o intuito de prestigiar todas elas com
0 minimo que todas merecem;

- Conferéncia de sistema soulmv para fazer alteracdes de atendimentos que consta erros de
digitalizacao ou de abertura de atendimento, para que possamos estar certo com os relatdrios
diarios;

- Feedback de informacgdes e atividades, juntamente com a recepcionista do hall de entrada
e o auxiliar de atendimento, com o objetivo de ter um retorno de informagao dado a eles em
certa data (para que os pacientes aguardem na recepcao central e ndo no hall de entrada),
para que tenhamos ciéncia de como esta sendo feito e se estamos tendo resultado com o que
estamos realizando;

- Organizagdo e agendamento de mamografias para oferecer exame e consulta na data mais
proxima para os pacientes, onde todas elas agendadas sera avaliadas pelo clinico geral e se
necessario encaminhadas ao mastologista para um acompanhamento;

- Conferéncia de sistema servir para alinhar e dar baixa em todas as chaves pendente, e
conferir na fila de agendamento se todos os pacientes foram atendidos e aos que nao foram
providenciarmos uma data para o atendimento do mesmo;

- Remanejo de colaboradores para um melhor desenvolvimento em equipe e para a agilidade
do fluxo de atendimento;

- Solicitacdo de cadastro de novos prestadores e de usuario para os novos auxiliares de
atendimento;

- Reunido para apresentar as novas colaboradoras de farmdcia e enfermagem, entre essas
apresenta¢cdes também tivemos a oportunidade de nos apresentar para os mesmos que
participaram da reunido, nos colocando a disposicao dos demais setores;

- Solicitacdo de login para os novos colaboradores, com o intuito de liberar acesso ao sistemas
aos novos colaboradores de recep¢do, sendo assim foi solicitado criacdo de usuario no soul
mv e no servir para os auxiliares de atendimento;

- Geracao e liberacdo de agendas médicas para fazer os agendamentos pendentes de margo,
sendo eles interconsultas e retorno, com a finalidade de oferecer datas e horarios viaveis aos
pacientes e avisando com antecedéncia;

- Conferéncia de relatérios;

- Entrega de exames;




- Agendamentos de pacientes;
- Abertura de atendimentos;

- Cadastro de pacientes.

3.3 —Limpeza

- Lavagem da recepgao principal;

- Limpeza das outras recpcdes ;

- Limpeza dos banheiros ;

- Conferéncia dos dispenseres de alcool em gel;
- Etiguetagem dos dispenseres de alcool em gel;
- Limpeza da guarita e rodoviaria ;

- Hiegienizacdo das cadeiras nas recepcgoes;

- Organizacdo das copas apds o almocgo;

- Lavagem das janelas e portas;

- Limpeza de toda hemodialise.

3.4 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/Hemodialise

Atualmente atendemos 24 pacientes sendo 12 de Quirindpolis, destes um se encontra em
processo de alta, 09 de Sdo Simdo e 03 de Paranaiguara. O atendimento é realizado da
seguinte forma: 11 pacientes de Quirindpolis nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-
feiras, e 12 pacientes de Paranaiguara e S3o Simao nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos
sabados, sendo 06 no periodo matutino e 06 no periodo vespertino, salvo que nas segundas,
quartas e sextas temos 5 no periodo vespertino.

Sdo organizados em armarios todos os insumos para uso do setor e a armazenagem das
solugdes acidas e basicas utilizadas na dialise em paletes.

A guarda dos objetos de uso pessoal dos colaboradores e os documentos da coordenagdo em
um armadrio da recep¢do e o outro esta sendo utilizado para armazenar os pertences dos
pacientes.

No més de fevereiro tivemos a manutencdo preventiva das osmoses no dia 08, onde foi
realizado a troca dos filtros de carvao ativado e de micra, além da desinfec¢do com acido

peracético.




A coleta de amostra de agua para andlise foi realizada no dia 10/02, onde enviamos amostra
de agua das saidas das osmoses e amostra de agua potavel para analise semestral, conforme
RDC 11.

Foi realizada a limpeza e desinfec¢cdo com hipoclorito do reservatorio de agua da hemodialise
pelo responsavel pela manutencgao, dia 28/02.

A equipe de atendimento da hemodidlise é composta por: enfermeiros, técnicos de
enfermagem, assistentes sociais, psicdlogas, nutricionistas, fisioterapeuta, nefrologistas e
clinicos gerais.

Realizamos também a decoracdo de todo o setor em comemoracdo ao feriado de carnaval.
Nos dias 23 e 24/02 os pacientes foram recebidos com marchinhas de carnaval, mascaras e
muita cor.

Realizado teste didrio na agua quanto a niveis de cloro e PH, além de andlise das
caracteristicas organolépticas: Cor, odor, sabor e turvacao.

Conferéncia diaria de temperatura e umidade na sala de armazenagem das solug¢bes de
hemodidlise e no reservatério de agua potavel.

Realizada conferéncia mensal do carrinho de emergéncia e troca do lacre.

Desinfecgao por fricgdo com alcool em laringoscdpio e laminas retas e curvas, dispositivos
valvula-mascara adulto e infantil e aspirador portatil.

Testes de funcionalidade do monitor, desfibrilador e laminas do laringoscépio do carrinho de
emergéncia realizados diariamente. E limpeza externa do reservatério de dgua realizado uma
vez por semana.

Durante o més de fevereiro, foram realizadas a comemoracado de aniversario de 03 pacientes

nos dias 08, 19 e 25.

3.5 - Unidade Movel — Carreta de Prevenc¢ao

- 01/02/2022- Terga-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirinépolis. 15
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 09 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 02/02/2022- Quarta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 04
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 03 exame de

Mamografia e 00 de Citopatoldgico;




- 03/02/2022- Quinta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirinépolis. 14
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 07 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 04/02/2022- Sexta-Feira : Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 35
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 27 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 08/02- Toldo foi montado.

09/02- Enfermeira Flavia fez a palestra na sala de espera com o tema: a importancia da
mamografia;

- 07/02/2022- Segunda-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirinépolis. 31
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatélogico. Realizado 24 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 08/02/2022- Terga-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirinépolis. 34
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 18 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 09/02/2022- Quarta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 31
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 23 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 10/02/2022- Quinta-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 18
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 12 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 11/02/2022- Sexta-Feira : Unidade Moével estacionada no Municipio de Quirinopolis. 34
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 19 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 14/02/2022- Segunda-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirinopolis. 03
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 01 exame de
Mamografia e 00 de Citopatolégico ;

- 15/02/2022- Terca-Feira: Unidade Mével estacionada no Municipio de Quirinépolis. 09
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 05 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico. Obs : houve queda de energia por volta das 13:30 horas

foi acionado o gerador de energia porem nao havia energia estabilizada para usar o




mamografo, aguardamos ate as 16:00 horas ndo voltou a energia foi comunicado a RT de
enfermagem da Policlinica Ludmilla e decidimos remarcar as pacientes para o dia seguinte;

- 16/02/2022- Reunido na Policlinica com todos os coordenadores para a apresentagdo das
novas colaboradoras;

- 16/02/2022- Reclamaram que a forma do nosso descarte de lixo estava incorreta. Solicitei
gue a policlinica disponibilizasse alguém para realizar a coleta do lixo da carreta visto que no
momento nao tem um lugar especifico para o descarte do nosso lixo;

- 16/02/2021- as 14:38 houve queda do sinal da internet, abri chamado no app do T.I,;

- 16/02/2022- Quarta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 25
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 20 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 17/02/2022- Quinta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 01
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 02 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 18/02/2022- Sexta-Feira : Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 01
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 01 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 21/02/2022- Segunda-Feira: Unidade Madvel estacionada no Municipio de Quirindplis. 13
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdélogico. Realizado 10 exame de
Mamografia e 1 de Citopatoldgico. ( Interconsultas, solicitadao ao médico ginicologista
Miquele para ser encaminhada para a unidade mdvel um paciente por motivos de
treinamentos da enfermeira Valéria Gomes da Costa que subistituira a enfermeira Emylle
Maria Martins Borges;

- 22/02/2022- Terca-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 0
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 0 exame de
Mamografia e 0 de Citopatoldgico. Hoje recebemos na unidade a enfermeira da policinica
CCIH que nés comunicou sobre a elaboracdes de datas e trocas dos reservatdrios de sabao
liguido e dlcool gel, informou ainda sobre a inportancia de uma cadeira de roda para a
unidade;

- 23/02/2021- Quarta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirinopdlis. 20
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 16 exame de

Mamografia e 0 de Citopatoldgico;




I

- 24/02/2022- Quinta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirinopdlis. 13
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 9 exame de
Mamografia e 0 de Citopatoldgico. Foi adiquirido um novo switch para a unidade movel;

- 25/02/2022- Sexta-Feira : Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirinopdlis. 1
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 0 exame de
Mamografia e 0 de Citopatolégico;

- Contato com a Empresa Criativa a respeito da lona que se encontra danificada, orgamento
realizado e encaminhado para o Ueder. Marquei com o marceneiro as 14:00 para montar o
armario na sala de preventivo. Armario montado;

- Enfermeira Raquel me convidou a palestrar na Quarta-feira de manha 09/02, o tema
abordado serd A Importancia Da Mamografia;

- 28/02 e 01/03 n3o teve atendimento.

3.6 — Almoxarifado

- Recebimento de NF(notas fiscais);

- Organizacao do almoxarifado;

- Recebimentos de materiais de expediente e mat/med;
- Entrega de solicitagoes de materiais;

- Baixa de solicitacoes no (MV);

- Langcamento de NF(notas fiscais) no DOCcem.
- Lancamentos de NF(notas fiscais) no My;

- Recebimento de mercadorias;

- Dispengasao de mercadorias;

- Conferencia de nota fiscal;

- Conferencia de ordem de compra;

- Organizacgao do estoque;

- Lancamento de solicitagoes de materiais ainda nao foi 100% lancados no MV.

3.7 — Sciras/Nepe

- Visita na carreta, recepcdao de consultérios, recepcdo hemodidlise. Realizado dia :

14/02/2022, foi apresentado as dependéncias, local de armazenamento dos materiais de



limpeza, insumo utilizados na coleta de preventivo (espéculos, lencdis, camisolas, pincas,
matérias de coleta). Sala de mamografia, técnica de limpeza do mamagrafo;

- Recepcdo consultério multiprofissional: Observado etiqueta de identificacao;

- Recepc¢do Hemodialise: Rotina de atendimento do local. Paramentacao.

- POP, e coleta de lixo, foi informado que o POP esta passando por revisao;

- Avaliagao de local correto para descartes de lixo comum e infectante;

- Reunido via meet dia 16/02/2022, para apresentagao da equipe de trabalho, reunido com o
nucleo de qualidade;

- Apresentacdo aos colaboradores da farmdacia, médico diretor clinico, enfermagem,
recepcao, limpeza, RH, diretoria, enfermagem hemodidlise;

- Reuniao e treinamento com setor de Nucleo de Qualidade por video chamada no zoom ;

- Visita no setor de triagem multiprofissional e acompanhamento de triagem de paciente;

- Visita na farmacia dia 17/02/2022 para orientagdo sobre destino de descarte medicagdo e
material vencidos;

- Ronda com a supervisora de limpeza, em todos os setores, a qual apresentou a rotina de
trabalho;

- Integracdao com RH e SESMT ;

- Reunides e atividades realizadas no setor de Sciras/NSP/ Qualidade na unidade Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis;

- Visita na recepc¢ao central, recepcao multiprofissional, farmacia, hemodidlise;

- Recepcgao central - Armazenamento dos prontuarios manuais. Ouvidoria: Processo de
trabalho. Recepcdo Multi: sala de triagem, salas de curativo, sala de pequena cirurgia.
Farmdacia: controle de estoque de medicamentos e data validade nos carrinhos de
emergéncia;

- Reunido coord. Operacional.

- Hemodialise: funcionamento das osmoses, controle de dgua, local para guardar os insumos,
funcionamento das maquinas de hemodialise, medicacao. Limpeza do local.

- Hemodidlise: alinhar cronograma e temas para treinamentos;

- Carreta: alinhar coleta de lixo, rotulagem de dispense sabonete e alcool em gel;

- Coordenacdo enfermagem: apresentacdo do plano de seguranca do paciente;

- Farmdcia: alinhar sobre solu¢Ges de curativo;

- Visita hemodialise, reunido com Tiago responsavel pela empresa de limpeza;




- Hemodialise: comunicar presidéncia de CVO a Etiene. Esclarecimento de duvidas referente
a reuniao de comissao;

- Reunido com Tiago responsavel pela limpeza terceirizada para tratar de assunto relacionado
a capacitacao dos colaboradores da limpeza e fornecimento de EPlIs;

- Reunido de comissodes, visita no laboratdrio de analises clinicas;

Reunido CCIRAS;

Reunido CGRSS;

Visita ao Laboratdrio para verificar rotina da equipe;

Reuniao CIPA;

- Reunido com escritério de qualidade, avaliagao do uso de almotolias, reunido de comissao.
- Visita a sala de endoscopia avaliando o uso das almotolias, e endoscépio;

- Reunido com escritdrio de Qualidade;

- Reunido NEPE;

- Reuniao CVO;

- Reunido CFT;

- Informagdes sobre as comissoes;

- Planilha da taxa mensal de Infec¢des nos funcionarios;

- Estoque dos germicidas na unidade;

- A¢Oes preventivas relacionadas a covid-19.

- Realizar treinamento com todos os colaboradores da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis;

- Elaborar uma tabela e fixa-la no abrigo de RSS para anotacdo dos dados resultantes da coleta
do lixo infectante;

- Sugestdo ao responsavel de empresa terceirizada para treinamento especifico para os
colaboradores da limpeza terceirizada ;

- Fiscalizar o descarte dos residuos.

3.8 - Atividades Multiprofissionais Diversas

- Programacdo/Conteudo: Dinamica do Espelho. Realizado dia 10/02/2022. Inicio as 14:00,
termino as 14:30. Objetivo: Estimular a reflexdo sobre si e reconhecimento das suas

gualidades. Publico-Alvo: Usuarios da Hemodiadlise da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste



de Quirinépolis GO. No momento da atividade educativa estavam presentes um total de 06
pessoas;

-Espaco de Dialogo: Dia Internacional da Sindrome de Asperger. Realizado dia 17/02/2022
Inicio as 16 :00, término as 17:00. Objetivo: Proporcionar um espaco de didlogo para
conscientizar, orientar e esclarecer duvidas sobre a Sindrome de Asperger. Publico-Alvo:
Colaboradores da Policlinica de Quirindpolis, recepgao Central;

- Produgdo para o projeto Dia da Amizade. Realizado dia 22/02/2022.

- Execugdo do projeto Dia da Amizade na Hemodialise. Realizado dia 22/02/2022. Inicio as
15:00 termino 15:30;

- Carnaval na Hemodialise. Realizado dia 23/02/2022. Inicio as 12:30 termino 13 :30;

- Reunido da CEMP. Realizado dia 24/02/2022. Inicio as 12:30 termino 13 :30;

- Reunido Planejamento de Cronograma de Atividade para o més de Mar¢o. Realizado dia
24/02/2022. Inicio as 14:00 termino 14:30 ;

- Palestra : IST/HIV. Realizado dia 24/02/2022. Inicio as 15 :30, término as 17:00. Conteudo
abordado: Infecgcbes Sexualmente Transmissiveis. Conscientizacdo sobre a Infec¢des
Sexualmente Transmissiveis através da sua histéria de vida. Publico-Alvo: Colaboradores da

Policlinica de Quirindpolis, sala de reuniao.

3.8.1 - Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional (matutino e vespertino)

01 a 28 de Fevereiro

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL | QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

Psicologia 161
Nutricdo 32
Assistente Social 72
Fisioterapia 117

Outros




180 -

160 7]

140

1207

@ Psicologia
100 7] B Nutricdo
80 11 O Ass. Social

O fisioterapia

60 7

3.9 — Atividades da Farmacia

- Elaboracgdo da rotina semanal da colaboradora em home office. Realizada dia 01/02/2022
Conteldo abordado: Elaboracdo de rotina semanal e orientacdo em relacdo ao relatério de
atividades semanais da colaboradora que esta em home office;

- Conferéncia e substituicdo checklist dos 4 carrinhos de emergéncia;

- Consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracdo da planilha mensal de consumo de
estoque e estatisticas para ser anexada no Drive;

- Conferéncia de todo material. O processo foi acompanhado pela enfermeira Alba Cristina F.
Tomé que auxiliou na execugdo. No carrinho de emergéncia da hemodidlise o processo foi
acompanhado pela enfermeira Etiene Carla Miranda;

- Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados);

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolucdo dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados;

- Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatdrios);

- Recebimento e conferéncia de mercadoria.

- Conferéncia do estoque da farmacia para realizacdo do inventario anual;

- Conferéncia da devolucdo dos materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada

todos os dias em que ha pacientes agendados;




- Treinamento MV para a Farmacéutica e Almoxarife. Realizada dia 17/02/2022;

- Treinamento POP, PGRSS. Realizada dia 18/02/2022;

- Participacao de reunido da CCIRAS — Comissdao de Controle de Infeccdao Relacionada a
Assisténcia a Saude. Realizada dia 24/02/2022 - 12:00 as 09:00 as 09:30 na Sala de terapia
ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis ;

- Participacao de reunido da NSP — Comissao Nucleo de Seguranca do Paciente. Realizada dia
25/02/2022 - 07:00 as 07:30 Sala de Terapia Ocupacional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis;

- Participacdao de reunido da CFT — Comissdo de Farmadacia e Terapéutica. Realizada dia
25/02/2022 - 15:00 as 15:30. Sala de Terapia Ocupacional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis;

- Reunido com a equipe de enfermagem realizada para explicar sobre a diluicdo do buscopam

composto aplicacdo EV.

3.9.1- Atividades da Farmacia de Alto Custo

O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicdao dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regidao
Sudoeste de Quirinépolis, no més de fevereiro do ano de 2022.

Nos dias 07 e 21 de fevereiro recebemos reposicao dos medicamentos de alto custo. No ato
do recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medica¢des, conferindo lotes,
guantidades e validades (Anexo 1).

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsdavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de fevereiro a farmdcia de alto custo realizou 305 atendimentos de aberturas e
renovagoes de processos, e 3.468 atendimentos de dispensacao de medicamento.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de fevereiro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de

medicamento e renovagdes de processos.
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No setor de aberturas e renovacdes tivemos 164 aberturas de novos processos, 10

acompanhamentos de processo, 28 inclusdes de medicamento, 14 mudangas de

medicamento e 89 renovacdes, totalizando 305 atendimentos nesse setor no més de

fevereiro.
Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo de dispensacao de medicamentos no

més de fevereiro:
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Dispensagdes

O total de dispensacdes de medicamentos no més de fevereiro foram 3.468 pacientes Unicos.



4 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

4.1 - Faturamento

- Levantamento de dados de vagas Ofertadas, Reguladas e Atendidas;

- Portfolio retroativo dos meses junho 2021 a janeiro 2022;

- Relatérios do Sistema MV;

- Geral de desempenho de Metas;

- Analise em demandas reprimida;

- Conferéncia nas demandas Reprimidas;

- Correcdo do BPA;

- Exportagao CNES;

- Fechamento de Faturamento;

- Analise das APAC;

- Correcdo didria de lancamento de Atendimento;

- Agendas formuladas e corrigida e enviada para Rodrigo / Carla referente ao més fevereiro;
- Cadastros de colaboradores e Médicos feitos no MV e CNES;

- Supervisdo constate em todas recepg¢des;

- Reunido sobre Metas e desempenho;

- Reunido com as recepcionistas com o intuito de informar fluxos do sistema servir;

- Cadastrados na Base do CNES Praticas integrativas e complementares.




4.2 — ANALISES SITUACIONAIS DOS SERVICOS OFERTADOS

4.2.1 - Especialidades Médicas

i

ESPECIALIDADE
CUNICA GERAL
DERMATOLOGISTA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGISTA

GINECOLOGIA
OBSTETRICIA DE ALTO
RISCO

HEMATOLOGIA
MASTOLOGIA
ORTOPEDIA
OTORRINDO
PEDIATRIA
PNEUMOLOGISTA
OF TALMOLOGISTA
REUMATOLOGISTA
UROLOGIA
NEFROLOGISTA
NEUROLOGIA

E

REGUL.
)
32
48

37
26

18

o
19
46
41
10

o

o
16
24
18
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4.2.2 - Especialidades Nao Médicas

Exame VAGAS REGUL.

i

210

TESTE ORELHINHA 16
TESTE LINGUINHA 16

MAPA 57
CARDIOLOGIA 100

ENDOSCOMA 124

MAMOGRAFIA INTER 210
RAIO X 924
TOMOGRAFIA 31s
ULTRASSONOGRAFIA 754 114
LABORATORIO 5.400 o
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4.2.3 — Exames de Imagens/ Laboratoriais

ESPECIALIDADES VAGAS | REGUL. | ATEND.
FISIOTERAPIA 160 0 26
FONOAUDIOLOGIA 80 6 3
NUTRICIONISTA 360 1" 7
PSICOLOGA 320 2 69
SERVICO SOCIAL 560 0 70
SESSOES FISIOTERAPIA 420 0 90
TERAPIA FONOAUDIOLOGA 41 0 20
TERAPIA PSICOLOGA 800 0 65
4.3 — Controladoria

- Reunido dia 23/02/2022 com os controladoria /financeiro a fim de realizagdo de
levantamento de demandas do setor como langcamentos MV, lancamentos Planisa erros no
sistema MV,

- Reunido dia 25/02/2022 a fim definir local, data e horério da realizagcdo do DDS;

- Conferindo processo de contratacdo de servico e de pagamento de servico;

- Elaborando memorando e Cl ordem de pagamento, emitindo certiddes;

- Incluindo contas pagas e a pagar no anexo VIl Filial, Poupanca, Sede e Hutrin;

- Lancamento MV;

- Langamentos Planisa;

- Criando processo de contratacdo de Servico, de pagamento de servico, pagamento de
mat/med, criacdo de processo de compra de mat/med;

- Neste més de fevereiro foi realizado servicos de compras e de almoxarife a fim de atender

as demandas do més, com o inicio do novo colaborador no setor almoxarifado foi realizado




I

alguns treinamentos de langamentos no sistema DocCem processos de pagamentos e criagao
de processo de compras, qual o processo de realizacdo de recebimento, conferéncias de notas
fiscais junto ao sistema, notas explicativas e demais documentos a serem anexados nos

processos de pagamento.

4.4 — Sipef

- Lancamento das notas fiscais no programa SoulMV;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro(filial)/2022;

- Lancamento da planilha 0500 folha pagamentos referente ao més de janeiro(filial)/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro(poupanca)/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro(aplicacdo)/2022;

- Langamento dos kits contadbeis referente ao més de janeiro(matriz)/2022;

- Reunido da Comissao PGRSS voltada ao gerenciamento de residuos na unidade;

- Reunido da Comissdao NEPE voltada ao aprendizado de gerenciamento de residuos na

unidade.

5.0 — RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

- Admissao de 2 tecnicas de Enfermagem 12x36;

- Admissdo de Enfermeira Sciras e Tecnica de Enfermagem 44h;

- Aplicacdo de Psicolaboral e EntrevistA. Realizado dia 08/02/2022;
- Aplicacao de Prova e Psicolaboral para Tecnica de Enfermagem;

- Integragao com novos colaboradores;

- Conferencia Folha de Ponto;

- Folha de Pagamento Mensal;

- Conferencia da prévia da folha de pagamento;

- Observacoes feitas na previa da folha.

5.1 - Indicadores de desempenho Operacional RH

No més de Fevereiro de 2022, o quadro de colaboradores total foi de 51, destes foi novas
contratacdes do Processo Seletivo. Tivemos 02 demissdes, gerando uma rotatividade de
3,75%, conforme tabela.

Tivemos no total 84:08:00 horas de atestados por outras enfermidades sem nenhum atestado
de covid e suspeita, gerando um absenteismo de 1,33% conforme tabela



Absenteismo: 1,25%
N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) 139,84
N° horas/colaborador contratadas no més 8546
Rotatividade 14,71%
N° de Admisséo/Demisséo 15

N° Total de Colaborador 51

N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) (CLT)

Informagdes das faltas, atrasos e Atestados - CLT

tde.
S 220 (Comercial) 36 |30 |Totdl
Atestados 5 0 5 10
Falta 0 0 0
Covid - Suspeita 0 0 0 0]
Covid - Confirmado 3 1 0 4
Horas Més 67,84 12 |60 |139,84

Quantidade - CLT E RPA

Admissdo Més 12
Demissdio Més 1
Pedido de demissdo 4

Total de Colaboradores

53




6 — SESMT

- No dia 03 de fevereiro de 2022 foi feito uma reunido para tratarmos de assunto relacionado
a saude do paciente nas unidades;

- No dia 04 de fevereiro de 2021 foi realizado as reposi¢cdo das fitas nas cadeiras, para que
seja mantido o distangiamento seguro;

- No dia 07 de fevereiro de 2022 foi feito um DDS com o tema Respeito no ambiente de
trabalho;

- No dia 18 de fevereiro de 2022 foi realizado uma integragcao com novos colaboradores para
ser passado todos os asuntos referente ao SESMT e pasar todas as orientacdes necessaria;

- No dia 24 de fevereiro de 2022 foi feito uma reunido com os representantes da CIPA, para
ser discutido medidas e a¢Oes para ser tomadas;

- No dia 25 de fevereiro de 2022 foi feito uma reunido com os chefes de setores para ser
alinhados assuntos e esclareecer duvidas sobre seguranca para o trabalhador;

- Acolhimento ao Paciente na Unidade Policlinica Quirinépolis das 06 :30 as 08 :00;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 08:30 as 09:00;
- Servigos Adminintrativos;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 14 :00 as 15:00;
- Entrega de EPIs (todas as Sextas-feiras).

6.1 — Indicadores de desempenho SESMT

CONTROLE MENSAL DE EPI'S FEVEREIRO /2022

Semanal Semana 2 Semana 3 M Semana 4

H - m
MASCARAS CAPOTE MASCARAS N95 TOUCAS LUVAS
DESCARTAVEIS DESCARTAVEIS DESCARTAVEL(PAR)



