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1 - Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias,
Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goidnia — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos de salude em regime
de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03,

n2 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de sadde,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de
forma préxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestacao de um conjunto de servicos que
garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar
a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de
salde que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que

ndo precisam de internacdo hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor * Pat Riley




2 - AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usudrios da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 1 a 31 de marco
2022, o método utilizado foi amostragem. Os dados obtidos sdao consolidados por gréficos,
para melhor visualizacdo da percepc¢ao dos usuarios no que se refere ao atendimento, por
setores de consulta, limpeza, estrutura e acomodagdes do prédio.
Continuando com a nossa pesquisa de satisfacdo setorizada, para melhor percepc¢do do grau
de satisfacdo dos usudrios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis. Dessa
maneira conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de cada setor.

A tabela a seguir contém a quantidade de avaliagdes ruins, regulares, bons e étimos e o
percentual de avaliagdo que cada setor recebeu no més de fevereiro, e esses resultados sao

demostrados nos graficos abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS
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01. Neste grafico estd descrito o percentual de avaliagdo ruins, regulares, bons e étimos, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.

mRUIM WREGULAR BOM m OTIMO

T I e s
& 63@ o O
v_\)o A ,gf'l Q"}SJ \)Q\ &Qy

O
&

02. O grafico a seguir esta descrito o percentual de avaliacdes de cada setor da unidade.
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03. Este grafico demostra o indice geral de satisfagdao dos usudrios da Policlinica no quesito

atendimento.
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Observando os graficos acima, percebemos que a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis esta mantendo o bom indice de avaliagdo, mesmo os setores que menos avaliou

nos traz bons resultados.

Temos atendido as expectativas dos nossos usudrios, sabemos que temos pontos a serem
melhorados, e sdo eles que nos leva a querer melhorar cada dia mais e oferecer um

atendimento mais humanizado e de exceléncia.

Mesmo com pontos a serem melhorados recebemos bastante elogios que sdo registrados na
pesquisa de satisfacdo e também manifestacdes de elogios que sdo registradas no ouvidor

sus ambas est3do descritas no fim deste relatorio.

Objetivo dessa avaliacdo é verificar a satisfacao do usuario no quesito limpeza em cada setor

que ele for atendido, o indice de satisfacdo dos usuarios é étimo.

Analisemos os resultados na tabela e graficos a seguir.

PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS

AVALIAGCAO DA LIMPEZA POR SETOR NO MES DE MARCO
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04. Neste grafico, estd representado o percentual de avaliagdes ruins, regulares, bons e

6timos da limpeza de cada setor da Policlinica.
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05. Grafico a seguir esta descrito o percentual de avalia¢gdes da limpeza de cada setor da

Policlinica.




Percentual de avaliacdo em cada setor
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06. Este grafico demonstra o indice geral de satisfagdo dos usudrios da Policlinica, no quesito

limpeza.
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Como pode ser constatado na tabela e nos graficos, todos os setores estdao com um alto indice

de avaliagdao 6tima. E o indice geral de satisfacdo esta em 93,47%, estes resultados mostram

a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirinépolis.



Nesta tabela esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses

de fevereiro e margo, esses resultados sao demonstrados em graficos para melhor percepcao

do comparativo entre os meses.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS
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07.0 gréfico a seguir representa o quantitativo de pesquisa em cada setor nestes dois meses.
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Como podemos verificar na tabela e nos graficos, mesmo com alguns setores com queda na

avaliacdo, no geral tivemos um aumento de 8,36% no total de pesquisas.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS
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Em relagdo aos indicadores, a planilha e o grafico acima, destaca um aumento no indice nas
avaliacdes 6timos de 18%, e nos bons de 17% consequentemente tivemos um aumento de

29% nas avaliagdes regulares, e de 400% nas ruins.
Avaliacao Hemodialise

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renais cronicos, e faz dialise trés vezes por
semana, utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso,
aplicamos a pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo
foram criadas 10 perguntas relacionada ao atendimento dos pacientes de Hemodidlise. Essas
perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas direto ao
paciente, no caso da clinica de Hemodialise o coordenador RT explica como funciona a
pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para esse
trabalho na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdo na clinica
de Hemodialise, e tem nos retornados bons resultados e informacdes importantes para a

melhoria das atividades desenvolvida nesse setor.

A SEGUIR RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO NA HEMODIALISE NO MES DE MARCO.




1. Como vocé avalia o atendimento do médico ?

Ruim
Regular

Bom

I Otimo

4. Como vocé avalia o

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Respondidas: 23

Ignoradas: 0

0%

0%

0%

100%

da nutri a?
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0%

43,48%
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7. Vocé se sente confortavel durante a sessédo de
hemodialise?

Nao

As vezes

Sim

Respondidas: 23

Ignoradas: 0

0%
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23
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5. Como vocé avalia o atendimento da psicologia?

Respondidas: 23 Ignoradas: 0
Ruim 0%
Regular 4,35%
Bom 26,09%
Otimo 69,57%
8. Vocé estd como
clinica de hemodiilise - quirinépolis?
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3. Como vocé avalia o atendimento da fisioterapia?
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6. Como vocé avalia o atendimento da assistente social?

Ruim
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10. O transporte esta sendo satisfatério?

Nao 0% 0
I As vezes 17,39% 4
Sim 82,61% 19

No setor de Hemodidlise, os quesitos atendimento, conforto durante a Hemodialise,
alimentacdo, equipe multidisciplinar e transporte o indice de satisfacdo ficou da seguinte
maneira: atendimento médico, 100% responderam 6timo, equipe de enfermagem 86,96%
responderam o6timo, 13,04% bom e ruim e regular ficaram zeradas, fisioterapia 30,43%
responderam 6timo e 17,39% bom, 47,83% regular e 4,35% ruim nutricionista 34,78% acham
otimo, 21,74%bom,43,48%regular e ruim zerada, psicéloga ficou com 69,57% 6timo, 26,09%
bom, 4,35 regular e ruim zerada, assisténcia social 13,04%responderam 6étimo, 17,39% bom
69,57% regular e ruim ficou zerada , conforto durante a secdo de Hemodidlise 86,96%
responderam sim 13,04% disseram as vezes, e ndo ficou zerada, satisfacdo com o
atendimento prestado na Hemodidlise 95,65% disseram sim e 4,35% disseram as vezes e nao
permaneceu zerada, em relacdo ao lanche 47,83% diz estar satisfeito, 52,17% responderam
as vezes e nao ficou zerada satisfagao com transporte da Hemodidlise 82,61% responderam
sim 17,39% as vezes e ndo ficou zerada. Neste més tivemos indices ruins em alguns quesitos,

o setor responsavel esta ciente destas avalia¢Oes.
ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, continua mantendo o seu alto indice de satisfacdo com
pequenas alteracdes de um més para outro, neste més de marcgo as avaliagdes ficaram com
um indice geral de aprovacdo de 89,15% no atendimento e 93,47% na limpeza, j& na
hemodidlise, tivemos algumas avaliacdes ruins em alguns quesitos, mas a maioria dos

qguesitos foram bem avaliados, os quesitos com avalia¢des ruins, ja esta sob ciéncia do setor




responsavel para tomar as devidas providéncias. No geral a unidade estd com um bom
atendimento, é esses bons resultados que sempre buscamos e queremos, ou seja, prestar o

melhor e mais humanizado servigo aos nossos usuarios.
OUVIDORIA DA POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem por objetivo
intermediar a relacdo usudrios e a Gestao, desta forma, garantir que o direito de ambos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a atribuicdo de receber as manifestagdes
encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel

pelos setores competentes, para as providéncias cabiveis.

Desta forma, todas as demandas de reclamacgdes, elogios, sugestdes e quais quer outra que
seja de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema Ouvidor SUS. Apds o
devido acolhimento e escuta ao usudrio, as manifestacbes sdo registradas, analisadas,
classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o

desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo das manifestacdes.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, no més de marco
registrou 21 demandas todas pessoalmente deste total 16 sdo elogios e 2 reclamacgdes e 03
sugestdes. Destas demandas, somente as 01 reclamacao ainda nao foi fechada, porém esta

dentro do prazo de conclusao.

Legenda das demandas:

Encaminhado: Novo registro aguardando parecer do setor responsavel
Concluido: Apds envio de resposta para o demandante

Fechada: Apds a conclusdo, faz-se o fechamento da demanda e posteriormente sao

arquivadas automaticamente pelo sistema.

Embora possuamos o sistema Ouvidor SUS recebemos muitos usudrios que nem sempre
qguerem fazer uma reclamacao, mais sim que sua situacao seja resolvida naquele momento
por exemplo: demora no atendimento telefonico, falta de vagas para marcacdo de consulta.
E ai que a ouvidoria entra como um canal de mediacao de conflitos, e busca junto aos setores

responsaveis resolver esse tipo de situacao.




Ministério da Sande
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Status

Periodo: 01032022 a 31/03/2022
Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGLAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
= o P e Y
Fechado 20 W5 24 %0
Encaminhado 1 4. 76 %
Total: 21 10000 %
Encaminhadeo
Ministério da Sadde
Sistema de Ouvidorias do SUS
Relatirin Estatistico - Status X Classificagio
Periodo:  0103/2022 4 31032022
Duvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINGPOLIS
|sum A Classificar Deeniinck Elogio lnformagio Reclamagio Sugestio Solicitagio Tatal hrunlull
Encaminhado L] [} 0 0 1 ] 1] 1 4.76%
Fechado 0 ] Ia ] 1 3 0 0 95,24 %
Tatal: [ [ 16 ] 2 3 0 M 100,00 %
15,0~
12,5~
10,0 -
7.5
5.0
2.5 ] '
-— o B B -_—

Sugestao Solicitacao

A AR A A A

0,0- . . -
A Classificar Denuncia Elogio Informacao Reclamagao

M Encaminhado M Fechadol

31322 18:58

Fonte: OavidorSLUS



Ministério da Sahde
Sistema de Quvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Classificacdo X Tipo Atendimento

Periodo:  01/A03/2022 4 303201
Ouvidoria de Cadastro:z POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINGPOLIS
Iﬂmﬂlﬂmiﬂ Carta E-mail Pessoalmente Telefone Formulirin WEB  Correspondéncial Oficial FAX Nio Informado Taotal Ptrmnllnll
Elogio [\] [\] 16 0 ] o 0 [ 16 7619 %
Reclamacio 0 0 2 o ] [} 0 [ 2 9.52%
Sugcestio ['] ['] 3 o ] o 0 [ 3 14,29 %
Total: L] L] 21 o 0 [ 0 o 21 100,00 %%
15,0 -
12,5 =
10,0 -
7.5 -
5.0 -
2,5 -
0,0 - Al A A A A A A A A A A A A
Carta E-mail Pessoalm... Telefone Formular... Correspo... FAX N...
M Elogio M Reclamacio B Sugestio
140 18:3%

Fonte: OwvidorSUIS 1 1

2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Realizada dia Realizada dia 18/03/2022 das 13:30 as 14:30
Sala de Atendimento Global

06 participantes

Pauta:

Planilha de taxa mensal de infec¢des dos funcionarios;
Estoque dos germicidas na unidade;

Orientacao sobre o niumero de acompanhantes por pacientes;
Adequacdo na CME;

Avaliacdo da necessidade de senha distribuidas na guarita.

2.2.2 - Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Realizada dia 24/03/2022 das 15:00 as 15:30
Sala de Atendimento Global
06 participantes

Pauta:




Divulgacdo da lista de medicamentos vencidos;

Levantamento dos medicamentos dos carrinhos de emergéncia de outras unidades.

2.2.3 - Comissdo de Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo (NEPE)

Realizada dia 17,/03,/2022 das 13:00 as 14 :00
Sala de Atendimento Global

08 participantes

Pauta:

Apresentacdo dos novos membros desta comissao;
Adicionar novos membros a esta comissao;

Instituir programa de estagio na unidade.

2.2.4 - Comissao de Prote¢ao Radioldgica (CPR)

Realizada dia 18/03,/2022 das 10:00 as 11:00
Sala de Atendimento Global

03 participantes

Pauta:

Maqueiro;

Possibilidade de laudos de urgéncia e emergéncia;

Exames com pedido de urgéncia.

2.2.5 - Comissao de Andlise e Revisdo de Prontudrio Médico (CARPM)

Realizada dia 18/03,/2022 das 08:20 as 08:30

Sala Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Orientacdes sobre a nova dindmica da Comissao;

Apresentacao e redistribuicdo do numero de prontuarios a serem revisados por cada

membro;



Possibilidade de substituicdo de um membro da comissao.
2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 23/03,/2022 das 14:00 as 15 :00

Sala de Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Verificagdo de 6ébitos na unidade no més de fevereiro;
Adicionar novos membros a esta comissao;

Verificacdo de disponibilidade de declaragdo de ébitos na unidade.
2.2.7 - Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizada dia 21,/03/2022 das 08:30 as 09:30

Sala de Atendimento Global

08 participantes

Pauta:

Identificacdo de classificacdo de risco do paciente da hemodialise;

Adequacado do plano de seguranca do paciente.
2.2.8 - Comissao de Prevengao de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 24/03,/2022 das 08:30 as 10:00

Sala de Reunides

07 participantes

Pauta:

Resumo geral dos ultimos planos de a¢des que ficaram pendentes;

Apresentacao da nova presidente da comissao;

Importancia do uso de protecdo auricular, para os trabalhadores que trabalham na sala de
endoscopia;

Explanacdo acerca dos temas das palestras que serdo realizadas na SIPAT;

Integracdo de novos colaboradores da unidade.



2.2.9 - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servigo de Satide (CGRSS)

Realizada dia 17/03/2022 das 08:50 as 09:20

Sala de Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Explanagdo acerca da importancia da Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis;

Realizacdo da planilha para implantar no abrigo da unidade, anotando a pesagem dos residuos

dos lixos comuns e infectantes.
2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 17/03/2022 das 12:30 as 13:00

Sala de Atendimento Global

06 participantes

Pauta:

Verificagdo de intercorrencias de condutas antiéticas multidisciplinares;
Alinhamento sobre regimento interno;

Solitacdes de materiais;

Condicdes do ambiente onde realiza o atendimento.
2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

Realizada dia 24/03/2022 das 09:40 as 11:00
Sala de Atendimento Global

06 participantes

Pauta:

Apresentacdo do nova presidente da comissao;
Leitura do regimento interno no NQ;

Instituir como seguird o processo interno de NQ.




3 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES MARGO/22

3.1 - Assisténcia de Diretoria

- Organizacdo e conferéncia da documentacdo do SIGOS e TRANSPARENCIA;

- Produgdo e protocolo de Oficio n? 048/2022— solicitando investimento de coluna
oftalmoldgica junto a SES;

- Juntada de documentos no DocCem n? 3611;

- Abertura de processo de investimento DocCem n2 8933;

- Producdo de Cl n2 PQAD2203030817 — comunicado da transferéncia de impressora da sala
da assisténcia de diretoria para o setor de imagens;

- Producdo e protocolo de Oficio n2 049/2022- solicitando investimento de geladeiras para as
copas junto a SES;

- Juntada de documentos no DocCem n? 6096;

- Producdo do Atestos Fiscais;

- Recepgdo dos Secretarios de Saude da Regido Sudoeste | e Il e dos representantes da SES;

- Producdo de Memorando n® 01/2022S — Solicitando o servico de hospedagem para as
colaboradoras em treinamento no Juarez Barbosa;

- Abertura de processo DocCem n2 9244;

- Produgdo de ClI n? PQC0O2203091539 - Solicitando junto a manutencdo predial
documentacdo para regularizacao na SUVISA;

- Produgao de Cl n? PQC02203091644 — Solicitando junto ao responsavel da Engenharia
Clinica a documentacdo para regularizagao na SUVISA;

- Producgédo e protocolo de Oficio n2 050/2022 — encaminhando informac&es de Bens para
baixa definitiva no sistema da CGP/SES;

- Produgdo e protocolo de Oficio n? 051/2022- solicitando aquisicdo de equipamento
eletrocardidgrafo;

- Producdo do Termo de Responsabilidade pelo uso de veiculo;

-Levantamento de documentacao e preenchimento de formularios de registro de atividades
da unidade;

- Producdo e protocolo de Oficio n2 052/2022- solicitando prorrogacdo de prazo junto a

SUVISA, para entrega do item 1 do termo de notificacdo n? 11036;



- Producdo de Cl n2 PQC02203151110 — Solicitando a reavaliacdo da qualidade do lanche
servido na hemodidlise;

- Produgdo de Cl n2 PQC0O2203160938—- Solicitando junto manutengao predial a execugao de
reparos na unidade;

- Producdo e protocolo do Oficio n? 053.2022— Solicitando reunido extraordindria com o
Superintendente de Performance;

- Producdo de Cl n2 PQC02203161357 — Notificagdo para empresa Curat sobre ocorréncias
indevidas na unidade;

- Producdo de Cl n2 PQC02203170829 — solicitando abertura de Edital de Processo Seletivo
junto a Coordenacdo de RH;

- Producdo de Cl n2 PQC02203170909 — Notificacdo sobre comportamentos incondizentes da
coordenadora da empresa Curat na unidade;

- Produgdo do relatério de evidéncias, sobre ocorréncias técnicas na grade do equipamento
de mamografia;

- Producdo de Cl n2 PQC02203181535 — solicitando a Coordenacdo Operacional de Goianésia
o empréstimo da medicacgdo citrato de Fentanila;

- Producdo de Cl n? PQC02203211037 — solicitando junto a Manutencado Predial orcamento
de passarela de carga e descarga de mercadorias para o almoxarifado;

- Producdo de Cl n2 PQC02203211633 — solicitando junto a Engenharia Clinica a substituicdo
definitiva da grade difusora do mamaégrafo;

- Reunido dia 22/03 as 14h:00m com a SES, para apresentacdo dos indicadores que serdo
monitorados e validados pela Geréncia de Vigilancia Epidemioldgica das Doencas
Transmissiveis, Geréncia de Vigilancia Epidemioldgica de Agravo ndao Transmissiveis e
promocdo a Saude, Geréncia de Vigilancia Ambiental e Saude e Geréncia de Vigilancia de
Produtos e Servicos de Saude;

- Reunido dia 23/03 as 14h:00m com a SES, para apresentacdo dos indicadores que serdo
monitorados e validados pela Superintendéncia do Complexo Regulador em Salde;

- Reunido dia 24/03 as 13h:30m, para apresentacdo dos indicadores do Sistema de
Monitoramento do CREDEQ, indicadores monitorados e avaliados pela Superintendéncia de
Atencdo Integrada a Saude, POP da ComissGes Hospitalares obrigatdrias conforme Contratos
de Gestdo, indicadores do Sistema de Gestdo das Unidades de Saude pela Superintendéncia

de Atencdo Integrada a Saude;



- Reunido dia 25/03 as 09h:00m com a SES, para apresentacdo das areas técnicas Gestdo de
pessoas/Recursos Humanos para capacitacdo online de monitoramento dos indicadores da
area, nos Sistema Integrado de Gestdao das Unidades de Saude - SIGUS;

- Producdo de Cl n2 PQC02203230840 — Solicitando junto ao RH, o preenchimento da Planilha
com Informacgdes de Despesa com Pessoal solicitada pela SES;

- Producdo e protocolo do Oficio n? 054.2022- Solicitando junto a SES o investimento de
Microondas para as copas;

- Producdao de ClI n? PQC02203241134 - Solicitando junto a SES o investimento de
equipamento audidometro tonal e vocal,;

- Produgdao de ClI n? PQC02203241455 - Solicitando junto a SES o investimento de
equipamento Cistoscépio;

- Produgdao de ClI n? PQC02203241501 - Solicitando junto a SES o investimento de
equipamento balanca antropométrica infantil;

- Produgdao de ClI n? PQC02203241543 - Solicitando junto a SES o investimento de
equipamento urodindmica;

- Producdo de resposta a Manifestagdo da Ouvidoria/SUS n2 4657456;

- Abertura de processos de investimento e aquisicdo de bens no DocCem numeros:10081,
10084, 10079, 10096, 10172, 10173 e 10174;

- Producdo e protocolo do Oficio n? 055.2022—- Solicitando junto a SUVISA Dilagdo de Prazo
para Juntada de Documentacdo no Processo SEI n? 202100010053714;

- Producdao de ClI n? PQC02203251657 — Solicitando junto a SES o investimento de
equipamento Nasofibroscépio;

- Producao e protocolo do Oficio n2 056.2022— Solicitando junto a SES o investimento do
equipamento TOTEM;

- Producdao de ClI n? PQC02203251719 - Solicitando junto a SES o investimento de
equipamento Eletrocautério;

- Producdao de ClI n? PQC02203251735 — Solicitando junto a SES o investimento de
equipamento Espirdmetro Digital;

- Producgédo e protocolo do Oficio n? 057.2022— Resp. Notificagdo n? 22/2022 AGR-GERED-

06087 com o envio de documentos e informacdes solicitadas;



- Auxilio na aplicacdo de Psicolaboral no dia 08/02, com inicio as 15hs, em seguida realizagdo
de entrevistas individuais, com encerramento as 18hs;

- Verificagao do e-mail coorporativo;

- Verificacdo do andamento dos Processos de Aquisicdo de Bens Méveis no DocCem;

- Atualizacao de Planilha de Aquisi¢ao de Bens;

- Reunido com a comissao CIPA, para tratar das demandas mensais relacionadas a seguranca
dos trabalhadores;

- Auxilio na aplicacdo do Psicolaboral realizado dia 31/03 as 13h:00m, seguido de entrevista

individual do Processo Seletivo 007.2021.

3.2 - Atendimento nas Recep¢oes

- Elaboragao e complementares de planilhas. A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste-Quirinépolis, com o objetivo de realizar as tarefas a favor do faturamento,
sendo todas as atividades realizadas com o auxilio do assistente administrativo;

- Conferéncia de sistema. A acao foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, com o objetivo de fazer alteracdes de atendimentos que consta erros de
digitalizacdo ou de abertura de atendimento ,para que possamos estar certo com os relatdrios
diarios ;

- Conferéncia nos livros de ocorréncia. A ac¢do foi realizado na Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis ,com o objetivo de verificar os relatos das colaboradoras de cada
recepcdo, como informacOes de atraso médico, reclamacdes de pacientes, mal
funcionamento de aparelho, etc;

- Reunido geral de recepgdo. A agao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste-Quirindpolis, destinada aos colaboradores das recep¢des, realizada pela supervisao
e pela ouvidoria, com o objetivo de prestigiar aquelas que foram citadas nas pesquisas de
satisfacdo, e para parabenizar as demais da equipe pelo esforco em fazer um bom
atendimento, e junto a isso foi feito também um gincana com algumas delas apresentando o
modo de como o paciente reage e como procedemos nesses casos, feito isso para incentiva-
las e mostra que podemos sim dar o melhor;

- Entrega de Lembrancinha do dia da Mulher. A ac3do foi realizada na Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste - Quirinépolis, com o objetivo de lembra-las o quao importante sdao, ndao sé

no dia da mulher mais todos os dias;




- Conferéncia de sistema. A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, com o objetivo de fazer alteragdes de atendimentos que consta erros de
digitalizacao ou de abertura de atendimento ,para que possamos estar certo com os relatdrios
diarios;

- Elaboragado de planilhas para controle interno. A agao foi realizado no setor Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, com o objetivo de alimentar as planilhas de cada
setor com o tempo de realizagao de atendimento de cada paciente, para termos o controle
de tempo que o paciente aguarda na unidade;

- Alteracdo em cadastro de escala. A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindépolis, para fazer as devidas alteragcbes nos cadastro de escalas dos
profissionais para modificar deixando os agendamentos com hora marcada e outros com hora
de chegada na filipeta impressa;

- Reunido do setor de recepcdo. A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis, destinada aos responsaveis por cada setor de recepc¢do para orienta-
las de algumas informac¢des como planilha, reclamacdes de médicos, livro de ocorréncia, uso
do aparelho celular pessoal, atrasos de ponto, comunicagdo, entre outros assuntos;

- Reunido de comissdo NSP. A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, com a participacdo dos responsdveis de setores e outros ,para que fosse
discutido assuntos relacionados a seguranca do paciente dentro da unidade;

- Geracdo e liberacdo de agendas. A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis, com o objetivo de liberar as vagas internas e externas para os
agendamentos mensal e didrio dos pacientes;

- Reunido de Recepgdo. A acgao foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, com a participacdo dos responsaveis de setores de recepcdo ,para que fosse
discutido assuntos relacionados a fila de espera, atendimentos de farmacia, cursos do nepe,
encaixes e outros;

-Conferéncia de relatdrios, Entrega de exames, Agendamentos de pacientes, Acolhimento dos
pacientes, Abertura de atendimentos, Cadastro de pacientes, Solicitacdes e baixas SERVIR;

- Alimentacdo de dados dos pacientes nas planilhas em todas as recepgoes, Impressodes de

laudos de exames de imagem e gravac¢ao do cd.




3.3 — Engenharia Clinica
- Montagem e ronda diarias no setor de Hemodidlise: Montagem das osmoses de maquinas

de Hemodialise concluidas, setor passa por rondas didrias para garantir a qualidade do servico

prestado. Descricdo da atividade: Todas as maquinas de osmose estdo operantes, hospital

conta com uma maquina back-up. Maquinas de Hemodialise foram dispostas no setor de

modo a oferecer o melhor conforto aos pacientes;
- Manutengao Corretiva em Raio X Fixo;
- Numero de atendimentos por servico: Corretiva: 8 Ordens de Servico Preventivas: 5 Ordens

de Servico Outros: 13 Ordens de Servico Calibracdo: 0 Ordens de Servico;
- Andlise Critica: Ficou como pendéncia o reparo definitivo, com substituicdo das pecas

danificadas, do Raio X;
- Manutengdo Corretiva: 30,77%. Nesse indicador conseguimos manter a meta e ficar abaixo

dos 40%;
- Cumprimento de cronograma — Manutengdo Preventiva 100%. Todas as ordens de servigo

de preventiva foram realizadas;
- No més de margo ndo houve calibragdes

- Ordem de Servico por setor:

—EE]

2 - ALM - ALMOXARIFADO 2- ECG - ELETROCARDIOGRAFO

Total de Itens: 26,00

I - Avs - AvBULATORO [l 3- ERG - TESTE ERGOMETRICO

Il 11-COI- IMAGEM
I 2-HOL - HOLTER E MAPA



3.4 — Manutengdo Predial

- Instalacdo de tampa de vaso sanitario;
- Inicio da pintura da recepgao;

- Pintura da sala de exames;

- Término da pintura da recepgao;

- Desentupimento do vaso sanitario;

- Energizacdo da carreta;

- Reparo do ar-condicionado;

- Troca de lampada;

- Limpeza/Detetizacdo;

- Troca de macganetas;

- Tampar vazamento de janelas;

- Reinstalar portas;

- Montagem de repositor de papel;

- Reajuste de porta de entrada;

- Substituicao de maganetas;

- Conserto do vazamento da calha;

- Reparo de tranca da porta;

- Servigo de jardinagem;

- Troca do filtro da caixa d’agua;

- Pintura da sala;

- Conserto de aparelho na parede;

- Check list;

- Aperto de brago de cadeira;

- Inspec¢do de calhas, rufos e telhados;
- Manutencdo de dreno do ar-condicionado;

- Manuten¢ao bebedouro.

3.5 - Limpeza

- Limpeza;

- Retirada de lixo;



- Limpeza da caixa d’agua;

- Limpeza geral;

- Limpeza dos banheiros ;

- Conferéncia dos dispenseres de alcool em gel;
- Etiquetagem dos dispenseres de alcool em gel;
- Hiegienizacdo das cadeiras nas recepcgoes;

- Organizagdo das copas apds o almogo;

- Lavagem das janelas e portas;

- Limpeza da entrada e tapetes;

- Limpeza de toda hemodialise.

3.6 — Assistencial - Coordenagado de Enfermagem

- Realizagdo do cronograma mensal do més de margo, destinado as palestras aos profissionais,
organizado um dia especial para o dia da mulher e também para abordar sobre a
conscientizacdo da importancia de fazer o preventivo para prevencdo do cancer do colo de
Utero;

- Confecgao das lembrancinhas do dia da Mulher, para ser entregues para as colaboradoras
da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis;

- Confecgao dos lagos lilas esta relacionada ao més de margo por ser o més que aborda a
conscientizacdo e combate ao cancer do colo do utero;

- Organizacdao de panfleto para dia da mulher e abordando também o més lilas que estd
direcionado a conscientizagdo e combate ao cancer de colo de Utero. Seu contelddo abordado
e sobre o que cancer do colo do utero, sintomas, diagnostico, tratamento e prevencao;

- Atendimento de Intercorréncia com paciente;

- Realizagdo juntamente com a Enfermeira Alba e Lorena a C.I dos matérias para dar
continuidade do servico ofertado pela Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis;
- Confeccdo da arvore da vida com balGes rosa para recepcionar as colaboradoras e pacientes
da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis;

- Montagem do mural de fotos das colaboradoras da unidade policlinica estadual da regido
sudoeste- Quirindpolis, tem como objetivo de demonstrar a quantidade de colaboradoras
mulheres que trabalham na clinica e com isso homenaged-las pelo dia 08 de marg¢o dia

internacional da mulher;




- Realizagcdo de duas consultas de atendimento global, destinado a gestantes de alto risco
assistidas pelo Médico da Saude da Familia, Enfermeira, psicéloga, farmacéutica e
Fisioterapeuta;

- Relatério da comissdo NSP, A CNSP é um drgdo coligado a Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinépolis, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e
independente, que tem por objetivo reduzir o maximo possivel os riscos e danos nos
ambientes hospitalares. Foi realizada reunido para abordar as agdes que serdao executadas
durante o més;

- Realizado a confraternizacdo do dia da mulher para as colaboradoras da unidade, na sala de
reunido a qual o coordenador operacional Heleno Vitor, com a entrega das lembrancinhas;

- Apresentagdo da coordenadora linha do cuidado Melina Costa. Apds foi abordado sobre o
atendimento global como estd sendo abordado na unidade, quais sdo as atribuicdes da
gestora da linha do cuidado, foi passado materiais para apoio. Reportado também a questao
da rotina e consultas de enfermagem que deverdo ser realizadas. Durante a visita foi
abordado também ajustes no CME, tais como: providenciar porta para reparar os setores,
troca se sala do ar condicionado, caderno entrada e saida de matérias da central, armario,
recipientes e vedagdo da luz solar;

- Levantamento do atendimento global a partir dos dados armazenados em pasta, tem como
objetivo de fazer um rastreio desses pacientes para retorno com a equipe multidisciplinar;

- Reunido com Henrique do escritdrio de qualidade, sobre os planos de a¢des das comissdes
e relatdrio, explicando passa a passo e esclarecendo dividas sobre o relatério;

- Atendimento em Intercorréncia na sala CME;

- Reunido comissdao CIRRAS, foi abordado sobre as formas de prevencao Covid-19 e sobre a
CME, a questdo dos insulfilme em todas as janelas para preserva o tempo util dos moveis;

- Elaboracdo da escala do atendimento global do més de abril, para facilitar a comunicagao e
os atendimentos, entre os agendamentos;

- Reunido da comissao Nucleo Seguranca Paciente, abordada a Implantacao do protocolo da
seguranca do paciente na unidade;

- Realizacdo a Escala do atendimento global referente ao dia 22 estava agendado 3 gestantes
e 1 consulta na hemodidlise. Avisado no grupo com antecedéncia;

- Reunido video chamada, com a participacdo da Melina, por sua vez solicitou a enfermeira

da minha do cuidado e a enfermeira da hemodidlise. O assunto abordado foi a respeito dos




atendimentos globais realizados na hemodialise que ela participa pois ela estd, mas a par dos
pacientes;

- Atendimento Global, Consulta de pré-natal de alto risco;

- Atendimento global na hemodialise;

- Realizada uma Recapitulagdo da avaliagdo do atendimento global, rotatividade dos
profissionais na avaliacdo global, escala de atendimento global, segundas feiras destinadas
para retorno, a equipe sera a que esta escalada na semana, sextas feiras estudo de caso, como
estd o atendimento de cada profissional relacionado ao paciente de hemodialise;

- Consultas de enfermagem com intuito de rastreio de paciente para atendimento global

cardiometabolica.

3.7 — Assistencial - Coordenagado de Enfermagem/Hemodialise

Atualmente atendemos 24 pacientes fixos sendo 12 de Quirinépolis, destes 01 se encontra
em processo de alta (ndo dialisando durante o més de marcgo), 09 de S3o Simdo e 03 de
Paranaiguara. O atendimento é realizado da seguinte forma: 11 pacientes de Quirinépolis nas
segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, e 12 pacientes de Paranaiguara e S3o Simao
nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 06 no periodo matutino e 06 no periodo
vespertino, salvo que nas segundas, quartas e sextas temos 5 no periodo vespertino. O tempo
de ultrafiltracao é realizado durante o periodo de 04 horas, em cada turno. Durante o més de
margo ndo tivemos nenhuma admissao.

Total 20 pacientes dialisando através de fistulas arteriovenosas (FAV), 01 paciente com
permcath e 02 pacientes com cateter duplo lUmen (CDL). A paciente que possui permcath,
informou que durante consulta realizada com o médico vascular em Uberaba -MG, foi
contraindicado a confeccdo de fistula. Os dois pacientes em uso do CDL se encontram
aguardando a avaliacdo do médico vascular para realizacdo de confeccdo de fistula.

No dia 03 de margo foi realizado a passagem de CDL em jugular esquerda pelo Dr Wilton
Pereira e o Dr Fernandes (Nefrologista), no paciente J. B de Sdo Simdo apdés o mesmo
apresentar perda de frémito, hiperemia e endurecimento da fistula no dia 26/02 apds sessdo
de hemodidlise. Nenhum cateter foi sacado.

Um paciente de Sdo Simdo do segundo turno, foi encaminhado para internacdo no dia 27 de
fevereiro em Rio Verde pelo seu municipio apds avaliagdo médica ficando internado em Rio

Verde ap0s realizacdo de angioplastia, retornando para unidade dia 08 de margo. Tivemos um




encaminhamento para o hospital Municipal de Quirindpolis com o transporte d UTI mével
Vida goias, da paciente E.G.P, com quadro de fraqueza, tosse, dispneia e algia toracico dia
22/03. ApOds realizar exame e avaliagdo médica no hospital Municipal de Quirindpolis, a
mesma foi liberada para realizacdo da sessdao de hemodialise.

Nos dias 08 e 09 de marco, foram realizados coleta de amostras de sangue de todos os 23
pacientes para realizacdo dos exames conforme calenddrio de rotina da unidade.

Durante o més foram realizados os seguintes atendimentos da equipe multidisciplinar: 98 -
Psicologia, 42 - Nutricdo, 68 - Fisioterapia, 01 - Atendimento Global e 22 Atendimento Social.
Foram realizadas no total 302 sessdes de hemodidlise. As auséncias nas sessdes ocorridas no
més foram todas justificadas.

No més de margo tivemos a manutencdo preventiva das osmoses no dia 09, onde foi realizado
a troca dos filtros de carvao ativado e de micra, além da desinfeccdao com acido peracético.
A coleta de amostra de agua para analise foi realizada no dia 14/03, onde enviamos amostra
de 4gua das saidas das cinco osmoses, amostra de dgua do dialisato da mdquina 01 e amostra
de dgua para andlise semestral, conforme RDC 11. Os resultados foram satisfatérios para
todas as amostras das cinco osmoses e do dialisato. O resultado da analise semestral demora
em média 45 dias para ser concluido.

Recebemos no dia 03 de margo a balanca para cadeirante conforme ja havia sido solicitado.
A mesma foi montada e testada no dia do recebimento pelo técnico da ORBIS. No dia 10, foi
realizado uma dindmica sobre frutas com a nutricionista Erica Rodrigues e a equipe
multidisciplinar. A Atividade teve o objetivo de informar, conscientizar e orientar os pacientes
sobre quais frutas possuia maior concentracdo de potdssio.

Realizamos treinamento oferecido pela SES dia 17 com o tema: ‘Atencdo prestada ao paciente
renal no atendimento da Urgéncia/ emergéncia: o que fazer e o que ndo fazer’, ministrado
pelo prof. Ricardo Araujo através da plataforma ‘TELESSAUDE’. Dia 18, participamos da live
da SES na pagina do facebook com o tema: ‘Cuidados de enfermagem imprescindiveis aos
pacientes dialiticos / Fistula arteriovenosa — FAV complica¢cdes e manejo adequado’ com as
palestrantes: Aline de Sousa e Lorena Gongalves.

Ainda em alusdo a semana de eventos voltados para a prevencdo das doencas renais, foi
realizado pela equipe multidisciplinar, no setor de hemodialise uma dindmica que consistia
em cada paciente da hemodidlise, dizer um conselho para si mesmo se pudesse voltar ao

tempo de sua juventude, antes de apresentar faléncia renal e ser submetido a hemodidlise.




Acompanhando o cronograma de educacdo continuada foi realizado dinamica sobre a
importancia da comunicagao efetiva com a equipe da hemodialise nos dias 16, 17 e 19. O
objetivo da dinamica é fazer com que os participantes tenham consciéncia da importancia de
uma comunicacao clara e efetiva dentro da instituicdo. A atividade foi realizada em dupla,
onde os participantes se acomodavam em duas cadeiras alocadas em sentido oposto,
entregue a um colaborador um desenho para que ele descrevesse enquanto o outro iria
desenhando conforme a descricdo. Os desenhos eram um sorvete e um barco. Ao término,
os desenhos eram comparados e realizado reflexdo/ discussdo sobre a dindmica com as
seguintes indagacdes: teve clareza na informacdo passada? Como foi instruir? A descricdo foi
recebida de forma clara? Houve nervosismo ou irritabilidade? Teve algum questionamento
sobre a informacdo recebida? Quais foram as dificuldades encontradas? O que poderia ser
melhorado?

Assim, foi concluido que a comunicacdo é a base fundamental para que o trabalho seja
desenvolvido com qualidade, prezando pela boa relagdo interpessoal da equipe, além de
principalmente, atender a todas as necessidades dos pacientes zelando pela sua seguranca e
efetividade do tratamento proposto. Foi realizada palestra com a enfermeira Adriana da
SCIRAS, NEPE e qualidade nos dias 25 e 30 de marco, onde foi destacado pela mesma ,a
importancia do controle de infec¢do dentro da hemodialise , informacdes referentes a NR 32,
higienizacdo das maos , cuidados com os perfuros cortantes e sobre a atualizagdao da norma
técnica da ANVISA 04/20 sobre o uso permanente de mascara nas unidades de saude.
Durante o més, realizamos a comemoracado de aniversario do paciente M.L.O. de S3o Simao
no dia 22.

Atividades rotineiras:

- Realizado teste diario na agua quanto a niveis de cloro e PH, além de analise das
caracteristicas organolépticas: Cor, odor, sabor e turvagao;

- Realizada conferéncia didria de temperatura e umidade na sala de armazenagem das
solucdes de hemodidlise e no reservatério de agua potavel;

- Realizada conferéncia mensal do carrinho de emergéncia e troca do lacre;

- Desinfecgdo por friccdo com alcool em laringoscdpio e laminas retas e curvas, dispositivos
valvula-mascara adulto e infantil e aspirador portatil;

- Testes de funcionalidade do monitor, desfibrilador e ldminas do laringoscépio do carrinho

de emergéncia realizados diariamente;




- Limpeza externa do reservatoério de dgua realizado uma vez por semana.
- Troca de filtro de micra do reservatério de dgua a cada 15 dias;

- Higienizacdo e desinfec¢do do reservatdrio de dgua potavel realizado dia 28/03.

3.8 — Unidade Mével — Carreta de Prevengao

- 01/03/2022- Terca-Feira: Feriado de carnaval;

- 02/03/2022- Quarta-Feira: Ndo houve agendamentos. Foi instalado o switch;

- 03/03/2022-Quinta-Feira:Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 12
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 8 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 04/03/2022- Sexta-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirinépolis. 7
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdélogico. Realizado 2 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 07/03/2022- Segunda-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio do Santo Antdnio da
Barra. 0 agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 0 exame
de Mamografia e 00 de Citopatolégico. Organizacdo para a abertura na cidade;

- 08/03/2022- Terca-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio do Santo Antbnio da
Barra. 34 agendamento de Mamografia. 34 agendamento de Citopatdélogico. Realizado 33
exame de Mamografia e 36 de Citopatoldgico;

- 09/03/2022- Quarta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio do Santo Ant6nio da
Barra. 34 agendamento de Mamografia. 34 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 26
exame de Mamografia e 31 de Citopatoldgico;

- 10/03/2022- Quinta-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio do Santo Antdnio da
Barra. 34 agendamento de Mamografia. 34 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 23
exame de Mamografia e 23 de Citopatoldgico;

- 11/03/2022 Sexta-Feixa: Unidade Mdvel estacionada no Municipio do Santo Ant6nio da
Barra. 10 agendamento de Mamografia. 34 agendamento de Citopatélogico. Realizado
exame de 10 Mamografia e de 19 Citopatoldgico;

- 14/03/2022- Segunda-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 0
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 0 exame de

Mamografia e 00 de Citopatolégico;




- 15/03/2022- Terga-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirinépolis. 8
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 5 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 16/03/2022- AQuarta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindpolis. 3
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdélogico. Realizado 0 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico;

- 17/03/2022- Quinta-Feira: Unidade Mével estacionada no Municipio de Quirindpolis. 12
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatélogico. Realizado 13 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico. Foram 3 Mamografias realizadas para policlinica devido
a uma intercorréncia pois o mamografo da unidade estava com defeito;

- 18/03/2022- Sexta-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirinépolis. 0
agendamento de Mamografia. 00 agendamento de Citopatdélogico. Realizado 4 exame de
Mamografia e 00 de Citopatoldgico. Sem agendamento previsto pois o SERVI estava com
problema no sistema;

- 21/03/2022- Segunda-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindplis. 8
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 0 exame de
Mamografia e 0 de Citopatolégico;

- 22/03/2022- Terga-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirindplis. 2
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 2 exame de
Mamografia e 0 de Citopatolégico;

- 23/03/2022- Quarta-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirindplis. 0
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 0 exame de
Mamografia e 0 de Citopatoldgico;

- 24/03/2022- Quinta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindplis. 0
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 0 exame de
Mamografia e 0 de Citopatoldgico;

- 25/03/2022- Sexta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindplis. 1
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 1 exame de
Mamografia e 0 de Citopatoldgico;

- 28/03/2022- Segunda-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirindplis. 1
agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 0 exame de

Mamografia e 0 de Citopatoldgico;




- 29/03/2022- Terca-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindplis. 2

agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. Realizado 2 exame de

Mamografia e 0 de Citopatoldgico;

- 30/03/2022- Quarta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindplis. 1

agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. 1 Realizado exame de

Mamografia e 0 de Citopatolégico;

- 31/03/2022-Quinta-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirindplis. 0

agendamento de Mamografia. 0 agendamento de Citopatdlogico. 0 Realizado exame de

Mamografia e 0 de Citopatoldégico.

3.9 — Almoxarifado

- Recebimento de NF(notas fiscais);

- Organizacao do almoxarifado;

- Recebimentos de materiais de expediente e mat/med;
- Entrega de solicitagbes de materiais;

- Baixa de solicitacdes no (MV);

- Langamento de NF(notas fiscais) no DOCcem.
- Lancamentos de NF(notas fiscais) no My;

- Recebimento de mercadorias;

- Dispensac¢ao de mercadorias;

- Conferéncia de nota fiscal;

- Conferéncia de ordem de compra;

- Organizagao do estoque;

- Conferéncia do patrimoénio;

- Recebimento de etiquetas do tombamento;

- Retiradas dos relatdrios mensais, enviados para (Antonio).

3.10 - Sciras/Nepe

- Reunides e atividades realizadas no setor de Sciras/NSP/ Qualidade na unidade Policlinica

Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis;

- Visita ao centro radioldgico. Realizada orientacdo sobre preenchimento de cronograma de

plano de a¢des e reunides anuais e acompanhamento da coleta de RSS no abrigo de residuos;



- Orientacdo as colaboradoras quanto limpeza de contéineres;

- Orientacdo ao responsavel da empresa contrato dos colaboradores da limpeza sobre EPIs;

- Adequacdo do relatdrio conforme solicitagao do Escritério de Qualidade;

- Visita no abrigo de residuos;

- Realizada orientagdo sobre descarte de lixo produzido no local, orientagdao sobre plano de
acdo e relatério mensal. Produzido relatorio CGRSS, limpeza e higiene;

- Visita no abrigo, hemodidlise;

- Verificacdo de containers e tranca das portas do abrigo de residuos. ldentificacdo proviséria
com adesivo de simbolos de residuos comum e infectante na parte interna e externa dos
compartimentos do abrigo dos RSS;

- Relatdrio planisa , hemodidlise;

- Alinhamento com a coordenadora do setor de hemodialise sobre treinamento de PCR;

- Visita ao almoxarifado para solicitar prancheta em acrilico;

- Reunido com coordenador operacional sobre rotina interna da unidade;

- Farmacia. Atualizacdo da programacao das comissdes. Sala de endoscopia;

- Orientacao do descarte perfurocortante da farmacia;

- Esclarecimento sobre separacdo dos RSS no abrigo a fim de prestacio de contas
Controladoria referente ao quantitativo produzido em cada setor;

- Visita na sala de endoscopia, colonoscopia;

- Elaboracdo de planilha para gerenciamento da pesagem dos rss;

- Elaboracgao planilha para gerenciamento peso RSS armazenados no abrigo;

- Vista a hemodidlise para tratar de declaracdo de 6bito;

- Visita no setor de endoscopia/colonoscopia para verificagdo de modelo e estabilidade dos
aparelhos endocépio/colonoscépio;

- Visita na sala de endoscopia;

- Acompanhamento do processo de higienizacdo dos aparelhos de endoscépio. Visitacdo
acompanhando Enfa. RT Janaina em supervisao a unidade;

- Reunido com a Meire sobre o NEPE e recepc¢ao de alunos para estagio na unidade.

- Visita na sala de imagem, reunido com eq.

- Devolucgao por via Whatzapp dos relatdrios aos presidentes das comissdes com observacdes

do Escritorio de Qualidade.




I

- Reunido com Henrique sobre implementacdo do plano de seguranga do paciente; norma de
padronizacao dos documentos, protocolo de quedas, relatério das comissdes;

- Orientacao de adequacdo do relatério mensal da CPR;

- Reunido via Zoom meet com Henrique Escritério da Qualidade e presidentes das comissdes;
- Reunido treinamento via zoom meeting de lancamento de documentos de estagio no SIGUS;
- Organizacao de documentos internos;

- Treinamento da Qualidade via clasroom sobre controle de documentos administrativos:
oficio, memorando;

- Reunido de comissdo GRSS;

- Reunido com Henrique, Etiene. Posse;

- Reuniao NEPE;

- Reuniao MEIRE;

- Revisdo protocolo de quedas;

- Reunido treinamento via video com Henrique e CPR;

- Alinhamento com setor SESMT sobre treinamento perfuro cortante;

- Reuniao comissao Sciras;

- Ministrado treinamento de perfuro cortante com equipe de enfermagem do setor de
endoscopia/colonoscopia;

- Reuniao CNSP;

- Realizada reunido de comissao NSP;

- Realizado relatério das comissdoes GRSS, CIRAS;

- Realizada reunido via zoom com Henrique sobre Norma Zero;

- Organizagao de protocolos queda e documentacgdes internas;

- Reuniao NQ norma zero, reunidao com a SES;

- Estudo de documentos referente a NOTAS DA ANVISA sobre prevencao e controle de IRAS;
- Participa¢ao em reunido via zoom com a SES;

- Reuniao CIPA;

Reunido comissdo farmacia e terapéutica;

Reunidao NQ;

Reunido SES via video;
- Orientacdo ao SESMET sobre treinamento dos vigilantes;

- Reunido setor administrativo, treinamento hemodialise;



- Reunido com o setor administrativo sobre a permanéncia do uso de mascara no servico de
salide conforme Nota Técnica da Anvisa 04/2020 com atualizacdo em 09/03/2022;

- Realizado treinamento na hemodidlise sobre NR32, infec¢do cruzada, higienizagdo das maos,
descarte de residuos perfurocortantes, acidente com material bioldgico, Nota Técnica Anvisa
04/2020 sobre obrigatoriedade do uso de mascara no servico de saude atualizada em
09/03/2022;

- Visita no SESMT para alinhar sobre dispor armdrios que se encontram no banheiro, na copa
do setor de atendimento global para atender a necessidade dos colaboradores guardar
alimentos;

- Reunido via google meet com Sciras de Goianésia para tratar de elaborac¢do de check list de
limpeza de solo e superficie e limpeza do abrigo de residuos;

- Reuniao via zoom Henrique;

- Revisdo de Protocolos, dentre outros;

- Inicio do curso indicadores de saude, UNA-SUS para NEPE;

- Elaboracdo de treinamento em power point para colaboradores higienizacao;

- Estudo de documentos referente a indicadores que serao atualizados no SIGUS;

- Realizada visita na hemodidlise;

- Programacao de alinhamento de estratégia com supervisora das recepcionistas em relagao
a orientacdo aos pacientes durante o tempo de permanéncia na unidade ( uso de mdscara,
alimentacao);

- Organizacgao interna. CAT;

- Realizado visita na hemodidlise para esclarecimento sobre notificacdo de eventos adversos.
- Orientacgdo a assistente social sobre normas da instituicdo e NR32;

- Realizado visita na sala de Holter para orientar higienizacdo da abracadeira do manguito;

- Realizada visita na CME;

- Realizar treinamento com todos os colaboradores da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis;

- Elaborar uma tabela e fixa-la no abrigo de RSS para anotacao dos dados resultantes da coleta
do lixo infectante;

- Sugestdo ao responsavel de empresa terceirizada para treinamento especifico para os
colaboradores da limpeza terceirizada;

- Fiscalizar o descarte dos residuos.



4.0 - Atividades Multiprofissionais Diversas

- Confeccdo de brindes para o dia Internacional da Mulher;

- Palestra : 04 de Margo - Dia Mundial da Obesidade. Objetivo: Conscientizar os pacientes
sobre a obesidade como sendo uma doenca multifatorial e cronica. Publico-Alvo: Pacientes
da Policlinica de Quirinépolis — recepgao central de exames;

- Montagem de mural de Fotos Dia Internacional da Mulher;

- Dia Internacional da Mulher

Responsaveis: Psicdlogas- Bruna de Souza Oliveira e Ana Luiza Ferreira Moreira. Publico-Alvo:
Usuarios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de Quirindpolis. No momento da
atividade educativa as pessoas estavam presentes aguardando na recepg¢ao imagem.
Dindmica do copo descartdvel também usada para fomentar reflexdes e proporcionar
autoconhecimento, a dindmica do copo descartavel pode ser usada em diversos contextos e
com vdrias tematicas. O objetivo é fazer com que as mulheres identificam alguns pontos em
gue elas tém negligenciado a si mesmo;

- 10 de marco — Qual fruta escolher em relacdo ao potassio? Conteldo abordado: Qual fruta
posso escolher com menor concentracdo de potdssio. Objetivo: A atividade teve o objetivo
de informar, conscientizar e orientar os pacientes sobre quais frutas possuia maior
concentracdo de potassio.

Pablico alvo: Usuarios da Hemodialise da policlinica Estadual da Regido Sudoeste de
Quirindpolis-Go;

- Elaborac¢ao de Cronogramas de Atividades para o més de abril;

- Reunido da CEMP;

- Reunidao NEPE;

- Agao Hemodialise Semana de conscientizagdo dos Rins. Conteudo abordado: Um conselho
para vocé jovem. Publico-Alvo: Usuarios da Hemodidlise Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste de Quirindpolis;

- Elaboragao de Cronograma das Atividades do Atendimento Global;

- 31 de margo - Dia da Saude e Nutricdo. Conteldo abordado: Saude e Nutri¢cdo. Objetivo:
Conscientizar e demostrar que uma alimentacdo saudavel também pode ser prazerosa.
Puablico-Alvo: Pacientes em hemodialise da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —

Quirindpolis.




4.1 — Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional (matutino e vespertino)

01 a 31 de margo

EQUIPE QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
MULTIPROFISSIONAL
Psicologia 199

Nutrigéo 97

Assistente Social 4

Fisioterapia 152

Outros

200 -
180 A
160 -
140 A
120

@ Psicologia
B Nutricao

[ Ass. Social
] Fisioterapia

Figure 1: Atendimenfos Mensal Equipe mMultidisciplinar

5.0 — Atividades da Farmacia

- Elaboracgdo da rotina semanal da colaboradora em home office. Realizada dia 01/03/2022
Conteudo abordado: Elaboracdo de rotina semanal e orientacdo em relacdo ao relatério de
atividades semanais da colaboradora que esta em home office;

- Conferéncia e substituicdo checklist dos 4 carrinhos de emergéncia;

- Consolidagao do sistema MV foi realizada a elaboragao da planilha mensal de consumo de

estoque e estatisticas para ser anexada no Drive;



- Conferéncia de todo material. O processo foi acompanhado pela enfermeira Alba Cristina F.
Tomé que auxiliou na execugdo. No carrinho de emergéncia da hemodialise o processo foi
acompanhado pela enfermeira Etiene Carla Miranda;

- Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados);

- Elaboragao de planilha mensal de dispensag¢des realizadas, entradas e posi¢ao de estoque
relacionado aos medicamentos do componente especializado (alto custo), envio via e-mail
para o setor de contabilidade;

- Fiscalizacdo SUVISA: Foi realizada a fiscalizacdo onde a auditora pediu para checar estoque
e sistema da farmacia interna tdo quanto do Juarez Barbosa, foi visto na farmacia interna
erros de baixa no sistema, foi visto também os POP interno, POP Juarez Barbosa e o PGRSS,
havendo algumas corre¢cbes no POP interno 04,05,06 e o POP do Juarez Barbosa 05,06.
Auditora pediu mais alguns documentos para que fosse autorizado o Alvara, os mesmos
cumpriram conforme a normativa;

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugao dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que hd
pacientes agendados;

- Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatdrios);

- Recebimento e conferéncia de mercadoria.

- Conferéncia do estoque da farmdcia para realizacao do inventario anual;

- Conferéncia da devolucdo dos materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada
todos os dias em que ha pacientes agendados;

- Realizado atendimento de suas pacientes com gestacao de alto risco;

- Revisdao dos documentos internos POP da farmacia, POP Juarez Babosa e PGRSS. Realizada
dia 08/03/2022;

- Treinamento das novas colaboradoras no Juarez Barbosa unidade Goiania. Treinamento
realizado pelo farmacéutico Helbert. Dispensacdo de medicamento, orientacdo ao paciente;
- Treinamento de avaliacdo e liberacao das medica¢cdes Renais, pela MedClinica;

- Treinamento tedrico-pratico, para liberacdo da demanda de medicamentos renais para os
pacientes, avaliacdo e liberacdo das medicacOes para paciente de forma direta e para paciente
de forma indireta (municipio);

- Conferéncia no carrinho 03, rompimento do lacre. Durante a limpeza foi rompido o lacre a

enfermeira foi chamada para executarmos a conferéncia do carrinho e a troca dos lacres;




- Recebimento e conferéncia das camaras conservadoras que foram adquiridas para
armazenar os medicamentos de alto custo;

- Reunido CCIRAS — Comissao de Controle de Infecgao Relacionada a Assisténcia a Saude
Realizada dia 18/03/2022 - 13h30 as 14h30;

- Participagao de reunidao da NSP — Comissdo Nucleo de Seguranca do Paciente. Realizada dia
21/03/2022 - 08h30 as 9h30 - Sala de Terapia Ocupacional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis;

- Participacdao de reunido da CFT — Comissdo de Farmadacia e Terapéutica. Realizada dia
24/03/2022 - 15:00 as 15:30. Sala de Terapia Ocupacional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis.

- Reunido com o Juarez Barbosa, realizada dia 17/03/2022, 09 h00 as 10h00 - Via zoom, para
padronizar as informagdes referente as declaracgdes.

- Treinamento NOVO PROTOCOLO DE AME ATROFIA MUSCULAR ESPINHAL tipo Il, realizado
dia 25/03/2022, 10h00 as 11h00, Via teams;

- Reunido realizada para abordar os indicadores de desempenho e comités hospitalares.
Realizada dia 25/03/2022, 14 h0O as 15h00 Via Zoom;

- Treinamento Omalizumabe Xolair, Realizada dia 31/03/2022, 08h00 as 09h15, Via zoom.

5.1- Atividades da Farmacia de Alto Custo

Nos dias 15 e 30 de margo recebemos reposicao dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicacdes, conferindo lotes,
guantidades e validades. Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para
posteriormente serem transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No dia 23 de margo iniciamos as consultas farmacéuticas, tivemos um total de 9
atendimentos. Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para
posteriormente serem transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No setor de aberturas e renovacdes tivemos 203 aberturas de novos processos, 19
acompanhamentos de processo, 27 inclusbes de medicamento, 18 mudangas de
medicamento e 93 renovacgdes, totalizando 360 atendimentos nesse setor no més de marco.

O total de dispensacGes de medicamentos no més de marco foram 3.716 pacientes Unicos.




6 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

6.1 — Faturamento

-Portfolio Fevereiro;

- Relatérios do Sistema MV,

- Relatério Servir;

- Geral de desempenho de Metas;

- Analise em demandas reprimida;

- Correcdo do BPA;

- Exportagao SCNES;

- Fechamento de Faturamento;

- Analise das APAC;

- Correcdo didria de langamento de Atendimento;

- Cadastros de colaboradores e Médicos feitos no MV e CNES;
- Reunido sobre SISGO nas datas 22,23,24 e 25 de margo;
- Agenda Mensal;

- Atesto fiscal de Laboratorio;

-Suporte didrio no setor de Faturamento de Formosa.



7.1 — Especialidades Médicas

7.0 — ANALISES SITUACIONAIS DOS SERVICOS OFERTADOS

REGIAO SUDOESTE
EXAMES! MARCO
Exame VAGAS REGUL. ATEND.
CITOPATOLOGOD 832 137 109
TESTE ERGOMETRICO 40 21 13
IEE: EirﬂuErFuA 200 - "
TESTE ORELHINHA 0 0 0
TESTE LINGUINHA 0 0 0
[HoLTER 54 18 1
Imapa 54 8 20
CARDIOLOGIA 200 13 101
COLONOSCOPIA 45 24 14
[EcocarDiOGRAMA 30 0 &
[EnDOSCOPIA 236 116
[MamoGRAFIA 802 172 130
[MAMOGRAFIA INTER 200 2 66
Ra0 X 850 22 144
TOMOGRAFIA 300 218 287
JULTRASSONOGRAFIA 899 134 284
COLPOSCOPIA 47 8
5.400 2969
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7.2 — Especialidades Nao Médicas

REGIAO SUDOESTE
CONSULTAS NAO MEDICAS/ FEVEREIRO
ESPECIALIDADES VAGAS REGLL. ATEND.
FISIOTERAFIA 198 0 a3
FOMNOALIDIDLOGIA 0 0 0
MUTRICICHISTA 188 0 o8
FSICOLOGEA 352 [ 125
SERVICO SOCIAL 386 0 26
SESSOES FISIOTERAFIA 525 1] 59
TERAFIA FONOALUNOLOGA o ] 0
TERAFIA FEICOLOGA 500 1] i |
FARMACEUTICA GED 1] 10
EMFERMEIRA dEd 0 36

7.3 — Exames de Imagens/ Laboratoriais

REGIAO SUDOESTE
EXAMES! MARGO
Exame VAGAS REGUL. ATEMD.

CITOPATOLOGICO 83z 137 109
TESTE ERGOMETRICO 40 21 13
|E§;2:ﬂunmn 00 - e
TESTE ORELHINHA 0 o o
TESTE LINGUINHA o ] o
[HoLTER 54 18 33
e, 54 8 20
CARDIOLOGLA 200 a3 101
COLONOSCOPLA 45 24 14
|eEcocarDoGRAMA 30 o &
[EnDOSCOPIA 236 116 a7
|mamocrariA 802 172 130
[mamoGRAFIA INTER 200 71 56
|rauo x aa0 22 144
TOMOGRAFLA 300 218 287
ULTRASSOMNOGRAFLA 899 134
COLPOSCOPLA a7 5 8
[LaBOoRATORIO 5400 o 2969




8.0 — Controladoria

- Conferindo processos de compras e pagamentos;

- Conferindo processo de contratagdo de servico e de pagamento de servico;

- Elaborando memorando e Cl ordem de pagamento, emitindo certidoes;

- Incluindo contas pagas e a pagar no anexo VII Filial, Poupanga, Sede e Hutrin;

- Langamento MV;

- Criando processo de contratagdo de Servico, de pagamento de servio, pagamento de
mat/med, criagcdo de processo de compra de mat/med;

- Em marco foi realizado as elaboracdes de Memorando, Cl ordem de pagamento e emitido
certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de compras de
mat/med e serem assinadas digitalmente;

- E realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com
os devidos processo de compra de mat/med e servicos, apds a conferéncia é anexado no
processo as certiddes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando
necessarios, relatdrios, autorizacdes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja
necessario no processo;

- Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para
os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é
efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servicos, para
gue o processo em si figue de acordo com as normas estabelecidas para realizacdo do
pagamento;

- Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no
Anexo VII Filial, Anexo VIl Poupanca, apds esse processo é enviado para o Diretor financeiro
validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha de
pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja
efetuado;

- Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sao anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido
lancamento de prestacdo de contas, apds o pagamento e anexo recebo o extrato mensal onde
é realizado o langamento de contas pagas no anexo VII. Foi realizado a inclusdo de contas

pagas no Anexo VIl unidade Sede e do anexo VIl unidade Hutrin;




I

- Neste més de foi atualizado o modelo de atesto de fiscais da unidade, ondem trés pessoas
ficam responsdvel pelo realizagdo de um atesto, sendo eles o fiscal de cada empresa
juntamente com o coordenador operacional de unidade que atesta o servico prestado,
relatdrio e outros dados e o setor de controladoria que atesta a o valor da nota fiscal e

documentos trabalhistas.

9.0 — Sipef

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro(filial)/2022;
- Langamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Lancamento da folha de pagamento referente ao més de fevereiro (conta safra) /2022;
- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Langamento das notas fiscais referente ao més de janeiro no programa soulmv(filial)/2022;
- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Reunido de comissdo (CGRSS);

- Reunido de comissdo (NEPE);

- Langamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022;

- Lancamento dos kits contdbeis referente ao més de fevereiro/2022;

- Lancamento dos kits contabeis referente ao més de fevereiro/2022;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de margo(filial)/2022.



10.0 — RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

- Admissdo de 01 Técnica de Enfermagem. Admissao de 01 Técnica de Enfermagem;

- Reunido com o departamento de Qualidade e Adm para ter um momento de dialogo a
respeito da semana, rotinas, questoes resolvidas e descataram pontos importante sobre as
prioridades;

- Reunido realizada pelo SGI, representados pela Cladudia e Juliana, da SES.Reunido destinada
a falar sobre o Assédio dentro do ambiente de trabalho e como nés do RH, teremos acesso
ao portal para apresentar as reclamacoes dos colaboradores. Foram debatidas muitas ideiais,
como programa de integridade, o sistema SIGUS.

10.1 - Indicadores de desempenho Operacional RH

No més de Marco de 2022, o quadro de colaboradores total foi de 47, destes 01 é novas
contratacdo do Processo Seletivo. Tivemos 04 pedidos de demicado, gerando uma rotatividade
de 3,75%, conforme tabela.

Tivemos no total 125:50:00 horas de atestados por outras enfermidades sem nenhum
atestado de covid e suspeita, gerando um absenteismo de 1,33% conforme tabela abaixo:

Absenteismo: 1,29%

N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) 125:50:00
N° horas/colaborador contratadas no més 9790:00:00
Rotatividade 5,32%

N° de Admisséio/Demissdio 5

N° Total de Colaborador 47




N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) (CLT)

Informagdes das faltas, atrasos e Atestados - CLT
tde.

Qde 220 36 |30 |Total
(Comercial)

Atestados 14 0 0 14

Falta 0] 0 0] 0

Covid - Suspeita 0 0 0 0

Covid - Confirmado 0] 0] 0] 0

Horas Més 125:50:00 0 0] 125:50:00

Quantidade - CLT E RPA

Admissdo Més 01
Demissdo Més 0]
Pedido de demissdo 4

Total de Colaboradores 47




11.0 — SESMT

- No dia 04 de marco de 2022 foi recolocado e organizada as cadeiras da recepcdo de imagem
essa, marcacdo e para manter o distanciamento seguro devido a contaminacdo do covid-19 ;
- No dia 09 de margo de 2022 foi realizado marcacdo em todas as cadeiras da unidade devido
uma visita que tera na unidade;

- No dia 11 de margo de 2022 foi realizado um treinamento em todos os setores da unidade
para orientar os colaboradores sobre rotas de fulgas e caso de incéndio;

- No dia 14 de margo de 2022 foi realizado o DDS para os colaboradores em diverentes
horario para concientizac¢do e falando da importancia de relata possiveis acidentes;

- No dia 17 de margo de 2022 foi realizado uma reunidao de comissdes do CGRSS comissdes
de gerenciamento de résiduos de servicos de salde, para tratarmos de assuntos relacionados
ao descarte de lixos e da importancia do mesmo;

- No dia 18 de marco de 2022 foi realizado um treinamento com a equipe de enfermagem
ministrado pela enfermeira SCIRAS Adriana abordando os seguintes temas : Etica e moral,
Nr 32, Biosseguranga, Higiene simples das maos, Higiene das maos com solugao alcodlica
70%, Gerenciamento de Residuos de Saude, Acidente com material biolégico;

- Acolhimento ao Paciente na Unidade Policlinica Quirinépolis das 06 :30 as 08 :00;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 08:30 as 09:00;

- Servigos Adminintrativos;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 14 :00 as 15:00;

- Entrega de EPIs (todas as Sextas-feiras).

11.1 - Indicadores de desempenho SESMT

CONTROLE MENSAL DE EPI'S MARCO/2022

Semanal Semana 2 Semana 3 HSemana 4
3
N o
el < el
< <
R -
un — 0
3 833 & S -
~ o o N ®
[ | [ |
MASCARAS CAPOTE MASCARAS N95 TOUCAS LUVAS

DESCARTAVEIS DESCARTAVEIS DESCARTAVEL(PAR)




11.2 - Indicadores de acidentes de trabalho

CONTROLE MENSAL DE ACIDENTE
ACIDENTES DE TRABALHO MARCO/2022

fevereiro ®margo abril Emaio
o o o o o oo o o o o o ©o o o o
ACIDENTES COM MORTE ACIDENTE SEM ACIDENTE COM QUASE ACIDENDE

AFASTAMENTO AFASTAMENTO




