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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em
05 de margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de
Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos de salude em regime
de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03,

n2 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem cardter regionalizado,
definido apds avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica
de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com
atendimento de forma proxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestacao de um conjunto
de servicos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a
terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade
regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou
orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou atendimento

de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor’’. Pat Riley




2.0 - AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfagao e as manifestagdes dos

usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,

realizada entre os dias 01 a 30 de abril de 2023.

Tabela de indice de satisfacdo por departamento.

A tabela indica o quantitativo de avalia¢gdes ruim, regular, bom e étimo em cada setor, e o

percentual das avaliacdes de cada setor do més de abril, e esses resultados sdo demonstrados

nos graficos a abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAC SUDOESTE — QUIRINGPOLI &
TOTAL DO MES DE ABRIL
= —
DEPARTAMENTO S % % § E = -8
E L= ] —

RECEPAOQ CENTRAL 0 5 137 ¥53 1135 | 29,19%
ENFERMAGEM 0 0 72 18 440 | 15,19%
RECEPCAD MEDICA 1 0 12 184 207 7.15%
COMSULTORIO MEDICO 0 0 ;] 194 200 6,91%
EQUIFE FARMACIA 0 0 5 63 68 | 45.64%
RECEPZAD IMAGEM 1 0 5 11 117 4,04%
DIAGNOSTICO POR IMAGEM 0 (1] 5 102 107 3.65%
RECEPGAD LABORATORIO 1 0 [ 121 138 4,77%
RECEPCAC EQUIFE MULT. 0 1 [ 107 114 3,94%
LABORATORIO 1 0 [ 128 135 4,66%
FISIOTERAPIA 0 0 0 13 13 0,45%
FOROALIDIOLOGIA 0 0 0 0 0 0,00
[MUTRICAD 0 0 1 1,24%
SERVIQO SOCIAL 1 0 1 55 57 1,57%
PSICOLOGIA 0 (1] 1 70 2.47%
UNID. MOVEL 0 1 1 78 30 1,04%
[MAMOGRAFIAICOP 0 0 2 b 9 1,00%
TOTAL GERAL 5 T 9 2665 I896  |143,29%
PERCENTUAL 047% | 0,24% | 7.56% | 92,02% |100,00%

Grafico 01 — Percentual de AvaliagGes
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Aqui estd descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos de cada

setor da Policlinica.

Grafico 02 — Iindice Geral de Satisfacdo
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfagdo dos usudrios da Policlinica, no quesito
atendimento.

Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfagdo nas avaliagbes, mesmo nos setores que menos avaliaram,
tiveram bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis tem atendido as expectativas dos
pacientes, sabemos que existem pontos a serem melhorados, principalmente em relacdo ao
atraso médico e insatisfagcdes no sentido de falta de vagas para retorno e dificuldades para
fazer agendamento por meio dos niumeros telefénicos disponiveis. A gestdao vem trabalhando
para melhoria deste quesito. Foi implantado o NIA — Nucleo Interno de Agendamento, que
tem o intuito de realizar todas as marcacdes de consultas internas, retornos e exames
também foi adquirido um novo nimero de whatsapp para melhor atender nossos usudrios.

Comparativo das avaliagGes entre os meses de margo/abril

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
DEPARTAMENTOS MES DE MARGO MES DE ABRIL PERCENTUAL +0U-

RECEPGAD CENTRAL 1313 1135 4%
ENFERMAGEM 534 440 7%
RECEPGAQ MEDICA 7 207 -35%
CONSULTORIO MEDICO 308 200 -35%
EQUIPE FARMACIA 123 68 45%
RECEPCAO IMAGEM 194 117 29%
DIAGNOSTICO POR IMAGEM 172 107 -38%
RECEPGAO LAEORATORIO 216 138 -36%
RECEFGAQ EQUIPE MULT. 144 114 2%
LABORATORIO 198 135 32%
FISIOTERAPIA 7 13 6%
FONOAUDIOLOGIA D 0 0%
INUTRIGAD 23 36 574
SERVIGO SOCIAL g7 57 n
PSICOLOGIA &4 70 9%
LNID. MOVEL 17 30 76%
MAMOGRAFIAICOP 17 29 1%
TOTAL GERAL 3738 2896 23%
PERCENTUAL 22 53%

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses
de margo e abril, esses resultados sao demonstrados em graficos para melhor percepgao do

comparativo entre os meses.
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Quanto aos indicadores, a planilha e o gréfico a seguir, consta que no indice geral de
avaliacao ficou -2%, analisando a tabela e os gréaficos, podemos constatar que tivemos queda em
alguns setores, a avaliagdo ruim ficou com 0% a regular teve uma queda significativa de -22%, bom

ficou -1% e na avaliagdo 6tima - 24% e o total geral ficou com alta de -23%.

Na tabela e no grafico a seguir demonstra esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
INDICADORES MES DE MARGO MES DE ABRIL PERCENTUAL +0U-
RUIM 5 5 %
REGULAR 8 7 2%
BOM 2 21§ A%
GTIMD 3503 285 2
INDICE GERAL DE AVALIAGAO 93,11% 92,02% 2%
TOTAL GERAL 3738 2896 23




indice geral de satisfacdo de avaliacdes
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Avaliacdo da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacdo dos setores de atendimentos, os
niveis de satisfacdo dos usuarios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos graficos

a seguir:

PESGQUISA DE SATISFACAOD - POLICLINICA QUIRINOPOLIS

A\FALIACEG DA LIMPEZA POR SETOR NO MES DE ABRIL

DEPARTAMENTOS

OTAL GERAL 4 [ 2 [ 181 | 2310 | 2497 [100,00%




Grafico de Indice de Satisfacdo
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Como pode ser observado na tabela e nos gréficos, todos os setores da limpeza estdo com
um alto indice de avaliacdo dtima. E o indice geral de satisfacdo esta em 92,51% esse indice
representa a quantidade de usudrios que responderam 6timo para a limpeza, estes resultados
demonstram a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —

Quirindpolis.

PESQUISA DE SATISFAGAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana,
utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a
pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram
criadas 10 perguntas divididas em 02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo
estdo relacionadas ao atendimento e acolhimento das equipes. Segundo grupo esta

relacionado com estrutura, conforto, limpeza e transporte da Hemodiilise.




Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodidlise o Responsdvel Técnico explica como
funciona a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para
esse trabalho na clinica de hemodidlise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfagdao na
clinica de Hemodidlise, esse método tem retornado bons resultados e informagdes
importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada

na hemodialise no més de abril:

Como vocé avalia o . = .
atendimento/Acolhimento? Ruim Regular| Bom | Otimo | Total/Mes
28
Evemagen | 0 | o | 5 | 2 |
28
nigo | o | 4 | 2 | » | =
28
168
INDICE DE SATISFAGAO DO o o o o o
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO 0% 6% 11% 83% 100,00%
Grafico de Indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento
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ERuim
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na

hemodialise no més de abril:

CONFORTO E SATISFAGAO COM

ATENDIMENTO Nao |[As Vezes Sim Total/Mes

Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado
na Clinica de Hemodialise — Quirinapolis?

e N NP I

O transporte esta sendo satisfatério? 0 0 258 258
112
iNDICE DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO 0% 2% 98% 100,00%
Grafico de indice de satisfacdo estrutura, conforto, limpeza e transporte
7 100% 100% 100%
93%
25 -4
®ENio
20+
15 - As
Vezes
10+
nSim
5
7%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0
Vocé se sente con- Vocé esta satisfeito Vocé esta satisfeito O transporte esta
fortivel durante a com o atendimento com o lanche ser- sendo satisfatorio?
sessao? prestado na Clinica vido?
de Hemodialise —
Quirinépolis?

Na Hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 89,29% responderam
6timo,10,71% bom, equipe de enfermagem 78,57% responderam étimo, 17,86% bom e 3,57%
responderam regular, equipe multidisciplinar: Fisioterapia 85,71% 6timo, 10,71% bom, 3,57%

regular, Nutricionista 78,57% 6timo, 7,14% bom e 14,29% regular; Assistente social 82,14%,




6timo, 10,71% bom, 7,14% regular; psicologia 82,14% 6timo, 7,14% bom e 10,71% regular e
3,57% ruim; em relacdo ao a satisfacdo com o lanche 7,14% responderam as vezes e 92,86%
estdo satisfeitos, ja no conforto durante a sessdo de hemodidlise 100% se sentem
confortdveis, estdo satisfeito com o atendimento prestado na clinica de hemodidlise, 100%
responderam estar satisfeitos com atendimento; 100% responderam estar satisfeito com o

transporte ofertado a pesquisa foi aplicada para 28 pacientes.

BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que
funciona da seguinte forma sdo feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas ao

atendimento recebido na unidade, exames e estrutura.

1 -Vocé chegou a ser atendido por algum médico?

21 respostas

® Sim
® Mo
Talvez

2 - Como vocé avalia as recepcdes?

20 respostas

@ Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim




3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem?

20 respostas

@ Ctimo
@ Eom
@ Regular
@ Ruim
4 - Como avalia a Equipe Médica? |_|:| Copiar
10,0 ;
B Ctimo M Bom 0 Regular M Ruim
75
50
25
o i
Ginecologia Oriopedia Gastroenterologia Meurologia Otorrinorologia
5- Como avalia a Equipe Multiprofissional? |_|:| Copiar

B Otimo MM Bom M0 Regular MM Ruim

10

Il = & o

Psicologia Mutricao Fisioterapia Fondudiologa Médico da Familia




6 - Como avalia a Equipe Diagnostico por Imagem 7

, 1N Otimo @M Bom W0 Regular [ Ruim

|_|:| Copiar

) []

Tomografia Ultrassonografia Raio - X Endoscopia

7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais?

6 respostas

8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade

21 respostas

® Otima
® Bom
@ Reqular
@ Ruim

@ OGtima
® Bom
© Regular
@ Ruim

Colonoscopia




9 -Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinépolis para algum parente ou amigo

22 respostas

® Sim
@ Mao
O Talvez

10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

20 respostas

Para mim os atendimentos sdo 6timos tanto as recepgdo quanto a enfermagem os médicos étimos
também os exames.

Fui acompanhante da minha méae, durante o exame gue ela realizou, estamos muitos satisfeitos com os
atendimentos, fomos muito bemn atendidas.

Minha experiéncia foi muito boa, todos atenderam maravilhosamente, gostei mesmo ndo tenho nada para
reclamar.

Pela Primeira vez, o atendimento foi 6timo todos nos trataram ,muito bem.

Para mim foi maravilhoso por ser na cidade que moro, minha mée & meu filho fazem acompanhamento
aqui com varias especialidades. A critica e sobre atrasos, porém acontece em todo lugar.

Fui muito bem atendida 6timo.

Fui muito bem recebida por todos na clinica.

Estdo todos de parabéns.

Gostei da minha consulta todos educados.

Atendimento 6timo.

Muito bom e com profissionais excelente, todos estdo de parabéns.

Fui muito bem atendida pela equipe, estio todos de parabéns.




ACOES REALIZADAS

Agdo mensal com os colaboradores que realizam a pesquisa de satisfagdo com os usudrios:

ACAO : Reunido de fiscalizacio de manifestacdes, neste més foi discutido na reunido, as
manifesta¢des de solicitagdes que precisam ser realizadas como exemplo ; colocar cabides e chaves
nos banheiros, foi dito que ja foi feito a solicitacdo desses materias e que é necessario aguardar
gue os mesmos cheguem, para que a empresa de manutencdo faca a instalagdo dos mesmos.

O intuito dessas reunides é deixar evidente as reclamacdes mais frequentes dos usudrios e assim,

buscarmos o mais rapido possivel solucionar essas insatisfagoes.

2.1.1 - Relatoério da Ouvidoria:

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/04/2023 a
30/04/2023, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 26 manifestacdes,
todas pessoalmente. Deste total, 23 foram elogios, 03 reclamacées, desta totalidade foram 88,46%

de elogios, 11,54% de reclamagdes.

Minlstério da Sadde
Sistema de Quvidoerias do SUS

Relatdrio Estatistico - Classificacio X Tipo Atendimento
Periodo:  01/04/2023 a 30042023

Owvidorla de Cadasiro: POLICLINICA ESTADUAL DA RECIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
IChsslﬂ.m';hl ‘Carta E-mail F Telefone F o WEB  Correspondénclal Oficial FAX Nao Informado Total Pememunll
Elogio (1] (1] 23 (1] (1] o (1] (1] 23 3846 %
Reclamadin 0 0 3 [1] 0 1] [1] [1] 3 1154 %
Total: [1] [1] 26 (1] [1] o (1] (1] 26 100,00 %
20 -
15 -
10 -
5 -
o- A A A A -""""'
Carta E-mail Pessoalm... Telefone Formular... Carrespo... FAX N...

[m Elogio m Reclamagio]|

Fonte: OurvidorSUS 1 L | 0ZME23 13:37

Grafico 01: Classificacdo X Tipo Atendimento




MANIFESTACOES REGISTRADAS

Todas as manifestagdes de elogio, informacao, sugestao, solicitacao, reclamacdo e denuncia,
sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usuario, as
manifestacOes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o
setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizacdo da

manifestacgao.

Grafico 02: Tipo de atendimento

Ministério da Saide
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatirio Estatistico - Tipo de Atendimento
Periodo: 01022023 i 28022023

Ouvidoria de Cadasiro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDDESTE - QUlRlNﬁFDLlS

Status Ouantidade Percentual
Pessoalmente 23 100,00 %a
Total: 23 100,00 %a

Pessoalmente




As manifestacOes podem ser classificadas como elogio, informacgao, sugestdo, solicitacao,

reclamacgdo e denuncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste

periodo, com um total de 23 elogios, seguido de 03 reclamagdes.

2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissao de Controle de Infecgao Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

v Realizada dia 14/04/2023

v/ 09h00 as 10h43

v’ Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
v 09 membros participantes

Pauta:

1.Apresentacdo de indicadores ;

2.Apresentacao dos resultados de analises de dgua ;

3.Uso de antimicrobianos na unidade ;

4.Controle de maquina por paciente no setor da hemodialise ;
5.Termo de recusa da vacinagao ;

6. Plano de agdo para IAV ;

7. Formulario de seguranca do paciente em servico de didlise.

2.2.2 - Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

v Realizada dia 14/04/2023
v/ 14h00 as 14h30
v'Sala do Call Center da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
v/ 05 membros participantes
v Pauta:
v’ Divulgagdo da lista de medicamentos vencidos ;
v Repasse das normas da Anvisa.
Levantamento de uso de antibidtico na unidade

2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizada dia 09/02/2023

Sala de Reunides

08 participantes

Pauta:

Apontamento dos indicadores;
Treinamentos fevereiro e margo;

Acdes educativas;



Decoracao da unidade;
Fluxo de Integracao;

Projeto “Cuidando de quem Cuida”.
2.2.4 - Comissdo de Protegdo Radioldgica (CPR)

Realizada dia 10/02/2023
Sala de Comando - SADT
03 participantes

Pauta:

Internet;

Falhas de acesso digital;

Sugerir treinamento para entrega de mamografia birads 0.
2.2.5 - Comissao de Analise e Revisao de Prontuario Médico (CARPM)

Realizada dia 09/02/2023

Video Chamada

03 participantes

Pauta:

Divulgagao individual dos graficos;

Importancia de atingir a meta de 95% de prontuarios em conformidade;
Variacao da porcentagem no nivel de conformidade dos prontuarios revisados;

Possibilidade de mudancga no formulario de revisao.
2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 08/02/2023
Administrativo (via levantamento)
03 participantes

Pauta:

Verificacdo de dbitos no més de fevereiro.
2.2.7 - Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

v Realizada dia 12/04/2023



v/ 09h00 as 10h03
v’ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
v' 12 membros participantes

v’ Pauta:

1. Apresentacdo de trés estudo de caso

2. Mapeamento de processo

3. Mapeamento de risco

4. Plano de contingéncia

5. Desdobramento do planejamento estratégico
6. Apresentacdo do ciclo PDCA

7. Apresentacdo da ferramenta Sipoc

8. Apresentacdo do gréfico de incidentes

9. Apresentacdo do gréfico de notificacao

2.2.8 - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

v Realizada dia 05/04/2023
v'14h30 as 15h15
v'Sala de atendimento Global da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
v/ 05 membros participantes
Pauta:
1. Resumo Geral dos ultimos planos de a¢des que ficaram pendentes;
2. Conversacdo acerca das palestras executadas no abril verde;
Defini¢cao da semana da SIPAT.

2.2.9 - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servigo de Satide (CGRSS)

Realizada dia 09/02/2023

Sala de Reunides

07 participantes

Pauta:

Acompanhamento dos ultimos plano de agao;

Conversacdo acerca do descarte do acido peracético;

Aditivo do aumento de peso;

Escolha de um membro da comissdo para acompanhar a pesagem dos residuos colhidos pela
Centro — Oeste;

Reunido extraordinaria da comissao.

Realizada dia 10/02/2023




Sala de Atendimento Global
05 participantes
Pauta:

Destino de descarte do produto quimico utilizado na unidade.
2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 10/02/2023

Sala de Atendimento Global

08 participantes

Pauta:

Casa de apoio (alimentagdo);
Acompanhantes aos pacientes idosos;

Solicitacao de mais uma recepcionista na recep¢ao multi.
2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

v Realizada dia 12/04/2023

v/ 09h00 as 10h03

v’ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
v/ 12 membros participantes

v Pauta:

10. Apresentacdo de trés estudo de caso

11. Mapeamento de processo

12. Mapeamento de risco

13. Plano de contingéncia

14. Desdobramento do planejamento estratégico
15. Apresentacdo do ciclo PDCA

16. Apresentacdo da ferramenta Sipoc

17. Apresentacdo do grafico de incidentes

18. Apresentacdo do grafico de notificacdo

2.2.12 - Biosseguranca

Realizada dia 07/02/2023
Sala de Reunides

06 participantes



Pauta:
Apresentacao dos termos de recusa;
Apresentacdao do PPRAMP;

Fluxo com acidentes de trabalho.
2.2.13 - Comissao de Prevengao de Acidente com Material Biolégico - CAMB

v Realizada dia 11/04/2023

v/10h00 as 11h00

v’ Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
v/ 06 membros participantes

v Pauta:

v POP de acidente com marterial bioldgico.

3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES ABRIL/2023

3.1 - Assisténcia de Diretoria

No més de abril, o cargo de assistente de diretoria esteve vago na unidade, porém com

processo seletivo em andamento, assim, a fungéio terd novo(a) ocupante para o més de maio.
3.2 — Atendimento nas Recepg¢oes

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspec¢do/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino;

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste
OrientacOes gerais e averiguacdo do livro caderno de ocorréncias.

1.2-Criac¢do de Escalas/Agendas e Sobreposi¢do de Agendas Médicas, Ndo Médica e Multi ;

Execucdo e criacdo de agendas dos profissionais médicos (as), enfermeiros (as) e assistentes
sociais.
Local : Sala da Supervisdao de Atendimento
Considerando :
e Agendamentos, interconsultas e retornos;

e Sobreposicdo de agendas didrias;

e Planilhas de metas e Acompanhamentos;




2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Reuniao Geral com as Recepcionistas
Local: Recepgao Central

Data: 06/04/2023

Programacdo/ Contetdo :

Na pauta foi abortado as seguintes questdes:

Orientag0es gerais

e Tratativas sobre Atendimentos

e Emissdo de senhas e destruicdo correta;
e Uso de mascaras;

e Adornos.

SEMANA I
10/14

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores
Local : Sala de Reuniao

Data : 09/04/2023

Pautas da Reunido do setor da Recepgao:

Checklist das impressoras;

Notificacdo da Servico de Telefonia;

Elaboracdo de Treinamento de Cadastro de Paciente e Bairro/ Setor Central; PICs
Elaboracao da Agendas.

Pesquisas de Satisfacdo em pouca quantidade;

Reunido Semanal com as Recep¢des/bate papo com a Supervisdo;

No vk wbNR

Contratar Auxiliar de Atendimento/ recepcionista;




2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Inspegdo/ Oreintagdes, Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste ;

Rondas didrias nas principais recep¢des e averiguag¢ao do caderno de ocorréncias, e orientagdes
com o fluxo, emissdao de senhas e o atendimento eMaesm, com a finalidade de deixar todas as
colaboradoras cientes de que estaremos iniciando os procedimentos com a contrata¢ao de uma

profissioanl da area de Psquiatria .

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Tratativas da Recep¢ao com a Supervisao de Atendimento para Orientacdes e Pautas da

semana;

1. Identificacdo sutil para pacientes eMaesm;

2. Qual outro acesso da unidade sem ser a equipe Multi ele terd?

3. Auxilio da assistente social para a movimentagao, marca¢des e encaminhamentos e
exames na unidade;

4. Orientar as assistentes sociais sobre os novos protocolos de atendimento do médico
da familia;

5. Incluir no TOTEM senhas para as USG;

6. Liberacdo de senhas as 11:00 horas pra os procedimentos e consultas no periodo
vespertino;

7. Verificar a lentiddo do sistema e internet;

8. Instruir a curat ge repassem aos médicos sobre os cddigos corretos das APACs;

Conteudo abordado:

A acado foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, as rondas
diarias e orientacdes gerais e suporte as recepcdes, bem como a elaboracdo e criacdo de agendas

e escalas médicas. Remanejamento de pacientes dos procedimentos.



Reunido com as recepcionista, para que ambas colocassem em pauta as ocorrencias e

necessidades de cada recepcao, além das orientacoes no fluxo de atendimento e as consultas da

mesma, assim como o novo fluxo no atendimento das assistentes sociais.

SEMANA 1II
17/20

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspec¢do/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

OrientacOes Gerais, abertura de agenda do profissional de Psquiatria e Assitente Social eMaesm ;

1.2 -Reuniao do Colegiado e Principais Chefes de Setores

Local : Sala de Reunido

Pautas da Reunido do setor da Recepgao:

1. Cl de notificacdo sobre orientacdes a curat e coordenador médico da curat sobre exames e
marca¢des de consultas que sdo realizados na Unidade para ciéncia dos profissionais
médicos;

2. Integrando a recepgdo do laboratério mais uma recepcionista para agilidade e assisténcia
ao paciente/usuario;

3. Verificacdo da rede de Telefonia e internet da Unidade juntamente com o Tl;

1.3- Abertura da Agenda/Escala do més de maio dos Profissionais Médicos, Equipe
Multidisciplinar e SADT.
Local: Sala da Supervisdo de Atendimento
Data: 18/04/2023
Realizado a abertura da agenda/escala dos profissionais médicos e toda a equipe multidisciplinar

e exames do més de abril com base na agenda médica obedecendo os afastamentos e feriados



estipulados pela curat e ses. Para a abertura e realizacdo dos agendamentos e preenchimento das

vagas ofertadas.

1.4- Reunidao Com a Assistente de Ouvidoria e demais colaboradores que aplicam as pesquisas de
Satisfacao;

Local: Recepgao Central

Na pauta foram abordadas as pesquisas de satisfacdo e os indices de porcentagem que sdo
aceitdveis dentro dos padrdes da SES. Além de um pequeno gesto de agradecimento onde a
ouvidora presenteou todos os colaboradores que aplicam as pesquisas com chocolate como forma

de agradecimento e estimulo.

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, as rondas
diarias e orientacoes gerais e suporte as recepcdes, bem como a elaboracdo e criacdo de agendas
e escalas médicas.

Renejamento de pacientes dos procedimentos. Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepgdes no
periodo matutino e vespertino, tivemos também a reunido dos mebros do colegiado abordando

sobre temas e tratativas de intercorréncias, pautas e planos de acao.

SEMANA IV
24/28

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 -Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores

Local : Sala de Reunido

Pautas da Reunido do setor da Recepcdo:

Marcacgdes de consultas;




Faltas frequentes dos municipios assistidos pela unidade por falta de transporte o que dificulta que
0s mesmos venham até a unidade para as consultas e procedimentos;

1.2-Inspec¢do/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino;

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste

Orientac0es Gerais, averiguacao de agendados nas respectivas recepcdes e as agendas disponiveis
de cada profissional e procedimento ;

1.2 - Ronda Semanal em toda a Unidade de Averiguag¢do de Possiveis Intercorréncia/ CIPA ;
Como segundo ciperio suplente, toda sexta feira como rotina semanal fago toda a ronda da unidade
observando se ha possiveis intercorréncias na Unidade, afim de notar alguma intercorrencia caso

exista para que seja tonado as medidas necessarias.

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, as rondas
diarias, orientacoes gerais e suporte as recep¢odes, reunido de tratativas com membros do colegiado
e a coordenacao operacional sobre pautas de melhoria e adaptagoes a unidade. Cl de notifica¢do
ao setor da munutencdo predial para que organize e agilize sobre a retirada dos insulfimes das
janelas da recepg¢do da imagem pois nao estd sendo o suficiente para que vedem a entrada de raios
solares nas colaboradoras e pacientes, ficando o responsavel da manutencdo predial dentro do
prazo estipulado a tomar outra providéncia tal como : A pintura das janelas com tinta na cor preta.

Remanejamento de pacientes dos procedimentos. Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepcgoes
no periodo matutino e vespertino.

Realizado a abertura da agenda/escala dos profissionais médicos e toda a equipe multidisciplinar.
Realizado treinamento de suporte Mv com as recepcionistas a fim de orienta¢cdes e duvidas caso
tenham em relacdo a emissdo e correcao de relatérios, cadastro de paciente e preenchimento de
dados cadastrais dos pacientes. Orientacdes especificas para cada procedimento a ser alterado

dentro do sistema e as especificidades para o faturamento.




3.3 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/Hemodialise

Servicos prestados pela Semprevida medicina intensiva no atendimento a pacientes de
hemodidlise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirindpolis, Goias,

referente ao més de abril de 2023.

Finalizamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com
capacidade maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e
dois turnos terga, quinta e sdbado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodidlise da marca

Fresenius instaladas e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Saubern.

E atendido 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirinépolis (17), Sdo Sim3o (10),
Paranaiguara (1), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-feiras, quartas-
feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no vespertino e 14 pacientes nas tercas-
feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodidlise é composta por: enfermeiros nefrologistas,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicélogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos
nefrologistas e clinicos gerais.

Do total dos pacientes, sdao atendidos 24 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 2
pacientes com fistulas arterio-venosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo limen de longa
permanecia (permcath).

A paciente que possui permcath, informou que durante consulta realizada com o médico
cirurgido vascular em Uberaba -MG, foi contra indicado a confeccdao de fistula, e reafirmou a
preferéncia pelo permcath quando foi realizado encaminhamento para consulta, assinando termo
de recusa ao procedimento.

No dia 04 de abril o Nefrologista Francisco Tadeu iniciou na equipe de médicos que prestam
assisténcia aos pacientes da Clinica de Hemodialise.

No dia 04 de abril o Técnico da Empresa ENGELTCH realizou desinfeccdo com &cido
peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido o mesmo passou acido
peracetico por toda a tubulagdo até as maquinas de hemodidlise.

A Osmose SP1-650 teve que ficar parado para realizar manutencgao corretiva, do dia 05 até
dia 18 de abril, sendo trocado bomba de agua, vélvula solenoide e placa de forca, devido a ter ficado

parada nao foi colhido amostra microbioldgica.



No dia 05 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbiolégica e analise
semestral da dgua de 4 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de nimero de
série: 1SXA2UKE e 1SXA2U3H. Todas as amostras colhidas foram satisfatorias.

Houve realizacdo de atendimento global de 11 pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela
policlinica.

Todas as quintas-feiras e sextas-feiras foi realizado um momento de oragdao com os
pacientes, onde pastores cantam hinos e abencoam a todos.

Nas duas primeiras semanas foi feito a integracdo de uma técnica de enfermagem, onde
nestas duas semanas foram passadas as rotinas do setor e da unidade, dando énfase ao manuseio
da maquina e nos cuidados com os pacientes em hemodidlise.

Na pascoa foi entregue uma simbdlica lembrancga a toda equipe e paciente, com mensagem
de esperanca simbolizando a verdadeira esséncia da pascoa.

Dia 19 e 20 foi realizado acdo sobre aromaterapia pela equipe multidisciplinar do periodo
matutino, onde foi explicado os beneficios da terapia e entregue um roll on com dleo essencial para
aplicagdo em casa.

Dia 20 de abril em comemoracdo a 20 anos do Programa de Seguranca do Paciente o
enfermeiro Luiz Eduardo realizou uma palestra aos colaboradores da Policlinica mostrando os riscos
gue a assisténcia prestada a clinica pode causar aos pacientes.

Dia 21 de abril foi realizado transplante renal em um paciente do turno de 22/42/62 no HGG
em Goiania, transplante realizado com sucesso com o paciente recebendo alta no dia 28 com boa
funcdo renal.

Dia 25 de abril o COREN-Go realizou uma visita na unidade e na oportunidade ministrou uma
palestra sobre PGRSS a todos os colaboradores da unidade.

Tivemos duas internac¢des de pacientes do programa, uma devido paciente ter sofrido uma
gueda da prépria altura em casa, tendo lesdo importante em face ficando internado para
acompanhamento e outra paciente idosa 88 anos com pneumonia, ficou internada 4 dias.

No dia 26 uma paciente chegou encaminhada do Hospital Municipal apds ficar em
observacdo na sala vermelha devido FAV ter sangrado em casa, ao avaliar FAV foi identificado lesdo
importante com exposicdo de prétese de PTFE. Foi realizado implante de CDL em Veia Jugular

direita pelo Dr. Francisco Tadeu e iniciado vancomicina devido a infeccdo no local da lesdo.




Orientado paciente a realizar curativo em unidade de saude todos os dias até cicatrizacdo completa

do mesmo.

No dia 26 de abril o enfermeiro Luiz Eduardo orientou a equipe de técnicos e enfermeiros
sobre avaliagdo e cuidados com fistula arteriovenosa, além de técnicas de pungdo e assepsia.

No dia 27 de abril foi comemorado o aniversdario do Dr. Rafael.

No dia 30 de abril foi comemorado o aniversario de um paciente na ocasido foi cantado
parabéns aos aniversariantes e entregue bolo para os pacientes.

Quanto ao atendimento foi realizado coleta mensal de exames, avaliacdo de resultados
junto aos médicos nefrologistas, com prescricdo de medicamentos e meta terapéutica.

Os demais atendimentos de controle e manejo de pacientes realizados no decorrer do més,
com exames mensais, avaliacdo do nefrologista e prescricio das medicacdoes de alto custo e

controle de intercorréncias dialiticas durante as sessdes.

Encerramos o més de abril com os seguintes dados:

e 28 pacientes em hemodidlise

e 340 Realizado sessdes de hemodialise
e 04 faltas justificadas

e (08 faltas sem justificadas

e 02 sessdes extras;

e 01 Implante de de CDL;

e 02 hemotransfusoes;

e 02 internagdes de paciente

e 0 o6bito de paciente do programa;
e 25 pacientes com FAV’s;

e (01 pacientes com CDL;

e 02 pacientes com permcath;

e 11 atendimentos global

e 719 Atendimentos Multidisciplinar

e (O Pacientes com COVID



3.3.1 - Assistencial - Coordenag¢do de Enfermagem/RT

1. Atividades de Rotina:

> Visita: E realizada visita diaria ao chegar a unidade, visitando todos os setores. A visita abrange
a hemodialise;

» Escala: Responsabilidade pela escala médica. As consultas sdo divididas embasadas nas
demandas reprimidas internas e externas pela regulacdo. O nimero de consultas ofertadas deve
seguir as metas de acordo com o contrato. A escala médica/ndo médica e exames é enviada
mensalmente a SES. Diante de qualquer divergéncia ou alteracdo é contactado as responsaveis do
setor de agendas (Viviane/Rayssa) imediatamente para que possa regularizar o mais rapido
possivel, evitando transtornos aos pacientes e municipio. Devera ser notificado via e-mail a SES;

» Insumos: Realizado mensalmente Cl para solicitagdo de materiais e insumos. Sempre que
necessario é realizado Cl com lista de solicitagdo de material necessario para realizar novos
procedimentos que irdo ser implementados na unidade. A equipe de enfermagem é responsavel
por solicitar os insumos no sistema MV para a farmacia e almoxarifado, ficando sob sua
responsabilidade a reposi¢cao de material de cada setor.

» CEMAC - Juarez Barbosa: Na unidade é realizado apenas a dispensacdo de medicacdo de alto
custo por farmacéutica. No momento ndo é administrado medicacao.

» Unidade Movel: O relatério da unidade movel é cobrado ao final de cada atendimento no
municipio que a carreta estad localizada; é realizada a entrega dos laudos de citopatolégicos e
mamografias com devolutivas para a regional responsavel por cada municipio.

> Relatorio de Atividades Semanais: E realizado o relatério de acBes e capacitacdes que sdo
entregues para o RT de enfermagem do Instituto Cem as Sextas-feiras;

» Relatério Mensal: é o resultado dos relatdrios semanais onde deve conter o atendimento mensal
da unidade mével e o descritivo com todos os problemas que possam interferir nas metas;

> Capacitagdes: F realizado o cronograma de capacitagdes para a equipe e encaminhado para ao
RT de Enfermagem do Instituto CEM;

» POP’s: A revisdo dos POPs de cada setor e procedimentos é realizada anualmente; estd
disponivel em todos os setores da unidade e apresentado para toda a equipe;

» Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de emergéncias dispostos

na Policlinica. A checagem é realizada pelas enfermeiras assistenciais diariamente.




» Manutengao Predial: Problemas relacionados a manutencdo predial é comunicado ao

responsavel da manutencdo pela unidade (Marcio).

» Engenharia Clinica: A engenharia clinica da unidade é responsabilidade do Auxiliar Técnico da
Orbis (Pedro), acessivel diariamente na unidade.

» Agenda Didria: Ao final do expediente é encaminhada a agenda de atendimentos do dia seguinte

nos devidos grupos.

No dia 03/04, juntamente com a farmacéutica, foi realizado a conferéncia do carrinho de
emergéncia, das medica¢cGes e materiais, e reposicdes das medicacdes vencidas. Realizado a

desinfeccdo de materiais e identificagdo com etiquetas.

Em reunido com colegiado, foi discutido plano de acdo da reunido anterior. Abordados
demandas pelos lideres de cada setor. Na oportunidade foi realizado reunido extraordindria sobre
nova Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N2 04/2020 — ATUALIZADA EM 31 DE MARGO DE 2023,
sobre o0 ndo uso obrigatdrio de mascaras faciais.

Reunido via Google Meet com as Policlinicas para discussdo de metas e processos de
trabalho.

No dia 04/04 Reposicdo de 03 cilindros de oxigénio de 10 m. Realizado reunido
extraordindria sobre nova Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N2 04/2020 — ATUALIZADA EM 31
DE MARCO DE 2023, sobre o ndo uso obrigatério de mascaras faciais.

Em 05/04 Palestra Abril Verde com o tema Dia Nacional de Mobiliza¢cdo e Qualidade de Vida,
realizado pela nutricionista e psicéloga da equipe multidisciplinar.

No 06/04 em reunido com fiscais de contrato foi solicitado pela presidente da Comissdo o
envio dos checklist criados pelos membros até 10/04/23. Informado sobre o novo processo de
fiscalizacdo de contratos, que devera ser realizado totalmente pelo fiscal de contrato. Nos dias 26,
27 e 28/04 havera reunido para capacitacdo dos fiscais.

No dia 10/04 Conferéncia dos laudos de Mamografia, realizado em Caiapdnia, de 20 a
24/03/23. Teste de verificacdo de vedagcdo em mascara com filtro de carvdo ativado. A mascara é
utilizada pelos técnicos em enfermagem na sala de processamento de endoscdpios, treinamento
SESMT e Lancamento de dados do més de marco.

No dia 11 em reunido com colegiado de gestdo foi discutido plano de ag¢do da reunido

anterior e abordados demandas pelos lideres de cada setor. Tivemos reunido mensal da Comissdo



de Biosseguranca e CAMB e foi discutido plano de a¢do da reunido anterior. Apresentado perfil de

acidentes e quantidade de acidentes do ano de 2023. Adequado o POP de acidente com material
bioldgico.

Dia 12/04 em Reunido mensal com o Nucleo da Qualidade e Seguranga do Paciente, foi
discutido plano de a¢ao da reunido anterior. Abordado sobre mapeamento de processos.

No dia 13/04 Conferéncia de Agenda ndo médica referente ao més de maio.

Dia 14/04 Reunido mensal CCIRAS para tratar dos Indicadores mensais; indicador de
consumo de alcool em gel; taxa de higienizacdo das maos; taxa de notificacdo compulsodria;
campanha de vacinacdo, com 59 colaboradores vacinados (Influenza e bivalente contra Covid).

Ainda em reunido Extraordinaria com o Nucleo de Seguranga do Paciente, foi presentado
Formulario de Avaliacdo das Préaticas de Seguranca do Paciente em Servicos de Didlise para
preenchimento até junho/23; a¢do Abril pela Seguranca do Paciente, que serd realizada no dia
20/04.

Reunido mensal com CFT, foi abordado plano de acdo da reunido anterior. Discutido sobre
a padronizacdo de antimicrobianos.

Tivemos Conferéncia da Agenda Médica e Exames referente ao més de maio.

Em 17/04 Validacdo de agendas referente ao més de maio. Envio de agendas referente ao
més de maio a SES.

Em 18/04 em reunido com o NEPE foi abordado plano de a¢do da reunido anterior. Discutido
sobre acbes para o més de maio, com Colegiada de Gestdo foi falado sobre o plano de acdo da
reunidao anterior. Discutido sobre demandas pelos lideres de cada setor.

No dia 19/04 foi encaminhado via e-mail laudos de mamografia realizados na Unidade
Movel de Prevencao das pacientes que compareceram na unidade supracitada, instalada na cidade
de Caiapdnia/GO no periodo de 20 a 24/03/23.

No dia 20/04 Apresentacdo de Relatério Mensal de Marco, Regimento Interno de
Enfermagem, abordado sobre itens do Regulamento Interno da Policlinica. Reforcado sobre a
adesao dos profissionais quanto a higienizacao das maos.

Palestra Abril pela Seguranca do Paciente, Programa de Seguranca do Paciente da Policlinica
de Quirinépolis — Conquistas e Desafios.

Dia 24/04 em reunido de colegiado foi discutido plano de ag¢do da reunido anterior.

Abordados demandas pelos lideres de cada setor.



Encaminhado via e-mail agenda complemento referente a especialidade Pediatria,
profissional Luisa Carolina M. Mendonca Ferreira. Na oportunidade, foi enviado também agenda de
USG da profissional Bertha Lucia Bandeira M. da Silva Almeida com retificagdo no afastamento. A
profissional estara afastada nos dias 1, 15, 22, 29.

Enviado agenda médica com as seguintes retificagbes:

o Alteracdo da especialidade Vascular para Angiologia, profissional Paulo Ricardo Alves

Moreira;

o Alteracdo do afastamento do profissional Santhiago Cardoso Pereira, periodo das 10:00 as

13:00. Afastamentos: 5, 19, 26. Em agenda enviada estava com afastamento dia 27.

e Alteracdo dos dias de atendimento em Pediatria de Alto Risco que serd as quartas-feiras,

13:00 as 15:00 e Cardiometabdlicos as quintas-feiras, 07:00 as 09:00.

Dia 25/04 Apresentacdo da Comissdo e membros. Discutido sobre fluxo de verificagcdo de
Obito.

Tivemos Palestra “Projeto COREN Qualifica”, Ciclo de vida de materiais; regulamentacdo
ambiental de limpeza publica e de vigilancia sanitaria, relativas aos RSS.

No dia 26/04, tivemos envio de retificagdo de agenda médica, profissional Alessandra da
Silva de S. Silva referente ao més de maio. A profissional estara afastada as sextas-feiras, dias 5, 12,
19, 26. A mesma atenderad as tercas e quintas-feiras.

Dia 27/04 Reunido de alinhamento para receber a Carreta de Preveng¢do em Cacu.

Reunido mensal de Fiscalizacdo das manifestacGes da ouvidoria e foi apresentado
guantitativo das manifestacdes referente ao més de abril. Reforgado sobre o prazo de 15 dias para
resposta das manifestagdes.

Reunido fiscais de contrato para tratar sobre inconformidades das empresas terceirizadas
do més de abril. Palestra sobre prevencao de acidentes no ambiente de trabalho, ministrado pelo
SESMT.

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

e Check-list das redes de gases e dos carrinhos de emergéncia. (Enfermagem) ;

e Realizacdo das solicitacdes de materias didrios para os procedimentos (Enfermagem);
e Organizacdo das salas para os procedimentos (Tec.de enf / Enfermagem);

e Triagem dos pacientes para os exames (Tec.de enf / Enfermagem) ;

e OrientacGes sobre o procedimento e preparo para os pacientes (Enfermagem) ;




Aulixio ao médico no procedimento de endoscopia (Tec.de enf / Enfermagem);
Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Enfermagem) ;

Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes (Enfermagem) ;

Organizacdo das salas para os procedimentos vespertinos (Tec.de enf / Enfermagem) ;
Triagem dos pacientes para os exames vespertinos (Tec.de enf) ;

OrientaglOes sobre o procedimento e preparo para os pacientes de colonoscopia e
endoscopia (Enfermagem);

Aulixio aos médicos nos procedimentos de ultrasonografia, colonoscopia e endoscopia
(Tec.de enf / Enfermagem) ;

Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Tec.de enf / Enfermagem) ;

Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes vespertinos (Enfermagem) ;
Devolucdo do material ndo ultilizado no dia e solicitagdao de materias para cada paciente
segundo receituario médico (Enfermagem) ;

Relatério dos Pacientes no MV (Enfermagem) ;

Procedimentos de exame de holter, ECG e mapa ;

Esterilizagdo no CME ;

Limpeza e desinfec¢do dos aparelhos de mapa ;

Acompamento e auxilio no teste ergometrico,b, mapa, holter e ecg

(Tec.Enfermagem/Enfermagem).

3.4 - Unidade Movel — Carreta de Prevencgao

03/04/2023-Segunda-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 7 e 8 de Citopatolégico.
04/04/2023-Terca-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirinépolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 5 e 0 de Citopatolégico.
05/04/2023-Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 1 e 1 de Citopatolégico.
06/04/2023-Quinta-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 1 e 5 de Citopatoldgico.
07/04/2023-Sexta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirinépolis. Sem

atendimentos devido ao feriado.
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10/04/2023-Segunda-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio Chapadao do céu.

Exames realizados demanda espontania: Mamografia 33 e 6 de Citopatolégico.
11/04/2023-Terga-Feira: Unidade movel estacionada no municipio Chapaddo do céu.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 31 e 8 de Citopatoldégico.
12/04/2023-Quarta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio Chapaddo do céu.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 24 e 19 de Citopatolégico.
13/04/2023-Quinta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio Chapaddo do
céu.Exames realizados demanda espontania: Mamografia 32 e 15 de Citopatoldgico.
14/04/2023-Sexta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio Chapaddo do céu.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 32 e 14 de Citopatoldégico.
17/04/2023-Segunda-Feira: Unidade médvel estacionada no municipio Chapaddo do céu.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 32 e 18 de Citopatoldgico.
18/04/2023-Terca-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio Chapaddo do céu.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 28 e 13 de Citopatolégico.
19/04/2023-Quarta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio Chapaddo do céu.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 27 e 9 de Citopatoldgico.
20/04/2023-Quinta-Feira: Unidade moével estacionada no municipio Chapaddo do céu.
Exames realizados demanda espontania:Mamografia 14 e 09 de Citopatoldgico.
21/04/2023-Sexta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio Chapadao do céu. Sem
atendimentos devido ao feriado.

Os demais dias enviaram como atividade ndo concluida.

3.5-SCIRAS

Neste més foram realizadas reunides mensais, com as ComissGes em que estou no cargo de
Presidente e participacdo em reuniGes de outras comissdes também. Abaixo, mencionado algumas
atividades realizadas pelo SCIRAS:

e Busca ativa dos pacientes em Hemodialise, analise e contabilizacdo de indicadores
pertinentes ao setor SCIRAS.

¢ Notificacdo de indicadores epidemioldgicos no sistema da SUVISA e sistema interno de
notificacbes de eventos adversos da unidade Policlinica Quirindpolis;

e Aplicagdo de aulas do Curso de Servigo de Higiene e Limpeza (SHL); ¢ Vistoria de contratos;

* Alimentac3do da plataforma TRELLO;



* Envios de relatérios mensais das comissoes CCIRAS e CGRSS para Qualidade;

* Envios de relatdrios semanais e mensais para Assistente de Diretoria; ® Realizacdo de
Atestos;

» Contabilizacdo de residuos e quantitativo de horas trabalhadas pelo sistema de planilhas
PLANISA;

» Orientacdes a diversos colaboradores, de acordo com duvidas especificas de cada setor; o
Acompanhamento de resultados de analises de agua;

e Coleta de laudos de servicos: Desprag, Condgua, Limpeza de caixas d’agua e Centroeste;

e Visita de retorno em setor de endoscopia/colonoscopia; Elaboragdo de relatério de visita
de retorno;

e Realizagdo de campanha de vacinagao da Influenza do ano de 2023 e vacina da Covid
Bivalente;

e Organizacdo do evento para palestra da CGRSS pelo COREN-GO;

¢ Revisao de PCIRAS;

e Elaboracdo de termo de ciéncia e compromisso para atualizacao vacinal e participacdo de
campanhas vacinais;

e Elaboracdo e envio de documento para desligamento das responsabilidades pela
elaboracgao e implementac¢dao do PGRSS da unidade;

¢ Auditoria de placas de identificacdao de precaugcdes nos ambientes necessarios.

3.6 — NEPE
PLANO DE ACAO (5W2H)

Desenvolvimento da reunido mensal — NEPE

A reunidao mensal do dia 18 de abril de 2023 deu-se inicio as 07:40 com a presenca dos
membros com o levantamento das demandas ja definidas anteriores. Nesse sentido, na pauta sobre
as decoracgodes foi informado que, de acordo com a responsavel SCIRAS da SUVISA as decoragdes
poderdo seguir o seguinte fluxo: setores ndo-criticos poderdo permanecer no periodo de até 29
dias; setores semicriticos até 15 dias; e setores criticos permanéncia de decoracdo de no maximo 6
dias. Foi tratado sobre os treinamentos SCIRAS que estdo em cronograma, que deverao acontecer
enloco na hemodidlise e fisioterapia definidos os horarios com o setor. Foi abordado sobre os
treinamentos que relacionam a atualizagdo do PGRSS que iria ser definido as datas de acordo com

as demandas e disponibilidades das equipes, porém, a farmacéutica Bianca apresentou o



guestionamento que a farmacia segue um PGRSS que, além de ndo estar nos padrdes da Qualidade

na unidade, ndo estd contemplado no PGRSS padrdo ja produzido, com isso houve um impasse
qguanto a forma de condugdo desse PGRSS paralelo da farmdcia, sendo assim o previsto por
Lindamara (responsavel SCIRAS) para os treinamentos foram cancelados. Lindamara informou
ainda que o curso para a equipe SHL esta atrasado, contendo 6 aulas restante.

Sobre as acdes educativas de abril que estdo em andamento, foi apresentado que no dia 20
de abril acontecera a palestra para os colaboradores sobre os “10 do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente” com o palestrante Luiz Eduardo Veras. No dia 25 acontecerd o treinamento
ministrado pelos profissionais do “COREN Qualifica” sobre assuntos contemplados no PGRSS. Dia
28 de abril a técnica de seguranca do trabalho Ana Paula realizard uma agao para o dia da Seguranca
do Trabalho — Tema “Nog¢des Bdsicas de Prevencao de Acidentes”

Ja para as a¢des de maio, ficaram pré-definidas as datas para o “Dia D — Higiene das Maos”
tanto voltadas aos pacientes, quanto os colaboradores. Além disso, no dia 12 de maio o programa
“COREN Qualifica” estard novamente na unidade com palestras sobre o tema “Seguranca do
Paciente” tendo como a mediadora da acdo Valéria Borges. Delmon supervisor de atendimento
manifestou a vontade que sua equipe demonstrou sobre a acdo do dia das maes em que, as
colaboradoras irdo realizar uma apresentacao para as pacientes na unidade no dia 12 de maio. Por
fim, ficou definido que as equipes que ainda ndo apresentaram o cronograma de treinamentos das
equipes, deverao apresentar até o dia 27 de abril.

Plano de ag¢do - reunido
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Plano de acdo - setor
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Diante dos dados e a¢des apresentados, nota-se que embora haja tentativas para a efetividades

das acbes no setor, ainda ha pontos que devam ser melhorados. Como jad mencionado, o setor

apresenta ligacdo com demais setores (qualidade e seguranca do paciente) o que dificulta e

efetividade e éxito na realizacao de atividades educativas, como apresentado nos nimeros baixos

de treinamentos e demais atividades. Outro ponto que deve ser considerado para a busca de

melhoria é a orientacdo das gestdes quanto as possiveis atividades a serem realizadas, objetivos e

feedbacks.

Além disso, a indisponibilidade de membros da equipe para a contribuicdo da resolutividade

do setor é notodria. Visto que, ha a negativa de muitos para a colaboracdo nas atividades e na

entrega de informacdes solicitadas pelo NEPE quanto ao desenvolvimento de suas equipes. Para as

equipes, ndo fica claro o objetivo de estarem participativos dos eventos educativos na unidade,



reflexo de gestores que também ndo identificam ou priorizam a necessidade de educagdo de seus

liderados,

Em suma, o setor apresenta boa resolutividade naquilo que estd dentro do possivel de ser
realizado, com propostas de melhorias que poderiam ser implantadas com maior rapidez caso
houvesse a mado de obra necessdria para tal. Ainda assim, o Nucleo de Educagao Permanente esta
ativo com responsabilidade diante das solicitacdes de melhoria nos setores, capacitacdo e
aperfeicoamentos dos colaboradores, bem como as a¢bes educativas, a fim de que, sejam

alcancados os meios para a realizacao.
3.7 - Atividades Multiprofissionais Diversas

Reunido da Comissao da CIPA realizada no dia 05/04/2023, abordamos sobre o plano de
acoes do més, e apresentamos novas acodes para 0 més seguinte.

Foi realizado no dia 04/04/2023, reunido com a equipe multidisciplinar no periodo matutino
e vespertino, o qual foi apresentado sobre as duas acdes que serdao desenvolvidas no més de abril,
no setor da hemodialise a aromaterapia para pacientes, e outra acdo é a inclusdo do autismo
palestra para os pacientes na recepgao.

Foi realizado no dia 06/04/2023 reunido da comissdo do CRPM, conduzida pelo presidente
DR. Wilton, o qual abordou sobre a melhora no indice de revisao de prontuario, esta quase batendo
a meta.

Foi realizado no dia 06/04/2023 a discussdo de pts com a equipe multidisciplinar juntamente
com o enfermeiro da hemodialise Luiz, discutimos sobre pts dos pacientes que serdo realizados os
retornos no decorrer da préxima semana.

Demais relatos ndo foram entregues.
3.7.1 — Indicadores dos Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional

No més de Abril de 2023 foram realizados 1.987 atendimentos da equipe
multidisciplinar sendo eles, interconsultas, retornos, atendimento ambulatorial,
aopaciente DRC e linha do cuidado. Nota-se que o quantitativo ofertado e bastante
superior aorealizado, porém se comparado aos meses anteriores pode se observar um

aumento gradual nonuimero de atendimentos.
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4.0 - Atividades da Farmacia

v Realizada dia 04/04/2023

Foi verificado o carrinho da sala de exames e recuperagao, juntamente com a enferemeira
Rayssa e Alba, realizando a troca das medica¢cbes que estdo com a validade expirada e
verificando e anotando todos os lotes dos materiais e medicamentos no carrinho. Como plano
de acdo foi retirado as medica¢Ges que irdo vencer ( retiradas més abril). Realizada dia
03/04/2023

Foi verificado o carrinho da sala da hemodialise, realizando a troca das medica¢des que estao
com a validade expirada e verificando e anotando todos os lotes dos materiais e medicamentos
no carrinho. Como plano de acdo foi retirado as medicagGes que irdo vencer ( retiradas més

abril).




v Realizada dia 04/04/2023

Foi realizado o treinamento com as colaboradoras Bianca, Gabriela e Michelle, referente aos
medicamentos para os pacientes renais, afim de sanar algumas duvidas durante o processo de
renocdo e abertura de processo, o mesmo foi realizado em Goiania na sede do Cemac- Juarez
Barbosa.

Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e camaras
conservadoras)

Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolucdo dos materiais
gue ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha pacientes
agendados.

Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatdrios)

v Realizada dia 10/04/2023

Atendimento Global —Retorno da paciente do programa de Cardiometabdlico.

v Realizada dia 11/04/2023

Apds a realizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracdo da planilha mensal
de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de Margo, em seguida a planilha foi
anexada no Drive.

Reunido de colegiado com todos os resposaveis de setor.

v Realizada dia 13/04/2023

Apds o fechamento do més do sistema SDME(Juarez Barbosa), foi realizada a elaboracdo da
planilha mensal de consumo de estoque referente ao més de Margo, em seguida a planilha foi
anexada no Drive.

v Realizada dia 17/04/2023

Estudo de caso juntamente com a equipe multiprofissional, para realizar um atendimento com
mais clareza, aos pacientes de retorno de gestacao de alto risco.

v Realizada dia 18/04/2023

Atendimento Global com a equipe Multiprofissional — Retorno da paciente do programa de
Cardiometabdlico.

v Realizada dia 19/04/2023

Reunido do colegiado com todos os resposaveis de setor.

v Realizada dia 20/04/2023

Palestra — Abril pela Seguranca do Paciente.



v Realizada dia 24/04/2023

Reunido do colegiado com todos os resposaveis de setor.
v Realizada dia 25/04/2023

Palestra COREN- PGRSS.

4.1 — Atividades da Farmacia de Alto Custo

O presente relatorio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicdo dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
de Quirindpolis, no més de abril do ano de 2023.

No dia 24 de abril recebemos reposicdo dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicacdes, conferindo lotes, quantidades e
validades.

Ap6s o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de abril a farmacia de alto custo realizou 1.222 atendimentos de aberturas e
renovagOes de processos, 8.882 atendimentos de dispensagdo de medicamento, 5.184 atendimentos
de pacientes Unicos e 121 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de abril relacionada a abertura
de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de medicamento e renovacées

de processos.
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ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS INCLUSOES = MUDANGAS = RENOVAGCOES

No setor de aberturas e renovacdes tivemos 342 aberturas de novos processos, 3
acompanhamentos de processo, 50 inclusdes de medicamento, 26 mudancas de medicamento e 772

renovagoes, totalizando 1.222 atendimentos nesse setor no més de abril.
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Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacéo de dispensacdo de medicamentos no

més de abril:
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Dispensagdes

O total geral de dispensac6es de medicamentos no més de abril foram 8.882.

O total de atendimento de pacientes Unicos foram 5.184.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

No més de abril foram realizadas as elabora¢des de Memorando, Cl ordem de
pagamento e emitido certidGes para serem anexadas nos processos de pagamentos de
servico e de compras de mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de
servicos com os devidos processo de compra de mat/med e servicos, apds a conferéncia é
anexado no processo as certiddes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas
guando necessarios, relatorios, autorizagdOes, atesto dos fiscais e algum outro documento
gue seja necessario no processo.

Todos os relatorios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e

enviado para os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia



o atesto, e é efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos
servicos, para que o processo em si fique de acordo com as normas estabelecidas para

realizagcdo do pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar
e no Anexo VII Filial, Anexo VIl Poupanga, apds esse processo é enviado para o Diretor
financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na
planilha de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o

pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sao anexados os comprovantes
de pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido
langcamento de prestacdo de contas, apds o pagamento e anexo recebo o extrato mensal
onde é realizado o lancamento de contas pagas no anexo VII. Foi realizado a inclusdo de

contas pagas no Anexo VIl unidade Sede e do anexo VIl unidade Hutrin.

5.2 - SIPEF

Relatério ndo enviado no més de abril.

5.3 — Departamento de Recursos Humanos

Reunido Colegiado de Gestdo, realizado dia 06/04/23

Conteudo abordado :

Ponto Eletronico
Falha na comunicagao com os gestores

Entrega de Atestados

Aplica¢do de provas — Edital 001/23 e 002/23, realizado dia 10/04/2023.

Reunido de Colegiado de Gestdo, realizado dia 11/04/2023

Conteudo abordado :

Aumento de recepcionistas no setor Multi
Falta de armarios

Registro de ponto ao sair da unidade
Adornos — medicos

Limpeza Copa




Andamento do processo seletivo

Reunido Comissdo Qualidade, realizado dia 12/04/2023

Conteudo abordado :

Aplicagdo de Psicolaboral e Entrevista — Edital 001/23 e 002/23, realizado dia 17/04/2023

Mapeamento de Processos

Objetivo da adequacgdo de processos

Entrevista setorial

Ciclo PDCA

Reunido de Colegiado de Gestdo, realizado dia 19/04/2023

Conteldo abordado :

5.3.1 - Indicadores de desempenho Operacional RH
No més de abril de 2023, o quadro de colaboradores total foi de 72. Destas 0 admissdes e 02 rescisdes,
gerando uma turnover de 0,00%. Tivemos no total 283:12:00 horas de atestados com nenhum

atestado de covid confirmado, gerando um absenteismo total de 0,08%, conforme tabela.

Treinamento Banco de Horas

Abssenteismo de tecnicos ha Hemodialise
Necessidade de rotatividade de tecnicos nos setores

Necessidade de rotatividade de recepcionistas

Placas de informativo

Liberagdao sem banco de horas com saldo positivo

Chave da sala de reunides

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

Conferéncia Folha de Ponto

ATIVIDADES CONCLUIDAS

o

o

Folha de Pagamento
Processo Seletivo 002-23
Folha de Ponto

Rescisdo Elizangela

Rescisao Janyne




Turnover
§ TORNOVER SETORIAL
Admitidos do més
I Adm [ Enfermagem [ EquipeMuli | Recpcio |  Farmicia | RH Sesmt
[Movi do do més | 0 | 0 0 [ 0 [ 0 | 0 0
Demitidos do Més
I Adm I Enfermagem I Equipe Multi | Recepgio [ E I RH Sesmt
Movimentacio do més [ 0 | 2 0 | 0 | |
Total de colaboradores [ 5 [ 13 [ y [ p] [ 9 [ 2 1
[Turnover Por setor [ 0% [ 8% T 0% [ 0% [ % [ 1% %
TURNOVER GERAL RS |
— | |
| INVOLUNTARIO () | VOLUNTARIO
[ DisAncoNAL() |
' |
INEVITAVEL | | EVITAVEL (1) |
Absenteismo
Qtde Total 220 36 3o Total
Horas dia 0345 0720 Q.00
Atestados 24 1] 12 36
Faltas i} 1] i} 1]
Covid - Suspeita a 0 a
Covid - Confirmado i} 1] i} 1]
Declaragao de Horas 01:00 0a:00 0.0 0000
Total de Ausencias
por covid § Horas no o000 0000 00.00 oo.0o0
Més
Total de Ausencias | 0:00 0-00 72:00 72:00:00
| Horas no Mes

EURMO DE BASE DE CALCULD DOS INDICES DE ABSSENTEIS

de
Beferéncia colabora Total de Horas
Tatal de colaboradores com carga Horaria 220 1) 32208:00:00
Tatal de colaboradores com carga Horaria 130 4 T20:00:00
Tatal de colaboradores com carga Horaria 150 g 1350:00:00

Total Contratado no més

T2 34278:00:00

|Ahsenteismu por Suspeita ou

0,003 |

5.4 - FATURAMENTO

Relatério ndo enviado no més de abril.




6.0 — SESMT

Dia: 03/04/2023. Ronda na porta da recepc¢do do Hall verificando o uso de adornos nos
colaboradores. Reunido do colegiado de gestdao para tratar de demandas pendentes nos
setores da unidade.

Montagem do painel/decorac¢do para o abril verde.

Dia: 04/04/2023. Reunido Geral (Celetista e terceiros) para tratar do assunto: NOTA
TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N2 04/2020 - ORIENTACOES PARA SERVICOS DE SAUDE:
MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE QUE DEVEM SER ADOTADAS DURANTE A
ASSISTENCIA AOS CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE COVID-19: atualizada em
31/03/2023.

Elaboracdo de documentos e parte administrativa.

Dia: 05/04/2023. Elaboragdo de documentos e parte administrativa.

Participacdo em Reunido mensal da CIPA no dia 05/04/2023 as 14h:30min, onde foi tratado
sobre: Treinamento de verificacdo de vedagdo de mdascaras com filtros de carvao, DDS e
SIPAT.

Primeira acao do més abril verde: SESMT e CIPA, as 15h:30min.

Realizada uma palestra com o tema: Dia Nacional de Mobilizacdo pela Promocdo da Saude
e Qualidade de Vida — com a Nutricionista: Erica Rodrigues e a Psicéloga: Bruna de Souza.
Dia: 05/04/2023.

Elaboracdo dos kits de EPI.

Entrega dos kits de EPI 08h:30min as 12:00h.

Participacdo em reunido de fiscais de contrato no dia 06/04/2023 as 10:00h, onde foi
tratado sobre: check list, cartilha de instrugdes aos fiscais de contrato, elaboragao de plano
de execucdo.

Dia: 06/04/2023, entrega dos kits de EPI 13h:30min as 16:00h.

Dia: 07/04/2023, Feriado Nacional - Paixdo de Cristo

Dia: 10/04/2023, elaboracdo de relatério de treinamento para ser encaminhado ao site da
Policlinica de Quirinépolis.

Realizado um treinamento as 15h:30min com o tema: “Teste de verificacdo de vedacao”

para os técnicos(as) em Enfermagem e enfermeiras no setor da endoscopia/colonoscopia.




Dia: 11/04/2023, reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos
setores da unidade.

Participagdo em reunido mensal Biosseguranca e CAMB no dia 11/04/2023 onde foi tratado
sobre: Perfil de acidentes ano 2023, quantitativos de acidentes ano 2023, POP material
Bioldgico, fluxo de acidentes com exposicao a material bioldgico, divulgacao dos acidentes
na unidade e divulgacdo do relatério da comissdo a todos os colaboradores.

Na parte da tarde fiquei no administrativo revisando o POP de material perfurocortantes.
Divulgagao dentro da unidade na Gestdo a vista os perfis de acidentes no ano de 2023 e
guantitativos de acidentes no ano de 2023 com a auxiliar da qualidade.

Dia: 12/04/2023, participagdo em reunido mensal do Nucleo da Qualidade e Seguranca do
Paciente no dia 12/04/2023 onde foi tratado sobre: mapeamentos de processos,
mapeamentos dos riscos, desdobramento do Planejamento estratégico, protocolos de
seguranca do paciente, plano de seguranca, notificacdes e indicadores — atuais.

Aconteceu nos dias 11 e 12 de abril de 2023 “vacina aqui colaborador” Influenza e covid
Bivalente, responsavel Enfermeira SCIRAS.

Dia: 13/04/2023, participa¢do em reunido mensal CGRSS no dia 13/04/2023 onde foi tratado
sobre: residuos trimestral e semestral, em marco houve duas coletas de residuos, e uma
entrega de medica¢bes vencidas na sede em Goiania, revisado o PGRSS, conforme
apontamentos sugeridos pelas fiscais e pela ONA e palestra Coren que sera dia 25/04/2023.
Elaboracdo dos kits de EPI

Producdo de Cl n2 PQST/2304131452 — informando o ndo uso de adornos.

Encaminhada a Cl n2 PQST/2304131452 para os colaboradores celetistas e terceirizados por
meio comunicacdao WhatsApp web.

Dia: 14/04/2023, entrega dos kits de EPI 08h:30min as 12:00h.

Participacdo em reunido mensal CCIRAS no dia 14/04/2023 onde foi tratado sobre:
indicadores mensais, indicador de consumo de alcool em gel da unidade, taxa de adesdo a
higienizacdo das maos, taxa de notificacdo compulsérios e campanha de vacinagdo — Gripe
e covid bivalente.

E logo apds a reunido CCIRAS participacdo reunido extraordindria do Nucleo de Seguranca
do Paciente onde foi tratado sobre: uma palestra que acontecerd dia 20/04/2023 as
15h:30min aqui na unidade e Sugestdes para o formulario de Avaliacdo das Praticas de

Seguranca do Paciente em Servicos de didlise 2023.



Entrega dos kits de EPI 13h:30min as 16:00h

Elaboracdo do relatério semanal — semana Il

Dia: 17/04/2023, das 07:00h as 08h:15min ronda no Hall de entrada abordando os
colaboradores quanto ao ndo uso de adornos dentro da unidade.

Revisando o POP de materiais de perfurocortantes.

Revisando documentacdo e criacdo de um formulario para definicdo de riscos nos setores.
Dia: 18/04/2023, participagdo em reunido mensal do NEPE no dia 18/04/2023, das
07h:40min as 08h:40min onde foi tratado sobre: treinamentos de maio e decoracdo na
unidade.

Elaborando uma apresentagdo em slides para uma palestra que acontecera dia 28/04/2023.
Dia: 19/04/2023, reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos
setores da unidade.

Participacdo em reunido do SIGUS via zoom no dia 19/04/2023 das 10h:30min as 11h:40min,
com a coordenacao do SESMTs SES central Fernando Pereira onde foi tratado sobre: SIGUS
continua com 10MB, ciclo de postagem, questiondrio do SIGUS e CIPA.

Elaboragdo dos kits de EPI.

Dia: 20/04/2023, entrega dos Kits de EPI 08h:30min as 12:00h.

Participacdo em uma palestra: Programa de Seguranca do Paciente da Policlinica de
Quirindpolis — Conquistas e Desafios as 15h:30min, palestrante Luiz RT Hemodidlise. Dia:
21/04/2023, Feriado nacional — Dia de Tiradentes.

Dia: 24/04/2023, reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos
setores da unidade.

Revisando documentacdo de seguranca

Dia: 25/04/2023, ronda pela unidade.

Participacdo em uma palestra no dia 25/04/2023, 14:00h as 17:00h com o tema abordado:
Ciclo de vida dos materiais, Regulamentacdo ambiental, de limpeza publica e de vigilancia
sanitdria relativas ao RSS. — Palestrante Thais Giraldi convidada do Coren — GO.

Dia: 26/04/2023, ronda pela unidade.

Elaboracdo de uma apresentacdo para uma palestra que acontecera na sexta feira dia
28/04/2023.

Revisdo de documentos para passar pra Qualidade validar.

Dia: 27/04/2023, ronda pela unidade.



Organizacdo de brindes para a palestra que acontecerd na sexta feira.
Dia: 28/04/2023, Elaboragdo dos kits de EPI.
Entrega dos kits de EPI 08h:30min as 12:00h.

Participacdo em reunido de fiscais de contrato no dia 28/04/2023 as 09:00h, com assuntos

abordados: elaboragdao de cronograma para a Tl, Guarita, manutencao predial.

Entrega dos kits de EPI 13h:30min as 15:00h.

Ministrando uma palestra com o tema: Nog¢Oes Basicas de Prevengdo de Acidentes as

15:00h.

6.1 — Indicadores de Desempenho - SESMT

Segue em tabela quantitativo de EPI’s entregues no més de abril de 2023

Controle Mensal de EPI - 2023
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No més de abril de 2023 registrou-se 00 acidentes de trabalho, conforme tabela:
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