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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execuc¢do das agGes e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n? 1, Residencial Atenas

I, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam
uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de sadde que nao
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de

internagao hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”. Pat Riley




2.0 - ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifesta¢des dos
usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,
realizada entre os dias 02 a 31 de maio de 2023.

Tabela de indice de satisfagao por departamento.

A tabela indica o quantitativo de avalia¢des ruim, regular, bom e 6timo em cada setor, e o
percentual das avaliagGes de cada setor do més de maio, e esses resultados sdo demonstrados

nos graficos a abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDDESTE — QUIRINOPOLIS
TOTAL DO MES DE MAIO
< g
DEPARTAMENTOS E 5 o E o =
e | g | = |5 | ¢
i

|RECEPGAO CENTRAL 3 6 152 1290 | 1451 |39.83%
ENFERMAGEM 0 1 59 574 £34 | 17.40%
|[RECEPGAC MEDICA 2 0 15 280 297 | B,15%
CONSULTORIO MEDICO 3 0 14 258 275 | 7.55%
[EGUIPE FARMACIA 1 0 6 73 80 |53,69%
RECEPCAD IMAGEM 1 0 4 102 107 | 2,94%
[DIAGNOSTICO POR IMAGEM 0 0 g 122 121 | 3.60%
RECEPCAD LABORATORIO 3 0 B 170 181 | 4,97%
[RECEPGAO EQUIPE MULT. 0 1 6 131 128 | 3,79%
LABORATORIO 0 0 4 75 79 | 2,17%
[FISIOTERAPIA 0 0 0 12 12 0,33%
FONOAUDIOLOGIA 0 0 0 0 0 0,00%
INUTRIGAD 0 0 0 28 28 0,77%
SERVICO SOCIAL 0 1 10 1349 150 | 4,12%
IPSICOLOGIA 0 1 1 48 50 1,37%
UNID. MOVEL 0 0 2 15 17 0,47%
MAMOGRAFIAICOP o 0 2 11 13 0,36%
TOTAL GERAL 13 10 292 3328 | 3642 [151,50%
PPERCENTUAL 0,36% | 0,27% | 8,02% |91,35% [100,00%

Grafico 01 — Percentual de AvaliacGes
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Aqui estd descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos de cada

setor da Policlinica.

Grafico 02 — indice Geral de Satisfacdo

INDICE GERAL DE SATISFAGAC

036% 027%

202%

ERUIM

B REGULAR

= OTIMO



Observando a tabela e os gréaficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfagdo nas avaliagdes, mesmo os setores que menos avaliaram, tiveram bons
resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis tem atendido as expectativas dos
pacientes, sabemos que existem pontos a serem melhorados, principalmente em relagao ao atraso
médico e insatisfacdes no sentido de falta de vagas para retorno e dificuldades para fazer
agendamento por meio dos numeros telefénicos disponiveis, além de algumas sugestdes formais e
nao formais que os pacientes deixam nas pesquisas de satisfagcdao ou registram na ouvidoria. Nesse
sentido, vem sendo trabalhado acdes para melhoria, foi implantado o NIA que contribui tanto na
telefonia quanto na marcacdo de retorno e exames, também temos um nimero de WhatsApp que
ajuda nessa questdo de marcacdo de consultas ou agendamentos, por isso estdo sendo feitas
reunides mensais, para levarmos as manifestacdes registradas e as sugestdes, reclamacgdes e
solicitacbes formais e ndo formais para que sejam analisadas e respondidas e atendidas o mais

breve possivel para melhor eficacia, objetivando uma resolucdo mais eficaz e efetiva.

Comparativo das avaliagGes entre os meses de abril/maio.

FOLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE — QUIRINOPOLIS

DEPARTAMENTOS ME 5 DE ABRIL MES DE MAID PERCENTUAL +0OU -
RECEPGAO CENTRAL 1135 1451 28%
ENFERMAGEM 440 634 44%
RECEPGAO MEDICA 207 297 43%
CONSULTORIO MEDICO 200 275 28%
EGQUIPE FARMACIA 68 80 18%
RECEPCAC IMAGEM 117 107 &%
DIAGNOSTICO POR IMAGEM 107 134 22%
RECEPGAC LABORATORIO 138 181 3%
RECEPGAO EQUIPE MULT. 114 138 21%
LABORATORIO 135 79 41%
FISIOTERAFIA 13 12 £%
FONOAUDIOLOGIA 0 0 0%
NUTRIGAD 36 28 22%
SERVIGO SOCIAL 5T 150 163%
PSICOLOGIA 70 50 29%
UNID. MOVEL 30 17 A%%
MAMOGRAFIAICOP 29 12 559
TOTAL GERAL 2896 3643 26%
PERCENTUAL 25,79%

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses
de abril e maio, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor percepgao do

comparativo entre os meses.




Grafico Comparativo
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Quanto aos indicadores, a planilha e o gréfico a seguir, consta que no indice geral de
avaliacao ficou -01%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que tivemos alta em
todas as avaliacOes se comparando com 0 més anterior, a avaliagdo ruim ficou com 160% a regular
43%, bom ficou 33% e na avaliacdo 6tima 25% e o total geral ficou com alta de 26%.

Na tabela e no gréfico a seguir demonstra esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOE STE - QUIRINOPOLIS
INDICADORESS MES DE ABRIL MES DE MAID PERCENTUAL +0U-
RUIM 5 1 160%
REGULAR 7 10 43%
BOM 219 292 33%
OTIMO 2685 3328 25%
INDICE GERAL DE AVALIAGAO 92,02% 91,35% A%
’TOTAL GERAL 2888 3643 %%

indice geral de satisfacdo de avaliacdes
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Avaliagao da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacdo dos setores de atendimentos, os

niveis de satisfacdo dos usuarios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a seguir:

PESGQUISA DE SATISFACAD - POLICLINICA QUIRINOPOLIS
AVALIACAD DA LIMPEZA POR SETOR NO MES DE MAIO

.

DEFPARTAMENTOS

RUIM
BOM
&TIME

8 | =8 [ 233 | 2907 | 3157 [100,00%

Grafico de indice de Satisfacdo
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Como pode ser observado na tabela e nos gréficos, todos os setores da limpeza estdo com
um alto indice de avaliacdo dtima. E o indice geral de satisfacdo esta em 92,51% esse indice
representa a quantidade de usudrios que responderam 6timo para a limpeza, estes resultados
demonstram a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —

Quirinépolis.

PESQUISA DE SATISFAGAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal crénico, e faz dialise trés vezes por semana,
utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa
guinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10 perguntas
divididas em 02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo estdo relacionadas ao
atendimento e acolhimento das equipes. Segundo grupo estd relacionado com estrutura, conforto,
limpeza e transporte da Hemodialise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o Responsdavel Técnico explica como funciona

a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para esse trabalho



na clinica de hemodidlise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdo na clinica de
Hemodidlise, esse método tem retornado bons resultados e informagdes importantes para a
melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada

na hemodialise no més de maio:

Como vocé avalia o . . UME
atendimento/Acolhimento? Ruim Regular Bom Otimo Tota s
28
Enermegem | 0 | 1 | s | 22 | s
28
oo | o | 4 | 2 | 22 | 2
28
168
iNDICE DE SATISFACAODO
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO 0% 7% 1% 83% | 100,00%

Grafico de indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na

hemodialise no més de maio:



CONFORTO E SATISFAI:;JED COM o . n
ATENDIMENTO Nao |As Vezes Sim TotallMées
Vocé se sente confortavel durante a sessao? ] i] 28 28
Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado 0 0 28 28
na Clinica de Hemodialise — Quirinopolis?
Vocé esta satisfeito com o lanche servido? 0 2 26 28
O transporte esta sendo satisfatorio? 0 0 25 25
TOTAL GERAL 0 2 110 112
INDICE DE SATISFAI;JED DO ATENDIMENTO 0% 2% 98% 100,00%
Grafico de indice de satisfacdo estrutura, conforto, limpeza e transporte
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Vocé se sente con- Vocé esta satisfeito Vocé esta satisfeito O transporte esta
fortavel durante a com o atendimento com o lanche ser-

sessdo? prestado na Clinica
de Hemodialise —
Quirin6polis?

Na Hemodidlise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 89,29% responderam
6timo,10,71% bom, equipe de enfermagem 78,57% responderam o6timo, 17,86% bom e 3,57%
responderam regular, equipe multidisciplinar: Fisioterapia 85,71% 6timo, 10,71% bom, 3,57%
regular, Nutricionista 78,57% o6timo, 7,14% bom e 14,29% regular; Assistente social 82,14%, 6timo,
10,71% bom, 7,14% regular; psicologia 82,14% étimo, 7,14% bom e 10,71% regular e 3,57% ruim;
em relacdo ao a satisfacdo com o lanche 7,14% responderam as vezes e 92,86% estdo satisfeitos, ja
no conforto durante a sessdo de hemodidlise 100% se sentem confortaveis, estdo satisfeito com o
atendimento prestado na clinica de hemodidlise, 100% responderam estar satisfeitos com

atendimento; 100% responderam estar satisfeito com o transporte ofertado a pesquisa foi aplicada

para 28 pacientes.

vido?

sendo satisfatorio?




BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que
funciona da seguinte forma sao feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas ao atendimento

recebido na unidade, exames e estrutura.

1-Vocé chegou a ser atendido por algum médico?

2B respostas

@ Sim
@ Nio
@ Talvez

2 - Como voce avalia as recepcgbes?

26 respostas

@ Otimo
@ Eom

@ Regular
@ Ruim

3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem?

26 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim




4 - Como avalia a Equipe Medica? ID copiar

15 ;
B Otimo [ Bom O Regqular M Ruim

10
5J.
: [

Ginecologia Ortopedia Hematologia Gastroenterologia Neurologia

5- Como avalia a Equipe Multiprofissional? |D Copiar

10,0 .
B Ctimo @M Bom 9 Regular @M Ruim
75

50

25

0.0 .

Psicologia Nutricao Fisioterapia Fondudiologa Medico da Familia



6 - Como avalia a Equipe Diagndstico por Imagem ?
B Otime WM Bom MM Reguiar [ Ruim

15

10

|_|:| Copiar

1.

Tomografia Ultrassonografia Raio-X Ecocardiograma

7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais?

11 respostas

@ Otima
@ Eom
& Regular
@ Ruim

8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade

28 rezpostas

@ Otima
@ Bom
@ Reqular
@ Ruim

Endoscopia



9 -Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinopolis para algum parente ou amigo

28 respostas

® Sim
@ Nio
O Talvez

10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

23 respostas

Muito bom o atendimento, sempre indico, a policlinica é uma bengéo de Deus.
Fui muito bem atendida pela equipe e estao todos de parabéns.

A policlinica de Quirindpolis, veio de encontro com as necessidades das pessoas, estou agradecida e
recomendo a quem me perguntar, obs questdo dos exames esta tendo muita demanda. ok

Para mim foi 6timo de mais meu atendimento, recepcionistas sempre alegres, rapas da tomografia
maravilhoso.

Pessoal me atendeu bem, todos legal.
Eu achei 6tima.
0 atendimento & dtimo.

Parabéns



Eu gostei muito das areas que ja passei fui muito bem atendida e meu filho & familiares.
Muito bom vocés estdo de parabéns sé tenho que agradecer por atencdo de todos.

Otima estrutura fisica, excelente recepcéo e atendimento, local muito bem higienizado e equipe atenciosa
e capacitada.

Otimo atendimento muito organizado.

Achei excelente o atendimento, boa educacdo, dtimo trabalho de profissional comunicativo, etc.
Muito 6timo

Atendimento de Gtima qualidade, tudo muito limpo, lugar amplo arejado, muito bom.

530 todos maravilhosos otimo atendimento.

Bom de mais, tudo de bom atendimenta nota 1000 meninas educadas e atenciosas.

Toda vez que venho na unidade sou muito bem atendida e o pessoal( atendentes ) sdo educadas e
prestativas, gosto muito de fazer meu tratamento aqui.

Muito bom atendimento, todos me trataram bem nada a reclamar.

Fui bem atendido, foram bem atenciosos.



ACOES REALIZADAS

Acdo mensal com os colaboradores que realizam a pesquisa de satisfacdo com os usuarios:

ACAO : Reunido de fiscalizagdo de manifestacdes, neste més foi apresentado na reunido, as
manifesta¢des de sugestdes e reclamagdes que precisam de respostas para serem repasadas aos
manifestantes com tempo de limite de 15 dias para logo apds serem fechadas no sistema, além
disso foi discutido dentre os membros da reunido se as solicitacdes do més anterior ja estavam em
andamento, foi dito que nesse més de junho serao realizadas as seguintes solicitacGes ; cabides
para pendurar bolsas e pintura de novas vagas para pessoas com deficiéncias, entdo foi dito na
reunido que no més de junho estara concluido, o intuito dessas reunides é deixar evidente as
reclamacoes, solicitacOes, sugestdes, mais frequentes dos usudrios e buscarmos o mais rapido

possivel aresolugdao das mesmas.

2.1.1 - Relatério da Ouvidoria:

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/05/2023 a
31/05/2023, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 31 manifestacgdes,
todas pessoalmente. Deste total, 25 foram elogios, 04 reclamacgdes e 02 sugestdes, desta totalidade

foram 80,65% de elogios, 12,90% de reclamacdes e 6,45% sugestoes.

Grafico 01: Classificagao X Tipo Atendimento

Ministério da Sande
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Classificacio X Tipo Atendimento
Periodo:  01/05/2023 a 317052023

Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
Classificacio Carta E-mail Pessoalmente Telefone Formuliario WEB  Correspondéncial Oficial FAX Nio Informado Total Percentual
Elogio 0 0 5 0 0 0 0 0 pal 80,65 %
Reclamacio 0 0 4 0 0 0 0 0 4 12,90 %
Sugestdo 0 0 2 0 0 0 0 0 2 645 %
Total: 0 L} i 0 1} 0 0 0 31 100,00 %
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|. Elegio M Reclamacac M Sugestao

MANIFESTACOES REGISTRADAS



Todas as manifestacbes de elogio, informagdo, sugestdo, solicitagdo, reclamagdo e
denuncia, sao registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usuario,
as manifesta¢des sao registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor

responsdavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizacao da manifestacao.

Grafico 02: Tipo de atendimento

Ministério da Saxide
Sistema de Cuvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Tipo de Atendimento

Periodo: 01052023 a 31052023
O a de Acompanh : POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

| Status Quantidade Percentual |
Peszoalmenta a1 100,00
Total: a1 100,00 %

Pessoalmente

Os canais de atendimento disponiveis sao: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste

més foram 31 manifesta¢des todas pessoalmente.

2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Realizada dia 25/05/2023
e (08:15 as 09 :00hrs
e Sala de Reunides

e 04 participantes

Pauta:



Apresentacao de indicadores;
Apresentacdo dos resultados de analise de agua;

Uso de antimigrobianos na unidade;

P W N R

Treinamento EPI para o servigo de limpeza.

2.2.2 - Comissao de Farmadcia e Terapéutica (CFT)

e Realizada dia 11/05/2023
e 15:00as15:30
e Sala de Atendimento Global

e 05 participantes

Pauta:

1. Divulgacao da lista de medicamentos;

2. Apresentacdo de inidicador mensal;

2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

2.2.4 - Comissao de Prote¢ao Radioldgica (CPR)

N3o houve reunido més de maio, atualizagdao dos membros.

2.2.5 - Comissao de Analise e Revisao de Prontuario Médico (CARPM)

e Realizada dia 15/05/2023
e (08:00 as 08:30
e Sala de Atendimento Global

e (04 participantes

Pauta:

1. Divulgacao individual dos graficos;

2. Importancia de atingir a meta de 95% de prontudrios em conformidade;
3. Aumento do nivel de conformidade para 94,27%;

4. Possibilidade de mudanca no formulario de revisao;

5. Treinamento individual para a equipe médica;



6. Aumento do niumero de membros.

2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

e Realizada dia 31/05/2023
e (08:30as09:00
e Sala de reunides

e (03 participantes
Pauta:

Verificacdo de 6bitos no més de maio;

Fluxograma de identificagdo de dbitos fetais - concluido;

2.2.7 - Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

e Realizada dia 24/05/2023
e 08:30as09:30
e Sala de Reunides

e (9 participantes
Pauta:

Apresentacdo dos indicadores de notificacGes;
Apresentacao dos indicadores de tratativas;

Levantamento das a¢des realizadas no plano de agao;

P w N

Mapeamento de processos.

2.2.8 - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

e Realizada dia 10/05/2023
e 15:00as 16:00
e Sala de Atendimento Global

e (06 participantes



1
2
3
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Pauta:

Resumo geral dos ultimos planos que ficaram pendentes;
Definicdo dos temas que serdo abordados na SIPAT;

Abertura do edital para convocac¢do do novo cipeiro.

2.2.9 - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servico de Satide (CGRSS)

2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 14/05/2023
13:00 as 13:40
Sala de Atendimento Global

07 participantes
Pauta:

. Assuntos relacionados a reunido anterior;
. Aumento do fluxo na recepcdo multidisciplinar — realizar melhorias;

. Treinamento de assédio moral.
2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

Realizada dia 24/05/2023
08 :30as 09 :15
Sala de Reunides

09 participantes
Pauta:

Andlise das notificacbes;
Mapeamento de processo;
Mapeamento de risco;

Disponibilizacdo de POP impresso no setor.



2.2.12 - Biosseguranga

Realizada dia 10/05/2023
10:00 as 10:30
Sala de Reunides

07 participantes

Pauta:

POP de acidentes com material perfurocortantes, mostrando o fluxo que deve ser seguido
no caso de um ter algum acidente da unidade;
Perfil de acidentes;

Campanha més de maio.

2.2.13 - Comissao de Prevengao de Acidente com Material Biologico - CAMB

Realizada dia 10/05/2023
10h00 as 10:45
Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
06 membros participantes
Pauta :

POP de acidente com marterial bioldgico.



3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES MAIO/2023

3.1 - Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de Investimentos e
demais oficios, Comunicados Internos, Atas, Informativos, cobrou a entrega dos relatérios semanais
e mensais e apds recebimento, destinou-os para as respectivas pastas, confeccionou o relatério de
atividades do més de abril e maio, participou de reuniGes presenciais e via google meet, protocolou
documentos no SES e movimentou o DocCem. Participou dos programas de Desenvolvimento Pessoal

e Profissional, além de fazer atividades e preencher didrio de bordo, participou de eventos da

semana da enfermagem e dos didlogos didrios de seguranga (DDS).

3.2 - Atendimento nas Recep¢oes

Esté sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a supervisdo de equipe,
monitorando a qualidade de atendimento, dar suporte e orientagdo para a equipe, atualizar os
sistemas de controle e relatérios de produtividade, realizar monitorias de qualidade, realizar
feedbacks de melhoria sobre as respectivas monitorias e produtividade, atualizar a equipe quanto a
alteracbes de novos servigos, garantir o perfeito funcionamento dos servicos utilizado por sua
equipe, garantindo que sua equipe tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de
trabalho, divulgar os indicadores de gestao para a equipe, realizar diagndstico de problemas e falhas
para solugdes diferenciadas de atendimento, solicitar e controlar 0s acessos aos sistemas utilizados
no atendimento

SEMANA |
02/05

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
Data : 02/05/2023

Programacéo/ Conteudo

OrientacOes gerais e pautas da semana para melhoria continua do setor/recepcdo e
alinhamento de informacdes cerca de gerenciamento de crises. Remanejamento de agenda/escala
médica dos profissionais de endocrinologia. Onde os dias 11 e 12 de maio o doutor Emerson em
acordo a Curat pediu para que fossem remanejados 0s pacientes para outra semana de acordo

combinado entre as partes.



Doutora Marilia em acordo com a Curat pediu que fosse antecipado o atendimento do dia
30/05 para o dia 26/05 onde todos os pacientes foram avisados para antecipagdo das consultas de
endocrinologia .

1.2-Criacgao de Escalas/Agendas e Sobreposicao de Agendas Médicas, Nao Médica e Multi ;

Programacéao/ Conteudo

e Agendamentos, interconsultas e retornos;
e Sobreposicdo de agendas diéarias;
e Planilhas de metas e Acompanhamentos

e Lancamento e abertura das PICS;

2. ATIVIDADES REALIZADAS
2.1-Reunido Geral com as Recepcionistas
Local: Recepcdo Central
Data: 05/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Na pauta foi abortado as seguintes questoes:

Remanejamento de agenda/escala médica dos profissionais de endocrinologia. Onde os dias
11 e 12 de maio o doutor Emerson em acordo a Curat pediu para que fossem remanejados 0s pacientes
para outra semana de acordo combinado entre as partes.

Doutora Marilia em acordo com a Curat pediu que fosse antecipado o atendimento do dia
30/05 para o dia 26/05 onde todos o0s pacientes serdo avisados e organizada antecipa¢do das consultas

de endocrinologia . E o gerenciamento de crise caso aja intercorrencias nos setores

Contetido abordado:

A acéo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, as rondas
diéria e orientacoes gerais e suporte as recepgdes, bem como a elaboracédo e criacdo de agendas e
escalas médicas. Lancamento das PICS aos profissioanis da area Multidisciolinar com as sessoes de

Aromaterapia, Meditacéo, Ventosa e Naturopatia



Renejamento de pacientes dos procedimentos. Inspe¢cdo/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no
periodo matutino e vespertino, tivemos também a reunido dos mebros do colegiado abortando sobre
temas e tratativas de intercorréncias, pautas e planos de acao.

Para a abertura e realizagdo dos agendamentos e preenchimento das vagas ofertadas. Ainda
foram abordadas as pesquisas de satisfacdo e os indices de porcentagem que sdo aceitaveis dentro
dos padrdes da SES.

SEMANA I
08/12

1. ATIVIDADES REALIZADAS
1.1-Inspecao/ Ronda de Rotina nas Recepcoes no periodo matutino e vespertino e orientagoes
gerais a cerca dos atendimento e de intercorréncias futuras ;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
Data : 08/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Orientacéo geral das condutas e gerenciamento de crises, bem como acompanhar o fluxo
dos atendimentos e as possiveis causas de intercorréncias que possam ocorrer. Informacgoes acerca

das condutas e marcagoes de consultas internas e externas. Demandas de vagas caso necessite.

1.2- Feedback com as assistentes do NIA juntamente com o Coordenador Operacional ;
Local : Sala da Coord. Operacional
Data : 08/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Bate papo com as colaboradoras do Nia sobre as demandas da Unidade bem como o suporte
da colaboradora que ird sair de férias, e assim para somar a recepcao e a mesma nao ficar
sobrecarregada com apenas uma colabora haverd a substituicao por tempo determinado até o retorno.
Assim conseguimos manter o atendimento com exceléncia sem nenhum prejuizo ao nosso

cliente/paciente.

1.3- Criacdo e abertura de Agenda/Escala das Profissionais Fisoterapeuta e Psicoléga



Local : Sala da Supervisdo de Atendimento- Policlinica Estadual
Data :08/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Abertura e criacdo das agendas/escalas das profissional que ird compor o quadro da
Policlinica Estadual de Quirindpolis, como Fisioterapeuta parte da equipe Multidisciplinar com a
assisténcia ao cuidado. Realizado a criagdo da escla conforme itens de agendamentos e codigos.
Liberando as vagas de Primeira consulta, Interconsultas, Sessdo e Retornos e também os cadastros
das PICs.

Programacéo/ Contetdo

Abertura e criacdo das agendas/escalas das profissional que ira compor o quadro da
Policlinica Estadual de Quirinépolis, como Psicoléga parte da equipe Multidisciplinar com a
assistencia ao cuidado. Realizado a criagdo da escla conforme itens de de agendamentos e codigos.
Liberando as vagas de Primeira consulta, Interconsultas, Sessdo e Retornos e também os cadastros
das PICs

1.4 Reunido DPP — Desenvolvimento Pessoal e Profissional
Local : Via meet
Data : 08/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Abordando sobre a importancia do Desenvolvimento pessoal e profissional e as novas etapas

do treinamento e os aprimoramentos que estes ird proporcionar aos chefes e lideres de setores.

1.5- Criacao da Agenda Diéria e os quantitativos de vagas de procedimentos e especialidades
Médicas

Local : Sala do Supervisor de Atendimento

Data : 08/05/202

2.ATIVIDADES REALIZADAS



2.1- -Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepcgoes no periodo matutino e vespertino

Programacéo/ Contetdo

Orientacoes gerais averiguacdo do caderno/livro de intercorréncias e as oreintacoes e
gerenciamento de crises e as notificagoes casos tenham intercorréncias nos setores e
encaminhamentos e remanejamento de clientes/pacientes caso haja a necessidade mediante a
autorizacdo. Obedecendo sempre o0 quantitativo de vagas e horério caso haja remanejamento ou

intercorréncias das especialidades médicas e exames .

2.2- Criacdo e Execucdo da Agenda Diaria e os quantitativos de vagas de procedimentos e
especialidades do dia 09/05/2023

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas e

agendados do dia.

2.3-Palestra com a enfermeiras CCIRAS Higienizacdo da Maos
Local : Recepcéo Central

Data : 08/05/2023

Abordando o temas :

Apesar de ser um habito bésico, higienizar as méos é acdo importante e deve ser feita de forma
correta, pois virus e bactérias presentes em toda a parte, principalmente nas maos, sdo responsaveis
pela transmissdo de doencas, como por exemplo, resfriados, herpes, conjuntivite, diarreia causada
por falta de higiene ao tocar os alimentos, apés ir ao banheiro podem ser evitadas por meio de um
ato simples. Muito proveitosa e de grande importancia a palestra o e a forma como foi ministrada de forma ltdica,

porém com muita informacéo e de fécil entendimento.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Ronda de Rotina nas Recepgoes Orientacoes Gerais a cerca dos Atendimento e de
Intercorréncias;

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Data : 10/05/2023

Programacéo/ Conteudo



Na finalidade de cobrir espacos entre os pontos de controle de acesso e postos de vigilancia/
recepcdes, sendo fundamental para identificar comportamentos suspeitos, violagcbes e outras
situacOGes que gerem riscos para as pessoas e danos ao patrimonio do contratante. uma acgéo que
atende as demandas e reclamacgdes feitas por clientes/pacientes e aos colaboradores neste

gerenciamento de crise.

3.2- Reunido da Comisséo CIPA Com os Membros e Cipeiros- CIPAT
Local: Sala de Atendimento Global
Data: 10/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Tratativas da semana Cipat na Unidade e as Comemoracdes a serem realizadas aos

Colaboradores e Terceiros na Semana de Comemoracao.

3.3 Criacdo e Execucdo da Agenda Diaria e os quantitativos de vagas de procedimentos e
especialidades Médicas

Local : Sala do Supervisor de Atendimento

Data : 11/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Elaboracdo da agenda diaria dos atendimentos e procedimentos que serdo realizados no dia

11/05/2023 para as especialidades médicas, multicisciplinas e exames- SADT

4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Ronda de Rotina nas Recepg¢oes Orientacoes Gerais
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
Data : 11/05/2023

Programacéo/ Conteudo

Acompanhamento diario nas recep¢des averiguando sobre os atendimentos e a assisténcia ao
cliente/paciente no atendimento, informaces, prestando esclarecimentos e eliminando quaisquer
duvidas que possam surgir, assim garantido um fluxo e oferecendo maior comodidade aos nossos
usuarios. Além de estabelecer um vinculo e fidelidade na assisténcia otimizando tempo e recursos na

estada dos nossos pacientes na Unidade.



4.2- Orientacoes e Acompanhamento na Abertura dos Procedimentos das PICS e Vinculacéo

dos pacientes da Hemodialise a nova Colaboradora ;

Programacéo/ Contetdo

Orientacbes a respeito de como € langados os atendimenhtos no sistema Soul-MV e as
orientaces em relacdo aos prestadores e langcamentos e vinculagao dos mesmo, além de oreintar
sobre as PICs que sdo langados aos profissionais da Multi como as Ventosas, naturopatias e as

aromaterapias. Os agendamentos e os dias de sessdo de cada paciente e as cidades de origem.

4.3- Criacdo e Execucdo da Agenda Diaria e os quantitativos de vagas de procedimentos e
especialidades do dia 12/05/2023
Execucdo da agendia diaria e as respectivas vagas com as quantidades de agendados e quais

0s precodimentos e especialidades do dia.

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1--Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepc¢oes no periodo matutino e vespertino e orientacoes

gerais a cerca dos atendimento e de intercorréncias.

Programacéo/ Contetdo

Orientagbes gerais e pautas da semana para melhoria continua do setor/recepcao e
alinhamento de informacgbes cerca de gerenciamento de crises. As oreintaches sobre os
remanejamentos dos pacientes de Endocrinologia que foram remanejados para o dia 15/05 conforme

as oreintacoes repassadas a equipe .

5.2- Encerramento da Semana da Enfermagem e as Atividades Desenvolvidas
Local : Sala de Reuniéo
Data : 12/05/2023

Programacéo/ Conteudo

A Semana de Enfermagem é um evento que busca discutir as atribui¢cbes dos profissionais
de Enfermagem, mas que também visa debater temas relacionados a saude, destacando a importancia
da profissdo e de problemas relevantes que estdo relacionados a vivéncia do profissional e da

comunidade. Ainda dia de homenagens aos profissionais do Cuidar, aquele que acompanha e observa



0 paciente em todo o processo de restabelecimento da saude e na educacdo e na prevencdo de
doencas. A data marca o Dia Mundial do Enfermeiro, em referéncia ao nascimento de uma
enfermeira pioneira no tratamento a feridos de guerra — Florence Nightingale. A profissdo, hoje
regulamentada, nasceu voluntaria: as primeiras enfermeiras ajudavam nos partos e cuidavam das

vitimas das guerras gratuitamente.

5.3-Ronda Semanal em toda a Unidade de Averiguacéo de Possiveis Intercorréncias/ CIPA ;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
Data :12/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Como segundo ciperio suplente, toda sexta -feira como rotina semanal, faco a ronda em toda
a unidade observando se ha possiveis intercorréncias, pontos a serem averiguados e repassados a
técnica de seguranca do trabalho.
SEMANA |11
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1.1- Ronda de Rotina nas Recepcoes no periodo matutino e vespertino e orientagoes gerais a
cerca dos atendimentos e assisténcial aos Pacientes;

Local: Policlinica Estadual
Data: 15/05/2023
Programacéo/ Contetdo

Orientacbes gerais e pautas da semana para melhoria continua do setor/recepcdo e
alinhamento de informagdes a cerca de gerenciamento de crises. As oreintacGes sobre 0s
remanejamentos dos pacientes de Endocrinologia que foram remanejados para o dia 15/05 conforme
as oreintacdes repassadas a equipe conforme havia ficado acertado e os horérios em que as consultas
iam ser seguidas de acordo as filipetas e horarios subsequentes as que estavam agendadas conforme

a regulacéo e internos.

1.2-Orientagdes as Recepcionistas sobre o DDS e a importancia do mesmo juntamente com a
SESMT;
Local: Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
Data: 15/05/2023
Programacéao/ Conteudo
O DDS tem como finalidade informar os trabalhadores sobre os procedimentos de seguranca

para o trabalho, assim como divulgar medidas de prevenc¢do de doencas e acidentes que precisam ser



adotadas, € uma das medidas mais simples de realizar, j& que é feita diariamente entre o0s
funcionarios. Através do dialogo, os responsaveis no caso o SESMT e Cipeiros, mantém contato com
os funcionarios, fazendo com que eles enxerguem 0s riscos e evitem acidentes no ambiente de

trabalho, sempre como agéo preventiva.

1.2- Criacdo e Esboco da Agenda Diaria dos Agendamentos e os Quantitativos de Vagas de
Procedimentos e Especialidades do dia 16/05/2023;

Execucdo e eshoco da Agenda Diéria e as respectivas vagas com as quantidades de
agendados e quais os precedimentos e especialidades no dia irdo ser atendidos. Assim, seguir 0
cronograma sem maiores intercorréncias e mediacao de crises (caso o0 paciente chegue na unidade e

ndo saiba para qual especialide e ou procedimento esta agendado).

1.3 Reunido de DPP com a continuacéo da segunda semana de treinamento
Local: Sala da Supervisao de Atendimentos- Via meet
Data: 16/05/2023

Reunido dando continuidade do programa de desenvolvimento pessoal e profissional,
seguindo o cronograma da segunda semana de atividades e exercicios de aprendizados e

desenvolvimento.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1 -DDS Dialogo Diéario de Seguranca com a SESMT e demais colaboradores;

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data :16/05/2023

Programacéao/ Conteudo

O DDS tem como finalidade informar os trabalhadores sobre os procedimentos de seguranga
para o trabalho e, assim como divulgar medidas de prevencdo de doengas e acidentes que precisam
ser adotadas, € uma das medidas mais simples de realizar, ja que é feita diariamente entre os
funcionarios e 0 SESMT. Adotando medidas de prevencdo e controle de acidentes e realizando as

laborais.



2.2- Orientacoes e Acompanhamento na Abertura dos Procedimentos das e Consultas e
vinculacdo dos pacientes. Orientacdes diarias para as Recepcionistas sobre o fluxo do
atendimento, alimentacdo de planilhas didrias de agendamentos, Livro de Ocorréncias,
Chamados T.I e sistema MV e SERVIR ;

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 16/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Orientacbes a respeito de como € lancado os atendimentos no sistema Soul-MV e as
orientacOes em relacdo aos prestadores, lancamentos e vinculagcdo dos mesmo, além de oreintar sobre
as interconsultas e retornos caso usarmos as vagas da regulacdo que a mesma néo fez o langamento
do paciente para determinado procedimento e especialidade médica.

Orientar as recepcionistas caso haja duvidas sobre escalas, agendamentos e interconsultas, no
que dizem respeito a faltas, e ou por falta de transporte dos municipios assistindo pela Unidade, bem
como os reagendamentos de acordo com a disponibilidade da vaga e do profissional, assim assegurar
a comodidade para o usuario/paciente.

Orietacbes sobre quaisquer intercorréncias que venha a acontecer e gerar algum
descontentamento de todos 0s que necessitam e buscam nosso atendimento, assim mantendo a nossa
exceléncia no atendimento. Estar sempre presente nas recepgdes e assistir e orientar todos com o

mesmo empenho e dedicacao.

2.2- Orientacdes diarias para as Recepcionistas sobre o fluxo do atendimento, alimentacéo
de planilhas diarias de agendamentos, sistema MV e SERVIR;

Local : Policlinica Estadual

Data : 16/05/2023

Abordando os seguintes assuntos e tratativas

e OrientacOes Geralis ;

e Atendimento Telefonico ;

e Agendamentos, Interconsultas e Retornos ;
e Primeiras Consultas/Regulacéo ;

e Planilhas de Agendamentos : Interconsultas, Fila de espera e Retornos



e Pesquisas de Satisfacao.

Programacéo/Conteudo:

Elaboragao de Planilha de Agendamentos para Interconsultas e Retornos. Recepcoes Central
e Médica. Orientacoes Gerais e recepcionar pacientes/usuarios para esclarecimento de ddvidas

relacionadas a atendimentos e possiveis encaixes caso ocorra a necessidade ;

2.3- Averiguacao e Correcgéo de Atendimentos Quinzenal Realizados na Unidade de acordo as
Especilaidades e Procedimentos /Relatdrios ;
Local : Sala da Supervisdo
Data : 16/05/2023
Programacéo/Conteudo:

Averiguacdo dos atendimentos e erros no cadastro de pacientes, bem como erro de cadastro,
CBO, procedimentos, prestadores, bairros e langamentos de consultas. Além de corrigir erros de
ortografias e caso necessite fazer as alteracdes necessarios a fim de colaborar com o Faturamento nos
fechamentos mensais dos atendimentos realizados.

A seguir exemplo de quais relatérios séo feitas as conferéncias de acordo as especificidades e

correcdo dos mesmo caso necessite alterar algum item em questéo;

e Erro de Bairro;

e Erro de Prestador;

e Errode CBO;

e Atendimentos por Origem x Consultas;

e Atendimento por Origem;

e Atendimento por Especialidades;

e Atendimentos por Origens X Procedimentos.

e Pacientes Atendidos por Cidades

Possiveis erros de cadastro quanto ao preenchimento de bairro e Ortografias sao corridos por
este relatdrio, através do namero de atendimento e pelo cédigo do paciente é que sdo feitas as
alteracdes.

Atendimentos lancados e feitos as conferencias se a origem estd de acordo com a

especialidade médica/consulta conforme foi lancado no sistema confere a origem com o prestador.



Atendimentos conforme as especialidades de cada profissional médico e procedimentos que
sdo lancados no sistemas para a execucao e finalizacdo a fim de faturamento.

Atendimentos com as respectivas origens e 0os procedimentos que foram lancados para 0s
profissionais médicos de acordo com a oferta e demanda onde a origem e o procedimento
correspondem.

Quantidade de atendimentos por cidades que sdo assitidas pela Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste- Quirinopolis.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Ronda de Rotina nas Recepcdes nos periodos matutino e vespertino e Orientacoes Gerais
a cerca dos Atendimentos.

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis

Data : 18/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Orientacdo geral das condutas e gerenciamentos de crises, bem como acompanhar o fluxo dos
atendimentos, além de fazer a rotatividade das recepcionistas nas principais Recep¢des para que todas
desenvolvam um maior conhecimento e a complexidade de cada setor : se for na médica, na imagem

e ou no Hall conforme a adpatacéo e a necessidade.

3.2- Criacdo e Esboco da Agenda Diaria dos Agendamentos e os Quantitativos de Vagas de
Procedimentos e Especialidades do dia 19/05/2023;

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis

Data : 18/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Execucdo e eshoco da Agenda Diéria e as respectivas vagas com as quantidades de agendados e
quais os precedimentos e especialidades no dia irdo ser atendidos. Assim, seguir o cronograma sem
maiores intercorréncias e mediacao de crises (caso o paciente chegue na unidade e ndo saiba para
qual especialide e ou procedimento esta agendado). E procedimentos médicos como exames €

esclarecimentos de duvidas e assistencia ao cliente/pacientes.



4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino; Com
Gerenciamento de Crises. (Informacoes)

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Data : 19/05/2023

Programacéo/ Contetdo

OrientacOes gerais e pautas da semana para melhoria continua do setor/recepc¢ao e alinhamento de
informacdes a cerca de gerenciamento de crises. Tratativas com a Curat sobre o atraso do Municipio
de Montevidiu devido ao transporte para que alinhe com o cardiologista esperar 04 pacientes que

devem chegar por volta das 09 :00 da manha.

4.2- Esboco da Agenda Diaria dos Agendamentos e os Quantitativos de Vagas de
Procedimentos e Especialidades incluindo Doppler do dia 22/05/2023;

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis

Data : 19/05/2023

Programacéo/ Conteudo

Esboco e elaboracdo da Agenda Didria e as respectivas vagas com as quantidades de agendados
e quais os precedimentos e especialidades no dia irdo ser atendidos. Assim, seguir o cronograma
sem maiores intercorréncias. Além de observar e passar a RT da Unidade as demandas de EDAs e

Colonoscopia da semana.

4.3-Rondas diarias na Unidade da Policlinica estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis.
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 19/05/2023

Programacéao/ Conteudo



Ronda semanal para averiguar possiveis intercorrencias em toda a unidade que possa a vir causar
danos aos colaboradores e pacientes, assim serem repassadas aos setores responsaveis como SESMT

e Manutencéo Predial.

Programacéo/ Contetdo

Ronda semanal para averiguar possiveis intercorrencias em toda da unidade que possa a vir causar
danos aos colaboradores e pacientes, assim serem repasadas aos setores responsaveis como SESMT
e Manutencéo Predial.Verificando todos os pontos que possam ocassionar algum dano seja a Unidade

ou em vidas.

Programacéao/ Conteudo

Ronda semanal para averiguar possiveis intercorrencias em toda da unidade que possaa vir causar
danos aos colaboradores e pacientes, assim serem repasadas aos setores responsaveis como SESMT
e Manutencao Predial.Verificando todos os pontos que possam ocassionar algum advento, como o
caso de parte dessa fita de identificacdo no solo que deverd ser trocada sentido Recepcao da Imagem.
Sendo assim, j& foi repassada a manutencdo predial pra que juntamente com a SESMT faca a

reposicao.

Programacéo/ Conteudo

Ronda semanal para averiguar possiveis intercorrencias em toda da unidade que possa a vir causar
danos aos colaboradores e pacientes, assim serem repasadas aos setores responsaveis como SESMT
e Manutencao Predial.Verificando todos os pontos que possam ocassionar algum advento, como a
organizagdo a rogcagem de mato quando houver a necessiade e a acomodacéo/ portas fechadas nas

casas de residuos.

Programacéo/ Conteudo

Ronda semanal para averiguar possiveis intercorrencias em toda da unidade que possa a vir causar
danos aos colaboradores e pacientes, assim serem repasadas aos setores responsaveis como SESMT
e Manutenc&o Predial. Averiguagéo das caixinhas coletoras de pequenos insetos e roedores e outros

adventos.

Programacéao/ Conteudo

Ronda semanal para averiguar possiveis intercorrencias em toda da unidade que possaa vir causar
danos aos colaboradores e pacientes, assim serem repasadas aos setores responsaveis como SESMT

e Manutencdo Predial. Averiguacdo das cadeiras e posicionamentos das mesma quanto a organizagédo



nas recepcoes de modo que comportem todos 0s pacientes sentados para a espera e guarda das suas

consultas e procedimentos. Além de verificar bebedouros, sanitarios e etc.

SEMANA IV
22/26

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepcoes no periodo matutino e vespertino; Com
Gerenciamento de Crises.(Informacdes e esclarecimentos )

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Data : 22/05/2023

Programacéo/ Contetdo

OrientacOes gerais e pautas da semana para melhoria continua do setor/recepc¢ao e alinhamento de
informacdes a cerca de gerenciamento de crises. Tratativas com a Curat sobre o atraso dos
Municipios, conferéncia das agendas meédicas e especialidades. Averiguacdo do livro/caderno de
notificacao.

1.2- Esboco da Agenda Diaria dos Agendamentos e os Quantitativos de Vagas de
Procedimentos e Especialidades incluindo Doppler do dia 23/05/2023;

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 22/05/2023

Programacéo/ Conteudo

Esbogo e elaboracdo da Agenda Didria e as respectivas vagas com as quantidades de agendados

e quais os precedimentos e especialidades no dia irdo ser atendidos nas especialidades de SADT.

1.3-Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores e pautas das Semana.
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste/Sala de Reunido
Data : 22/05/2023

Programacéo/ Conteudo



OrientacOes gerais e pautas da semana a cerca das intercorréncias e tratativas com o0s setores e a

coordenacdo operacional em relacéo a :

e Resolutividade da CI sobre a vedagdo solar nas janelas da recepcad da Imagem ;

e Quantitativos de vagas disponiveis para as especialidades médicas ;

e Tratativas e orientacdo sobre as vagas da regulacad para as especialidades médicas como :
Reumatologia,Pediatria e Ortopedia.

e Remanejamento de Recepcionista de um setor para outro para aprimoramento

e Pacientes que faz ofensas as Recepcinistas e desacato a todos os funcionarios da Unidade.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspecgédo/ Ronda de Rotina nas Recepgdes Para assisténcia aos Setores e Gerenciamento
de Crises. (informagcdes e orientagdes)

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Recepgbes

Data : 23/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Orientacdes gerais e pautas da semana com base em melhoria continua do setor/recepcao e
alinhamento de informacBes cerca de gerenciamento de crises. E a necessidade de estar sempre
atentos as demandas e aos gerenciamentos de crise e prestar informacoes a cerca dos atendimento e

procedimentos realizados no dia e as informacoes precisas.

2.2-Criacado de Escalas/Agendas e Sobreposicdo de Agendas Médicas, Ndo Médica e Multi do
més de junho 2023

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 23/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Foram realizados os seguintes procedimentos e aberturas e sobreposicoes das agendas e afins.

e Agendamentos, e Liberacdo das vagas de interconsultas e retornos; do més de
junho;
e Sobreposicdo de agendas diarias dos profissionais da Equipe multidisciplinar;

e Sobreposicdo das agendas dos profissionais da hemodiélise;



e Demandas reprimida das especialidades médicas e exames;

2.3-Criacao de Elaboracédo da Agenda Diéria do dia 24/05/2023
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 23/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Esboco e elaboragdo da Agenda Diéria e as respectivas vagas com as quantidades de agendados
e quais os precedimentos e especialidades no dia estdo agendados e quais 0s procedimentos a serem

realizados de acordo com o quantitativo disponivel.

2.4- Orientagoes e Acompanhamento na Abertura dos Procedimentos das PICS e Vinculagéo
dos pacientes da Hemodialise a nova Colaboradora ;

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Hemodialise

Data : 23/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Orientacbes a respeito de como sdo lancados os atendimenhtos no sistema Soul-MV e as
orientacfes em relacdo aos prestadores e lancamentos e vinculacao dos mesmos, além de oreintar
sobre as PICs que s&o lancados aos profissionais. Além de dar orientacdo e ensinar como se faz a
sobreposicao das agendas dos profissionais de enfermagem e médicos do setor da Hemodialise e as

marcacoes de sessdes.

2.5-DDS Diélogo Diario de Seguranca com a SESMT e demais colaboradores;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data :23/05/2023

Programacéao/ Conteudo

O DDS tem como finalidade informar os trabalhadores sobre os procedimentos de seguranga
para o trabalho e, assim como divulgar medidas de prevencdo de doengas e acidentes que precisam
ser adotadas, € uma das medidas mais simples de realizar, ja que é feita diariamente entre os
funcionarios e 0 SESMT. Adotando medidas de prevencdo e controle de acidentes e realizando as
laborais. Abordando sobre o Tema: Animais Pegconhentos, e como proceder no caso de acidentes e

ou ter uma na unidade quais as medidas a serem seguidas e tomadas



2.6- Encontro DPP sobre CRITERIO / PENSAMENTO CRITICO, como Parte do Programa
GECOPH!

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Sala da Supervisao de Atendimento via Meet
Data : 23/05/2023

Programacéao/ Conteudo

A cultura organizacional estd mais relacionada aos valores e crengas compartilhados dentro
da empresa, enquanto o clima organizacional estd relacionado as percepcles e sentimentos dos
colaboradores em relagéo ao ambiente de trabalho. Ambos sdo importantes para o Desenvolvimento
Pessoal e Profissional, pois influenciam a motivacao, o engajamento e o0 bem-estar dos colaboradores.
De forma que uma empresa nao tem personalidade propria mas acaba adquirindo a personalidade de
seus fundadores, gestores e colaboradores. E comparando uma empresa (pessoa juridica) a um ser
humano (pessoa fisica) poderemos, de forma figurativa, associar a cultura e o clima, como sendo, 0
ser e estar de um pessoa, com o ser e estar de um empresa. A culura é (ser - esséncia) e o clima esta

(estar - momento).

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Ronda de Rotina nas Recepcoes no periodo matutino e vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
Data : 24/05/2023

Programacéo/ Contetdo

OrientacOes gerais do setor/recepcao e alinhamento de informacgdes cerca de gerenciamento de
crises. Remanejamento de agenda/escala médica dos profissionais de Angiologista com a retificacdo
da Agenda. Onde no dia01/06 doutor Paulo Ricardo em acordo a Curat pediu para que fosse afastado

neste dia. Assim sem agendamento o que ndo ocasionou nenhum remanejamento.

3.2- Reunido Qualidade e Saguranca do Paciente/ Nucleo de Seguranca do Paciente
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste/ Sala de Reunido
Data : 24/05/2023

Programacéo/ Conteudo

OrientacOes sobe os exames de SADT/ Imagens e quaisos procedimentos a serem seguidos de

acordo as recomendac0es. Ficando assim somente a recepcao de passare as orientagdes e 0 preparo



a seguir incluindo em papael impresso as recomendacoes e quais medicacdes a serem usadas de
acordo a posologia. Alem de refazer o treinamento na identificacdo dos paciente e acompanhantes

para que ndo ocorra falha na identificagdo onde nenhum paciente/cliente fique sem ser identificagéo.

3.3- Aplicagéo de Testes Psicolaborais para as Liderancas da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste-Quirindpolis

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Sala de Reuniéo

Data : 24/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Para que tudo o que ja foi exposto no DPP se torne pratico, precisamos dar prosseguimento, de
forma efetiva (que traga resultados positivos) e participativa atraves dos testes Psicolaborais dando
seguimento com os lideres de setores da Unidade para aprimoramento das técnicas e a capacidade de
lideranca.

3.4-Criacao de Elaboracédo da Agenda Diéaria do dia 25/05/2023
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Sala da Supervisado de Atendimento
Data : 24/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Esboco e elaboragdo da Agenda Diéria e as respectivas vagas com as quantidades de agendados
e quais os precedimentos e especialidades no dia estdo agendados e quais 0s procedimentos a serem

realizados.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Inspensdo e Ronda de Rotina nas Recepcoes no periodo matutino e vespertino e
Gerenciamento de Crises (Orientagdo, informagcéo e assisténcia).

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Data : 25/05/2023

Programacéao/ Conteudo

OrientagOes nos setores/recepgfes com  alinhamento de informacbes a cerca de
gerenciamento de crises, prestando as orientacdes e informacoes acerca de atendimentos e

procedimentos a serem realizados.



Remanejamento de agenda/escala médica dos profissionais de Ultrassonografia com a
retificacdo da Agenda. Onde no dia 07/06 doutor Jose Manoel em acordo a Curat pediu para que
fosse remanejado para o dia acima mencionado em acordo com a curat e 0s pacientes avisados sem

prejuizos aos mesmos.

4.2--Criacgao de Elaboracéo da Agenda Diéria do dia 26/05/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 25/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Esboco e elaboracdo da Agenda Diria e as respectivas vagas com as quantidades de
agendados e quais os precedimentos e especialidades no dia estdo agendados e quais 0s

procedimentos a serem realizados, incluindo os exames de imagens e multi.

S.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1- Ronda de Rotina nas Recepcgoes no periodo matutino e vespertino e Gerenciamento de
Crises (Orientacéo, informacao e assisténcia).

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Data : 26/05/2023

Programacéo/ Contetdo

Orientac6es nos setores/recepcdes com alinhamento de informagbes cerca de gerenciamento de
crises, prestando as orientacdes e informaccoes acerca de atendimentos e procedimentos a serem

realizados e as vagas disponiveis para a proxima semana.

5.2- Palestra Maio Amarelo e Acidente de Trajeto
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
Data : 26/05/2023

Programacéo/ Conteudo

Palestra voltada para a conscientizacdo sobre acidente de percurso e trajeto e a importancia

de se manter as boas praticas para a prevencédo de acidentes. Adotando medidas de seguranca.



5.3-Reunido Geral com as Recepcionistas para as Tratativas da Semana e
Alinhamentos de Pontos Estratégicos

Local: Recepcéo Central

Data: 26/05/2023

Programacéao/ Conteudo

Na pauta foi abortado as seguintes questoes:

Tratativas relacionadas aos atendimentos e a assistencia sobre os atendimentos, cadastros de
pacientes, prestadores e emissao e correcao de relatdrios tais como : bairros, origens e especialidades
para que ndo ocorra erros de cadastro e vinculagdo. Além de orientrar sobre as emissdes de senhas
no TOTEM, para que ndo faga a emisséo de forma errada e nem tampouco instrua e nem oriente o
paciente/cliente de forma errada. Onde na ocasido foi abortado com as recepcionitas sobre o
treinamento que serd realizado até no maximo dia 16/06 sobre a identificacdo segura do paciente e a
sua importdncia da mesma. Também foi abordado sobre as Pesquisas de satisfacdo e planos de

contigéncias.

5.4 -Ronda Semanal em toda a Unidade de Averiguacdo de Possiveis Intercorréncia/ CIPA ;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
Data :26/05/2023
Programacéao/ Conteudo
Como segundo ciperio suplente, toda sexta -feira como rotina semanal faco toda a ronda da
unidade observando se ha possiveis intercorréncias, pontos a serem averiguados e repassados a

técnica de seguranca do trabalho SESMT. Sem intercorréncias e segue dentro das normalidades.

5.5-Criacado de Elaboracédo da Agenda Diaria do dia 29/05/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 26/05/2023

Programacéo/ Conteudo

Esbogo e elaboracdo da Agenda Diéria e as respectivas vagas com as quantidades de
agendados e quais os precedimentos e especialidades no dia estdo agendados e quais 0s

procedimentos a serem realizados na segunda-feira.



SEMANA YV
29/31

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspecao/ Ronda de Rotina nas Recep¢bes no periodo matutino e vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
Data : 29/05/2023

Programacéao/ Conteudo

OrientacOes Gerais e melhoria continua do setor/recepcao e alinhamento de informagdes a cerca de
gerenciamento de crises a cerca dos atendimentos e procedimentos realizados na Unidade a parte

assisténcial que envolva atendiemento ao cliente/paciente.

1.2- DDS Dialogo Diéario de Seguranca com a SESMT e demais colaboradores;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 29/05/2023

Programacéo/ Contetdo

O DDS tem como finalidade informar os trabalhadores sobre os procedimentos de seguranca
para o trabalho e, assim como divulgar medidas de prevencdo de doencas e acidentes que precisam
ser adotadas, € uma das medidas mais simples de realizar, ja que é feita diariamente entre os
funcionarios e 0 SESMT. Adotando medidas de prevencado e controle de acidentes e realizando as

laborais. E uma forma descontraida de comecar a jornada de trabalho com consciéncia e bem estar.

1.3- Remanejamento de Recepcionista de Setor para maior Interacédo e Aproveitamento
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis- Hemodialise
Data : 29/05/2023

Programacéo/ Conteudo

O remanejamento tem como finalidade aprimorar a colaboradora o conhecimento especifico
de setor/recepcdo Hemodialise adjunto para que quando ocorra a falta a substituicdo da-se

imediatamente sem prejuizo, ficando como plano de contingéncia caso haja falta e ou atestados.



1.4- Criacdo e Execucdo da Agenda Diaria e 0s quantitativos de vagas de procedimentos e
especialidades do dia 30/05/2023

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis- Hemodialise

Data : 29/05/2023

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas e
agendados do dia. E as especialidades disponiveis de acordo as escalas médicas e dia da semana
conforme estabelecido na AGENDA.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Ronda de Rotina nas Recep¢des no periodo matutino e vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
Data : 30/05/2023
Programacéo/ Conteudo

OrientacOes Gerais no setor/recepcao e alinhamento de informagdes cerca de gerenciamento
de crises acerca dos atendimentos e procedimentos realizados na Unidade a parte assisténcial que
envolva atendiemnto ao cliente/paciente. Sem maiores intercorréncias e com tudo em ordem para o
expediente de trabalho e a assistindo aos pacientes de forma humanizada e com empatia para que
seja solucionado toda e qualquer duvida que tiverem. Além de um bate papo com as recepcionistas

para alinhamentos de informaces e sugestdes acerca dos atendimentos.

2.2-Reunido da Comissdo CIPA Com os Membros e Cipeiros- CIPAT
Local: Sala de Atendimento Global
Data:30/05/2023
Programacéo/ Conteudo
Tratativas da semana SIPAT 2023, na Unidade e as Comemorag6es a serem realizadas aos
Colaboradores e Terceiros na Semana de comemoracdo com o tema: MENTE SAUDAVEL,
TRABALHO SEGURO, que acontecera nos dias 05 e 07 de junho e nos dias 12 e 13 junho. Com a

apresentacao de palestras distribuic&o de brindes e no encerramento um delicioso cooffe break.

2.3- Reuniao da Comissdo CIPA Com os Membros da SIPAT
Local: Sala de Atendimento Global
Data:30/05/2023



Programacéao/ Conteudo
Tratativas da semana SIPAT 2023, na Unidade e as Comemorac6es a serem realizadas aos
Colaboradores e Terceiros na Semana de comemoragdo com o tema: MENTE SAUDAVEL
TRABALHO SEGURO, que acontecera nos dias 05 e 07 de junho e nos dias 12 e 13 junho. Com a
apresentacao de palestras distribui¢do de brindes e no encerramento um delicioso café da tarde como
forma de agradecimento e encerramento das comemoracOes dedicadas a eles colaboradores e

terceiros

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Inspesdo e Ronda de Rotina nas Recepg¢des no periodo matutino e vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
Data : 31/05/2023
Programacéo/ Conteudo

OrientagBes no setor/recepgao e alinhamento de informagdes cerca de gerenciamento de
crises acerca dos atendimentos e procedimentos realizados na Unidade a parte assisténcial que
envolva atendiemento ao cliente/paciente.

Sem maiores intercorréncia e com tudo em ordem para o expediente de trabalho e a assistencia

na parte da recepcao.

3.2- Orientacdo e Averiguacao das Escala Médica e Sessdes de Hemodidlise e Associacdo de
RHs dos Colaboradores

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Data : 31/05/2023

Programacéao/ Conteudo
Orientagbes no setor/recepcao da hemodialise e alinhamento de informacGes a cerca dos
atendimentos e abertura dos procedimentos realizados na Unidade a parte assisténcial que envolva

atendiemento de sessdes e as marcagoes e vinculagoes.

3.3- Reunido Mensal de fiscalizacdo/Ouvidoria das Manifestacfes
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste / sala de reuniéo
Data : 31/05/2023



Programacéao/ Conteudo
Tratativas e abordagens das manifestacoes ocorridas na Unidade e os setores que foram feitas
as mesma pelos pacientes/clientes e as abordagens que seréo seguidas para solucionar as ocorrencias

e quais as ac¢oes serdo tomadas.

3.3 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/Hemodialise

Servigos prestados pela Semprevida medicina intensiva no atendimento a pacientes de
hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirindpolis, Goias,

referente ao més de maio de 2023.

Finalizamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com
capacidade maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e
dois turnos terca, quinta e sdbado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodidlise da marca

Fresenius instaladas e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Saubern.

E atendido 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirinépolis (17), Sdo Simao (10),
Paranaiguara (1), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-feiras, quartas-
feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no vespertino e 14 pacientes nas tergas-
feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodidlise é composta por: enfermeiros nefrologistas,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicélogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos
nefrologistas e clinicos gerais.

Do total dos pacientes, sdao atendidos 24 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 2
pacientes com fistulas arterio-venosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo limen de longa
permanecia (permcath).

No dia 03 de maio iniciou uma nova técnica de enfermagem na equipe, ocupando uma vaga
gue estava aberta nos plantdes impares.

No dia 03 e no dia 04 foi realizado os exames mensais, sendo coletado exame de todos os
pacientes.

No dia 08 de maio o Técnico da Empresa ENGELTCH realizou desinfeccdo com acido
peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portdteis, na ocasido o mesmo passou acido

peracetico por toda a tubulagdo até as maquinas de hemodidlise.



No dia 09 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbiolégica e analise
semestral da dgua de 4 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de nimero de
série: 1SXA2U3Q e 1SXA2U3R.

No dia 19 de maio foi liberado os laudos das andlises de dgua pela CONAGUA, todos laudos
com resultado satisfatorios.

Foi realizado a semana de enfermagem onde durante toda a semana foi realizado varias
acoes e palestras, sendo finalizada na sexta feira com um momento de entrosamento para a equipe
com entrega de pequenas lembrangas e um lanche.

No dia 15 os técnicos de enfermagem lotados no setor de hemodialise ndo vieram, devido
a isso foi necessario trazer técnicos de outros setores para atender os pacientes.

No dia 17 as medicac¢des do Juarez Barbosa foram liberadas pela farmdcia, sendo possivel
atender a prescricdo médica. Ficando um paciente sem conseguir devido resultados de exames nao
se adequar na liberagao.

No dia 18 liberado vaga do paciente que realizou transplante renal no dia 17 do més
passado, ap6s 30 dias de transplante bem sucedido foi liberada a vaga para a Regulacdo da SES.

Tivemos durante o més a admissdo de duas técnicas de enfermagem em escala 12/36 e uma
em escala de 8 horas didria, foi realizado treinamento de integracdo de todas as técnicas, com
acompanhamento do enfermeiro do setor.

Houve realizacdo de atendimento global de 24 pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela
policlinica.

No dia 28 de maio foi comemorado o aniversario de um paciente na ocasido foi cantado
parabéns ao aniversariante e entregue bolo como singela lembranca.

Todas as quintas-feiras e sextas-feiras foi realizado um momento de oragao com os
pacientes, onde pastores contam hinos e abengcoam a todos.

Quanto ao atendimento foi realizado coleta mensal de exames, avaliacdo de resultados
junto aos médicos nefrologistas, com prescricdo de medicamentos e meta terapéutica.

Os demais atendimentos de controle e manejo de pacientes realizados no decorrer do més,
com exames mensais, avaliacdo do nefrologista e prescricio das medicacdes de alto custo e

controle de intercorréncias dialiticas durante as sessoes.

Encerramos o més de maio com os seguintes dados:



e 28 pacientes em hemodialise

e 359 Realizado sessdes de hemodialise
e 02 faltas justificadas

e (07 faltas sem justificadas

e (03 sessoOes extras;

e Nenhuma troca de CDL;

e 00 hemotransfusoes;

e 01 internacdes de paciente

e 0 6bito de paciente do programa;
e 25 pacientes com FAV’s;

e (01 pacientes com CDL;

e 03 pacientes com permcath;

e 24 atendimentos global

e 1050 Atendimentos Multidisciplinar
3.3.1 - Assistencial - Coordenag¢do de Enfermagem/RT

1. Atividades de Rotina:

> Visita: E realizada visita didria ao chegar a unidade, visitando todos os setores. A visita abrange
a hemodialise;

» Escala: Responsabilidade pela escala médica. As consultas sdo divididas embasadas nas
demandas reprimidas internas e externas pela regulacdo. O numero de consultas ofertadas deve
seguir as metas de acordo com o contrato. A escala médica/ndo médica e exames é enviada
mensalmente a SES. Diante de qualquer divergéncia ou alteracdo é contactado as responsaveis do
setor de agendas (Viviane/Rayssa) imediatamente para que possa regularizar o mais rapido
possivel, evitando transtornos aos pacientes e municipio. Devera ser notificado via e-mail a SES;

» Insumos: Realizado mensalmente Cl para solicitagdio de materiais e insumos. Sempre que
necessario é realizado Cl com lista de solicitacdo de material necessario para realizar novos
procedimentos que irdo ser implementados na unidade. A equipe de enfermagem é responsavel
por solicitar os insumos no sistema MV para a farmacia e almoxarifado, ficando sob sua
responsabilidade a reposicdo de material de cada setor.

» CEMAC - Juarez Barbosa: Na unidade é realizado apenas a dispensa¢do de medicacdo de alto

custo por farmacéutica. No momento ndo é administrado medicacdo.



» Unidade Mével: O relatério da unidade movel é cobrado ao final de cada atendimento no
municipio que a carreta esta localizada; é realizada a entrega dos laudos de citopatolégicos e
mamografias com devolutivas para a regional responsavel por cada municipio.

> Relatorio de Atividades Semanais: E realizado o relatério de acBes e capacitacdes que sdo
entregues para o RT de enfermagem do Instituto Cem as Sextas-feiras;

» Relatério Mensal: é o resultado dos relatdrios semanais onde deve conter o atendimento mensal
da unidade mével e o descritivo com todos os problemas que possam interferir nas metas;

> Capacitag¢des: E realizado o cronograma de capacita¢des para a equipe e encaminhado para ao
RT de Enfermagem do Instituto CEM;

» POP’s: A revisdo dos POPs de cada setor e procedimentos é realizada anualmente; esta
disponivel em todos os setores da unidade e apresentado para toda a equipe;

» Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de emergéncias dispostos
na Policlinica. A checagem é realizada pelas enfermeiras assistenciais diariamente.

» Manuteng¢do Predial: Problemas relacionados a manutencdo predial é comunicado ao
responsavel da manutencado pela unidade (Marcio).

» Engenharia Clinica: A engenharia clinica da unidade é responsabilidade do Auxiliar Técnico da
Orbis (Pedro), acessivel diariamente na unidade.

» Agenda Didria: Ao final do expediente é encaminhada a agenda de atendimentos do dia seguinte

nos devidos grupos.

1.1 ATIVIDADES REALIZADAS:

v Realizac¢do de escala mensal de enfermagem

Dia: 01/05/2023
Horario: 09:30 as 09:45
Conteudo abordado:

Elaboracdo de escala mensal de enfermagem.

v Inspecio e check-list mensal do carrinho de emergéncia

Dia: 04/05/23
Horario: 09:00 as 11:00



Conteudo abordado: Juntamente coma farmacéutica, foi realizado a conferéncia do
carrinho de emergéncia, das medicacdes e materiais, e reposicdes das medicacdes com prazo de

validade préximo. Realizado a desinfecgdao de materiais e identificagdo com etiquetas.

v" Reposig¢io de cilindro de oxigénio

Dia: 02/05/2023
Horario: 10:00 as 10:30
Conteudo abordado:

Reposicdo de 03 cilindros de oxigénio.

v" Reunido GAE/SPAIS via Zoom

Dia: 05/05/2023
Horario: 09:00 as 11:22
Conteudo abordado:

Faixa etaria dos atendimentos especializados da Policlinica.

v" Reunido via Meet com RT de Enfermagem do ICem

Dia: 08/052023

Horario: 11:00 as 11:25

Conteudo abordado:

Alinhamento dos processos de trabalho. Altera¢do da responsabilidade técnica do PGRSS;
atualizacdo do Regimento Interno de Enfermagem; Confeccdo de Manual de Normas e Rotinas de

Enfermagem.

v" Reunido via Meet com Paulo do ICem

Dia: 08/052023
Horario: 15:00 as 16:00
Conteudo abordado:

Retomada do Programa de Desenvolvimento Pessoal e Profissional.

v" Reunido via Zoom com Hélia

Dia: 08/052023
Horario: 16:00 as 17:00

Conteudo abordado:



Fluxograma para confecc¢do de Fistula e Rede Retaguarda da Nefrologia.

v' Organiza¢do da Semana da Enfermagem

Dia: 09/05/2023
Horario: 09:00 as 12:00
Conteudo abordado:

Inicio da Semana da Enfermagem, que serd realizada de 09 a 12/05/2023.

v/ Campanha Anual de Higienizacdo das M3aos

Dia: 09/05/2023

Horario: 16:00 as 16:30

Conteudo abordado:

Palestra sobre Higienizacdo das mdos ministrada pela enfermeira SCIRAS Lindamara em

comemoracado ao Dia Mundial de Higieniza¢ao das maos.

v/ Lan¢amento de questionario mensal do SIGUS

Dia: 10/05/2023
Horario: 09:00 as 10:00
Conteudo abordado:

Langamento de questiondrio mensal em plataforma SIGUS.

v" Reunido Comissdes Biosseguranca e CAMB

Dia: 10/052023

Hordrio: 10:00 as 10:40

Conteudo abordado:

Levantamento dos planos de acdo da reunido anterior. Apresentado pelo SESMT o perfil de

acidentes da unidade e campanha do Maio Amarelo.

v Palestra Salide Mental e Estresse — Semana da Enfermagem

Dia: 10/05/2023
Horario: 15:30 as 16:30
Conteudo abordado:

Saude mental e estresse.



v" Preenchimento de ferramenta do PDPP

Dia: 11/052023
Horario: 09:00 as 10:00
Conteudo abordado:

Respondido o Teste das 24 forgas.

v" Reunido via Meet com Claudinéia do ICem

Dia: 11/052023

Horario: 10:00 as

Conteudo abordado:

Avaliacdo do Plano Operativo, com alteracdo da idade minima da especialidade Neurologia

para 12 anos, cardiologia- 12 anos, nefrologia- 12anos, urologia- 12 anos.

v Atividade laboral — Semana da Enfermagem

Dia: 11/05/2023

Horario: 10:30 as 11:00

Conteudo abordado:

Seguindo a programacao da Semana da Enfermagem, foi realizada pela fisioterapeuta

Bruna, atividade laboral com a equipe da enfermagem.

v" Dia de Relaxamento — Semana da Enfermagem

Dia: 11/05/2023

Hordrio: 14:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Seguindo a programacdo da Semana da Enfermagem, foi realizado pela equipe do SENAC

com estagiarios do curso de Estética, sessdes de massagem aos colaboradores da Policlinica.

v"  Reunido mensal CFT

Dia: 11/05/2023

Horario: 15:00 as 15:43

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de acdo da reunido anterior. Apresentado indicadores do setor de

endoscopia; listagem de medicagdes vencidas; reposigao das medicagdes que extavam em falta.



v" Reunido fiscais de contrato

Dia: 12/05/2023

Horario: 09:00 as 10:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de a¢do da reunido anterior. Discussdao se as empresas estao de

acordo com o definido em contrato.

v" Treinamento endoscopia

Dia: 12/05/2023
Horario: 14:00 as 14:30
Conteudo abordado:

Capacitacdo em manuseio e transporte de endoscépio.

v' Encerramento da Semana da Enfermagem

Dia: 12/05/2023

Horario: 14:30 as 15:30

Conteudo abordado:

Para encerrar a Semana da Enfermagem, foi oferecido café da tarde aos profissionais de

enfermagem, com sorteio de brindes e entrega de lembrancinhas.

v' Conferéncia de agendas de Junho

Dia: 15/05/2023
Horario: 09:00 as 12:00
Conteudo abordado:

Conferéncia de agenda médica, ndo médica e exames referente ao més de junho.

v" Encontro virtual com Paulo do ICem

Dia: 15/05/2023

Hordrio: 15:00 as 16:00

Conteudo abordado:

Temas referente ao PDPP: tarefas, acesso, aprendizados e duvidas; Curiosidade -

comunicacgao e expectativa.

v Didlogo didrio de seguranga



Dia: 16/05/2023
Horario: 08:00 as 08:15
Conteudo abordado:

Abordado pelo SESMT sobre o DDS, que serd realizado toda terca-feira as 08:00.

v' Conferéncia de laudos de mamografia Unidade Mével de Prevencio

Dia: 18/05/2023

Horario: 08:30 as 12:00

Conteudo abordado:

Conferéncia de laudos de mamografia Unidade Modvel de Prevencao realizados em

Chapadao do Céu

v Treinamento CME

Dia: 17/05/2023
Horario: 16:00 as 17:00
Conteudo abordado:

Capacitacdo dos POP’S do CME, administrado pela enfermeira Alba.

v Conferéncia de laudos de mamografia

Dia: 18/05/2023

Horario: 09:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Conferéncia de laudos de mamografia Unidade Moével de Prevencao realizados em

Chapaddo do Céu.

v Reunido GERATE/SPAIS

Dia: 18/05/2023
Horério: 14:00 as 15:00
Conteudo abordado:

Alinhamento das a¢des da carreta com os municipios.

v" Envio de agendas ao CRE

Dia: 19/05/2023
Hordrio: 10:00 as 10:04



Conteudo abordado:

Envio de agendas médica, nao médica e exames referente ao més de junho.

Conferéncia de laudos de exame citopatolégico

Dia: 18/05/2023
Horario: 14:00 as 16:30
Conteudo abordado:

Conferéncia de laudos de citopatoldgico realizado na Unidade Moével de Prevengao

realizados em Chapadao do Céu.

v

setor.

Reuniado de Colegiado

Dia: 22/05/2023
Horario: 08:00 as 08:30
Conteudo abordado:

Levantamento do plano de acdo da reunido anterior. Apresentacdo de demandas de cada

Envio de laudos de exames realizados em Carreta da Prevengao em Chapadao do Céu

Dia: 22/05/2023
Horario: 14:50 as 15:00
Conteudo abordado:

Envio de laudos de exames realizados em Carreta da Prevencdo em Chapadao do Céu.

Reunidao mensal de enfermagem

Dia: 22/05/2023
Hordrio: 15:30 as 16:00
Conteudo abordado:

Apresentacao do relatério mensal do més de abril; piso salarial da enfermagem; demandas

do setor.

v

Treinamento do medicamento Golimumabe

Dia: 23/05/2023
Horario: 09:00 as 10:00

Conteudo abordado:



Treinamento via Zoom do medicamento Golimumabe.

v" Reunido PDPP com Paulo Icem

Dia: 23/05/2023
Horario: 15:00 as 16:00
Conteudo abordado:

Abordado sobre critério / pensamento critico, parte do programa GECOP.

v" Reunido mensal NSP e NQ

Dia: 24/05/2023

Hordrio: 08:30 as 09:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de acdo da reunido anterior. As tratativas de notificacGes referente

a seguranca do paciente serao realizadas em reunido do NSP.

v Testes psicolaborais para as liderangas

Dia: 24/05/2023
Horario: 11:00 as 12:00
Conteudo abordado:

Aplicacdo de testes psicolaborais para as liderancas referente ao PDPP.

v' Palestra: Saude Mental & Assédio Moral

Dia: 24/05/2023
Horario: 15:00 as 16:00
Conteudo abordado:

Palestra: Saude Mental & Assédio Moral (Com a Psicéloga Marcia Crhistévam).

v" Roda de Conversa sobre o Desenvolvimento Profissional

Dia: 24/05/2023

Hordrio: 16:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Roda de Conversa sobre o Desenvolvimento Profissional com a Psicéloga Marcia Crhistévam

e Paulo Fernandes.



v" Reunido mensal CCIRAS

Dia: 26/052023

Hordrio: 08:15 as 08:40

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de ag¢dao da reunido anterior. Discutido sobre a implantagao de

placas em banheiros com orientagdes de higiene.

v' Palestra Maio Amarelo

Dia: 26/05/2023
Horario: 10:00 as 10:30
Conteudo abordado:

4

Palestra realizada pelo SESMT com o Maio Amarelo “Minha escolha faz a diferenga”.

v" Treinamento POP’S da ultrassonografia

Dia: 26/05/2023
Horario: 15:00 as 15:30
Conteudo abordado:

Treinamento realizado pela enfermeira Rayssa sobre os POP’s da ultrassonografia.

v" Reunido extraordinaria de Fiscaliza¢do de Contratos

Dia: 29/05/2023

Horario: 08:00 as 08:25

Conteudo abordado:

Levantamento dos pontos de atesto e verificacdo de impedimentos na entrega dos atestos

mensais dentro do prazo.

v Dialogo Semanal de Seguranca - DSS

Dia: 29/05/2023
Horério: 09:00 as 09:15
Conteudo abordado:

Realizado ginastica laboral com os colaboradores ministrado pela fisioterapeuta Bruna.

v Envio de laudos da Carreta de Prevenc¢io

Dia: 29/05/2023



Hordrio: 14:00 as 14:17
Conteudo abordado:
Envio de laudos de exames de Mamografia das pacientes de Inaciolandia realizados na

Unidade Mével em Quirinépolis/GO

v Realizag¢do de C.l para solicitagio de equipamentos.

Dia: 30/05/2023
Horario: 07:45 as 08:20
Conteudo abordado:

Realizagdo de C.1.'s solicitando compra de balanga pedidtrica e aparelhos de Mapa.

v" Reunido semanal com Paulo do ICem

Dia: 30/05/2023
Horario: 15:00 as 16:00
Conteudo abordado:

Apresentagao da ferramenta Amor ao Aprendizado.

v" Reunido mensal da fiscaliza¢do das manifestagdes da Ouvidoria

Dia: 31/05/2023
Horario: 09:00 as 09:40
Conteudo abordado:

Fiscalizagdo das manifestagdes da Ouvidoria referente ao més de maio.

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

e Check-list das redes de gases e dos carrinhos de emergéncia. (Enfermagem) ;

e Realizacdo das solicitagcbes de materias didrios para os procedimentos (Enfermagem);
e Organizacdo das salas para os procedimentos (Tec.de enf / Enfermagem);

e Triagem dos pacientes para os exames (Tec.de enf / Enfermagem) ;

e OrientacOes sobre o procedimento e preparo para os pacientes (Enfermagem) ;

e Aulixio ao médico no procedimento de endoscopia (Tec.de enf / Enfermagem);

e Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Enfermagem) ;

e Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes (Enfermagem) ;

e Organizacdo das salas para os procedimentos vespertinos (Tec.de enf / Enfermagem) ;



1.

Triagem dos pacientes para os exames vespertinos (Tec.de enf) ;

OrientacGes sobre o procedimento e preparo para os pacientes de colonoscopia e
endoscopia (Enfermagem);

Aulixio aos médicos nos procedimentos de ultrasonografia, colonoscopia e endoscopia
(Tec.de enf / Enfermagem) ;

Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Tec.de enf / Enfermagem) ;

Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes vespertinos (Enfermagem) ;
Devolucdao do material ndo ultilizado no dia e solicitagao de materias para cada paciente
segundo receitudrio médico (Enfermagem) ;

Relatério dos Pacientes no MV (Enfermagem) ;

Procedimentos de exame de holter, ECG e mapa ;

Esterilizacdo no CME ;

Limpeza e desinfec¢do dos aparelhos de mapa ;

Acompamento e auxilio no teste ergometrico, mapa, holter e ecg

(Tec.Enfermagem/Enfermagem).

3.4 - Unidade Movel — Carreta de Prevencgao

SEMANAI
01/05/2023 a 05/05/2023

ATIVIDADES REALIZADAS

2. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

2.1-

2.2-

2.3-

2.4-

2.5-

01/05/2023-Segunda-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirinépolis. Sem
atendimentos devido ao feriado.

02/05/2023-Terca-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 9 e 5 de Citopatoldgico.
03/05/2023-Quarta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Quirinépolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 4 e 0 de Citopatoldgico.
04/05/2023-Quinta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 26 e 2 de Citopatoldgico.
05/05/2023-Sexta-Feira:Unidade mével estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames

realizados demanda espontania: Mamografia 6 e 4 de Citopatoldégico.



3. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS

SEMANAIII
08/05/2023 a 13/05/2023

4. ATIVIDADES REALIZADAS

5. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

5.1-
5.2-

5.3-

5.4-

5.5-

5.6-

08/05/2023-Segunda-Feira: Sem atendimentos devido ao traslado da unidade maével.
09/05/2023-Terga-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Cagu.Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 46 e 8 de Citopatoldgico.
10/05/2023-Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Cagu.Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 36 e 13 de Citopatoldgico.
11/05/2023-Quinta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Cagu.Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 42 e 12 de Citopatoldgico.
12/05/2023-Sexta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Cagu.Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 48 e 13 de Citopatoldgico.
13/05/2023-Sabado:Unidade mdvel estacionada no municipio de Cacu.Exames realizados

demanda espontania: Mamografia 18 e 1 de Citopatoldgico.

6. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS

SEMANA Il
15/05/2023 a 19/05/2023

7. ATIVIDADES REALIZADAS

8. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

8.1-
8.2-

8.3-

15/05/2023-Segunda-Feira: Sem atendimentos devido ao traslado da unidade mével.
16/05/2023-Terca-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Montividiu .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 37 e 31 de Citopatoldgico.

17/05/2023-Quarta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Montividiu .



Exames realizados demanda espontania: Mamografia 53 e 38 de Citopatoldgico.
8.4- 18/05/2023-Quinta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Montividiu .

Exames realizados demanda espontania: Mamografia 51 e 37 de Citopatoldégico.
8.5- 19/05/2023-Sexta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Montividiu .

Exames realizados demanda espontania: Mamografia 51 e 25 de Citopatolégico.

9. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS

SEMANA IV
21/05/2023 a 26/05/2023

10. ATIVIDADES REALIZADAS

11. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

11.1- 21/05/2023-Domingo: Unidade mdvel estacionada no municipio de Montividiu .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 19 e 3 de Citopatoldgico.
11.2- 22/05/2023-Segunda-Feira: Sem atendimentos devido ao traslado da unidade mével.
11.3- 23/05/2023-Terga-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Porteirdo.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 30 de 27 Citopatoldgico.
11.4- 24/05/2023-Quarta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Porteirdo.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 13 e 16 de Citopatolégico.
11.5- 25/05/2023-Quinta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Porteirdo .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 20 e 20 de Citopatoldgico.Hoje foi
realizado a manutencdo preventiva no aparelho de mamografia.

11.6- 26/05/2023-Sexta-Feira: Sem atendimentos devido ao traslado da unidade mavel.

12. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS

SEMANA YV
29/05/2023 a 31/05/2023

13. ATIVIDADES REALIZADAS



14. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

14.1- 29/05/2023-Segunda-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 1 e 0 de Citopatolégico.

14.2- 30/05/2023-Terga-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 2 de 1 Citopatoldgico.Hoje foi
realizado a manutencdo e limpeza dos ar condicionado da unidade movel.

14.3- 31/05/2023-Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 4 e 4 de Citopatolégico.

15. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS

3.5 -SCIRAS

Neste més foram realizadas reunides mensais, com as Comissdes em que estou no cargo de
Presidente e participacdo em reunides de outras comissées também. Abaixo, mencionado algumas
atividades realizadas pelo SCIRAS:

e Busca ativa dos pacientes em Hemodialise, andlise e contabilizacdo de indicadores
pertinentes ao setor SCIRAS.

¢ Notificacdao de indicadores epidemioldgicos no sistema da SUVISA e sistema interno de
notificagcdes de eventos adversos da unidade Policlinica Quirinépolis;

e Aplicacdo de aulas do Curso de Servico de Higiene e Limpeza (SHL);

e Envio de relatério mensal da comissao CCIRAS;

e Envios de relatérios semanais e mensais para Assistente de Diretoria;

e Contabilizacdo de residuos e quantitativo de horas trabalhadas pelo sistema de planilhas
PLANISA;

e OrientacGes a diversos colaboradores, de acordo com duvidas especificas de cada setor; o
Acompanhamento de resultados de analises de agua;

e Coleta de laudos de servicos da Centroeste;

e Vistoria especifica do setor do laboratdrio;

e Elaboracdo do relatério de ndo conformidades e agbes corretivas da vistoria do
laboratorio;

e Feedback a enfermeira RT sobre visita de retorno ao setor de endoscopia/colonoscopia;

e Atualizacdo da planilha de imunizacao;



e Realizacdo de campanha de higienizacdo das mdos: campanha da importancia

higienizagcdo das maos para os pacientes e colaboradores;
e Participagdo em reunides de comissdes e colegiado;
e Elaboragao de novo cronograma para coleta de amostras de agua;
e Participacdo semanal de DDS (Dialogo Diario de Seguranca);
e Atualizagdo de planilha de controle de “Maquina X Paciente”;
e Organizagao de documentagdes do setor;

e Aplicagao do formulario de Higienizagao das maos;

de

e Feedback sobre aplicacdao do formuldrio de higienizagdo das maos aos colaboradores em

seus setores;

e Realizacdo do teste psicotécnico de lideres, do programa de desenvolvimento pessoal;

e Preenchimento de planilhas e formularios do banco de dados do SCIRAS.

3.6 — NEPE

Sem atividades, com processo seletivo em andamento.

3.7 - Atividades Multiprofissionais Diversas

O departamento promove mensalmente a analise qualitativa e quantitativa do seu
atendimento, afim de buscar aprimoramento continuo. No més referente foram

aplicados novos procedimentos para a agilidade e eficacia do atendimento ao paciente.

Foi substituido o fornecedor dos lanches da hemodialise, e apds realizada pesquisa
de satisfacdo com os pacientes foi percebida uma melhor aceitacdo e alto nivel de

satisfacdao com o lanche.

Montado o consultdrio psiquiatra no setor multidisciplinar, para atendimentos dos

pacientes do emaesm.

Esta sendo desenvolvido o projeto cuidado de quem cuida esta no 5 encontro,

realizado pela psicologa Bruna Souza, para um grupo de 12 colaboradores.

Foi confeccionado pela prépria equipe um porta retrato de eva com foto das
pacientes maes que realizam dialise. Foi entregue essa lembrancinha no dia das maes

porser uma data muito significativa para cada mulher mae.



Palestra Faga Bonito com a assitente social juntamente com as psicologas para os

pacientes darecepcdo médica.
Reunides com a equipe e discussao de PTS.
Discussao de PTS retorno Hemodialise - equipe vespertina.

Discussao de PTS retorno gestante e hemodialise com a equipe matutina.

3.7.1 - Indicadores dos Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional

No més de Maio de 2023 foram realizados 4.068 atendimentos da equipe
multidisciplinar sendo eles, interconsultas, retornos, atendimento ambulatorial, aopaciente
DRCe linha do cuidado. Nota-se que o quantitativo ofertado e bastante superior aorealizado,
porém se comparado aos meses anteriores pode se observar um aumento gradual

nonumero de atendimentos.

PRODUCAO QUANTITATIVA ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

 NUTRICIONISTA 748 659 515 144
PSICOLOGIA 862 508 456 52
 FISIOTERAPIA 2024 836 1547 0
ASS.SOCIAL 660 752 587 165
'FARMACIA 792 134 124 10
ENFERMAGEM 902 1212 789 423
LIN.CUIDADO 110 59 50 9
TOTAL 6.006 4.160 4.068 915
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Producdo da equipe multiprofissional més de maio por profissional

'MARIAFLORA 374 440 330 110
ERICA 374 219 185 34
ANALUIZA 324 203 82 121
'NAIANE 324 253 214 39
'BRUNA FIDELIS 1012 306 707 0
 GLEICIANE HENRIQUE 1012 300 349 0
'FABIANA ALVES 220 386 294 92
CLEONICE TEIXERA 220 262 193 69
'LILIAM FERNANDES 220 104 100 4
JESKA 264 114 108 6
BIANCA 264 20 16 4
LUIZ EDUARDO 264 225 204 21
ALBA CRISTINA 264 529 278 251
RAYSSA 264 257 151 106
RAQUEL 264 201 152 49
I 6008 4.160 4.068 915

Foram realizados 206 atendimentos das linhas do cuidado neste més de maio,
sendo atendimentos de primeira vez e retorno. A equipe multidisciplinar realizou 206
atendimentos dentro das linhas de cuidado sendo elas: Cardiometabdlico, Pré natal de alto
risco, pediatria de alto risco. Foram realizados atendimentos ao DRC, ainda é possivel notar
a auséncia de pacientes encaminhados via regulacdo estadual para as linhas Pré natal de
alto risco e principalmente pediatria de alto risco, além da falta de encaminhamentos

internos para linha cardiometabolico.

PRE-NATAL ALTO R CARDIOMETABOLICO DRC EMAESM  PEDIATRIA

25 25 27 27 25
7 7 27 6 1
6 7 24 4 1
6 9 24 13 0
1 0 3 2 0]



PRODUCAO AVALIACAO GLOBAL
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Linhas de cuidado

As linhas de cuidado constituem um conjunto de saberes, tecnologias e recursos
necessarios ao enfrentamento de determinados riscos, agravos ou condi¢Ges especificas, e
norteiam um servico com atencdo focada no cuidado multiprofissional, atuando de maneira
interdisciplinar, visando o cuidado biopsicossocial do sujeito. Hoje, a Policlinica da Regido

Sudoeste de Quirinopolis tem cinco linhas de cuidado em sua carta de servico.

Pediatria de Alto Risco:

A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de
criancas menores de dois anos consideradas de alto risco. Fazendo um levantamento dos
pacientes atendidos so tivemos apenas 01 atendimento em Agosto 2022. A demanda de
entrada desse paciente é muito baixa na unidade, um ponto importante a ser ressaltado nessa
linha, é que como a maioria dos especialistas médicos atendemcom restricao de idade acima
de 14 anos, é muito dificil dar seguimento para as necessidades das criancas que ainda chegam
para alinha, uma barreira encontrada é a de manter o acompanhamento de especialidadesque
a crianca em geral precisa: como cardiologia infantil, entre outros segmentos. Em sua maioria,
conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional, mas devido a estrutura da

unidade, é dificil manter um atendimento de qualidade efetiva, ainda que a equipe



desempenhe esse atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da pediatria de alto risco

hoje é um grande desafio dentro da Policlinica.

Neste més de Maio tivemos 01 atendimento de pediatria.

Obstetricia de Alto Risco:

No que tange a linha de cuidado da obstetricia de alto risco, neste més de maio
atendemos 6 de primeiraconsulta o qual ofertamos 25 e agendou 7, e atendemos 6 retornos
no total de 12 gestantes atendidas no més de maio, do municipio local onde esta localizado a
policlinica ndo hd agendamento para as gestantes.Esse fato pode estar influenciado pelo fato
de que o municipio de Quirinopolis , local onde a Policlinica esta instalada, conta com rede de
apoio no proprio municipio para atendimento de obstetricia de alto risco.Ao computar a oferta
na especialidade em compara¢dao aos atendimentos que chegaram podemosencontrar os

seguintes parametros:

ATENDIMENTOS MES DE MAIO PRE-
NATAL ALTO RISCO




Acompanhamento de consultas
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Grafico 1-Acompanhamento das consultas das gestantes

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Esse levantamento de gestantes e referente ao més de agosto de 2022 a abril 2023.Total
de 38 gestantes sendo que 18 passou por 1 consulta;5 gestantes que passou 2 consulta;7
gestantes que passou por 3 consulta;5 gestantes que passou pela 4 consulta;lgestante que
realizou 5 consulta; Nenhuma realizou6 consulta;1 gestante realizou 7 consultas;1 gestante

realizou 8 consultas.
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Grafico 2-Municipios de pre-natal de allo risco
Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go



Faixa Etaria Gestantes
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Grafico 3- Faixa etaria gestantes

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go
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Grafico 4- Fatores de risco gestacional

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Os fatores de risco, mas predominantes entre as gestantes sdao pré-eclampsia,
hipertensdo cronica, diabetes gestacional e diabetes mellitus. Visto que sdo os mais
apresentados pré-eclampsia com 5 gestantes, Diabetes gestacionais com 9 gestantes, e que

ja tem diabetes 4 gestantes e 6 com hipertensao arterial.



= Parturiente registro MV
m Parturiente entrar em
18;47% contato

® Encaminhada terciario

Natimorto

®m Em acompanhamento

GraSco 5- Acompanhamento das gestanies
Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Conclui-se no més de abril que de 38 gestantes, 16 ja sdo puérpera, ressaltando que
nenhuma voltouna unidade. No MV consta evolugdes sobre o parto de 09 gestantes;07
gestantes a assistente social jd estda entrado em contato para retorno.03 gestantes
encaminhada pela obstetra para tercidrio;01 natimorto no mésde abril com 31 semanas era
sua 2 consulta na unidade; Em acompanhamento retorno 18 gestantes, para retornar em
maio. Um ponto a se perceber que a maioria dessa gestante ja chega para nos no terceiro
trimestre de gestacdo, prestes a ganhar o bebe, e outras estratificadas errada, ndo sendo do
perfil da policlinica, o qual a obstetra encaminha para terciario. Neste més de maio estamos
trabalhando com o monitoramento das gestantes por via telefone das 18 gestantes que tem
acompanhamento neste més, a gestora esta entrando em contanto para saber como ela esta,
se esta fazendo uso das medicagGes prescrita, se houve alguma intercorréncia, a dificuldade
e delas atender o telefone pois o nimero da policlinica e diferente isso dificulta nosso

atendimento.

Neste mes de maio so compareceu 06 retornos de gestante, 12 gestante que era para

retornar, nao consegiu entrar em contato com elas, nao teve agendamento.

Cardiometabalico:

No aspecto do cardiometabdlico atualmente conta com 36 pacientes ja inseridos na
linha de cuidado desdeagosto de 2022 a MAIO 2023, temos um problema grande enquanto
aos encaminhamentos para a avaliacdo global, visto que os especialistas atendem toda
semana com uma demanda grande, mas infelizmente persiste esta dificuldade de integragao

dentro dalinha. E ja foi notificado varias vezes o setor.Um exemplo referente aos (dias 01 a 23



de marco 2023 tivemos apenas 01 encaminhamento externo(medico), para avaliagdo
cardiometabolica. Vendo que ate o momento (endocrinologista e cardiologista) atenderam

367 pacientes). O que nado justifica o baixo nimero de encaminhamentos.

EMAESM:

A linha de cuidado do EMAESM atualmente tem 131 pacientes inseridos no programa,
gue recebem seguimento de atendimento em psiquiatria, psicologia e servigo social, dentro
do perfil desses pacientes assistidos a equipe busca realizar seguimento de rotina oferecendo
assisténcia em saude mental de qualidade para esses pacientes, considerando que a area de
salde mental hoje conta com poucos pontos de apoio na rede de atengao a saude, o EMAESM
tem se constituido um programa essencial para o paciente com queixa em saude mental.
Considerando que a porta de entrada para esse paciente é através do psiquiatra, e que
subsequentemente esse paciente é direcionado para a psicologia e para o servico social, é

possivel avaliar a insercdo dos pacientes no programa através da producdo do psiquiatra.

Pensando no perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a classificacdo
desse paciente apresenta em sua maioria um publico que possui diagndstico de Transtorno
ansioso ndo especificado(CIDF419) atingindo 89% e episddio depressivo moderado (CID F321)

atingindo 32% da populacdo atendida.

Ja pensando nos atendimentos como um todo da equipe do EMAESM podemos ver
gue os atendimentos tém apresentado um constante crescimento dentro da unidade,
considerando a efetividade do programa, que se prova a cada dia, conforme demonstra o

grafico abaixo da producdo da equipe do EMAESM:

PRODUCAO EQUIPE EMAESM
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Outro fator a ser considerado é que os agendamentos estdo sendo cada vez mais
efetivos, considerando a oferta de consultas do especialista. E consequentemente, os
atendimentos também sdo maiores. Ainda quenossa oferta principal seja para vagas de
primeira vez (regulagdo),as interconsultas sdo todas preenchidas.Além disso é importante
considerar nessa linha, que atualmente para o psiquiatra a demanda interna reprimida é alta,

conforme o grafico abaixo demonstra:

H FILA DE ESPERA

B OFERTADO PARA
INTERCONSULTA

Temos também 12 pacientes que retira medicamento no Juarez Barbosa que fornece

aqui na unidade.

Uma das doengas com maior velocidade de crescimento na populacao mundial e a renal
cronica. Apenas no Brasil, em 10 anos, o numero de pacientes dobrou, passando de 140 mil
pessoas. Alias, o tratamento renal substitutivo € um dos que mais demanda idas e uma
unidade de saude ao longo da vida do paciente, precisando ir a clinica de hemodialise 3x por

sémana.

A linha de cuidado do doente renal cronico considera os 28 pacientes inseridos em
tratamento de hemodidlise na unidade, esses pacientes sdao distribuidos em 4 turnos de
hemodialise, e contam com atendimento didrio da equipe multiprofissional em sala de
hemodialise durante sessdo, além disso sao realizadas discussdes de caso mensalmente com
toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje observamosos atendimentos de hemodialise

como grande parte da producado da equipe multiprofissional na unidade.
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4.0 - Atividades da Farmacia

Programacdo/Contetdo:

v'  Realizada dia 02/05/2023



Conteudo abordado:

Apds a realizacdo da consolidagdo do sistema MV foi realizada a elaboragdo da planilha mensal
de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de Abril, em seguida a planilha foi

anexada no Drive.

Programagdo/Conteudo
Treinamento de pedido de compra

v"  Realizada dia 02/05/2023

Conteudo abordado:

Prezados boa tarde, com o objetivo de padronizar todos os nossos processos de solicitacdes de
compras mensal da Farmacia e do almoxarifado, de todas as unidades do Instituto Cem ( Posse,
Formosa, Quirinépolis e Goianésia), nas préximas solicitacdes de compras sera utilizada a
mesma planilha de projecdo de compras do HUGO. Vamos nos Reunir via Google MEET Com a
Gerente do departamento de Assisténcia Farmacéutica Patricia Fausta Ferreira e o
Coordenador de Almoxarifado e Patrimoénio Osvailton Almeida na Terca-feira Dia: 02/05/2023
as 14;00 Horas para esclarecimento de como deve ser feito o preenchimento da Planilha e

demais Orientac¢0es.

Programacdo/Conteudo
Treinamento de fluxo, acidente de trabalho e acidente de trajeto

v'  Realizada dia 05/05/2023
Conteudo abordado:
Realizado o estudo de caso dos pacientes de retorno para o atendimento global

(cardiometabdlicos e gestantes).

Programagdo/Contetdo
Conferéncia dos carrinhos de emergéncia

v'  Realizada dia 03/05/2023

Conteudo abordado:
Foi verificado o carrinho da sala da curativo, regulacdo, exames juntamente com a enferemeira

Alda realizando a troca das medicacdes que estdo com a validade expirada para o més corrente.

Conferéncia dos carrinhos de emergéncia



v"  Realizada dia 03/05/2023
Conteudo abordado:
Foi verificado o carrinho da sala da hemodidlise, realizando a troca das medicagbes que estao

com a validade expirada para o més corrente.

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e camaras
conservadoras)
2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugdo dos
materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.
2.3 Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios)
SEMANAII

8 A 12/05

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Programagdo/Contetudo
Atendimento Global — Cardiometabdlico

v"  Realizada dia 08/05/2023

Conteudo abordado:
Atendimento com a equipe multiprofissional.

Programagdo/Contetudo
Palestra de Higieniza¢ao das Maos

v"  Realizada dia 09/05/2023

Conteudo abordado:

Programagao/Contetdo
Capacita¢ao do medicamento Paliperidona

v'  Realizada dia 09/05/2023

Conteudo abordado:

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA



2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e camaras
conservadoras)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugdo dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha

pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensac¢ao de solicitagdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios)

SEMANA I
15 A 19/05

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Programagdo/Contetudo
DSS- Dialogo Semanal de Seguranga

v"  Realizada dia 15/05/2023

Conteuido abordado:
Realizado pela SESMT Ana Paula, a mesma abordou a dindmica que serd realziado os didlogo

semanal de seguranga.

Programagdo/Contetudo
Atendimento Global — Cardiometabdlico

v"  Realizada dia 17/05/2023

Conteudo abordado:
Atendimento com a equipe multiprofissional.

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e camaras

conservadoras)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugdo dos

materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha

pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios)

SEMANA IV



22 A 26/05

1.ATIVIDADES REALIZADAS
Programagdo/Contetudo
Reunido com o colegiado

v’ Realizada dia 22/05/2023

Conteudo abordado:
Reunido com todos os resposaveis de setor.

Programagdo/Contetudo
Atendimento Global - Hemodialise

v"  Realizada dia 22/05/2023

Conteudo abordado:
Atendimento com a equipe multiprofissional.

Programagdo/Contetudo
Reuniao Cemac

v"  Realizada dia 22/05/2023

Conteudo abordado:

Reunido on-line para esclarecimento de duvidas das Policlinicas quanto a abertura e renovacao
de processos. Participantes:

Coordenacdo do Setor do Municipios — CEMAC JB;

Coordenacdo de abertura e renovagao de processos - CEMAC JB;

Coordenacdo do Setor de Autorizacdo — CEMAC JB;

Equipe CEAF das Policlinicas.

Programagao/Contetdo
DSS- Dialogo Semanal de Seguranga

v'  Realizada dia 23/05/2023
Conteudo abordado:
Realizado pela SESMT Ana Paula, a mesma abordou a dindmica que serd realziado os didlogo

semanal de seguranca.

Programagdo/Contetdo
Treinamento Componente Especializado- Golimumabe



v"  Realizada dia 23/05/2023

Conteudo abordado:
Treinamento realizado de maneira hibrida, apresentando a nova embalagem da medicagao

Golumumabe.

Programacdo/Contetudo
Atendimento Global — Cardiometabdlico

v"  Realizada dia 24/05/2023

Conteudo abordado:
Atendimento com a equipe multiprofissional.

Programagdo/Contetudo
Treinamento Maio Amarelo

v'  Realizada dia 26/05/2023

Conteudo abordado: Maio Amarelo

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e camaras
conservadoras)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugdo dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha

pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensacado de solicitagcdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios)

SEMANA V
29 A 31/05

Programagdo/Contetdo
DSS- Dialogo Semanal de Seguranga

v'  Realizada dia 29/05/2023

Conteudo abordado:
Realizado pela SESMT Ana Paula, a mesma abordou a dindmica que serd realziado os didlogo

semanal de seguranga.



Programagao/Contetido
Reuniao Extraordinaria- SIPAT

v"  Realizada dia 30/05/2023
Conteudo abordado:
Realizado uma reunidao extraordindria para discurtir sobre os temas e brindes da Semana

Interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho — SIPAT

Programacgdo/Contetudo
Reunidao mensal da pesquisa de satisfagao

v"  Realizada dia 30/05/2023
Contetido abordado: Pesquisa de Satisfagao

Programagdo/Conteudo
Atendimento Global — Cardiometabdlico
v'  Realizada dia 31/05/2023

Conteudo abordado:
Atendimento com a equipe multiprofissional.

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e camaras
conservadoras)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugdao dos
materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha

pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensagao de solicitagdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatdrios)

INFORMACOES SOBRE AS COMISSOES
Reunioes do Més de Maio

CFT — Comissdo Farmacia e Terapéutica

v’ Realizada dia 11/05/2023

v/ 15h00 as 15h30

v' Sala do Call Center da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
v' 05 membros participantes



Pauta:

1. Divulgacdo da lista de medicamentos vencidos ;
2. Apresentacdo de indicador mensal;

3. Levantamento de uso de antibidtico na unidade.

NQ - Comissao Nucleo da Qualidade e NSP- Comissao de Nucleo de Seguranga do Paciente
v’ Realizada dia 24/05/2023

v/ 08h30 as 09h15

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

v/ 9 membros participantes

Pauta:

1. Analise das notifica¢Oes

2. Mapeamento de processo;

3. Mapeamento de risco;

4. Disponibilizagao de POPS impressos no setor.

CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

v’ Realizada dia 10/05/2023

v/ 15h00 as 16h00

v’ Sala de atendimento Global da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
v' 06 membros participantes

Pauta:

1. Resumo geral dos ultimos planos que ficaram pendentes;
2. Definicao dos temas que serdao abordados na SIPAT;
3. Abertura do edital para convocac¢ao do novo cipeiro.

CAMB- Comissao de Acidentes com Material Bioldgico

v’ Realizada dia 10/05/2023

v/ 10h00 as 10h45

v’ Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
v/ 05 membros participantes

Pauta:

1. Perfil de acidentes

2. Programa de Prevencao de Acidentes com Material Bioldgico;

3. Campanha do més de maio.

CCIRAS- Comissao de Controle de Infeccgao Relacionada a Assisténcia a Saude
v’ Realizada dia 26/05/2023

v/ 08h15 as 09h00

v’ Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

v 09 membros participantes

Pauta:

1. Apresentagao dos indicadores ;

2. Apresentagdo dos resultados de analise de agua ;



3. Uso de antimicrobiano na unidade ;
4. Treinamento EPI para o servico de limpeza.

4.1 — Atividades da Farmacia de Alto Custo

O presente relatorio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicdo dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
de Quirinopolis, no més de maio do ano de 2023.

No dia 23 de maio recebemos reposicdo dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicacgdes, conferindo lotes, quantidades e
validades (Anexo 1).

Ap6s o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de maio a farmacia de alto custo realizou 1.309 atendimentos de aberturas e
renovagOes de processos, 8.206 atendimentos de dispensacdo de medicamento, 4.989 atendimentos
de pacientes Unicos e 111 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de maio relacionada a abertura
de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de medicamento e renovacoes

de processos.

Maio

31%

YA)

0%

2%
ABERTURAS ACOMPANHAMENTOS INCLUSOES = MUDANCAS -RENOVACOES
No setor de aberturas e renovacdes tivemos 409 aberturas de novos processos, 5
acompanhamentos de processo, 83 inclusdes de medicamento, 21 mudancas de medicamento e 791

renovacoes, totalizando 1.309 atendimentos nesse setor no més de maio.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo de dispensacdo de medicamentos no

més de maio:
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O total geral de dispensac6es de medicamentos no més de maio foram 8.206.
O total de atendimento de pacientes Unicos foram 4.989.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA
1.1 Conferindo processos de compras e pagamentos

1.2 Conferindo processo de contratacdo de servico e de pagamento de servico.

1.3 Elaborando memorando e Cl ordem de pagamento, emitindo certiddes.

1.4 Incluindo contas pagas e a pagar no anexo VIl Filial, Poupanca, Sede e Hutrin.

1.5 Langcamento MV

1.6 Criando processo de contratacdo de Servico, de pagamento de servico, pagamento de

mat/med, criagdo de processo de compra de mat/med

2. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS

2.1 Langcamento MV



Relatdrio mensal

Nesta més de maio foram realizadas as elabora¢des de Memorando, Cl ordem
de pagamento e emitido certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de

servico e de compras de mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de
servicos com os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apos a conferéncia é
anexado no processo as certiddes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas
quando necessarios, relatérios, autorizagdes, atesto dos fiscais e algum outro documento

gue seja necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e
enviado para os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia
o0 atesto, e é efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos
servicos, para que o processo em si fique de acordo com as normas estabelecidas para

realizagcdao do pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar
apos esse processo é enviado para o Diretor financeiro validar os pagamentos da Semana,
pagamentos validados sdo incluidos na planilha de pagamentos autorizado e enviado no

grupo para pagamento, para que o pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdo anexados os comprovantes
de pagamentos no processo de pagamento no DocCem para que a prestacdo de contas possa

fazer o devido envio no sistema sipef.

5.2 - SIPEF

Realizagdo das atividades da fungao.

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirindpolis, destinada ao
lancamento de processos de pagamento através do sistema Sipef, captacdo de documentos
necessarios para a formulacdo dos processos através do programa Doc cem, tais como notas fiscais,
comprovantes de pagamento, boletos, entre outros. Além de folha de pagamento dos

colaboradores da Policlinica Regional de Quirindpolis.



No més em destaque foram realizadas reunides para definir indicadores, focando na qualidade dos

dados e na resolugao de problemas.
Programagdo/Contetido:

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Apresentacdo do Relatério :

Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis.

Programagdo/Contetido:

LANGAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023

4 Realizado dia 02/05/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :00
Conteudo abordado:
A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO ANO DE 2022
v Realizado dia 03/05/23
v Inicio as 08 :05, termino as 18 :15

Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, langamentos dos pagamentos referentes ao ano de 2022

atrasados no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes

Rodrigues.

LANGCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023
v Realizado dia 02/05/23
v Inicio as 08 :00, termino as 18 :00

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, langamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE JANEIRO/2023
v Realizado dia 04/05/23

v Inicio as 08 :15, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acgado foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de

janeiro/2023 atrasados no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa

Guimaraes Rodrigues.

LANGCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023
v Realizado dia 05/05/23

v Inicio as 08 :03, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acgado foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, langamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023
v Realizado dia 08/05/23

4 Inicio as 08 :05, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, langamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO ANO DE 2022

v Realizado dia 09/05/23

v Inicio as 08 :05, termino as 18 :10

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, langamentos dos pagamentos referentes ao ano de 2022
atrasados no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes

Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023
v Realizado dia 10/05/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANGCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE JANEIRO/2023
v Realizado dia 11/05/23

v Inicio as 08 :05, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acgado foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de

janeiro/2023 atrasados no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa

Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023

4 Realizado dia 12/05/23

v Inicio as 08 :07, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023
v Realizado dia 15/05/23

v Inicio as 08 :05, termino as 18 :10



Conteudo abordado:

A acgdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO ANO DE 2022

v Realizado dia 16/05/23

v Inicio as 08 :05, termino as 18 :10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao

Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao ano de 2022
atrasados no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimarades
Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023
v Realizado dia 17/05/23

v Inicio as 08 :05, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao
Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANGCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE JANEIRO/2023
4 Realizado dia 18/05/23

v Inicio as 08 :05, termino as 18 :03

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de

janeiro/2023 atrasados no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa

Guimaraes Rodrigues.

LANGCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023
v Realizado dia 19/05/23



v

Inicio as 08 :10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023

v

v

Realizado dia 22/05/23

Inicio as 08 :15, termino as 18 :10

Conteudo abordado:

A acgdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO ANO DE 2022

v

v

Realizado dia 23/05/23

Inicio as 08 :05, termino as 18 :10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao

Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao ano de 2022

atrasados no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimarades

Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS NO SOUL MV REFERENTE AO MES DE MAIO/2023

v

v

Realizado dia 24/05/23
Inicio as 08 :05, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, lancamentos dos pagamentos referentes ao més de maio

no programa SoulMV. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

EDICAO DOS DEMONSTRATIVOS CONTABEIS 03/2023

v

Realizado dia 25/05/23



v

Inicio as 08 :05, termino as 18 :03

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, edicao dos demonstrativos contabeis referentes ao més de

margo/2023 para inserir no SIPEF. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes

Rodrigues.

EDICAO DOS DEMONSTRATIVOS CONTABEIS 04/2023

v

v

Realizado dia 26/05/23
Inicio as 08 :10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, edicao dos demonstrativos contabeis referentes ao més de

abril/2023 para inserir no SIPEF. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes

Rodrigues.

EDICAO DOS DEMONSTRATIVOS CONTABEIS 04/2023

v

v

Realizado dia 29/05/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao

Sudoeste - Quirindpolis, edicao dos demonstrativos contabeis referentes ao més de

abril/2023 para inserir no SIPEF. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes

Rodrigues.

EDICAO DAS PLANILHAS 0530 TERCEIROS 03/2023

v

v

Realizado dia 30/05/23
Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, edicao das planilhas de folha de pagamento das empresas

terceirizadas referentes ao més de margo/2023 para inserir no SIPEF. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.



EDICAO DAS PLANILHAS 0530 TERCEIROS 04/2023

v Realizado dia 31/05/23

v Inicio as 08 :10, termino as 18 :05
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, edicao das planilhas de folha de pagamento das empresas
terceirizadas referentes ao més de abril/2023 para inserir no SIPEF. Foi organizada

por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

5.3 — Departamento de Recursos Humanos

1. ATIVIDADES REALIZADAS
1.1 - Programagdo/Contetdo: Integragao
Realizado dia 02/05/23
v Inicio as 08:00, termino as 18 :00

Conteudo abordado Conteudo abordado :

Integracao

12 dia - *02/05*

12 SCIRAS (Lindamara) - Controle de Infec¢es *08:00 as 10:00*

22 SESMT (Ana Paula) - Seguranca do Trabalho *10:00 as 11:00*

*INTERVALO 11:00 AS 13:00*

32 NEPE (Juliana) - Educacdo/ Seguranca do Paciente *13:00 as 15:00*

42 RH (Bruna) - Gestdo de Pessoas *15:00 as 16:30*

52 COORDENACAO OPERACIONAL (Gabriel) - Apresentacdo da unidade *16:30 as 17:00

2. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 - Programagdo/Conteudo: Integragdo

Realizado : 03/05/23



v Inicio as 08 :00, termino 4s 18 :00
Conteudo abordado Contetdo abordado :
22 dia - *03/05*

12 FARMACIA (Jeska) - Apresentagdo do Servigo Farmacéutico *08:00 as 09:00*
29LINHA DO CUIDADO (Lorena Narla) - Apresentag¢do do Servico de Gestdao do Cuidado *09:00 as
10:00*
39ALMOXARIFADO (Thor) - Fluxo do almoxarifado 10:00 as 10:30
42 SUSTENTABILIDADE (Ettiely) - 5S *10:30 as 11:00*
*INTERVALO 11:00 AS 13:00*
52 COMUNICAGCAO (Vitoria ) - Cédigo de Conduta Etica *13:00 as 14:00*
62 HEMODIALISE (Luiz) — Apresentacdo do setor *14:00 as 15:00*
72 OUVIDORIA (Lilian Juliane) — Apresentagao Ouvidoria *15:00 as 15:30*
82 Tl (Anthony/ Carlos) - Fluxo do Servico de Assisténcia do Tl *15:30 as 16:00*

3. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 - Programagdo/Contetdo: Reunido da Comissdo de Colegiado

Realizado : 22/05/23
v Inicio as 08:10, termino &s 10:00
Conteudo abordado Contetido abordado : Reunido realizada por lideres de setor com intuito
de tratavias semanais, mensais com demais os departamentos. O presidente da comissao Luiz
Eduardo Veras iniciou sua fala destacando sobre a quantidade de reunioes que fariamos no
mes fazendo um levantamento da opniao de todos os participantes. No decorrer da reunido

discutimos opgoes de melhorias, reclamacoes, solicitacoes e etc.
4. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 - Programagdo/Contetdo: Aplicagdo de Testes Psicolaborais — Lideres / Palestras
Realizado : 24/05/23
v Inicio as 11:00, termino as 16 :30
Contetdo abordado Contetido abordado : Aplicagdo de Teste Psicolaboral / Palestra: Saude
Mental & Assédio Moral (Com a Psicéloga Marcia Crhistovam) / as 16hs - Roda de Convesa
sobre o Desenvolvimento Profissional (Com a Psicéloga Marcia Crhistévam e Paulo

Fernandes );



5. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 - Programagdo/Contetdo: Comissdo de Fiscalizagdo de contratos
Realizado : 29/05/23

v Inicio as 08:00, termino 4s 08:42

Conteudo abordado Conteudo abordado : Problemas de recebimento

Registro

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

1.1- Conferencia Folha de Ponto

1.2- Recolher assinatura das atas de reuniao de colegiado
1.3- Entregar Banco de Horas para os gestores

1.4- Langar atestados no sistema do ponto

1.5- Folha de Pagamento

2. ATIVIDADES CONCLUIDAS

2.1 Processo Seletivo 002-23

2.2 Folha de Ponto

2.3 Contracheques — 08/05

2.4 Advertencia — 08/05

2.5 Nota Explicativa p/ Sipef — 08/05

2.6 Planisa competencia 04/23

2.7 Regularizagdo Ponto 09/05

2.8 Cobrancga feita para contabilidade relativo a duplicidade de informagoes transmitidas
dos colaboradores 09/05

2.9 Sigus enviado — 10/05

2.10 Processo de Rescisdo Cassiane —10/05

2.11 Ferias finalizadas da Ana Luiza — 11/05

2.12 Relagdo de horas para os colaboradores — 11/05

2.13 Marcar exame de retorno de atestado de 90 dias para colaboradora Lana Cristina-
15/05

2.14 Enviar a Planilha Contabilidade solicitada dia 12/05- 15/05

2.15 Recolher as assinaturas das Atas de reunido do colegiado- 15/05

2.16 Langar atestados no sistema do ponto- 15/05

2.17 Entregar banco de horas para gestores- 15/05

2.18 Assinatura de Férias Ettiely- 15/05

2.19 Assinatura Férias Lorenna- 16/05

2.20 Entregar Atestos- 17/05

2.21 Finalizagdo processo Recisdo Cassiane- 17/05

2.22 Alinhar horario de almogo com colaboradora- 18/05

2.23 Finalizagdo documento INSS Lana Cristina- 18/05

2.24 Refazer planilha cracha;



2.25 Pedir cartdo refei¢do (novos colaboradores);

2.26 Entregar planilha contabilidade solicitada dia 12/05

2.27 Assinatura de Férias Ettiely e Lorenna

2.28 Rescisao Janyne — Nota Explicativa

2.29 Cartao refei¢ao novos colaboradores

2.30 Marcar exame de retorno de atestado de 90 dias para colaboradora Lana Cristina
2.31 Entrega de atestos 03/23

No més de maio de 2023, o quadro de colaboradores total foi de 77. Destas 7 admissdes e 02
rescisdes, gerando uma turnover de 3,38%. Tivemos no total 364:28:00 horas de atestados com 04
atestado de covid confirmado, gerando um absenteismo por covid de 7,66% e absenteismo total de

9,84%, conforme tabela.

Turnover
TURNOVER SETORIAL |
Admitidos do més
N [ Adm [ Enfermagem [ [FquipeMulti | Recpio [ Farmicia | RH [ Sesmt |
« [Movimentagio do més | 1 | 2 | 3 | 2 I 0 I 0 [ 0 |
Demitidos do Més
m [ Adm | Enfermagem [ EquipeMulti || Recepeio [ Farmicia | RH [ Sesmt |
+ [Movimentacio do més | 0 | 1 | 0 | 1 | 0 | 0 | |
| Total de colaboradores [ 12 [ 17 I 12 [ u I [ I 2 [ 1 |
« [Turnover Por setor [ 49 [ 904 r 13% [ 6% I 0% I 1% [ 0% |
[TURNOVER GERAL RS 338 |
P ' |
[ INVOLUNTARIO () ]
[ orNaoNaL( |
T
| ‘ |
INEVITAVEL | | EVITAVEL (0) ]

Absenteismo



Qtde Total 220 36 30 Total
Horas dia 08:48 07:20 06:00
Atestados 41 3 8 52
Faltas 19 0 0 19
Covid - Suspeita 2 0 0 2
Covid - Confirmado 4 0 0 4
Declaracéo de Horas 05:45:00 00:00 00:00 05:45
Total dd/eﬁusenc'asM‘{Or 00:00:00 00:00:00 238:83
covi oras no Més 238:83
Total de Ausencias / Horas 244:28 72:00 48:00 364:28:00
no Més

RESUMO DE BASE DE CALCULO DOS INDICES DE ABSSENTEISMO

Referéncia C(’)\::brgif:g:;s Total de Horas
Total de colaboradores com carga Horaria 220 hs 62 1364:00:00
Total de colaboradores com carga Horaria 180 hs 3 540:00:00
Total de colaboradores com carga Horaria 150 hs 12 1800:00:00
Total Contratado no més 77 3704:00:00
‘Absenteismo por Suspeita ou confirmacéo de Covid 7,66% ‘

5.4 - FATURAMENTO

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacdo do Relatério : Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste - Quirindpolis.

Programacéo/Contetdo:
Feriado

Terca-Feira
02/05/2023

Relagdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de
v Realizado dia 02/05/2023
v Inicio as 08 : 05, termino &s 09 : 00

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinodpolis, conforme foi passado em treinamento foi separado e enviado para que o supervisor de
atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcias do sistema mv, para que seja
feita a correcdo dos langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local
de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre outros.
Reunido com Superintendéncia do complexo regulador em saude de Goias.

v Realizado dia 02/05/2023

v Inicio as 09 : 00, termino &s 10 : 46

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada via meet no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, conteudo abordado ; Orientacdo de Rotina SIA e SIHD.

Levantamento Semestral.

v Realizado dia 02/05/2023

v Inicio as 10 : 46, termino &s 17 : 58

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, foi iniciado um levantamento semestral de outubro & marco para apresentacdo de metas.

Quarta-Feira
03/05/2023

Levantamento Semestral.

v Realizado dia 03/05/2023

v Inicio as 08 : 03, termino &s 12 : 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, continuidade do levantamento semestral de outubro a margo para apresentacdo de

metas.

Cadastro de novos colaboradores.

v Realizado dia 03/05/2023

v Inicio as 13 : 00, termino &s 15 : 00
Contetdo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, foi cadastrado no sistema MV e no CNES os novos colaboradores que fizeram

integracao dias 02 e 03 de maio.

2729227 RH30058 CRISTIANE DAlA RIZZO

2729225 RHO30084 LAURA BEATRIZ RICARDO FERREIRA
2729228 RHO02497 CAMILA DA MOTA PITOL

2729229 PS913640  NATHALLA DA SILVA COSMO
2729230 FI148973F  LUCIELE MARTINS DE ANDRADE
2729231 RHO50061  CAROLINMNE KELLEN REGO PAINVA,

Conferencia de dados dos colaboradores e médicos.

v Realizado dia 03/02/23

v Inicio as 15 :00, termino as 18 :53

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacao dos langamentos de cadastro dos colaboradores e médicos no sistema MV
e no CNES para dar inicio a atualizacdo e exportacdo do mesmo.

Quinta-Feira
04/05/2023

Levantamento Semestral.

v Realizado dia 04/05/2023

v Inicio as 08 : 03, termino &s 12 : 30

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, continuidade do levantamento semestral de outubro & margo para apresentacdo de

metas.

Atualizacao do CNES.

v Realizado dia 04/05/2023

v Inicio as 13 : 00, termino &s 17 : 52

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, foi dado inicio ao processo de atualizacdo do CNES pelo site Datasus.



Sexta-Feira
05/05/2023

Levantamento Semestral.

v Realizado dia 05/05/2023

v Inicio as 08 : 03, termino &s 12 : 40

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinodpolis, continuidade do levantamento semestral de outubro a marco para apresentacdo de

metas.

Atualizacdo do CNES.
v Realizado dia 05/05/2023
v Inicio as 14 : 20, termino &s 19 : 00
Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, foi dado continuidade ao processo de atualizacdo do CNES pelo site Datasus.
Semana Il
08 a 12/05
Segunda-Feira
08/05/2023

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacdo do Relatorio : Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste - Quirindpolis.

Programacao/Conteudo:

Fechamento CNES

v Realizado dia 08/05/2023

v Inicio as 08 : 05, término as 14: 26

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, atualizacéo de colaboradores no sistema CNES, importacéo e exportacdo de dados da

base de arquivos para fechamento do mesmo.



Reunido DPP

v Realizado dia 08/05/2023

v Inicio as 15 : 00, término as 16: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, reunido com os lideres de setor para apresentacdo da nova fase do programa de

desenvolvimento pessoal.

Portfolio

v Realizado dia 08/05/2023

v Inicio as 16 : 15, término as 18: 00

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, separacdo de dados em relatério para o preenchimento do portfélio referente a

competéncia 04 de 2023.

Terca-Feira
09/05/2023

Portfolio

v Realizado dia 09/05/2023

v Inicio as 08 : 05, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, separacdo de dados em relatério para o preenchimento do portfélio referente a

competéncia 04 de 2023.

Quarta-Feira
10/05/2023

Fechamento BPA.
v Realizado dia 10/05/2023
v Inicio as 08 : 06, término as 14: 58



Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, fechamento de langamentos realizado no MV para fechamento do BPA referente a
competéncia 04 de 2023.

Acumulado semestral de outubro a abril.

v Realizado dia 10/05/2023

v Inicio as 15 : 00, término as 17 : 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, levantamento de dados acumulados do més de outubro até abril de 2023 das

especialidades médicas para o coordenador operacional.

Quinta-Feira
11/05/2023

Levantamento semestral.

v Realizado dia 11/05/2023

v Inicio as 08 : 03, término as 17 : 10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, continuidade do levantamento semestral de outubro a marco para apresentacdo de

metas.

Sexta-Feira
12/05/2023
Levantamento semestral.
v Realizado dia 12/05/2023
v Inicio as 08 : 03, término &s 17 : 00
Contetido abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, continuidade do levantamento semestral de outubro a margo para apresentacdo de

metas.

Reunido.



v Realizado dia 12/05/2023

v Inicio as 09 : 00, término &s 10 : 00

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, reunido dos fiscais de contrato.

Relatério semanal.

v Realizado dia 12/05/2023

v Inicio as 17 : 00, término &s 17 : 35

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, elaboracédo do relatério semanal.

Semana Il
15 a 19/05
Segunda-Feira
15/05/2023

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacdo do Relatorio : Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste - Quirindpolis.

Programacao/Conteudo:

Acumulado semestral de outubro a abril.

v Realizado dia 15/05/2023

v Inicio as 08 : 00, término as 17 : 00

Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, finalizagdo do levantamento de dados acumulados do més de outubro fracionado com
inicio da data de 01 a 13/10 até abril fracionado com inicio da data 01 a 13/04 de 2023 das
especialidades médicas, ndo meédicas, exames para apresentagcdo semestral a SES pelo coordenador

operacional.

Terca-Feira
16/05/2023



Acumulado de janeiro a abril

v Realizado dia 16/05/2023

v Inicio as 08 : 05, término as 17: 20

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, separacdo de dados em relatorio para preenchimento do acumulado de ofertados x

agendados x realizados, referente aos meses de janeiro a abril de 2023.

Quarta-Feira
17/05/2023

Acumulado de janeiro a abril

v Realizado dia 17/05/2023

v Inicio as 08 : 05, término as 17: 05

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, continuacdo da separacao de dados em relatério para preenchimento do acumulado de

ofertados x agendados x realizados, referente aos meses de janeiro a abril de 2023.

Quinta-Feira
18/05/2023

Faturamento geral de inconsisténcias no programa MV referente ao més de maio.

v Realizado dia 18/05/2023

v Inicio as 08 : 08, término as 17 :05

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, foi realizado faturamento geral para correcdo dos langcamentos de procedimentos de
Origem, médico, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos

duplicados, atendimentos né&o langados e entre outros.

Sexta-Feira
19/05/2023



Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de maio.

v Realizado dia 19/05/2023

v Inicio as 08 : 05, término as 15 : 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no
programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o supervisor de
atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja
feita a correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo,

local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros.

Relatorio semanal.

v Realizado dia 19/05/2023

v Inicio as 15 : 00, término &s 15: 50

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, elaboracédo do relatério semanal.

Semana IV
22 a 26/05
Segunda-Feira
22/05/2023

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacgdo do Relatdrio: Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste - Quirinopolis.

Programacéao/Contetdo:

Reunido Colegiado.
v Realizado dia 22/05/2023
v Inicio as 08: 00, término as 09: 00

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, reunido com a coordenacdo e lideres de setores para abordagem de estratégia e pontos

de melhorias para a unidade.

Correcao de criticas BPA.

v Realizado dia 22/05/2023

v Inicio as 09: 05, término as 15: 20

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, correcdo das criticas de faturamento referente a competéncia 04 de 2023 e enviada para

SES para conferéncia.

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de maio.

v Realizado dia 22/05/2023

v Inicio as 15 : 25, termino &s 17 : 10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, conforme foi passado em treinamento foi separado e enviado para que o supervisor de
atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja
feita a correcdo dos langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo,
local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos n&o langados e entre outros.

Terca-Feira
23/05/2023

Acumulado de ofertado e agendado de maio

v Realizado dia 22/05/2023

v Inicio as 08: 05, termino as 17: 08

Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, separacdo de dados em relatério para preenchimento do acumulado de ofertados X

agendados referente ao més de maio de 2023.



Reuniéo DPP.

v Realizado dia 22/05/2023

v Inicio as 15: 00, término as 16: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, reunido com a diretoria para apresentacdo da nova fase do programa de

desenvolvimento pessoal.

Quarta-Feira

24/05/2023

Reunido NSPQ.

v Realizado dia 24/05/2023

v Inicio as 08: 30, término as 09:05

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, reunido sobre nucleo de satde do paciente e qualidade (NSPQ).

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de maio.

v Realizado dia 24/05/2023

v Inicio as 09 : 05, termino &s 11 : 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, conforme foi passado em treinamento foi separado e enviado para que o supervisor de
atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja
feita a correcdo dos langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo,

local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos n&o langados e entre outros.

Aplicacéao de teste psicolaboral
v Realizado dia 24/05/2023
v Inicio as 11 : 00, termino &s 12 : 50

Contelido abordado:



A acéo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste -Quirinopolis, foi aplicado teste psicolaboral para os lideres de setores da unidade pela

psicologa Marcia.

Aplicacao de teste psicolaboral

v Realizado dia 24/05/2023

v Inicio as 14 : 00, termino &s 14 : 40

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste -Quirindpolis, aplicacdo da redacdo da segunda partedo teste psicolaboral para os lideres

de setores da unidade pela psicologa Marcia.

Palestra.
v Realizado dia 24/05/2023
v Inicio as 15 : 00, termino &s 16 : 00

Conteudo abordado:
A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste -Quirinopolis, ao finalizar o teste psicolaboral a psicologa convidada apresentou uma

palestra com o tema de assédio moral.

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de maio.

v Realizado dia 24/05/2023

v Inicio as 16: 05, término as 17: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, atraves do relatorio de origem x procedimento foi feito corre¢es nos lancamentos

inconsistentes dos mesmo para a competéncia vigente.

Quinta-Feira
25/05/2023

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de maio.
v Realizado dia 25/05/2023



v Inicio as 08 : 05, término as 15 : 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no
programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o supervisor de
atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja
feita a correcdo dos langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo,

local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros.

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de maio.

v Realizado dia 25/05/2023

v Inicio as 15: 05, término as 17: 00

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, através do relatério de origem x procedimento foi feito corre¢cfes nos lancamentos

inconsistentes dos mesmo para a competéncia vigente.

Sexta-Feira
26/05/2023

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de maio.

v Realizado dia 26/05/2023

v Inicio as 08: 05, término as 16: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, através do relatério de origem x procedimento foi feito corre¢fes nos lancamentos

inconsistentes dos mesmo para a competéncia vigente.

Relatério semanal.

v Realizado dia 26/05/2023

v Inicio as 16: 00, téermino as 17:00

Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, elaboracédo do relatorio semanal.



Semana V
29 a 31/05
Segunda-Feira
29/05/2023

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacdo do Relatorio : Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste - Quirindpolis.

Programacao/Conteudo:

Reunido Fiscais.

v Realizado dia 29/05/2023

v Inicio as 08 : 00, término as 08 : 25

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, reunido com a coordenacéo e lideres de setores para a nomeacao de novos fiscais e

atualizacdo de fiscais ja existentes.

Atas.

v Realizado dia 29/05/2023

v Inicio &s 08 : 25, término as 18 : 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, inicio da realizacdo das atas referentes as reunides de fiscais de contrato, dos dias
24/02/2023, 17/03/2023, 31/03/2023, 06/04/2023 e 28/04/2023.

Terca-Feira
30/05/2023

Atas
v Realizado dia 30/05/2023
v Inicio as 08 : 05, término as 15: 00

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, finalizacdo da realizacdo das atas e coleta de assinatura das mesmas, referentes as
reunides de fiscais de contrato, dos dias 24/02/2023, 17/03/2023, 31/03/2023, 06/04/2023 e
28/04/2023.

Reunido DPP.

v Realizado dia 30/05/2023

v Inicio as 15 : 05, término as 16: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinopolis, participacdo da reunido do programa de desenvolvimento pessoal.

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de Maio

v Realizado dia 30/05/2023

v Inicio as 16 : 00, término &s 17 : 55

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, conforme foi passado em treinamento foi separado e enviado para que o supervisor de
atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja
feita a correcdo dos langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo,

local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros

Quarta-Feira
31/05/2023

Relacao de inconsisténcias no programa MV referente ao més de Maio

v Realizado dia 31/05/2023

v Inicio as 08 : 05, término &s 15 : 00

Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, conforme foi passado em treinamento foi separado e enviado para que o supervisor de
atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja
feita a correcdo dos langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo,

local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos n&o lancados e entre outros.



Atualizacdo CNES

v Realizado dia 31/05/2023

v Inicio as 15 :05, término as 19: 55

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, atualizacdo de colaboradores no sistema CNES, importacéo e exportacdo de dados da

base de arquivos para fechamento do mesmo.

6.0 — SESMT

1. Atividade realizada:
Dia: 01/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Feriado nacional — Dia do trabalhador

2. Atividade realizada:
Dia: 01/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Feriado nacional — Dia do trabalhador

3. Atividade realizada:
Dia: 02/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Ronda pela unidade
v’ Participacdo em integracdo de novos colaboradores na unidade, onde foi tratado:
Seguranca no trabalho, EPI, EPC, NR-04, NR-05 e NR-09

4, Atividade realizada:



Dia: 02/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Finalizando relatdrios, documentos e planos.

5. Atividade realizada:
Dia: 03/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Finalizando relatdrio de treinamento para publicacdo em redes sociais
Relatério mensal.

6. Atividade realizada:
Dia: 03/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Revisando documentos de seguranca para validacao
Finalizando relatdrios

7. Atividade realizada:
Dia: 04/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Acompanhamento para dedetiza¢do da unidade, com a empresa Desprag.

8. Atividade realizada:
Dia: 04/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos Kits de EPI

9. Atividade realizada:
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Dia: 05/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI’s: 08h:30min as 12:00h
Acompanhamento com o Corpo de Bombeiros para vistoria na unidade.

10. Atividade realizada:
Dia: 05/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI’s: 13h:30min as 16:00h
Relatério semanal

11. Atividade realizada:
Dia: 08/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Ronda nos setores para verificacdo do ndo uso de adornos nos colaboradores.

Producao de Cl n2 PQST2305081034 — vistoria — Corpo de Bombeiros

Encaminhada a Cl n2 PQST2305081034 para o Claudio — Engenharia do Instituto Cem via e-
mail

12. Atividade realizada:
Dia: 08/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Verificacdo das irregularidades feita pelo vistoriador do Corpo de Bombeiros, com o
responsdavel pela manutencao predial.

As 15:00h participacdo em uma reunisio via meet com o Sr. Paulo Bond para tratar do
assunto: DPP - Desenvolvimento Pessoal e Profissional.

13. Atividade realizada:

Dia: 09/05/2023

Horario: 07:00 as 12:00



Conteudo abordado:

Revisando documentos para a validacdo na qualidade.
Elaborando check list de visita no setor para material bioldgico

14. Atividade realizada:
Dia: 09/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Revisando documentos para a validagao

Elaborando tépicos para a reunido mensal de Biosseguranga que acontecera dia
10/05/2023

As 16:00h palestra com a Enfermeira CCIH — Higieniza¢do das m3os, Semana de
Enfermagem.

15. Atividade realizada:

Dia: 10/05/2023

Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

As 10:00h reunido mensal da comissdo de Biosseguranca e CAMB, assuntos tratados:
Quantitativo de acidentes, Perfil de acidentes, Fluxograma de acidentes com exposicao a
material bioldgico, de trajeto e sem exposicdao a material bioldgico, palestra maio amarelo
— acidente de trajeto, check list de visita no setor com material bioldgico.

16. Atividade realizada:
Dia: 10/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

As 15:00 reunido mensal da CIPA, assuntos tratados: SIPAT/2023, plano de ac3o,
convocagao para eleicdo da CIPA 2023/24 que serd dia 26/05/2023.

17. Atividade realizada:
Dia: 11/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:
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Elaboracdo das lembrancinhas para o dia das maes

18. Atividade realizada:
Dia: 11/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

N3o trabalhei a tarde porque passei mal. Fui ao hospital e peguei atestado médico.

19. Atividade realizada:
Dia: 12/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos kits de EPI’s

Entrega dos kits de EPI’s: 08h30min as 12:00h

Entrega das lembrancinhas do dia das maes as colaboradoras

Participagdo em uma reunido de fiscais de contrato no dia 12/05 as 09:00h

20. Atividade realizada:
Dia: 12/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos Kits de EPI’s: 13h:30min as 16:00h

Entregas das lembrancinhas do dia das maes as colaboradoras
Finalizacdao do relatério semanal

Respondendo as perguntas do programa de PDD

21. Atividade realizada:
Dia: 15/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Ronda na unidade



v Elaborac3o de DDS — Didlogo Didrio de Seguranca que acontecerd toda terca feira as
08:00h com aproximadamente 15 minutos de duracdo, onde serd abordado temas
relacionados a seguranca e saude no trabalho.

22. Atividade realizada:
Dia: 15/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v As 15:00h participacdo em uma reunido via meet com o Sr. Paulo Bond para tratar do
assunto: DPP - Desenvolvimento Pessoal e Profissional.
23. Atividade realizada:
Dia: 16/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Ronda nos setores.
v" Ministrado DDS 16/05 as 08:00h, com o tema abordado: Introduc¢do ao DDS — Didlogo
Didrio de Seguranca.
24. Atividade realizada:
Dia: 16/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Revis3do de documentos para validac3o
v" Acompanhando o responsavel da manutencdo predial Marcio para solucionar as
pendéncias da vistoria do Corpo de Bombeiros.

25. Atividade realizada:
Dia: 17/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Ronda no setor da Endoscopia/Colonoscopia

26. Atividade realizada:



Dia: 17/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo de uma Cl n2 PQST/2305191429 — Solicitacdo de dias para banco de horas.
Encaminhada Cl n2 PQST/2305191429, ao setor do RH.
Por motivos pessoais tive que sair da unidade as 16:00h
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27. Atividade realizada:
Dia: 18/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v Elabora¢do de uma Cl n2 PQST/2305180747 — Horario de saida da unidade
v" Encaminhada Cl n2 PQST2305180747, ao setor do RH.

28. Atividade realizada:
Dia: 18/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Elaborac¢3o dos kits de EPI

29. Atividade realizada:
Dia: 19/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v' Entrega dos kits de EPI: 08h:30min as 12:00h
v" Respondendo as perguntas do programa de DPP

30. Atividade realizada:
Dia: 19/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Entrega dos kits de EPI: 13h:30min as 16:00h



31. Atividade realizada:
Dia: 22/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Ronda na porta de entrada do Hall, quanto ao uso de adornos.
Reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos setores da
unidade.

32. Atividade realizada:
Dia: 22/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Revisao de documentos.

33. Atividade realizada:
Dia: 23/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Ronda na unidade
Participacao de DSS as 07:00, com o tema: Animal peconhento - Escorpido

34. Atividade realizada:
Dia: 23/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo e revisao de documentos de seguranca
As 15:00h participacdo em uma reunisio via meet com o Sr. Paulo Bond para tratar do
assunto: DPP - Desenvolvimento Pessoal e Profissional.

35. Atividade realizada:

Dia: 24/05/2023



Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Participacdao em reunido mensal nucleo da qualidade e seguranca do paciente, abordando
os assuntos: notificagdes segurancga do paciente, elaboragdo de plano de a¢do para as
notificagdes e mapeamento de processos.

Participando as 11:00, de aplicagdo de testes psicolaborais para as liderangas, via meet
com a psicéloga Marcia Crhistovam.

36. Atividade realizada:
Dia: 24/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

As 14:00 finalizagdo da psicolaborais para as liderancas, com a redac3o.

Participando de uma palestra via meet com a psicéloga Marcia Crhistévam, com o tema:
Assédio Moral.

37. Atividade realizada:

Dia: 25/05/2023

Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Ronda na unidade
Atesto da P&M més 04/2023

38. Atividade realizada:
Dia: 25/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos kits de EPI
Elaboracdo de uma palestra que acontecera dia 26/05/2023 sobre o maio amarelo.

39. Atividade realizada:
Dia: 26/05/2023
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Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI: 08h:30min as 12:00h

Respondendo as perguntas do programa de DPP

Reunido mensal da comissdo de CCIRAS

Palestra maio amarelo, com o tema: Minha escolha faz a diferenca
40. Atividade realizada:

Dia: 26/05/2023

Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI: 13h:30min as 16:00h
Relatério semanal

41. Atividade realizada:
Dia: 29/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaborado DSS 29/05 as 07:00h, com o tema: Ginastica Laboral feito pela Fisioterapeuta
Bruna Fiddelis.

Reunido extraordinadria fiscais de contrato para tratar sobre os assuntos: levantamento dos
pontos de atesto e verificacdo de impedimentos nas entregas dos atestos mensais dentro
do prazo.

Elaborado DSS 29/05 as 09:00h, com o tema: Ginastica Laboral feito pela Fisioterapeuta
Bruna Fiddelis.

Elaborando cronograma SIPAT/2023

42, Atividade realizada:
Dia: 29/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Elaborando cronograma da SIPAT/2023
Avaliacdo de desempenho de gestores

43, Atividade realizada:



Dia: 30/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Reunido da CIPA para tratar assuntos da SIPAT/2023
v Organizacdo da SIPAT/2023

44, Atividade realizada:
Dia: 30/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Respondendo a avaliacdo de cultura organizacional

v" As 15:00h participagdo em uma reunido via meet com o Sr. Paulo Bond para tratar do
assunto: DPP - Desenvolvimento Pessoal e Profissional.

v" Organizac¢do da SIPAT/2023

45, Atividade realizada:
Dia: 31/05/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Fechamento planilha de EPI's
Fechamento relatério semanal
v" Fechamento relatdrio mensal
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46. Atividade realizada:
Dia: 31/05/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Impress3o e coletando assinaturas para a planilha de EPI's
v" Organizacdo da SIPAT/2023

6.1 Indicadores de Desempenho - SESMT

Segue em tabela quantitativo de EPI’s entregues no més de maio de 2023



Controle Mensal de EPI - 2023
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Quantitativos de acidentes no més de maio de 2023, conforme tabela:

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES DE
TRABALHO NO ANO DE 2023
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Perfil de acidentes no ano de 2023, conforme tabela:
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