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1-Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goids, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execuc¢do das acBes e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Regional - Unidade de Quirindpolis, localizada a Rua 03, n? 1, Residencial Atenas,
Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido apds
avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saulde,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam
uma intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que nao
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que ndo precisam de

internacao hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor ““ Pat Riley




2-Ac¢oes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatdrio da Pesquisa de Satisfacao:

Pesquisa de satisfacdo do dia 30/06/21

Departamentos Ruim | Regular | Bom | Otimo | Total
Recepcao central 0 0 5 35 40
Enfermagem 0 0 6 13 19
Recepcdo médica 0 0 0 6 6
Recepgdo imagem 0 0 3 8 11
recepcao laboratdrio 0 0 0 0 0
Diagnostico por imagem 0 0 0 0 0
Recepgdo equipe/ multi 0 0 0 0 0
Laboratorio 0 0 0 0 0
Fisioterapia 0 0 0 1 1
Fonoaudiologia 0 0 0 0 0
Nutricao 0 0 0 0 0
Servigo social 0 0 0 0 0
Psicologia 0 0 0 0
Unidade movel 0 0 0 0 0

Pesquisa de satisfagdo policlinica Quirindpolis

Avaliacdo da limpeza por setor

Departamentos Ruim Regular Bom 6timo Total

Recepgao central v g > 34 39

Enfermagem 0 0 1 16 17

Recepc¢ao Esp. Médica v g 0 6 6

Recepcao lab. 0 0 0 1 1

0 0 0 0 0

Unidade movel



2.2-Relatdrio das Comissoes:

De acordo com a Colaboradora Denise Ramos dos Santos, enfermeira responsavel pelas Comissdes
da Unidade, foram realizadas as implantacdes as comissdes, adequacdes nos seus regimentos
baseados no estatuto da unidade. Sendo posteriormente aprovados pelo diretor clinico. Ainda
estdo sendo avaliados seus componentes por meio de votacdo. Sem data prevista para conclus3o.

Abaixo segue a relagdo das comissdes que constituiram a unidade:

- Comissdo de CCIRAS (Comissdo de controle de infeccdo relacionado a Assisténcia a saude)
- Comissdo de CEE (Comissdo de Etica Enfermagem)

- Comissao de CIPA (Comissdo interna de prevencao de acidentes)

- Comissao de CPR (Comissao de protecdo radioldgica)

- Comissdao de CRPM (Comissao de revisdo de prontuario médico)

— Comissdo CVO (Comissao de verificagao de 6bito)

— Comissdo NEPE (Nucleo de ensino pesquisa e extensao)

— Comissdo NSP (Nucleo de seguranca do paciente)



3-Atividades Realizadas No Més Junho/2021

Eventos, Reunidoes, Comemoragdes

Os trabalhos de implantagao da Policlinica de Quirindpolis iniciaram-se na data de 09 de junho de
2021 sob responsabilidade de Diretor Paulo Fernandes com as agoes :

- Selegdo e contratagdo da equipe de colaboradores;

- Levantamento e conferéncia do iventdrio do patrimonio ja presente na unidade;

- Recebimento e instalacdo de equipamentos, mobilidarios e diversos itens prediais
complementares;

- Reunides de esclarecimento dos procedimentos de funcionamento;

- Treinamentos dos colaboradores contratados em suas devidas areas;

- Reunides com a diretoria do Instituto CEM para alinhamento de a¢des e instrugdes;

- Adequacgdes dos setores: materiais e equipamentos clinicos, imagem, laboratério

- Instalacdo da sinalizacdo de seguranca em equipamentos e materiais de uso comum (banheiros,
corredores, recepcdo, portaria);

- Instalacdo da sinalizacdo dos pisos por correspondéncia de cores para cada setor da policlinica;

- Treinamento de simulacdo de um atendimento desde recepg¢dao, cadastro no sistema e
encaminhamento para o setor especifico;

- Limpeza final das instalacGes e servicos gerais de manutencao;

- Adequacado de todas os departamentos da unidade de acordo com as normas NR-32, NRO6 e outras
normativas pertinentes ao setor de saude.

- Elaboragao do material de pesquisa de satisfacao.

- Recebimento da carreta de prevencdo e adequacdo das instalacoes

- No dia 30 de junho de 2021- INAUGURAGAO OFICIAL DA POLICLINICA:

- As 6:30 foram recebidos os primeiros pacientes na Policlinica vindos da cidade de Acreuna,
estavam acompanhados pelo Prefeito e Secretario da Saude e outras autoridades. Com a assisténcia
dos nossos colabordores foram prontamente orientados e encaminhados para abertura do
cadastro e setores de atendimento;

- Todos empenhados em a¢des para resolucao dos ultimos preparativos da Inauguracao Oficial por
Vossa Exceléncia Governador do Estado de Gdias Ronaldo Caiado e seus Assessores diretos; o
Secretdrio de Estado da Saude Ismael Alexandrino; esteve presente também o Prefeito Anderson
de Paula da cidade de Quirindpolis e seus Assessores. Diversas autoridades de outras instancias

também compareceram.



- Os atendimentos clinicos se estenderam até o final do dia 30 de junho de 2021 sem
intercorréncias;
- A Ambulatdrio de exames de Mamografia e Ginecolégicos instalados na Carreta preventiva iniciou

suas atividades nesta unidade no dia 30 de junho de 2021 realizando;

- Ao final deste dia Reunido com a diretoria do Instituto CEM para feedback com toda equipe:
levantamento de falhas e resultados e planejamento de metas futuras;

- Contabilizacdo da pesquisa de satisfacdo realizada.

3.1- Relatério Operacional

- Reunides de treinamento e planejamento com os setores para aprendizado do fluxo de trabalho;



Padronizacdo do protocolo do fluxo de atendimento das recepcbes em conjunto com os

Coordenadores das unidades de Policlinica de Goianésia e Posse e posteriormente realizado sua
implantagdo junto as recep¢0es;

- Reunido via meeting com as responsaveis da Comissdo de Etica na SES para esclarecimento das
adequac0es necessarias a serem feitas nas ATAS futuras;

- Medidas técnicas para instalacdo adequada da Carreta de Mamografia e exames Ginecoldgicos;

- Montagem dos trés carrinhos de emergéncia com auxilio da Supervisora de enfermagem do

Instituto CEM, Janaina e colocados nos devidos departamentos

I - ANALISE SITUACIONAL - POR ESPECIALIDADE

Os atendimentos clinicos tiveram inicio no dia 30 de junho de 2021:

ESPECIALIDAES AGENDADOS COMPARECERAM  |AUSENCIA
Dermatologia 33 13 20
Cardiologista 09 05 04
Ortopedista 34 14 20
Gastrologista 29 15 14
Ginecologista 17 03 14
Médico da familia [0 0 0

Il = ANALISE SITUACIONAL - POR EXAMES
EXAMES NAO REALIZADOS

NECESSIDADES
EXAME REALIZADOS ) PROFISSIONAL [EQUIPAMENTO
ADAPTACAO S/N

Patologia clinica

Ecocardiografia

05
Rx simples (07 agendados)
Audiometria
Doppler

06

Ultrassonografia
& (11 agendados)

Colposcopia

Eletrocardiografia




Eletroencefalograma

Eletroneuromiografia

Espirometria

Mapa

Holter

Mamografia

Nasofibroscopia

Exames oftalmoldgicos

Ultrassonografia

Teste ergométrico

Urodinamico

07

Tomografia
(08 agendados)

11l — ANALISE SITUACIONAL - POR PROFISSIONAL
A cada grupo de profissionais (cargo/funcao) foi feito uma apresentacdo da rotina, procedimentos

e fluxos de forma a garantir um melhor atendimento ao usuario.




IV- ANALISE SITUACIONAL — PREDIAL

Com o agendamento da inauguracdo para o dia 30/06/2021 informamos a SES que algumas
guestdes prediais se encontravam em estado critico e nos foi repassado o contato da construtora
como empresa responsavel para sanar todas e quaisquer problemas prediais, seja de ordem
estrutural, hidrdulica ou elétrica. Sendo assim, relacionamos todos os itens que requeriam a
providéncia de reparos:

- GUARITA: a) Vazamento na pia. b) Necessita pintura na cal¢ada;

- ESTACIONAMENTO: 03 (trés) postes com as lampadas queimadas;

- “RODOVIARIA”: 0 bebedouro se encontra somente com a carcaca. Sem funcionalidade nenhuma.
- JARDIM: Necessita de uma torneira para manutencao e limpeza;

- PINTURA: Caixa de passagem sem pintura;

- TAMPAS DE ESGOTO: 02 (Duas) tampas quebradas;

- INTERRUPTOR: C1Q03 — com defeito (entrada dos colaboradores)

- BANHEIROS: a) falta de chaves. B) Corrimdo manchado;

- REJUNTE: Ha varios pontos sem rejunte;

- SUPORTES DE CONTROLES DE AR-CONDICIONADO: soltos sem parafusos.

- TETO: diversos pontos com mancha de sujeira. Geralmente nos pontos onde foram instaladas luzes
de emergéncia.

- INFILTRACAO: Alguns pontos de infiltragcdo no teto e na parede. Ex: FISIOTERAPIA

- BEBEDOR: com vazamento. Ex: FISIOTERAPIA;

- CAIXA DE PASSAGEM: sem tampa (Recep¢do Esp. Médicas);

- DUCHA HIGIENICA: com vazamento e mau funcionamento;

- PIA: com vazamento (DEMATOLOGISTA):

- RECEPCAO: Infiltragao (OFTALMOLOGIA);

- CONSULTORIO OFTALMOLOGISTA: Infiltragdo;

- TORNEIRA: Sem pressao (Recepcdo OFTALMOLOGISTA);

- BEBEDOURO COM VAZAMENTO: recepcao especialidades médicas.

- RACHADURA: Recepc¢ao dos Consultérios;

- PLACA DO FORRO CAINDOQO: Recepcdo dos Consultdrios;

BATE MACA: Sem acabamento (Recepc¢do dos Consultdrios);

VASO BANHEIRO PCD ENTUPIDO: Recepcao Central;

FECHADURA SOLTA: Porta do SAME;

DUCHA HIGIENICA: com vazamento e mau funcionamento (ADM);

PORTA SEM ACABAMENTO (ADM): Ndo fecha com facilidade;



TETO: com forro quebrado;

BEBEDOR COM VAZAMENTO: Recepcdo de Exames;
TORNEIRA SEM PRESSAO DE AGUA: Mamografia;

AR-CONDICIONADO COM VAZAMENTO: Ultrassonografia

PISOS MANCHADOS;

PLACA DE IDENTIFICACAO INVERTIDA: Sala de exames de imagem;
- INFILTRACAO: almoxarifado;

- INFILTRACAO: parte de fora da entrada da policlinica;

- BEBEDOUROS: pingando agua;

- ACABAMENTO DESCOLANDO: porta almoxarifado.

V — ANALISE SITUACIONAL - IMPLANTAGAO NO ATENDIMENTO

Apds os treinamentos, tedricos e praticos, foi realizado uma semana de simulagdes de atendimento
para que no dia da inauguracgdo os clientes fossem atendidos com toda qualidade e eficdcia. Para
isso foram convidados colaboradores das outras unidades policlinicas como guias e apoiadores no

andamento do atendimento durante todo o dia.




4-Relatorio Do Servigo Da Carreta de Prevengao

4.1 - Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados

Por determinacdo pelo SISREG, na pessoa do Sr. Rodrigo Abbadia, Coordenador de

Regulacdo de Procedimentos de Média Complexidade (GERAM/SCRS/SES/GO) a Carreta de exames

de prevencao chegou na Unidade Policlinica de Quirindpolis no dia 30 de junho de 2021 deverd

permancer até

Cidades

Agendados

Realizados

Faltas

Acreuna

30

16

14

12



5 - Relatdrio de Recursos Humanos

- No setor de Recursos Humanos desta unidade estao atuando 32 colaboradores.

- O processo seletivo foi realizado em junho com aplicacdo de prova no dia 21 de junho;

- Admissdo e Treinamento dos colaboradores nas devidas fungdes;

- Solicitado a secretaria municipal a vinda de uma equipe para a vacinagdo COVID nos
colaboradores;

- Requisi¢dao de uniformes, Ponto eletronico e outros itens;

- Estando em andamento os orgamentos para fornecimento de Refeigdes;

- Reunido com o diretor geral para apresentacdo do Regulamento Interno;

-Processo demissional de 2 colaboradores da area de Enfermagem e Técnico em Seguranca do

Trabalho.

5.1 - Afastamentos Covid e demais afastamentos

Apenas um colaborador ficou afastado por suspeita de COVID
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