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1-Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av.
Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Goidnia — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execugdo das acbes e servicos de salide em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Reido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n? 1, Residencial Atenas,
Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis - Unidade de Quirinépolis, tem
cardter regionalizado, definido apds avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial
na rede publica de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento
com atendimento de forma préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de presta¢do de um conjunto
de servicos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica
e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas
de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que

nao precisam de interna¢do hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor ““ Pat Riley
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2-Ag¢oes Voltadas Para Qualidade

2.1 - Pesquisa de Satisfacao

O presente relatdrio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios da
policlinica Quirindpolis —Regido Sudoeste, realizada no més de agosto de 2021, o método utilizado
foi de amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por gréficos, para melhor visualizacao da
percepcdo dos usuarios no que se refere ao atendimento por setores de consulta e limpeza do
prédio

No dia 10 deste més iniciou — se uma reforma na antiga sala de reunides para que seja
instalado, em breve, a sala de hemodidlise onde serdo atendidos os pacientes renais cronicos da
nossa macrorregiao.

Também neste més tivemos uma Palestra e dinamica ministrada pela enfermeira CIRAS e
presidente da comissdo de controle de infeccdo, Denise Ramos, relacionados a saude, onde
orientou os colaboradores sobre como higienizar as maos de forma correta. A ideia centrou-se em
mostrar que higiene realizada no momento certo e da maneira correta pode salvar vidas.

A equipe multidisciplinar também trabalhou uma palestra agosto dourado feita na
recepcao dos consultérios médicos, ministrada pelas multiprofissionais Suziane e Ana Luiza de
acordo com ambas o aleitamento materno exclusivo até os primeiros seis meses do bebé é uma
pratica fundamental, além de aumentar o laco afetivo entre mae e filho, também é um ato que
traz beneficios para o ser que acabou de nascer, explica Suziane os principais beneficios da
amamentacdo para o bebé sdo: menor risco de obesidade, reducdo de riscos de alergias e
infeccdes, reducao de risco de morte subita. Além de fortalecer o vinculo entre mae e filho, os
beneficios para mae sdo: diminui o risco de a mae desenvolver, cancer de mama de ovario,
depressdo e hemorragia ap6s o parto.

Nesse més também tivemos uma breve palestra na recepg¢ao de imagem e recep¢ao dos
consultorios médicos onde a farmacéutica Bianca Santana Gouveia ressaltou a importancia de ndo
se auto medicar e os perigos dessa pratica.

Em relacdo a pesquisa de satisfacdo neste més, tivemos duas reclamacdes formais a
primeira reclamacdo o paciente relatou que ouve demora na entrega de seu exame, situagao que
ja foi repassada para empresa responsavel pela gravacdo dos exames, e uma nova gravadora de
exames ja foi solicitada. O paciente também relatou que a unidade ndo estava suja, porém as
recepcionistas deveriam fazer a higienizacdo do balcdo com &lcool toda vez que passar um

paciente no local e que por esse motivo avaliou ruim no quesito limpeza, situacdo que ja foi
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repassada para a coordenacdo responsavel, na segunda reclamacao a paciente reclamou do atraso
do médico, situacao que ja foi repassada para coordenadora da enfermagem responsavel.
Tivemos 02 avaliagbes ruins, na recepg¢do central situagdo que ja foi repassada para
coordenacdo responsavel e 01 regular no setor dos consultérios médicos situacdo que ja foi
repassada para coordenadora da enfermagem responsavel, tivemos 03 avaliagdes regulares no
guesito limpeza no setor diagndstico por imagem, 02 avaliacdes ruins na recepcao central no
quesito limpeza e 01 regular no setor de fisioterapia e 01regular no setor especialidades medicas,
verificando o que poderia ter causado essas avaliacdes junto ao setor de limpeza. Foi justificado
por Ana Néria, a qual assume o cargo de chefe da limpeza, que por motivos pessoais esteve
ausente na referida data, e que das 04 funciondrias do setor, Rosimeire e Marcileia faltaram sem
previa comunicacdo de auséncia, as quais avisaram o motivo da falta somente a noite o que
impossibilitou colocar substitutas no lugar. Assim, somente a funcionaria Beatriz uma das quatros
funciondrias esteve a frente da limpeza ndo conseguindo manter o ambiente limpo o tempo todo.
Ja nas avalia¢Ges por setor no geral mantivemos a maioria das avaliagdes sendo 6tima.
Veremos a seguir a tabela de comparacdo do quantitativo e do indice de satisfacdo da

pesquisa de entre o més de julho e agosto.

més de més de PERCENTUAL +
DEPARTAMENTOS
julho agosto ou -

RECEPCAO CENTRAL 317 627 98%
ENFERMAGEM 209 397 90%
RECEPCAO MEDICA 24 293 1121%
CONSULTORIO MEDICO 0 288 #DIV/0!
RECEPCAO IMAGEM 200 343 72%
DIAGNOSTICO POR

23 136 491%

IMAGEM

RECEPGAO LABORATORIO 39 122 213%
RECEPGAO EQUIPE MULT. 30 70 133%
LABORATORIO 36 82 128%
FISIOTERAPIA 17 36 112%
FONOAUDIOLOGIA 0 22 #DIV/0!
NUTRICAO 8 28 250%
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SERVICO SOCIAL 16 24 50%
PSICOLOGIA 0 28 #DIV/0!
UNID. MOVEL 24 3 -88%
TOTAL GERAL 943 2499 165%
PERCENTUAL 165,01%

Grafico. 01

Quantidade de avaliagoes por setor

700

-~ mésde julho
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Grafico.02

Percentual de queda e alta por setor
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Observando a tabela e o grafico acima, notamos um aumento em quase todos os setores
na devolutiva das pesquisas, consequentemente tivemos avaliacGes ruins e regulares.

Mesmo com estas avalia¢cdes ruins e regulares temos recebidos muitos elogios, como a
senhora Polimar e Rosecreia, ambas relatam a importancia desta unidade de salude pois sempre
tinha que sair da cidade de Quirindpolis onde reside para fazer exames em outra cidade exames
esses que hoje e realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis também nos
parabenizam pelo excelente atendimento recebido aqui, disse todos muito educados tratando o
cidaddao como ele mercé. A dona Rosecreia se diz muito feliz pois além de ter ficado bem mais
proximo a cidade de Cacu onde reside ela consegue passar pelas especialidades que necessita e
realizar os exames que o médico solicitou aqui mesmo nao precisando se deslocar para Goiania,
alega dona Rosecreia muito bom e rdpido o atendimento muito profissional, e acolhedor, ressaltou
estdo todos de parabéns. Parabéns do Cacu estamos felizes com todos obrigada. Dona Rosecreia
também fez a sugestdo de ter uma lanchonete na unidade sua sugestdo ja foi repassada para
coordenacao responsavel.

Como descrito acima, a policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem
atendido as expectativas dos nossos pacientes, sabemos que temos pontos a ser melhorado,

porém, com o intuito de oferecer um atendimento humanizado e de exceléncia ao maior nimero
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de usuarios possivel, toda equipe da Policlinica Quirindpolis estdo comprometidos em resolver

todos e quaisquer problemas que ocorram em nosso dia a dia.

Nesta tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliagGes por setores do

més de agosto.

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM OTIMO TOTAL %
RECEPCAO CENTRAL 2 0 69 556 627 25,09%
ENFERMAGEM 0 0 42 355 397 15,89%
RECEPCAO MEDICA 0 0 20 273 293 11,72%
CONSULTORIO

) 2 1 22 263 288 11,52%
MEDICO
RECEPCAO IMAGEM 0 0 30 313 343 13,73%
DIAGNOSTICO POR
0 0 12 124 136 5,44%
IMAGEM
RECEPCAO
’ 0 0 3 119 122 4,88%
LABORATORIO
RECEPCAO EQUIPE
0 0 1 69 70 2,80%
MULT.
LABORATORIO 0 0 5 77 82 3,28%
FISIOTERAPIA 0 0 0 36 36 1,44%
FONOAUDIOLOGIA 0 0 1 21 22 0,88%
NUTRICAO 0 0 0 28 28 1,12%
SERVICO SOCIAL 0 0 2 22 24 0,96%
PSICOLOGIA 0 0 1 27 28 1,12%
UNID. MOVEL 0 0 0 3 3 0,12%
TOTAL GERAL 4 1 208 2286 2499 100,00%
PERCENTUAL 0,16% 0,04% 8,32% 91,48% 100,00%
Grafico.03

Neste grafico esta representado a quantidade de avaliacdo por setor.
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Neste grafico esta representado o percentual total de avalia¢cGes de cada setor.

Grafico.04

Percentual de satisfagao de cada setor
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O grafico a seguir representa o percentual de ruim, regular, bom e 6timo do total das

avaliagOes.
Grafico.05 INDICE DE SATISFACAO DOS SETORES
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Grafico.06

Ja neste esta representado o indice geral do grau de satisfacdo dos usuarios.




Policlinica

Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinépolis

indice geral de satisfacao

0,16%

0,04%

8,32%

SUS I . 5
[

ERUIM

mREGULAR

BOM
mOTIMO

Analisando os dados obtidos na tabela e nos graficos, notamos que a maioria dos setores

tiveram alta na devolutiva da pesquisa do més de agosto o setor com maior indice de alta foi

recepcdo central e de queda foi unidade movel, o seu percentual é justificado pelo baixo nimero

de atendimento no més, e o setor que mais avaliou foi recep¢ao central, isso sé foi possivel pelo

devido esforco em conjunto com todos os setores. O indice de satisfacdo do usudrio da policlinica

também aumentou, ficou entre 100% e 89%. Como pode ser visto no quinto grafico. O indice geral

de satisfacdo ficou em 91,48%

Avaliagao da limpeza por setor.

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM oTIMO TOTAL/MES %
RECEPGAO CENTRAL 2 0 67 529 598 28,94%
ENFERMAGEM 0 0 61 319 380 18,39%
RECEPGAO ESP. MEDICA 0 1 24 250 275 13,31%
RECEPCAO IMAGEM 0 2 44 381 427 20,67%
RECEPGAO LAB /EQP MULT 0 2 27 355 384 18,59%
UNIDADE MOVEL 0 0 1 1 2 0,10%
TOTAL GERAL 2 5 224 1835 2066 100,00%
iNDICE DE SATISFAGAO 0% 0,24% 10,84% 88,82% 100,00%

A avaliacdo do setor de limpeza por setores, tem aumenta, o objetivo dessa avaliacdo é

verificar a satisfagdo do usudrio no quesito limpeza em cada setor em que ele for atendido.
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Grafico.07  Percentual de ruim, regular, bom e 6timo do total das avaliagdes
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Grafico.08 Percentual de avaliagdo em cada setor.
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Grafico. 09 indice geral de satisfag3o.
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Neste més utilizamos a metodologia NPS, utilizei os resultados do més de agosto da
pesquisa de satisfacdo para classificar o atendimento por setores da Policlinica Quirindpolis, como
neste caso a nossa pesquisa de satisfacdo estava voltada para as op¢des de Ruim, Regular, Bom e
Otimo, atribui notas de 04 6 para ruim, 7 e 8 para regular e bom e 9 4 10 para 6timo, das pesquisas
dividimos os resultados em trés tipos de usudrios, os detratores, os passivos e os promotores. Eles

recebem as seguintes notas:

0 a 6 (detratores) => Nado estdo satisfeitos com a sua marca, com o seu produto, com o seu
atendimento ou qualquer coisa da sua empresa. Essas sdo as pessoas que provavelmente vao falar
mal da sua empresa para seus contatos. Além disso, ainda podem ser um grande risco para

empresa. Atente-se a eles.

7 a 8 (passivos) => Nao estdo insatisfeitos, mas também ndo sdo leais. Podem também
trazer alguns pontos de atengdo sobre sua empresa nos seus comentarios, mas que ndo o fazem

qguerer abandona-la (ao menos por enquanto).
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9 a 10 (promotores) => Aqueles que amam a sua empresa e provavelmente recomendam
sua empresa para amigos e até mesmo nas redes sociais. S3o tesouros valiosos que podem ser
usados para trabalhar seu marketing boca em boca.

Para calcular o NPS da pesquisa utilizamos a seguinte métrica: (NUmero de

promotores — numero de detratores) / (nimero de respondentes) x 100.

Exemplo:

(NP - ND) / (NR) x 100

7819 - 15 =7804

7804 / 8805 = 0,8886

0,8886 x 100 = 88,63 arredondando chegamos ao nimero 89, esse é 0 nosso NPS.

Neste método sdo considerados as zonas de classificacdo, onde os indicadores vdo de -
100 a 100, sendo classificado da seguinte maneira:

NPS entre -100 e 0 => Zona critica

NPS ente 1 e 50 => Zona de aperfeicoamento

NPS entre 51 e 75 => Zona de qualidade

NPS entre 76 e 100 => Zona de exceléncia

Neste exemplo, como o NPS é 89, estamos dentro da zona de exceléncia.

Chegamos aos seguintes resultados:

AVALIACOES NPS DO MES DE AGOSTO

0-6 9-10
7-8
NOTAS | (Detratores/ (Promotores/ Total/pesquisa
(Passivos/Neutros)

Insatisfeito) Excelentes)
AGOSTO 5 208 2286 2499
TOTAL/ 5 208 2286 2499

RESULTADO 0,20% 8,32% 91,48% 100,00%

(Numero de promotores — numero de detratores) / (nUmero de respondentes) x 100

Numero de Nuamero
Numero de promotores NPS
detratores de respondentes

2286 5 2499 91




P I. I -fony Estadual da Regido SUS mm ses
o Ic I n Ic a Sudoeste - Quirindpolis u

(NP-ND) / (NR) *100) = 91,28

Utilizando a regra de arredondamento, chegamos ao NPS 91

Analise dos resultados

De acordo com resultados expostos nas tabelas e gréficos, constata-se que a Policlinica-
unidade Quirindpolis vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo com pequenas alteracdes de
um més para outro, neste més as avaliagdes por setores ficaram com indice geral de aprovagao de
91,48 % como pode ser observado no sexto grafico.

Nota-se que alguns setores receberam mais avaliacdes do que os outros, isso ocorre,
devido ao fato dos pacientes ndo terem a necessidade clinica de passar em todos os setores.

J4 na avaliacdo da limpeza por setores verificou-se de um modo geral que o indice de
satisfacdo dos usudrios estd entre92 % e 88% como pode ser constatado no sétimo grafico.

Embora, tivemos duas avaliagdes ruins no mesmo dia e cinco avaliagdes regulares neste
més para limpeza, como ja mencionado é justificado no inicio desse relatério o indice geral de
satisfacdo do usudrio da policlinica para setor de limpeza ficou bem alto este més ficou em 88,82%.
Dé acordo com a tabela do NPS acima notamos que ficamos na zona de exceléncia com a métrica

do NPS de 91,48%.

ANEXOS

RELATOS DOS PACIENTES

02/08/2021

» Bom atendimento psicéloga.

04/08/2021

> Otimo

» Atendimento maravilhoso.

11/08/2021
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» Parabéns.

> Parabéns.
19/08/2021

» DR. Jorge medico, muito dedicado e atencioso sanou todas a minhas duvidas excelente
profissional.

» DR. Wilton um exemplo de médico,, atencioso, dedicado, humilde, carater 6timo.
24/08/2021

» Otimo, 6timo, maravilhoso.

> Parabéns.
26/08/2021

» Chirlley, excelente profissional.

» Meédico muito bom, porém, atrasou o atendimento.

AUTORIZAGOES PARA PUBLICAGAO DE IMAGENS, FOTOS DEPOIMENTOS DE PACIENTES
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TERMO DE AUTORIZACAO

Eu,
sob n°(021 0J).27).04 . residen ;
AUTORIZO o uso de minha imagem pela POLICLINICA QUIRINOPOLIS- REGIAO
SUDOESTE I, sob minha responsabilidade, em FOTOS, VIDEOS 09u DEPOIMENTOS, sem

finalidade comercial, para ser utilizada no trabalho da OUVIDORIA, a presente autorizagdo ¢

, inscrito no CPF

concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada. Por ser esta a
expressdo da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito, sem que nada haja a

ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a qualquer outro.

Data: M/ﬂ/ L)

0

ASSINATVRA
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DEPOIMENTO DE PACIENTE

Nome:‘/V\:%/YY\n/\, \d ijmm 9\%0, u(sfih

Municipio que reside: mm ‘l "))

Setor do atendimento: () Policlinica Quirinépolis Regido Nordeste Il ( ) Unidade Mével

Como o senhor(a) descreveria a importancia da Policlinica QUIRINOPOLIS - Regido
SUDOESTE | em nossa regidao?

\ [I\)\dxﬁﬂh o /oh/li’l J h/& mb‘ \}\Q/L‘
s ”I’l',Ov \Uﬁ/\r\w«, e ww%w r’mﬂmd“ Ay
100 Tohomon  rmuin lidgs /Y)OquLm /m!u (Mitid
_.,th LonJods \ﬁ(x Mowmes _iom” wosa, e ' 9 etimdimunts

okt bde  uite  adiuca do Jrofgmelo 49
olodop omo sl A Uhicodp ol (Do
Como a Policlinica QUIRINOPOLIS - Regido SUDOESTé | tem ajudado o senhor(a)?
A0S Uxomus /W/M’YVMJLWKD /Z&/a Ji'w('/d m&b L,(/Mu
WY ¢ 9 miUwu [ Lom  fom xLﬁTﬁ”ﬂlznwﬁ’
Qs ) e ?”W) g

Sugestoes:
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TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, Q@M C/\—U\»Dv d/)ax QL_,L/VJZ\O—\ , inscrito no CPF
sob n°/3Y 89%38 Qi, residente na cidade de \VOL{/{/{ - aﬂ@/u/) 3

AUTORIZO o uso de minha imagem pela POLICLINICA QUIRINOPOLIS- REGIAO
SUDOESTE I, sob minha responsabilidade, em FOTOS, VIDEOS 09u DEPOIMENTOS, sem

finalidade comercial, para ser utilizada no trabalho da OUVIDORIA, a presente autorizago é

concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada. Por ser esta a
expressdo da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito, sem que nada haja a

ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a qualquer outro.

Data:,i/og/ 2/

EM (Aug (.//é WO\

ASSINATURA
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DEPOIMENTO DE PACIENTE
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Municipio que reside: r& (& WSS @ 40un

L
Setor do atendimento: }QPoIiclinica Quirinépolis Regido Nordeste Il ( ) Unidade Mével

Como o senhor(a) descreveria a importancia da Policlinica QUIRINOPOLIS - Regido
SUDOESTE | em nossa regiaq?

Dln.. pactis /) 2 Ta. Narc o A o,

UM/OC/!/\Q ( Tj—% F,f/y\/q/\/h/rQDth/JM D A

(UJ{(“JK'A/V\}'/‘ NCAa  fAn S UMwMjf;Z" /7/,0//{&34/5//
v

Ao Ao Ud ot palc Q/w../umy;/v//) /VW*’L@ m/.m

ﬂ//)/gv L /Of)/ C//C AM/\/» M\‘&v\/\ & #ff')//f@w g?)/\/,l k2L ¢

Corao a Policlinica QUIR%OPOLIS Regiao SU[VSTE | tem ajudado o senhor(a)?
2 o~ Q0OA~ o 0 1’/\/\/)//1 ol /e
l]m NAQ /A L,u%/\/\a/(ﬁ O//O,pjxjr/ﬁ/?u
J/&UA 1//@ 7%00/1% O/; /) 2.0 /
Q?Af PP T ¢ /0/ /u Q/f}"/m_ Q\/M’lw
V@uon Todtr . O g alo /o ¢
Vb om s lloe s Jo 7/¢t/> @ LA
RN T T T T e
— == 7
X wufo Q-w\_w Q ’\1'\”[’«(7)@ =

Suges{be% : .
/f/@./’/(ﬂi ¥ /6@/1 Ldpon O /U/A /;Aa WZ‘;




P I : I -fony Estadual da Regido SUS mm ses
o I c I n I c a Sudoeste - Quirindpolis u
2.2-Relatodrio das Comissdes:

2.2.1 - Comissao de Infeccao Ambulatorial (CCIRAS)

Realizada dia 24/08/2021
13:00 as 14:00
Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
02 membros participantes
Pauta:

SN NN

Estoque e movimentacdo dos germicidas na Unidade;
Planilha da taxa mensal de Infec¢es nos funcionadrios;
Fiscalizacdo do uso de EPI's e o cumprimento das restri¢des;
Educagao continuada em conjunto ao NEPE;

Nomeacdo da Secretdria da Comissao;

auhwWwNE

2.2.2 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

v Realizada dia 25/08/2021

v’ 08:30 as 09:00

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
v’ 06 membros participantes

Pauta:

1. Apresentac¢ao da lista de medicamentos vencidos referente ao més de agosto;

Apresentacao da atividade realizada sobre o uso racional de medicamentos;

3. Discussdao sobre o método de informacdao relacionado aos medicamentos
préximos ao vencimento;

4. Métodos aplicados sobre a verificagdo das medica¢des feitas nos pacientes;

N

2.2.3 - Comissao de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 24/08/2021
16:00 as 16:40
Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
04 membros participantes
Pauta:
Apresentacdo dos componentes da CIPA;
Leitura do Regimento Interno;
Discussdo sobre o mapa de risco;
Acles de prevencdo de acidentes;
Discussdo sobre a DDS;
Conscientizacdo da Educacdo continuada;
Ajustes a serem feitos na unidade.

DN NI NI NN

Nou,s~wne
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2.2.4 - Comissdo de Protegdo Radiolégica (CPR)

Realizada dia 25/08/2021

10:30 as 11:00

Sala de reunidao da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis

03 membros participantes

Pauta:
Leitura do regimento interno para os novos membros;
Discussao sobre a falta de colete de chumbo para protecdo individual;
Implantacdo da triagem para os pacientes dos exames de imagens;
Discussdo sobre a necessidade que a luz vermelha seja manual;
Discutido a necessidade de um biombo e/ou trocados para privacidade do
paciente.

DN NI NI NN

uhwWwNE

2.2.5 - Comissao de Revisao de Prontuario Médico (CRPM)

v" Realizada dia 25/08/2021

v’ 13:00as 13:45

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
v' 05 membros participantes

v Pauta:

1. Normatizacao dos pedidos de exames;
2. Discussao do percentual de prontuarios a serem analisados no més;
3. Tracar plano de contingéncia caso o sistema (MV) esteja fora do ar.

2.2.6 - Comissdo de Verificagdo de Obito (CVO)

v Realizada dia 25/08/2021

4 10:00 as 10:30

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
v' 03 membros participantes

v’ Pauta:

1. Discussao sobre Educacdo Continuada;

2. Verificacdo que ndo ouve Obitos no més de agosto na unidade.

2.2.7 - Comissdo de Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo (NEPE)

v' Realizada dia 25/08/2021

v' 11:00as11:30

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
v' 05 membros participantes

v’ Pauta:

1. Leitura do Regimento Interno aos novos membros;
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2. Eleigao para nomeagao do Secretdrio;

3. Discussao sobre educacdo continuada;
4. Treinamento aos novos colaboradores ;

2.2.8 - Comissdo de Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizada dia 25/08/2021
11:30 as 12:00
Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
03 membros participantes
Pauta:
1. Verificagdo do uso de EPI’s;
Palestra sobre a Higienizagdao das Maos;
3. Apresentacdo da elaboragdo dos POP’s dos setores de endoscopia e
colonoscopia;
4. Contratacdo e Treinamento do maqueiro;

SN NENEN

g

2.2.9 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 24/08/2021
12:00 as 13:00
Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
05 membros participantes
Pauta:
1. Atividades preventivas e educativas sobre a importancia do Aleitamento Materno;
2. Elaborado plano de intervencao para treinamento dos profissionais em relacdao ao
acolhimento dos pacientes com o diretor Paulo Henrique no Hall central;
3. Analise de situacdes e reclamagdes sobre condutas éticas do quadro funcional
multidisciplinar na Unidade da Policlinica de Quirindpolis;
4. Atividades preventivas e educativas nas datas comemorativas no més de setembro.

ANRNENE NN

2.2.10 - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servigo de Satde (CGRSS)

Realizada dia 24/08/2021

14:00 as 15:00

Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
05 membros participantes.

ANEA NI NERN

Pauta:

Leitura do Regimento Interno;

Eleicdo para nomeacdo do Vice-Presidente e do Secretario;
Leitura do PGRSS.

No UL
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3-Atividades Realizadas No Més Agosto/2021

Programacgdo/Contetido: Reunido sobre Eventos no més
4 Realizado dia 23 de Agosto de 2021
v Inicio as 10:00, termino as 11:00

Conteudo abordado:
A reunido foi realizado no setor Sala de Terapia Ocupacional da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste - Quirinépolis, destinada para os funcindrios da Equipe Multidisciplinar,
Coordenagao de Enfermagem, Enfermeira da SCIRAS e SESMT . Foi organizada pela

Coordenadora Helbisa. Anexo 1

Educagao continuada sobre o uso racional de medicamentos

4 Realizado dia 23 de Agosto de 2021

v Inicio as 08:00, termino as 16:00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor de Exames de Imagens e Recep¢do dos Consultérios da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, destinada para todos os funcionarios
e usuarios da unidade. Foi organizada pela Farmacéutica Bianca com apoio da Enfermeira
CSIRAS. Anexo 2

Confecgdo e Distribui¢ao de Lagos Roxos

v Realizado dia 27 de Agosto de 2021

v Inicio as 08:00, termino as 10:00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado na da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, destinada
para todos os funcionarios da unidade, os mesmos receberam lagos roxos que representam
o Dia da Conscientizacao pelo fim da Violéncia Contra a Mulher que acontecera dia 30 de

agosto de 2021. Anexo 3

Reunidao com Recursos Humanos
4 Realizado dia 27 de Agosto de 2021
v Inicio as 10:30, termino as 11:00

Conteudo abordado:
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A acgado foi realizado na Sala de Reunides da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, destinada para todos os chefes dos setores da unidade. Foi organizado pela
responsavél pela Divisdo e Gestdao de Pessoas, Bruna. Anexo 4
Registro

Anexo 1

Reunido sobre os eventos do més de agosto na Sala de Terapia Ocupacional.

Anexo 2

Farmacéutica Bianca realizando Educag¢ao continuada sobre o uso racional de medicamentos
na recep¢ao de exames de imagens.

Anexo 3
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Enfermeira SCIRAS entregando ao colaborador Ricardo do lagco roxo.

Anexo 4

Reuniao com a Divisao e Gestdo de Pessoas na Sala de Reunides.
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2. ATIVIDADES DE ROTINA
2.1 - Circulacdo na Unidade diaria para inspecao.
2.2 - Capacitacao para os profissionais da unidade Fornecidas pelo NEPE.
2.3 - Retirada das etiquetas de validade dos dispensers de alcool em gel.

p I. I ~4 = Quirinopolis SUS m
O lc I n Ica Regido Sudoeste =

Quirinopolis, 24 de agosto de 2021

Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionado a Assisténcia a Saude

Taxa mensal de Infecgdes dos Funcionarios

Nome |  Fungdo | Setor Idade | Afastamento | Doenga ‘\
‘ Elizangela | Recepcionista ‘ Entrega de ! 04 dias i Dengue |
Donizete da | Exames ‘
‘ Silva i ‘ ‘

Taxa de InfecgBes Agosto

31 Funcionarios
1 Funcionaria Infectada

Porcentagem de InfecgGes na Unidade no més de agosto: 3,23

07 Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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3.1- Relatério Operacional

Relatério mensal referente as atividades desempenhadas na Diretoria no més de
Agosto/2021.

Semanall
1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 - Programagao/Contetdo:

Reunido com a Claudineia e as assessoras para alinhamento dos relatdrios
necessarios para cumprimento de metas contratuais.
DIA: 02/08/2021 — segunda-feira

1.2 - Impressao do Panfleto de Campanha de Conscientizacdo da Trombocitopenia Imune
Primaria (PTI) e anexar no mural informativo;

1.3 - Confecgdo de Oficio n2005.2021 ref. Oficio Circular n® 839/2021 SES;

1.4 - Recepgao e acompanhamento do representante da Secretaria Municipal de Mineiros,
o Sr. Sérgio Dias em visita a Unidade;

DIA: 03/08/2021 — TERCA-FEIRA as 10:00

15 Conversei com Wellinton sobre a ida da Recepcionista para o treinamento em
Goiania;

1.6 Comuniquei a lider da recepgdo sobre o treinamento quinta (05/08) e sexta (06/08)
em Goiania que a colaboradora Michele;

1.7 Acompanhei a Elica até a recepgdo com a Elaine, para passar algumas orientacdes
sobre o langamento de atendimentos fora do prazo no sistema MV;

1.8 Acompanhei Elaine até a carreta para fazer a exclusdo dos atendimentos realizados
no dia 30 de junho de foram langados pela Maria Eduarda de forma irregular no
MV;

1.9 O MV ndo permite que a Maria Eduarda faca a exclusao, entdo, busquei ajuda ao

suporte do MV para liberar a exclusdo no sistema;



P I. I - Estadual da Regido SUS m ses
o Ic I n Ic a Sudoeste - Quirindpolis u

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

A

Confecgdo de Oficio 006.2021 em resposta ao Oficio Circular da SES 856/2021-
Solicitando o cadastro da RT em Enfermagem na Unidade;

Envio do Oficio para o Thadeu fazer as consideragdes;

Recebi ligagao do Thadeu autorizando o envio do Oficio para o protocolo da SES e
orientando a respeito do cadastro da Heloisa como RT no Coren/Go;

Enviei o Oficio n2005.2021 ref. Oficio Circular n2 839/2021 SES para o e-mail de
protocolo na SES: protocolo.saude@goias.gov.br, com coépia para:

eduardo@institutocem.org.br e diretor.adm@institutocem.org.br;

Averiguacgao das irregularidades ocorridas no setor de manutengdo predial, onde o
Jardineiro na tarde do dia 03/08/2021 deixou a torneira ligada préximo a Carreta e
foi embora. E somente a noite depois das 21h:00m que o guarda percebeu a dgua

escorrendo e desligou.

Programacdo/Contetido:

Reunido com Bruna - RH, Anna Paula — SESMT, Denise -CCIRAS e Lilian Alves — Assistente

de Diretoria para alinhar o regulamento interno e Seguranca do Trabalho com os

terceirizados;

Dia: 04/08 — Quarta-feira — das 16:00 as 17:00


mailto:diretor.adm@institutocem.org.br
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1.16 Verificacdo e envio de relatério do CCIRAS, solicitado pela Meire/Gestdo de
Qualidade;

1.17 Programagdo/Contetdo:

Reunido agendada com a Claudineia e Comissdes;

Dia: 05/08/2021 - quinta-feira as 10:00

2 ATIVIDADES DE ROTINA

2.1 Verificacdo de e-mail corporativo;

2.2 Averiguacdo das pendéncias na unidade;

2.3 Conferéncia de relatérios mensais;

24 Atualizacdo e padronizacdo de documentacdo de relatérios a ser utilizada na

unidade;

2.5 Conferéncia de relatérios do MV;

2.6 Criacdo de Pastas no Drive/ICEM — Claudineia;

2.7 Envio dos relatérios do MV solicitados pela Claudineia no Drive;

2.8 Informagdes nos grupos a respeito da padronizacdo de relatdrios e papel
timbrado;

3 ATIVIDADES EM ANDAMENTO

3.1 - Esclarecimento de informacdes sobre do Aparelho de Endoscopia com o Roesle:
Descricdo: processadora de video Pentax - EPK-V1500C ;

3.2 -Busca de informacbes para regularizar relatérios no MV, conforme solicitacdo da
Claudineia;

3.3 - Providenciando documentacdo de cadastro da RT Enfermagem no Coren/GO.

3.4 - Buscando informacgdes sobre a entrega de exames da carreta, porém sem retorno;

3.5 - No dia 05/08, averiguacdo de informacBes para liberagdo de aspirador a ser
transferido para Posse;
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1. ATIVIDADES REALIZADAS
1.1 Programagao/Contetdo:

Reunido com Claudineia e os responsaveis pelos relatérios irregulares;

Dia: 09/08/2021 — segunda-feira as 10:00

1.2 Programagao/Contetdo:
Reunido com o Paulo Henrique e os responsaveis pela emissao de relatdrios mensais para
discutir sobre a responsabilidade de produzir o relatério com qualidade e dentro do prazo;

Dia: 10/08/2021- Terga-feira as 07:30

1.3 Programagao/Contetdo:
Reunido com o Paulo Henrique e o Sr. Jeziel, para tratar das responsabilidades com os
gastos desnecessdarios na unidade.

Dia: 10/08/2021- Terga-feira as 13:00 as 14:00
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1.4 - Programacgdo/Contetdo

Reunido com o Paulo, Elica e recepcionistas para alinhar estratégias de
melhorias de atendimento e langcamentos de dados no sistema MV;
Dia: 12/08/2021 -Quinta-feira — das 16:00 as 17:15

I
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2. ATIVIDADES DE ROTINA
2.1 - Importacgdo do Protocolo da SES para finalizar o processo no Doc CEM;
2.2 - Produgao de Oficio 007.2021, solicitando a isen¢do da taxa municipal do Alvara de
funcionamento;

2.3 - Encerrando Processo n2 3054 no Doc Cem:

2.4 - Auxiliando a Bruna redigir Cl para CURAT.
2.5 Verificacdo de OFiCIO CIRCULAR N2 881/2021 no processo DOC CEM n2 3192.

3. ATIVIDADES EM ANDAMENTO
3.1 Busca das intercorréncias dos relatdrios de julho para a Claudineia;

3.2 Vistoria na Obra da Hemodialise;

Dia: 10/08/2021 — Terga-feira

3.3 Vistoria na Obra da Hemodialise;
Dia: 11/08/2021 — Quarta-feira




P I - I -{ony- Estadual da Regido e -
o Ic I n Ic a Sudoeste - Quirinépolis m

no

3.4 Vistoria na Obra da Hemodialise;

Dia: 12/08/2021 — Quinta-feira

Semanal lll

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Programagdo/Contetdo:

1.1 Reunido com Elica, Elaine, Bruna e Paulo, para tratar de fofocas que circulam na
unidade;

1.2 Envio de Modelo de Cl padronizada no grupo das Assessoras:

13 Verificar livros de ocorréncias das recepgdes e enfermagem:
1.4 - Gerar termos de ciéncia para multi sobre as a¢des.

1.5 - Participar de Reunido com o Bruna e Denise, sobre readequa¢do do horario do
almoco, o respeito as regras que norteiam a seguranca da saude do colaborador.

1.6 - Produzir de Nota Explicativa - Para a compra do pacote de Suporte Técnico - Software
do Aparelho de Endoscopia.

1.7 - Programagao/Contetdo:

Reunido com o Thadeu e as assessoras das unidades para tratar das unidades serem mais

participativas no processo de investimentos dos equipamentos médicos;

Dia: 18/08 — Quarta-feira as 08:00

1.8 - Programagio/Contetdo:

Reunido com as recepcionistas para trata de erros e inconsisténcia de informacdes tanto

sistema MV, quanto no SISREG; D3 ciéncia as recepcionistas que inseriram erros de dados
no sistema.

Dia: 18/08 — Quarta-feira— 10:30 as 11:30
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1.9 - Programagao/Contetdo:

Reunido com as Multiprofissionais, Sesmt, Coordenacdo de Enfermagem e

CCIRAS, para tratar das Ac¢oes que serdo realizadas na unidade.

Dia: 18/08 — Quarta-feira - das 11:40 as 12:30

1.10 - Programagdo/Conteudo:

Reunido com recepcionistas e Ana Paula Magris, para tratar de lancamentos de dados no
sistema e alinhamento de atendimentos.

Dia: 19/08 — Quinta-feira — das 15:30 as 16:50
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1.11 - Programagdo/Conteudo:
Reunido com Consultores da Planisa para apresenta¢dao do Projeto de Gestdo de Custos
Hospitalares.

Dia: 19/08 — Quinta-feira - 14:40 as 15:30
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1.12 - Programagdo/Conteudo:

Participar de Reunido com Welliton e as assessoras para orientacdo sobre a AQUISICAO
BENS MOVEIS E EQUIPAMENTOS (INVESTIMENTO)

Dia: 20/08 — Sexta-feira as 10:00

2. ATIVIDADES DE ROTINA

2.1- Produzir de Oficio n2 008/2021 -Ref. Oficio n? 881/2021.

2.2 - Enviar de Oficio e anexos no DocCEM para verificacdo do Thadeu.
2.3 - Encerrar a primeira da tarefa no DocCEM.

2.4 - Produzir Portaria de nomeacdo de do RT-Médico.

2.5 - Producgdo de Portaria da CIPA, organizacdo da reunidao da comissao.

3. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS

3.1 Produzir Cl para o faturamento dando ciéncia sobre os Critérios para apresentacao
de faturamento e alteracdo cadastral para a Secretaria do Estado da Saude da Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.

3.2 Vistoria na Obra da Hemodialise.

Dia: 16/08/2021 — Segunda-feira
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Semana IV

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 -Programacédo/Contetdo:

Reunido com a Deise para tirar duvidas relacionadas a entrega de exames realizados na
carreta.

Dia: 23/08/2021 — Terca-feira as 13 :30

1.2 - Comparecer em Horario agendado na Saneago/Vapt-vupt para resolver questdes do
valor alto da conta de agua.

1.3 - Ir a barraca do Paraguai para efetuar a compra de um aparelho celular para uso da
unidade Policlinica de Quirinépolis.

1.4 - Participar de Reunido com o Sr. Hugo na sede da Saneago Quirinépolis, para tratar das
orientac¢des erradas que foram passadas pelos atendentes do Vapt-Vupt, bem como quais
medidas deverdo ser tomadas para resolver o problema da agua na unidade. Tratou-se
sobre a andlise da agua para Hemodidlise e a atualizacdo dos dados do responsavel na
conta de agua.

1.5 - Acompanhar o Presidente do Instituto CEM, o Sr. Jeziel, em vistoria na unidade, em
especial na obra da Hemodidlise, onde foram feitas pontuacdes pertinentes a serem
ajustadas.

1.7 -Programacédo/Contetdo:

Reunido com o Sr. Jeziel, Paulo Henrique e Thiago representante da construtora, onde
foram colocadas em pauta questdes triviais que precisam ser melhoradas na prestacao de
servicos, bem como o comprometimento e parceria com a unidade.

Pontos que necessitam de providéncias em relagdo a obra da Hemodidlise.

Dia: 25/08/2021 — Terc¢a-feira as 08 :30

Obs : Sentados no Banco do Jardim/area externa da Policlinica

1.8 -Programagao/Contetido:
Participar de Reunido com a Comissdao Da Cipa, para tratar de assuntos especificos da
comissao.

Dia: 25/08/2021 — Tercga-feira as 16:00
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1.9 - Auxiliar a Rubiana de Goianésia na producdo do Oficio de Solicitacdo da Taxa de

Isengdo Tributdria Municipal.

1.10 -Programacgao/Contetdo:

Participar de reunido com a Claudineia e assistentes das unidades para tratar das

pendéncias e tratativas.

Dia: 27/08/2021 — Terga-feira - das 11:00 as 12:30

1.11 -Programacgao/Contetdo:

Participar de reunido com a Claudineia e assistentes das unidades para tratar das

pendéncias e tratativas.

Dia: 27/08/2021 — Terga-feira - das 13:30 as 12:30

2. ATIVIDADES DE ROTINA

2.1 - Produzir de Oficio n2 009/2021 Solicita¢cdo de Transferéncia de Bens.

2.2- Produzir de Oficio n2 010/2021 - Solicitacdo de Isencdo de Taxas de
Vistoria/Bombeiros.

2.3 - Produzir de Oficio n2 011/2021 -Treinamento Brigada de Incéndio.

3. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS

3.1 - Iniciar a analise e olhar clinico na unidade em todos os setores.
3.2 - Produzir Cls para Aquisicdo de bens mdveis e equipamentos.
3.3 - Produzir de Oficio n2 012/2021 - Saneago
3.4 Vistoria na Obra da Hemodialise.

Dia: 23/08/2021 — Segunda-feira

3.5 Vistoria na Obra da Hemodialise.
Dia: 24/08/2021 — Tercga-feira

3.6 - Vistoria na Obra da Hemodialise.
Dia: 25/08/2021 — Quarta-feira

3.7 -Vistoria na Obra da Hemodialise.

Dia: 26/08/2021 — Quinta-feira

3.8 - Vistoria na Obra da Hemodialise.

Dia: 27/08/2021 — Sexta-feira

Semana IV



P I M I (o Estadual da Regido S
o I c I n Ic a Sudoeste - Quirinépolis e
1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 - Programagao/Conteudo:
Realizei ligagdo para o encanador Iduildo, para agendar o hordrio de vistoria do vazamento
de agua na unidade.

Data : 30/08/2021- as 10:00 da manh3

1.2 - Programagao/Conteudo:

Visita do Subsecretario de Saude Municipal de Quirindpolis, com o intuito de colher
informacdes sobre o andamento da obra de Hemodidlise, como serd feito os
atendimenrtos/regulacgdo, rotas de atendimento e o fluxo das sessoes.

Data : 31/08/2021- das 08 :10 as 08 :45

2. ATIVIDADES DE ROTINA

o

- Averiguagao dos relatérios mensais.

b. — Cobranca dos relatérios do RH, MV.

o

— Producgdo de Cl — Equipamentos Oftalmoldgicos ;

d. —Abertura de Processo de Aquisicdo Equipamentos Oftalmolégicos no DocCem.
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3.2- Atividades Multiprofissionais Diversas:

> ATIVIDADES REALIZADAS

Programagdo/Contetido:

Palestra sobre aleitamento materno.
4 Realizado dia 23/08/2021

v Inicio as 08:00 as 08 :30

Conteudo abordado: Agosto Dourado ( Aleitamento materno).
Data da Palestra: 23/08/2021
Hordrio: 7:30h Carga Horaria: 15 minutos

Introdugao

O agosto Dourado simboliza a luta pelo incentivo a amamentacdo — a cor dourada estd
relacionada ao padrao ouro de qualidade do leite materno. De acordo com a Organiza¢ao Mundial
da Saude (OMS) e o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (Unicef), por ano, cerca de seis
milhdes de vidas sdo salvas por causa do aumento das taxas de amamentacdo exclusiva até o sexto
més de idade.

O aleitamento materno reduz em 13% a mortalidade até os cinco anos, evita diarreia e
infeccdes respiratdrias, diminui o risco de alergias, diabetes, colesterol alto e hipertensao, leva a
uma melhor nutricdo e reduz a chance de obesidade.

A mae também tem vantagens ao optar por amamentar o seu bebé. Além do vinculo
afetivo, diminui o risco de cancer de mama, a perda de peso ocorre mais facilmente, o Utero
retorna mais rapidamente ao tamanho normal, evitando a anemia pds-parto e ha uma diminuicao
no risco de desenvolver diabetes.

O leite materno é a melhor fonte de nutricdo para bebés e a forma de protecdo mais
econdmica e eficiente para diminuir as taxas de mortalidade infantil.

O bebé deve mamar logo apds o nascimento. O leite dos primeiros dias apds o parto é
chamado de colostro e oferece grande protecdo contra infec¢des. Dizemos que o colostro é a

“primeira vacina” do bebé.

A estratégia para incentivar a amamentacdo vem apresentando resultados. Os indices

nacionais do aleitamento materno exclusivo entre criangcas menores de 6 meses aumentaram de
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2,9%, em 1986, para 45,7% em 2020. Ja o aleitamento para criancas menores de quatro anos

passou de 4,7% para 60% no mesmo periodo.

Objetivo: O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar e orientar as
gestantes, puérperas e publico em geral sobre a importancia e os beneficios do aleitamento

materno.

Publico-Alvo: Usudrios da Policlinica de Quirindpolis, recep¢ao do central de imagem e

central de consultérios totalizando 41 pessoas.

Ministrante: Suziane Goulart / Nutricionista ; Ana Luiza Ferreira Moreira/ Psicdloga

Colaboradores: Equipe  Multidisciplinar
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1. ATIVIDADES REALIZADAS
a. Programacdo/Contetdo: Reunido AgOes a serem realizadas na Unidade
da Policlinica de Quirinépolis GO.

v' Realizado dia 24/08/2021

v" Inicio as 12 :00, termino as 12 :45

Contetido abordado: Acdes do Més de setembro

c. Objetivo: Definir as datas e temas a serem trabalhados e abordados por cada
profissional da equipe multidisciplinar

d. Participantes: Equipe multidisciplinar, coordenadora de enfermagem, Sesmt e
Ciras da Policlinica de Quirindpolis.

2. ATIVIDADES REALIZADAS
a. Programacdo/Contetido: Reunido Comissdo CEMP ( Comissdo de Etica
Muldisciplinar) Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.
v' Realizado dia 24/08/2021

v" Inicio as 12 :00, termino as 13 :00

b. Conteudo abordado: Reunido CEMP

c. Objetivo : Atividades preventivas e educativas sobre a importancia do
Aleitamento Materno. Analise de situacoes e reclamacgdes sobre condutas éticas do
guadro funcional multidisciplinar na Unidade da Policlinica de Quirinépolis e o Plano
de acdo.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

a. Programacdo/Conteudo: Reunido Comissdo CVO ( Comissdo Verificagdo
de Obito) Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.

v" Realizado dia 25/08/2021

v" Inicio as 10 :00, termino as 10 :20

b. Conteudo abordado: Plano de Ac¢do e Verificacdo de dbitos.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

a. Programagdo/Conteudo: Reunido Comissdo NEPE ( Comissdao de Nucleo de
Ensino e Pesquisa e Extensao). Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.

v" Realizado dia 25/08/2021

v Inicio as 11 :00, termino as 11 :45

b. Conteudo abordado: Plano de Agao.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS

a. Programacgdo/Conteudo: Reunido Comissdo CRPM ( Comissdo de Revisdo de
Prontudrio Médico). Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.

v' Realizado dia 25/08/2021

v" Inicio as 13 :00, termino as 13 :45

b. Conteudo abordado: Plano de Agdo.

6. ATIVIDADES REALIZADAS

a. Programacgdo/Conteudo: Palestra Com o Tema Salde.

Sala de espera de imagens da Unidade da Policlinica de Quirindpolis GO.
v' Realizado dia 27/08/2021

v" Inicio as 07 :00, termino as 07 :30

b. Conteudo abordado: A importancia da Saude Mental em tempos de Pandemia.

Na data de hoje, em comemoracdo ao Dia do Psicélogo, foi ministrada uma palestra
para os pacientes e funciondrios na recep¢ao de imagens da Policlinica Estadual da Regidao
Sudoeste - Quirindpolis de Quirindpolis com o tema relevante: Saude Mental em tempos
de Pandemia.

Segundo a OMS o Brasil é o pais com mais prevaléncia em Depressao da América Latina e
0 pais mais ansioso do mundo. Com a pandemia os transtornos mentais se agravaram e ou
ganharam visibilidade devido ao medo, inseguranca, isolamento social que modificou a dindmica
familiar, dificuldade financeira e desemprego.

A ansiedade chama a atencdo dos profissionais da saude, ja que muitas pessoas estdo
confundindo seus sintomas fisicos com a COVID 19 e esses sintomas dificultam o tratamento e a
recuperacao dos pacientes.

Saude mental refere-se a um bem-estar no qual o individuo desenvolve suas habilidades
pessoais, consegue lidar com os estresses da vida, trabalha de forma produtiva e encontra-se apto
a dar sua contribuicdo para sua comunidade. Paraisso é necessaria uma boa alimentacdo, pratica
de atividade fisica, ndo exagero no consumo de drogas ou alcool, descansar, uma vez que o sono

regular interfere diretamente no equilibrio emocional, ou seja, autocuidado.
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E preciso quebrar esse estigma que ainda existe sobre o tratamento psicoldgico e

psiquiatrico, para uma melhor aceitacdo da populagdo e assim promover e oferecer um

tratamento mais completo e eficaz.

Objetivo: O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar e orientar

pacientes e funcionarios sobre a importancia do cuidado com a saude mental.

Publico-Alvo: Usuarios da Policlinica de Quirindpolis, recepcdo central de imagem e

funciondrios, totalizando 17 pessoas.
Ministrante: Ana Luiza Ferreira Moreira/ Psicéloga

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar
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7. ATIVIDADES REALIZADAS
Programacdo/Contetdo:
Reunido para celebrar o dia da Psicéloga organizado pelo setor Administrativo.
Sala de reunides da Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.
v Realizado dia 27/08/2021

v Inicio as 12 :45, termino as 13 :00

8. ATIVIDADES REALIZADAS
Programagdo/Contetido: Palestra Com o Tema AGOSTO LILAS.

Sala de espera de imagens e de consultda médidas da Unidade da Policlinica de
Quirinépolis GO.
v Realizado dia 30/08/2021
v Inicio as 07 :30, termino as 08 :00
Conteudo abordado: “ Agosto Lilas”” Més de Conscientizagao Pelo Fim da Violéncia
Contra a Mulher.

Video orientativo na TV, imagens impressas e fala das palestrantes.

Objetivo: O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar e

intensificar os direitos das mulheres adquiridos pela Lei Maria da Penha.

Publico-Alvo: Usuarios da Policlinica de Quirindépolis, recepcdao central de imagem e

consultorios médicos. No momento das palestras teve o total de 41 pessoas presentes.
Ministrante: Taina Candida Gongalves / Assistente Social

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar

No més de agosto em todo o Brasil, foram realizadas campanhas de divulgacdo do agosto
Lilas, campanha essa voltada para a conscientizagdo, divulgacdo e intensificacdo da Lei Maria da
Penha. Lei 11,340 de 07 de agosto 2006.

Maria da Penha foi uma mulher vitima de dupla tentativa de feminicidio por parte do seu
companheiro na época Marco Anténio Heredia Viveros. Em uma dessas tentativas Maria da Penha
ficou paraplégica, durante 19 anos a mulher lutou por justica e punicdo para o agressor o que a

fez se tornar simbolo da luta dos direitos da mulher em todo o mundo.
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A lei garante as mulheres atendimentos especializados e medidas protetivas que as
colocam a salvo do agressor. Violéncia ndo é somente o ato de bater, e por isso na lei descreve
cinco tipos de violéncia que as mulheres sofrem e que se tornaram crise, além de descrever os
crimes esta lei ainda garante protecdo contra os agressores como medida protetiva, e que o
agressor seja detido sem direito a fianca.

Violéncia Fisica: Espancamento, atirar objetos, sacudir, apertar os bracos, estrangular e
torturar.

Violéncia Psicoldgica: Qualquer conduta que gere sofrimento emocional e diminuicao da
autoestima da mulher. Como humilhagao, isolamento, perturbagao, chantagem, insulto, etc.

Violéncia Sexual: Quando a mulher é forcada a ter relagGes sexuais contra a sua vontade.

Violéncia Patrimonial: Controlar dinheiro, estelionato, destruicdo de documentos pessoais,
furto, extorsdo e destruir objetos pessoas da mulher.

Violéncia Moral: Acusar a mulher de traicdo sem provas, fazer criticas mentirosas, expor a
vida intima, desvalorizar a vitima pelo modo de se vestir, entre outros.

Em uma pesquisa levantada pela Datafolha encomendado pelo Férum Brasileiro de
Seguranca Publica indicou que a violéncia contra a mulher aumentou na pandemia causada pelo
COVID-19, a pesquisa aponta que uma em cada quatro mulher no Brasil sofreram algum tipo de
violéncia.

Porisso é importante a divulgacdo dessa campanha e intensificacdo da Lei 11.340 de 07 de

agosto de 2006.
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9. ATIVIDADES REALIZADAS
Programacdo/Contetdo:
Reunido para celebrar o dia da Nutricionista organizado pelo setor Administrativo.
Sala de reunides da Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.
v Realizado dia 31/08/2021

v Inicio as 12 :45, termino as 13 :00
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v ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAIS

AGOSTO

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL | QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

Psicologia 34

Nutricao 35

Fisioterapia 48

Assistente Social 25

QOutros 0

1900ral
1900ral
1900ral

1900ral Psicologia

1900ral Nutri¢do

1900ral Fisioterapia
1900ral Ass. Social
1900ral Fonoaudiologia
1900ral
1900ral
1900ral

AGOSTO
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3.3 — Atividades da Farmacia

Semanall
1. ATIVIDADES REALIZADAS

v Conferéncia e substituicdo do checklist dos carrinhos de emergéncia.

v" Treinamento Alto Custo- Juarez Barbosa- Nos dias 05 e 06 de agosto realizamos um
treinamento na CEMAC- Central de Medicamentos de Alto Custo- Juarez Barbosa,
passamos por todos os setores: consulta e renovagao de processo, avaliagdao técnica,
autorizacao, dispensacao e consultério farmacéutico.

CONFERENCIA E SUBSTITUICAO DO CHECK LIST DOS CARRINHOS DE EMERGENCIA

TREINAMENTO JUAREZ BARBOSA
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2. ATIVIDADES DE ROTINA
2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devoluc¢do dos
materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensac¢ado de solicitagdes (endoscopia e ambulatério)

SEMANAIII

1. ATIVIDADES REALIZADAS
v Conferéncia da posicao de estoque Farmacia.
4 Elaboracdo das planilhas de estatistica e consumo para a contabilidade OBS: As
planilhas ndo estdo com valores corretos devido ao erro no MV, foi aberto um chamado
para correcdo do erro, porém sem resposta até o momento. (N° do ticket-SUP-291049)
4 Solicitacao de compras.
Registro

CONFERENCIA DA POSICAO DE ESTOQUE

f";‘i,’-.
-'uﬂdﬂ/ 7 — j
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PLANILHAS DE ESTATISTICA E CONSUMO
L L
i
SAIDA POR 2 Itens
SETORES Farmécia -movimentados farm.

PRINT DO TICKET SOLICITANDO A CORREGAO DO PROBLEMA NO MV

x
Vs
Editar Anexar
Q ABERTO J TRAGEM A  EMATENDIMENTO | m € AGVAUDAGAO = LIBERADOEMVERSAO +/  FINALIZADO
SUP-291049
Assunto: Erro consolidagio
Pedido: Duvidas Tipo: Suporte de produtos
Nome do Solicitante: JUAN CARLOS MENDONCA KUZNIEWSKI Contato Preferencial: juancarlos@docx.com.br
Etiqueta:
Descrigao: Erro em anexo ocorrendo na Policlinica de Goianésia e Quirindpolis ao tentar consolidar as informagdes. Tentativa realizada via ultima
versdo do navegador MV e pelo procedimento Portable.
Detalhamento
Ambiente: Produgio Médulo: MGES
Grupo Produto: ERP Produto: SUPRI
Plataforma: SOULMV Processo: CONSOLIDACAO DO ESTOQUE
Verséo do Produto: SMA-PEP.2020.3.25-RELEASE
Anexos
x
,Q
Editar Anexar
Q ASERIO J TRAGEM | A EMATENDIMENTO | ml! @ AGVAUDACAO (= LBERADOEMVERSAO +/  FINALIZADO
SUP-291758 R

Assunto: Erro no relatorio de posi¢do de estoque Policlinica de Quirinopolis

Pedido: Davidas Tipo: Suporte de produtos
Nome do Solicitante: JUAN CARLOS MENDONCA KUZNIEWSKI Contato Preferencial: giovanna.alb@outlook.com
Etiqueta:

Descrigdo: Ao emitir o relatorio de posi¢Zo de estoque o mesmo informa que o produto 37269 estad com a quantidade 2 sendo que o0 mesmo recebeu
aentrada de 2 caixas de 100 unidades cada, totalizando 200 unidades. Na ficha kardex é possivel visualizar que ha 200 unidades mas no posi¢do de
estoque mostra somente 2 unidades. Ticket aberto para o ambiente de QUIRINOPOLIS, policlinica de quirinopolis.

Detalhamento

Ambiente: Produgéo Médulo: MGES
Grupo Produto: ERP Produto: SUPRI
Plataforma: SOULMV Processo: RELATORIOS DO ESTOQUE

Verséo do Produto: SUPRI.2019.033.00.LTS

Anexos

OBS: ticket aberto por Goianésia pois Tl de Quirindpolis n3o tem acesso
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SOLICITAGAO DE COMPRAS

B

10643 solicitacao
de compra mes 08 (2

2. ATIVIDADES DE ROTINA
2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devoluc¢do dos
materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensac¢ado de solicitagcdes (endoscopia e ambulatério)

SEMANA I
1. ATIVIDADES REALIZADAS
v Relatério de medicamentos para a equipe médica

C.I - Modelo Medicamentos.pdf

(1).docx
4 Conferéncia do inventdrio de equipamentos da unidade (patrimonio)
v Emissdo do relatério de posicdo de estoque simplificado referente a 31/07/2021 e

envio para o Diretor Financeiro do Instituto Cem

e

3107 (1).pdf

2. ATIVIDADES DE ROTINA
2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolucdo dos
materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensagao de solicitagdes (endoscopia e ambulatdrio)
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SEMANA IV
1. ATIVIDADES REALIZADAS

Programacdo/Contetdo:

Palestra e apresentacao de video explicativo sobre Uso Racional de Medicamentos

4 Realizado dia 23/08/2021

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no periodo da manha na recepg¢dao SADT e no periodo da tarde na
recepcdo dos consultérios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,
destinada para os pacientes. Foi organizada pela farmacéutica Bianca Santana Gouveia com

a finalidade de conscientizar os pacientes sobre os riscos da auto-medicacao.

Registro
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sinopse uso
racional de medican

2. ATIVIDADES DE ROTINA
2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolucdo dos
materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensagao de solicitagdes (endoscopia e ambulatdrio)

2.4 Entrada de NF-e via sistema MV

SEMANA YV

1.ATIVIDADES REALIZADAS

v Ajuste do custo médio do produto no MV, cédigo 42822. Produto entrou no estoque como
unidade de medida em miligramas (mg) ao invés de ampolas, foi feito inventario para
ajuste de estoque no més 06 porém o sistema nao fez alteragao de valores. Todo processo

foi informado a controladoria (Ettielly) e ao Diretor financeiro (Wellinton)
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CENTE
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w~ SoulMV
Geral Agdes Recursos
® souLmv x @

Ficha Kardex

Entrada dos Produtos (Std) x

POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS | BIANCA SANTANA GOUVEIA

© 30/08/2021 | 13:22-03:00 | MV | SoulMV | pt-br

ipo Imposto  CST Entrada

Descrigso CST £

©
&

Cadastrar Lote Salr Cotas dosProd. | |
Lote Valdade Qtde. Entrada Marca
q AW-002/19 31/10/2021 100,0000

o Cadigo do Produto disponive

Registro: 31/ im

Operacio Fisca

Aliquota Valor

Entrada dos Lotes dos Produtos

Fabris

T_PRO.CD_PRODUTO [31]

oUgT ST Do TroveT O TG QumTTET

do Fornecedor Entrada Atendida
g5 1 MILIGRAMA 100,0000

[ s :

CNP) Fabricante

% IP Vi 1P) Vi Base ICMS Vi i % ICMS
Produto Atendimento
TRAMADOL § HIPOLABOR
viiPl
Quantidade
Nr Reg. ANVISA Validade Reg. ANVISA 100
3 Lote
100

NTRADA_NOVA

| 2 soumv

Geral Agdes Recursos

|

® souLmv x @

seulmv

Produto Unidade Qude.

Entra

42822

IPOLABOR

Atencdo: In mar o Valor do Novo Custo Medio na Unidade Referencia!
EDIT " BL_VALOR_AJUSTE.VL_CUSTO_MEDIO_NOV M_AJUSTA_CUSTO_MEDIO

Valo
Unit:

Valor T
Entrada

Gerar Valor de Ajuste

Valor de Ajuste do Produto: 42822

Novo Custo Médio

Valor Ajuste

POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS | BIANCA SANTANA GOUVEIA
30/08/2021 | 13:27-03:00 | MV | SoulMV | pt-br

Confirmar

Cancelar

Formula para calcular a diferenca

VALOR CORRETO>

Menos,
Menos)
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1. ATIVIDADES DE ROTINA

apenas os produtos Acondicionado em geladeira? Nao, Produto Controlado e Nao Controlado..
Produtos Considerados: Padronizados e Nao-Padronizados, Reembolsaveis e Nao-Reembolsaveis, Movimentados e Nao-Movimentados,
Proprios, Consignados e Reprocessados, Blogueados e Nao-Bloqueados para Compras,Suprimentos e Terceiros, Patrimoniais e Nao
Patrimoniais.
Espécie: 12MEDICAMENTOS

Produto Unidade Quantidade Qtd Doado  Qtd Atual VI. Custo Médio V1. Total
5828 LIDDCAINA SOL INJ 2% S/ VASOCONSTRI FR 20 ML 45,0000 0,0000 45,0000 42052 189,23
17037 LIDOCAINA SPRAY 10% FRASCO 50ML  FR 50ML 30,0000 0,0000 30,0000 73,9850 221955
24889 METILPREDNISOLONA SOL INJ 125MG  FRASCO 125 MG 18,0000 0,0000 15,0000 24 6400 468,16
7289 METILPREDNISOLONA SOL INJ 500MG  FR 500MG 44 0000 0,0000 44 0000 35,1858 1.548,18
43812 MIDAZOLAM SOL INJ SMG/ML - 10ML AMPOLA DE 100 39,0000 0,0000 35,0000 45 5000 1.774,50
27968 MORFINA SOL INJ 10MG/ 1ML - GENERIC AMP 10MG 94,0000 0,0000 84,0000 4,0000 376,00
6456 NITROPRUSSIATO DE SODIO SOL INJ 50M FRIAMP 50MG 40000 0,0000 4,0000 17,8540 71,42
43081 NOREPINEFRINA SOL. INJ. 2MG/ML 4ML  AMPOLA DE 4ML 38,0000 0,0000 38,0000 14,6260 £55,79
5653 PROMETAZINA SOL INJ 50 MG 2ML AMP 50MG 94,0000 0,0000 84,0000 1,9413 182,48
46773 PROPOFOL SOL INJ 10MG/ML 20ML - MID SER - 20ML 43,0000 0,0000 43,0000 35,0000 1.505,00
5414 RINGER C/ LACTATO SOL. INJ. 500 ML FR FR 500ML 27,0000 0,0000 27,0000 2 9677 80,13
5227 SIMETICONA SOL ORAL 75MG/ML FR 10 ML 45,0000 0,0000 45,0000 1,2100 54,45
38787 SORO GLICOSADO 5% 500 ML BOLSA 27,0000 0,0000 27,0000 42187 113,80
38777 SULFATO DE MAGNESIO SOL INJ 10% 10 AMPOLA 200,0000 0,0000 200,0000 1,2000 23899
6038 SULFATO DE MAGNESIO SOL INJ 50% 10 AM P 10ML 0,0000 188,0000 188,0000 1,0000 188,00
6484 TENOXICAM SOL INJ 20MG AMP 20MG 100,0000 0,0000 100,0000 10,2858 1.028,58
30429 TRAMADOL SOL INJ 100MG 2ML - HALEXI AMP 100MG 100,0000 0,0000 100,0000 1,3300 133,00
42822 TRAMADOL SOL INJ SOMG/ML 1ML - GEN AMP 50MG 100,0000 0,0000 100,0000 93,8400 9.384,00
23163 TRIANCINOLONA INJ. 20MGML FR. 1ML AMPOLA DE 1 M 10,0000 0,0000 10,0000 15,3600 153,60
7556 VITAMINA C SOL IMJ S00MG 5ML AMP 500MG 100,0000 0,0000 100,0000 14935 148,35
Total da Espécie: 28.8680,97
Total Geral: 41.431,11

1.1Controle de temperatura e umidade (farmdcia e medicamentos controlados)

1.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugcdo dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.

1.3 Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia e ambulatério)

1.4 CFT — Comissao de Farmdcia e Terapéutica

v" Realizada dia 25/08/2021
v' 08:30as 09:00
v Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis de
Quirindpolis
v' Participantes: Bianca Gouveia (Presidente/Farmacéutica), Lidia Morgana
(Secretaria/Biomédica), Kaique Gongalves (Vice-Presidente/ Almoxarife), Dr. Fabio
(Médico), Denise Ramos (Enfermeira), Maria Heloisa (Gerente de Enfermagem)
Pauta:

Apresentacdo da execucdo do plano de ac¢do definidos no més de Julho e

elaboracdo dos mesmos para o més seguinte

Ata de reunido
CFT.docx
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4. ANALISES SITUACIONAIS

4.1-ESPECIALIDADE MEDICA

CONSULTAS MEDICAS
ESPECIALIDADES VAGAS REGUL. ATEND. ABSENTEISMO
CLINICA GERAL 220 89 85 4%
DERMATOLOGISTA 200 60 32 47%
ENDOCRINOLOGIA 100 55 25 35%
GASTROENTEROLOGISTA 200 41 38 12%
GINECOLOGIA 380 47 38 19%
MASTOLOGIA 80 13 8 38%
ORTOPEDIA 320 91 67 26%
OTORRINO 160 123 82 33%
CARDIOLOGIA 200 156 137 12%
UROLOGIA 160 137 74 46%
PEDIATRIA 160 0 0 0%

CONSULTAS MEDICAS
EXAME VAGAS REGUL. ATEND. ABSENTEISMO TOTAL
ULTRASSONOGRAFIA 456 26 17 35% 35%
RAIO X 264 8s 84 1% 1%
TOMOGRAFIA 132 236 203 14% 14%
EXAMES LABORATORIAS 5500 145 143 1% 1%
ENDOSCOPIA 92 52 49 6% 6%
MAMOGRAFIA 682 3 3 38% 0%
PAPANICOLAU 832 8 7 13% 13%
ENDOSCOPIA 92 52 49 3% 3%
COLONOSCOPIA 40 29 18 38% 38%
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4.1 — ATENDIMENTO NAS RECEPCOES

O presente relatdrio contém informacgdes pertinentes acerca de fatos ocorridos no més de Agosto
no setor da recepg¢ao, tendo em vista algumas agdes realizadas no decorrer do més na Policlinica

Estadual da Regiao Sudoeste - Quirindpolis.

Objetivo: Apresentar as atividades realizadas no setor da recepgdo em geral.

SEMANA|

1. ATIVIDADES REALIZADAS
1.1-Programagdo/Contetdo:
v" Auxilio a recepcionista da carreta.
Realizado dia: 04
Conteudo abordado:
Orientacao quanto a correcdao de langamentos de exames preventivo, a pedido do
faturamento.
1.2-Programagio/Contetdo:
v" Orientac¢3o a secretdria dos médicos.
Realizado dia: 05
Conteudo abordado:
Orientacdo a secretaria Emilly, sobre preenchimento de documentos de pedidos de

exames e encaminhamento para internagao, juntamente com Heloisa.
SEMANA Il

2. ATIVIDADES REALIZADAS
2.1-Programacgio/Conteudo:
v' Chegada da recepcionista recém contratada Maria Regina, inicio do treinamento.
Realizado dia: 09
Conteudo abordado:
Recebemos a contratada Maria Regina, apresentando a ela, seu ambiente de trabalho e

seus respectivos colegas.
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2.2-Programagao/Conteudo:
v Realizado votacdo da equipe para elei¢do de candidatos da CIPA.
Realizado dia: 09
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada para a escolha do presidente da CIPA e seus secretarios.
2.3-Programagao/Conteudo:
v Reunido com diretor Paulo
Realizado dia: 10
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Recepc¢ao da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, destinada para as recepcionistas. Assunto abordado: inconsisténcia de
relatérios do més de julho.
2.4-Programagao/Conteudo:
v" Reunido com Diretoria e Faturamento
Realizado dia: 12
Conteuido abordado:
A acdo foi realizado no setor Recepc¢ao da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. Assunto abordado: correcao de
langamentos de procedimentos no sistema, confronto com relatério SISREG registro de

inconsisténcias do sistema.
SEMANA Il

3. ATIVIDADES REALIZADAS
3.1-Programacdo/Conteudo:

v Rescis3o de contrato da colaboradora Elaine Carvalho de Moura, que ndo deixou registros
diarios.
Realizado dia: 16 a 17
3.2-Programacgao/Conteudo:

v" Reunido com o Coordenador Paulo, para definicdo da nova lideranca do Setor da Recpecao.
Realizado dia: 18
Inicio as 10:15, termino as 11:40.

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Recepcao da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. Onde na ocasido foi apresentada a nova
lider do setor. A reunido abordou alguns assuntos importantes a cerca da boa convivéncia
no ambiente de trabalho, tais como, evitar fofocas e tirar dividas com setor responsavel.
3.3-Programacdo/Conteudo:
v" Reunido com a nova Lider Ana Paula, para definicio de novos reajustes no setor.
Realizado dia: 19 a 20
Inicio as 15:35, termino as 16:40.
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Recepcao da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindépolis, destinada para as recepcionistas. A reunido teve como objetivo abordar os
seguintes pontos:

e Falamos sobre a nova lideranca;

e Animos Exaltados no ambiente de trabalho;

e Nomeamos as responsaveis por cada recepgao: recepgdo central Lanna, recepgao
hall Lorenna, recep¢ao laboratério Ana Paula, recepcdao equipe multi Chirlley,
recepcao médica Michelle e recepcdo de imagem Brenda.

e Importancia dos pacientes diabéticos.

e Conversamos sobre as duvidas persistentes do setor: CID, verificacdo do cadastro
do paciente, chaves sisreg, nomeclaturas diferentes nos dois sistemas sisreg e mv.

e Pontuamos algumas questdes referentes ao faturamento: conferéncia de relatérios
extraidos no sisreg e mv, semanalmente toda quinta-feira.

e Realizamos relatério semanal.

Registro
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Foto 2 : Reunido com a nova lideranga.

SEMANA IV

4. ATIVIDADES REALIZADAS
4.1 - Programagao/Contetido:
v Realizagdo de C.I, assunto atraso médico.
Realizado dia : 23
Inicio as 15:31hs
Conteudo abordado:
O documento foi elaborado para relatar o atraso de 2 médicos (Dr.Miquele e Dr. Marcelo).
4.2 - Programagao/Conteudo:
v" Reunido da Comissdo de Gerenciamento de Residlos de Servicos de Saude (CGRSS)

Realizado dia: 24
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Inicio as 14:00hs, termino as 14:40hs.

Conteudo abordado:
A acdo foi realizada com a Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(CGRSS). Na ocasido, a reunido teve como objetivo, apresentar o plano de acdo da (CGRSS),
bem como os mebros. Foi definido ainda em votagdo o vice- presidente e a secretdria da
comissdo. Durante a reunido, foram apontados alguns planos de acdo para serem

executados ao longo do més de setembro, como um curso de capacitagdo para as meninas

da limpeza.
4.3 - Programagao/Conteudo:
v Reunido da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).
Realizado dia : 24
Inicio as 16:00hs, término as 16:40hs
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada com a Comissad Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA). A reunido
teve como pauta a abertura da comissdo, bem como a definicdo de CIPA, a importancia do

trabalho em equipe, a discussdo sobre a criagdao do mapa de risco da Unidade Regional de

Quirindpolis, dentre outros pontos pertinentes.

Foto 1: Reunido da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA).

4.4 - Programagao/Contetido:
v Realizac¢do de C.I, Almocgo.
Realizado dia : 25
Inicio as 12:47hs
Conteudo abordado:

O documento foi elaborado para relatar a insatisfagao da maioria dos funcionarios, sobre

o almocgo fornecido pela terceirizada.

4.5 - Programagao/Contetido:

v" Impress3o de 42 exames de mamografia com seus respectivos laudos.

Realizado dia : 26

Inicio as 09:40hs, término as 15:15hs
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A acdo foi realizado no setor Recepcao da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, para atender, principalmente as pacientes da cidade de Acrelna, onde a
Secretaria de Saude ja estava me cobrando o resultado das mamografias. Haviam 39
exames de mamografias realizados no periodo de junho a agosto de 2021, e ainda ndo
tinham sido entregues. Para realizar a entrega desses exames, foi necessario fazer a
impressdao de todos e protocola-los. Atendendo assim, as pacientes do municipio citado
anteriormente. E os outros 3 exames foram entregues as pacientes do municipio de
Tuverlandia.
4.6 - Programacgao/Conteudo:
v Reunido sobre banco de horas dos funcionarios de cada setor.
Realizado dia : 27
Inicio as 10:15hs, término as 10:54hs
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada pelo setor de Recursos Humanos. A reunido teve como objetivo

comunicar os responsaveis de cada setor, sobre como os funciondrios irdo tirar o banco de

horas, sem prejudicar o andamento de cada setor.

SEMANAYV

5. ATIVIDADES REALIZADAS
5.1 - Programacgao/Conteudo:

v" Desligamento da colaboradora Elizangela Donizete da Silva, dia 31/08/2021.
Realizado dia: 31

Inicio as 09:10hs

6. ATIVIDADES DE ROTINA

6.1 Conferéncia de relatorios.

6.2 Liberagao de agenda médica.
6.3 Agendamentos de pacientes.
6.4 Acolhimento dos pacientes.
6.5 Abertura de atendimentos.
6.6 Cadastro de pacientes.

6.7 Solicitagdes e baixas no sisreg.
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7.1 Alimentacdo de dados dos pacientes nas planilhas em todas as recepgoes.
7.2 Impressdes de laudos de exames de imagem e gravagao do cd.

7.3 Transcris¢do do audio do curso SES.

4.2 — ASSISTENCIAL - COORDENAGAO DE ENFERMAGEM

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Programacdo/Contetdo:

v Realizo escala de enfermagem

Quirinépolis
Regiaoc Sudoeste

POLICLINICA

suswfie

£

. e

Escala de Horarios colaboradores Policlinica Quirinépolis/Go

Area Funcdo Carga Hordria COLABORADOR HORARIO
ENFERMAGEM TECNICA 44 h ELIANE 07:00 as 17:00 (11:00 3s 12:12)
ENFERMAGEM TECNICO 44 h LAYLA 07:00 as 17:00 (11:00 3s 12:12)
ENFERMAGEM TECNICA 44 h PATRICIA 07:00 as 17:00 (11:00 3s 12:12)
ENFERMAGEM TECNICA 44 h RICARDO 07:00 as 17:00 (11:00 35 12:12)
ENFERMAGEM ENFERMEIRA 44 h ALBA 07:00 as 17:00 (11:00 3s 12:12)
ENFERMAGEM ENFERMEIRA 36 h DENISE 08:00 as 16:12 (11:00 as 12:00)
ENFERMAGEM ENFERMEIRA 44h MARIA HELOISA 07:00 s 17:00 (11:00 3s 12:12)

ESCALA AGOSTO/2021
ENI OPIA Layla e Eliane SEGUNDA-FEIRA RX E TOMOGRAFIA
Layla e Patricia TERCA-FEIRA EQUIPE DA IMAGEM
ACOLHIMENO E PREPARO
Layla e Patricia

QUARTA-FEIRA
Layla e Eliane QUINTA-FEIRA

APOIO - ENFERMEIRA ALBA

Patricia e Ricardo
Eliane e Ricardo
Eliane e Patricia
Patricia e Ricardo
Eliane e Ricardo

ACOLHIMENTO

SEGUNDA-FEIRA
TERCA-FEIRA
QUARTA-FEIRA
QUINTA-FEIRA
SEXTA-FEIRA

SEGUNDA-FEIRA
TERCA-FEIRA

CIRAS - ENFERMEIRA DENISE

MARIA HELOISA URIAS SOARES
ENCIA DE ENF

v Revis3o dos POPs, setor de imagem e Multiprofissionais.

= roucuwch s wb "8 [ POP CME lldocx Polichnica -+ B = JOUCLNICA 5 v * Policlinica o E
PRULAMIN'D LA CAA, PaAL
s PROCEDIMENTO
ABEDACTON AL BanBan

[0 Po AsS. SOC CA y n 4 [0 PoP DA fisio HEM 4 [{ PoP EDA PRONTO..

= rouctivca -+ B
CE

[} POP PSICO CARRE y {0 pop IMG endoscopi

Reunidao com secretaria da empresa medica.

y [ POP NUTRICAO HE y



P I - I - Estadual da Regido SUS m
o I c I n Ic a Sudoeste - Quirindpolis
4 Realizado dia : 03/08/2021

v Inicio as 10 :00, termino as 11 :00

Conteudo abordado: Metas da Agenda das USG, ENDOSCOPIAS E COLONOSCOPIA.

v' Recebendo o Médico da familia, apresento a unidade para ele e fluxo de
atendimento.
v Envio por email e por whatsApp, aos cuidados do Rodrigo e Carla as agendas n3o

médicas e agenda de imagem para o més de agosto.

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

] SES
SUST -
GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SISREG
UNIDADE EXECUTANTE: POLICLINICA REGIONAL - UNIDADE DE QUIRINGPOLIS
CNES: 0048305 Natureza: ADMINISTRAC/&O PUBLICA Enderego: RUA 03 N° 01, RESIDENCIAL ATENAS Cidade: QUIRINOPOLIS
Responsavel pela regulagdo na Unidade: WELLINTON FELIPE Contatos:
ABRANGENCIA:
MACRORREGIAQ SUDOESTE
DEFINI(,‘:\O DAS AGENDAS
Informagdes importantes para preencher abaixo
-0 profissional responsavel deve estar cadastrado no CNES da unidade
- CBO: Classificagdo Brasileira de Ocupacio.
1- CONSULTAS AMBULATORIAIS
X X AGENDA AGOSTO . Tipo dn_ ento . i
Profissional Diada :Hordrio Horéri Qtd. De 13VEZ | RETORNO ' INTERCONSULT | Qtd.
ESPECIALIDADES MEDICAS (nome completo do profissional responsavel pelo B0 CPF e 2 procedimentos. 70 (D1AS) (Agenda | (Agenda A(Agenda | realizada/
i Final : (con Externa) | _Interna) Interna) més
LABORATORIO EDUARDO SARTI GODOI 223710; 1111573158 ; SegaSex | 07:00 : 17:00 150 100 ... 5500
RAIO X LUCAS BARCELOS LIMA LEITE 223605; 99918196149 ; Seg & Sex | 07:00 : 17:00 7 5 264
TOMOGRAFIA LUCAS BARCELOS LIMA LEITE 251510; 2753736146 | Seg3Sex : 07:00 : 17:00 6 4 2 132
5.896
L] -~ o PRI, . [:- =
Policlinica e svsefle - |
Regido Sudoeste
SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SISREG
UNIDADE POLICLINICA - UNIDADE DE
CNES: 0048305 Natureza: ADMINISTRAC)‘O PUBLICA Endereco: RUA 03,N* 01, RESIDENCIAL ATENAS Cidade: QUIRINOPOLIS
Responsével pela regulagio na Unidade: WELLINTON FELIPE Contatos:
ABRANGENCIA:
MACRORREGIAO SUDOESTE
DEFINIGAO DAS AGENDAS
Informagdes importantes para preencher abaixo.
O profissional responsavel deve estar cadastrado no CNES da unidade
CBO: ClassificagBo Brasileira de OcupaBo.
1- CONSULTAS AMBULATORIAIS } R i
i _ AGENDA AGOSTO [ Tipo de Atendimento .
Profissional i Qtd.De 128VEZ = RETORNO awd. |
ESPECIALIDADES ME (nome do cso CPF :::::_ i i procedimentos = SESSOES  (Agenda  (Agenda "“;mmm u-llud-li
| _responsavel pelo atendimento) | | i Final | (consultas) /dia | Externa) | Interna) | més |
NUTRICIONISTA |SUZIANE FERREIRA G. GARCIA 1223710] 1111573158 | Seg a Sex | 07:00 | 13:00 | 3 | ! 3 2 110 |
FISIOTERAPEUTA HOSANA COSTA DE ARAUJO 223605 99918196149 | Seg a Sex | 07:00 | 13:00 | 5 Y 2 | 10 |
FISIOTERAPEUTA {HOSANA COSTA DE ARAUJO 1223605 99918196149 | Seg b Sex | 07:00 | 13:00 | 1 2000t a0 |
psc ANA LUIZA FERREIRA MOREIRA 251510 2753736146 | Seg & Sex | 07:00 | 13:00 | 5 3 2 10 |
P |ANA LUIZA FERREIRA MOREIRA 1251510 2753736146 | Seg & Sex | 07:00 ‘ 13:00 | 1 10 | 220 J
A TAINA CANDIDA GONGALVES 251605 3240394170 | Seg & Sex | 07:00 | 13:00 | S 3 i 2 i 110 |
FON |ANA MAYARA SOUSA MARTINS 1223810] 6455806190 | Seg & Sex | 07:00 | 13:00 | 5 | | 3 2 110 J
FONOAUDIOLOGA ANA MAYARA SOUSA MARTINS 223810 6455806190 | Seg h Sex | 07:00 | 13:00 | 20 | as0
1.650

Quirinépolis, 06 Agosto de 2021.
Aprovado por RT Médico:

Aprovado pela RT Enfermeira:

Conferéncia de carrinho de emergéncia pela manha e a tarde.
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» Apoio no laboratério na coleta de sangue da Senhora Vanusa, sem intercorréncia.
» Recebo a reposicdo de oxigénio, 2 balas.

» Realizo atualiza¢do das escalas do més de julho para Claudineia e Welliton.

Policlinica s, - =

Sssssssassssssagsgapisssgee

» Solicitado para o setor de faturamento que termos que solicitar mais oxigénio, para repor
as balas que estdo vazias. Entro em contato por telefone com o entregador e solicito as
balas de oxigénio.

» Realizo as agendas ndo médica e de exames do més de setembro.

» Andamento para a decoragdo do agosto Dourado, para realizar a palestra.
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» Realizado C.I para solicitar uma autoclave aos cuidados do Kaique, responsavel pelo
almoxarifado.

» Visita na unidade com o Diretor Paulo, para alinhar pontos dos locais de atendimento.

» Conversa com o Dr. Wilton médico da familia, para solicitar a ele repasse para toda equipe
médica, sobre as prescricdes que ndo estdo sendo realizadas no sistema.

» Conversa com o Paulo entre a equipe administrativa, para alinhar sobre os oficios, formato
e contexto.

» Validando as Agendas, Médica, USG, Colonoscopia, EDA e ndo Médicas com o Diretor Paulo.

» Conversa com o fonoaudiologa para ajustar os atendimentos.

» Decoragdo do Agosto Dourado.
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e Escala da Multiprofissionais.

e Solicitado pelo Dr. Jodo Wesley que sua Agenda Médica fosse alterada as horas te
atendimento, atenderia a demanda ofertada, mas que ficaria das 07:00 as 13:00,
comunicado a empresa médica que autorizou a fazer a mudanca de horario para a préxima
escala do més de setembro.

e Reunido com o Paulo e a fonoaudidloga, para atender agenda da fonoaudidloga.

e Verificacdo no setor para instalagcdo da lavadora ultrassbnica, para o treinamento do dia

17/08/2021.

Conversa Informal com a Coordenadora das UBS, assuntos referentes ao preenchimento

das solicitacdes de exames.

Realizado Check List para conferéncia dos Equipamentos dos setores.
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AMBULATORIAIS
AMBU INFANTIL
AMBU ADULTO
DESFIBRILADOR
MONITOR CARDIACO
FLUXOMETRO DE 02

| ciunbro DE 02
LARINGO

LAMINAS

| TERMOMETRO DIGITAL

BALANGA ADULTA

BALANCA INFANTIL

GLICOSIMENTRO

| FITA METRICA

OXIMETRO
ESTETOSCOPIO

| ASPIRADOR PORTATIL

ASPIRADOR CIRURGICO
ESFIGMOMANOMETRO
ESFIG, DIGITAL

EQUIPAMENTOS
AMBULATORIAIS
AMBU INFANTIL
AMBU ADULTO
DESFIBRILADOR

MONITOR CARDIACO

FLUXOMETRO DE 02
CILINDRO DE 02
LARINGO

LAMINAS
TERMOMETRO DIGITAL
BALANCA ADULTA
BALANCA INFANTIL
GLICOSIMENTRO

FITA METRICA
OXIMETRO

| EsTeTOSCOPIO

ASPIRADOR PORTATIL

| ASPIRADOR CIRURGICO

ESFIGMOMANOMETRO

| EsFiG. DIGITAL

Policlinica ... -
COMUNICACAD INTERNA NUMERO: PQCE2168110930

m seu Chamada

w o Processe

T Arquivar

ASSUNTO: PEDENCIAS RELACIONADAS A EMPRESA MEDICA

Preczado (4) Scabor (a), 14 ccasiBo sirve-me do preseete para

foematizar o que se sepys

1. OBIETO

Tormar cente sobrs

- Regional — Unidade Quis

mprea na Pol

2. JUSTIFICATIVA

andncia de An

07 Run 83, 0 1, Residencisd Atenas, Quiringpolis - GO, CEP: 75,860,000

siendimento@pescheicaquirinopslis.orkbr

e relagio nas atendimentos dos

|
|
i
|

Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinépolis

spolis
Sudoeste

DATA

| pATA

07 Rua 03, n® 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
b

-3

=

SETOR COORDENAGAO DE ENFERMAGEMT

don cumprimerios ¢

resolutividade m0

lonnscopias, por comiderst

Policlinica

Regio Sudonste

3 DESCRITIVO
[S—

aicagtes interas d

¥ Comunicado Inerso dos dias 1

St
B _ el
ol de Quiridpolsio

Polichinica Regionsl - Usidade Quiriadpalis

ocarmids acem citados

G0, 19 de Agost

07 Aua 03, 8 1, Residncial Atens, Quiinégols - GO, CEP: 75.860-008

stendimento@zolicinicaquiincselis arg br

Relatério do Equipamentos para a Claudineia.

e Agendas para o Més de Setembro Concluidas:

Agenda Médica:

RESP.

Resumo dos C.I para informar ao Médico Régis responsavel pela empresa médica.

)
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SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS
GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SISREG

ones: 0048305 Natursca: ADMINISTRAGAD PUBLICA
Respanzivel peta regulagic a3 Unidade: WELUINTON FELPE
WGENCA:

Enderago: RUAOD.N' 03, RESIDENCIAL ATENAS.
Contatos:

MACRORREGIAO SUDOESTE Il

] | P b ! '
f | 19VEZ (Agands |  RETORNO | INTERCONSULTA| |
| Externs) realizada/mes |

Tasar

TSI

i

VOO £5 VAT PARANHOS DE S

WLIONPERERA 035 S
TOGE AUGUSI0 NoNES RODRGUES.
A1 Dk CASSA GIROR Dk AV

o
WLION PERERA D35 SU1105
TORGE AUGUSID NUPES RODRGUEE

O JORD UATS A IEbiEIRA
O 0RO GRS A 15D
R LIS MRS RIEE RO GAERIEL
R FELLI"E CUNA OLVEIRA PO

PR F
w» -

Agenda de USG:

L r @ — -
Policlinica ... o

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

GERENCIA DE REGULACAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SISREG

UNIDADE EXECUTANTE: POLICLINICA REGIONAL - UNIDADE DE QUIRINOPOLIS

CNES: 0048305 Natureza: ADMINISTRAGAO PUBLICA Endereco:RUA 03, N'01 RESIDENCIAL ATENAS Cidade: QUIRINOPOLIS
Responsével pela regulagio na Unidade: WELLINTON FELIPE Contatos:

ABRANGENCIA:

MACRORREGIAO SUDOESTE

DEFINIGAO DAS AGENDAS

Informag3es importantes para preencher abaixo:
-0 profissional responsavel deve estar cadastrado no CNES da unidade
- CBO: Classificagdo Brasileira de Ocupacio

1- CONSULTAS AMBULATORIAIS

2- SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (EXAMES)

AGENDA Tipo de Atendi
B B ) o L Qed, Total de.
EXAME (nome mmmﬂimm. 80 cPF Dadaemans | Moo i) g ovenario . Lo——
responsivel pelo atendimento) Jdia §
uL DR.MARCELO DELA COLETA 225320 013.597.526-33 | SEGUNDA 11:00H 51 USG BASICAS 29 28 57
ULTRASSONOGRAFIA DR.MARCELO DELA COLETA 1..225320 .013,597.526-34 TERCA 11:00H 51 7 5G BASICAS 21 20 41
ULTRASSONOGRAFIA  IDRMARIOAUGUSTO  © 225320 | 871.282.091-15 | SEXTA _11:00H 50 __USGBASICAS 29 28 57

Quirinépolis, 11 de Agosto de 2021

Agenda de Endoscopia e Colonoscopia:
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SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

PoLicLiNICA -
CNES: 0048305
Responsavel pela regulag3o na Unidade: WELLINTON FELIPE
ABRANGENCIA:

MACRORREGIAO SUDOESTE Il

DEFINICAO DAS AGENDAS
Informag3es importantes para preencher abaixo:
-0

deve estar o CNES da unidade.

- C80: Classificagio Brasileira de Ocupagio.

1- CONSULTAS AMBULATORIAIS

GERENCIA DE REGULACAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SISREG

IS
Natureza: ADMINISTRAGAO PUBLICA

2- SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (EXAMES)

Enderego: RUA 03, N.1, RESIDENCIAL ATENAS
Contatos:

Cidade: QUIRINOPOLIS

AGENDA SETEMBRO 50 de
G Tt e
Profissional mmoniond
EXAME (nome completo do profissional responsével pelo cBo CPF oot S| Wil M msind ) st 1 Lo 3
atendimento) AGENDA
INTERNA)
ENDOSCOPIA _|DR.VANDER GERALDO RODRIGUES DA CUNHA | 225310 | 255.277.466-00 | SEGUNDA | 07:00H | 11:00H s 6.7 a a B 32
ENDOSCOPIA__|DR.VANDER GERALDO RODRIGUES DA CUNHA | 225310 | 255.277.466-00 | TERGA | 07:00H | 11:00H B 6.7 a a B 32
ENDOSCOPIA DR.GILBERTO BERNAL RESENDE 223128 53 ’EGUNDA 13:00H | 17:00H = 6.7 5 4 9 36
ENDOSCOPIA__|DR.VANDER GERALDO RODRIGUES DA CUNHA | 225310 | 255.277.466-00 | TERGA | 13:00H | 17:00H 6 6.7 3 3 3 24
124
G ot e
Atendimentas
Profissional 5 2
EXAME (nome completo do profissional responsivel pelo ceo cPF Dindasemana | “ote | Moride S Ceinamd il licaden 1 S
stendimento) et
COLONOSCOPIA DR.VANDER GERALDO RODRIGUES DA CUNHA 223128 255.277.466-00 QUARTA 13:00H @ 17:00H S5 3 2 5 20
coL [DR.GILBERTO BERNAL RESENDE 223128 | 537.310.50668 | QUINTA | 13:00H | 17:00H 7 a 3 7 28
28
Totat: [ 172 ]

Quirinépolis, 12 Agosto de 2021.

Agenda Nao Médicas:

Policlinica

Quirinépolis
Regido Sudoeste

sus +

SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

UNIDADE EXECUTANTE: POLICLINICA REGIONAL ~ UNIDADE DE QUIRINGPOLIS

GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL

ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SISREG

CNES: 0048305 Natureza: ADMINISTRAGAO PUBLICA Enderego: RUA 03,N° 01, RESIDENCIAL ATENAS Cidade: QUIRINOPOLIS
Responsével pela regulag3o na Unidade: WELLINTON FELIPE Contatos:
ABRANGENCIA:
MACRORREGIAO SUDOESTE
DEFINIGAO DAS AGENDAS
Informagdes importantes para preencher abaixo
- O profissional responsavel deve estar cadastrado no CNES da unidade.
- €8O: Classificag8o Brasileira de Ocupag8o.
1- CONSULTAS AMBULATORIAIS
—— Tlpo‘ de d .
= Profissional Dia da = . 12VEZ RETORNO PR RSTARERTS Q‘d
ESPI (nome dop CBO | CPF SESSOES  (Agenda = (Agenda realizada/
% H semana i i DIAS R
lo i . Externa) ' Interna) més
NUTRICIONISTA SUZIANE FERREIRA G. GARCIA 223710, 1111573158 | Seg  Sex 4 2 126
FISIOTERAPEUTA HOSANA COSTA DE ARAUJO 223605 99918196149  Seg & Sex 4 2 126
FISIOTERAPEUTA HOSANA COSTA DE ARAUJO 223605 99918196149  Seg 3 Sex | 07 : 23 ! 483
PSCICOLOGA ANA LUIZA FERREIRA MOREIRA 251510 2753736146 . Seg aSex . 07:0 3 . 4 2 126
PSCICOLOGA ANA LUIZA FERREIRA MOREIRA _ 251510! 2753736146 | Seg aSex | 07:00 | 13:00 23 483
ASSISTENTE SOCIAL TAINA CANDIDA GONCALVES 251605: 3240394170 | Seg dSex | 07:00 | 13:00 6 4 2 126
FONOAUDIOLOGA ANA MAYARA SOUSA MARTINS 223810 6455806190 | Seg aSex | 07:00 | 13:00 6 4 2 126
FONOAUDIOLOGA ANA MAYARA SOUSA MARTINS 223810; 6455806190 : Sega Sex | 07:00 | 13:00 23 483
2.079

Quirinépolis, 10 Agosto de 2021.

Agenda dos Exames: Raio X, Tomografia e Exames Laboratoriais:
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Policlinica susefe
SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXO REGULADOR EM SAUDE DE GOIAS

GERENCIA DE REGULAGAO AMBULATORIAL
ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SISREG

UNIDADE EXECUTANTE: POLICLINICA REGIONAL - UNIDADE DE QUIRINOPOLIS

CNES: 0048305 Natureza: ADMINISTRAGAO PUBLICA Enderego: RUA 03,N° 01, RESIDENCIAL ATENAS Cidade: QUIRINOPOLIS
Responsavel pela regulago na Unidade: WELLINTON FELIPE Contatos:
ABRANGENCIA:
MACRORREGIAO SUDOESTE
DEFINIGAO DAS AGENDAS
Informagdes importantes para preencher abaixo:
issi dvel d di d NES da unidade.
- €80 Classificago Brasileira de Ocupagio,
1- CONSULTAS AMBULATORIAIS
Tipo de di
e ) : o Pmﬁﬂldonall | S 13VEZ | RETORNO 'INTERCONSULT: Qtd.
IDADES MEDICAS (nome completo do profissional responsavel pelo | ¢80
Pl p ol pel CPF s (Agenda ' (Agenda
Externa) | Interna)
LABORATORIO UARDO SARTI GODOI 223710 1111573158 | Seg 3 Sex 150
RAIOX LUCAS BARCELOS LIMA LEITE 223605 99918196149 | Seg  Sex 10
TOMOGRAFIA {LUCAS BARCELOS LIMA LEITE 251510: 2753736146 | SegaSex 6
5.7%

Quirindpolis, 10 Agosto de 2021,

e Realizado C.Is para gestdo de alinhamento

Estadual da Regido =

Sudoeste - Quirinépolis

Policlinica ]

COMUNICACAO INTERNA N°: PQCE2108240858
De: MARIA HELOISA URIAS SOARES | SETOR: COORDENACAO DE
"PARA: KAIQUE GONCALVES 4{ SETOR: ALMOXARIFADO
ACOES: [ | Encaminhar ] Conferir ~ [Devalver
Providenciar [T] Para Conhecimento [[] Aguarda Posicionamento

[ Aprovar

[ Anexar ao Processo

O

[ Como solicitado

[ Comentar

Arquivar

Assunto: Claviculario para Policlinica de Quirindpolis.

1. Objetivo:

Solicitagao de um Claviculrio para manter as chaves da Policlinica em um local adequado,

armazenadas de forma organizadas, para que o acesso seja ficil  ripido.

2. Justificativa:
2.1 - Em virtude da quantidade de chaves, faz se necessario a solicitagdo e aprovagio
do claviculério para Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis;

2.2 - As chaves estéio armazenadas de forma inapropriadas.

3. Descritivo:
11

| Porta Chaves em Ago - C lario - 180
Chaves.

- Capacidade: 180 chaves;

- Fabricado em chapa de ago galvanizado -
NBR 7008 - resistente a corrosio;

- Pintura antimicrobiana e bactericida
(nanotecnologia);

- Acompanha suporte numerado ¢ kit para
agdo;

- Chaveiros numerados ¢ posicdes numeradas.
Dimensoes:
Altura 76 cm
Largura 56 cm

a devida providéncia. Desde ji ag & col sa a

Rua 03, n°® 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
coordenacacenf@policlinicaquirinopols.org.br

ERMAGEM

Quirinépolis 24 de agosto de 2021.

para o Policlinica.

Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinépolis
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COMUNICAGAO INTERNA [ N°: PQCE
De: MARIA HELOISA URIAS SOARES | SETOR: COORDENACAO DE ENFERMAGEM
PARA: PAULO HENRIQUE FERNANDES | SETOR: DIRETOR DA POLICLINICA

ACOES: [_] Encaminhar [ Devolver

[ Conferir

rovidenciar [ Para Conhecimento (] Aguarda Posicionamento
provar [ Como solicitado ] Anexar ao Processo
[] Comentar [ Arquivar (7] Assinar
Quirinépolis 25 de agosto de 2021
Assunto: F para C gia Policlinica de Q

1. Objetivo:
Solicitagdo dos Equipamentos que faltam para que possamos abrir a Agenda Médica para
as consultas de Oftalmologia.

2. Justificativa:

2.1 - Em virtude da alta procura nesta especialidade para as consultas de Oftalmologia,
solicitamos que seja aprovado a compra desses Equipamentos para Policlinica
Estadual da Regido Sudocste — Quirindpolis;

3. Deseritivo:
1l
Qtde. Descrigio
COLUNA OFTALMOLOGICA

o Brago pantogréfico balanceado, com ajuste
longitudinal;
Brago com bandcja em formica;
Gabinete e brago pantografico injetados em
poliuretano;
Foco de luz articulado,com controle de
intensidade de luz (dimmer);
Fonte eletrénica para alimentagdo dos
instrumentos (evita queima de lampadas),
varidvel de 2,5V a 5,5V com intervalos de 0,5V;
Controles: Intensidade do foco de luz,
lesliga projetor o outro aparciho,
Liga/desliga luz de sala, Oftalmoscpio
retinoscopio ¢ Chave geral com indicagdo em
LED do aparelho em uso;
Nivelamento por meio de pés reguliveis;

Rua 03, n° 1, Residencial Atenas, Quirinopolis - GO, CEP: 75.860-000
orgbr
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'COMUNICAGAO INTERNA TN PQCE2108270826 |
De: MARIA HELOISA URIAS SOARES | SETOR: COORDENACAO DE ENFERMAGEM |
[PARA: WILTON PEREIRA DOS SANTOS | SETOR: EMPRESA MEDICA |
T [ODevolver

[ Para Conhecimento [[] Aguarda Posicionamento

"ACOES:
[ Providenciar
[ Aprovar [[] Como solicitado [[] Anexar ao Processo

[T] Comentar [] Arquivar [ Assinar

Quirindpolis 27 de agosto de 2021. |

Assunto: Readequagdo dos Consultorios

1. Objetivo:
1.1 - Definir os Consultérios com as resp

2.Justificativa:

2.1 - Em comprimento como disposto no projeto estrutural e por motivos de melhoria
no atendimento dos pacientes, estaremos realizando algumas mudangas nos
consultérios médicos. Visando que nossa demanda venha aumentando, precisamos
que essa mudanga scja feita para o conhecimento de todos e para que se adequem &

| essa nova realidade.

3. Descritivo:

im{uaﬁm’ica T [sala |
| Cardiologia 92 |
[Endocrinologia | 9 |
Oftamologia | 98 |
"Pediatria T 89
| Gastrologia — | e |
| Otorrinolaringologista 89 |
| Urologia — [ 81 |
‘rmclogla I G

Hematologista  Reumatologia | 87 |
"Ginecologia e Obstetricia 7 |
[Mastologista e Colposcopia | 79

[Nefrologia || &

Rua 03, n° 1, Residencial Atenas, Quirin6polis - GO, CEP: 75.860-000
n i g.br
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[T G/ FERNA I PQCE2108241328

‘l)c MARIA HELOISA URIAS SOARES | SETOR: COORDENACAO DE ENFERMAGEM
PARA: KAIQUE GONCALVES

[SETOR: ALMOXARIFADO

ACOES: [_] Encaminhar [ Conferir [T Devolver
(3 Providenciar [[] Para Conhecimento ] Aguarda Posicionamento
3 Aprovar £ Como solicitado [ Anexar ao Processo

] Comentar (] Arquivar [J Assinar
Quirinépolis 24 de agosto de 2021
Assunto: Setembro Amarelo
1. Objetivo:

1.1 - Solicitar de material para os eventos do Més de Setembro.

2. Justificativa:

2.1 - Consci

tizar os pacientes sobre o tema do suicidio, pritica geralmente ussociada
a depressdo
2.2 - Promover agdes educativas, sobre o tema na Policlinica

3. Deseritivo:
1

Qude B Deserigao

07 Placas em EVA Atoalhad,
Tamanho: 48cm x 40cm,
Espess

Aguardamos a devida providénc

4. Desde ji agradecemos ¢ colocamo-nos  disposigao.

Paulo Henrique Fernandes

Diretor Policlinica

Maria Heloisa Urias Soares

Coordenagio de Enfermagem/RT

Rua 03, n° 1. Residencial Atenas. Quitinépolis - GO, CEP. 75 860-000
coordenacacenf@policlinicaquirinopolis. org.br

Realizo uma um C.| para redefinicao dos Consultérios a serem utilizados.

p I‘ |’ H Estadual da Regido s i
o Ic l n lc a Sudoeste - Quirinépolis m
COMUNICACAO INTERNA " N°: PQCE2108270826
| De: MARIA HELOISA URIAS SOARES SETOR: COORDENACAO DE ENFERMAGEM 1
}S—ﬁi)l{ EMPRESA MEDICA |

"PARA: WILTON PEREIRA DOS SANTOS

"ACOE! “ncaminhar Conferir I Devolver
[J Providenciar {4 Para Conhecimento ] Aguarda Posicionamento
[ Aprovar [ Como solicitado ] Anexar ao Processo

[[] Arquivar [ Assinar
Quirinépolis 27 de agosto de 2021,
Assunto: Readequagdo dos Consultérios

1. Objetivo:
1.1 - Definir os Consultérios com as respectivas esp

2. Justificativ

2.1 - Em comprimento como disposto no projeto estrutural e por motivos de melhoria
no d dos pacientes, est i algumas mudangas nos
consultérios médicos. Visando que nossa demanda venha aumentando, precisamos
que essa mudanga scja feita para o conhecimento de todos e para que se adequem &
essa nova realidade.

3. Descritivo:

3.1 o g—
\ El?;ﬂl"fild. Médica
| Cardiologia
|"Endocrinologia D
Oftaimologia
[ Pediatria
[Gastologa | 68 |
[ Otoﬁ;ofévlngom 89 |
| Urologia — | 81 |
[Neurologia | 8 |
"Hematologista e Reumatologia | 87 |
“Ginecologia e Obstetricia | 77 |
Mastologista e Colposcopia | 79 |
Nfefrologiai — | 74 |

Rua 03, n° 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
org.br

[} ” @ d Regis
Policlinica Sicassei .,

W

Pneumologia 73
bevma@oigla - et
[Ortopedia 162 |
| Medicina da Familia T

Secretaria dos Médicos e
Aguardamos a devida providéncia. Desde jé agradecemos e colocamo-nos & disposiglio.

p:

ol —

%,
Pauld Henrique Fernanded

Diretor Policlinica

0 -
Mg g e

Coordenag@o de Enfermagem/RT

Rua 03, n° 1, Residencial Atenas, Quirinopolis - GO, CEP: 75.860-000
o @ rg.br
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Realizada reunido com as multiprofissionais

v Realizado dia : 04/08/2021

v Inicio as 10 :00, termino as 12 :00
H o] Quirinopolis sus =
Policlinica k. + =
LISTA DE PRESENGA o)

Titulo: Alinhamento de Gestdo
Responsavel: Janaina Navarros Silva - Coordenagdo RT Enfermagem ICEM Matriz
Data: 04/08/2021 Hordrio: 10:00 s 12:00

Local/Virtual: Sala Terapia Ocupacional | Tipo: | ) Palestra () Treinamento/Curso _( X ) Reunido
Pauta: Protocolos e Fluxo de atendimento -
we | NOME FUNGO/CARGO |  SETOR | ASSINATURAVISTO
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Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000

Reunido com o Paulo Diretor alinhando sobre os relatérios mensais.
v Realizada dia 10/08/2021
Inicio as 07 :30 termino as 08 :40
Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis

18 membros participantes

D N N NN

Pauta: Alimenhamento dos Relatorios Mensais

Reunido com o Jeziel Diretor do Instinto CEM.
v Realizada dia 10/08/2021

Inicio as 13 :30 termino as 14 :00

v' Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
v 34 membros participantes
v" Pauta: Cuidados referentes a Policlinica e sobre abertura da Hemodialise.
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Reunido com as Multiprofissionais, Coordenacdo e Médico da Familia.
v Realizada dia 11/08/2021
v" Inicio as 09 :00 termino 4s 10 :00
v' Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
v’ 06 membros participantes

v’ Pauta: Atendimentos, interconsultas, consulta global e condutas a serem

° r g ° s
Quirinépolis ;
Policlinica ... e |
LISTA DE PRESENGA
Titulo: Alinhamento do atendimento.
Responsavel: Maria Heloisa Urias Soares
Data: 30/07/2021 Horério: 09:00 as 10:00
Local/Virtual: Sala 54 Tipo: ( )Palestra () Treinamento/Curso (X Reunido
Pauta: Encaminhamento entre a equipe Médica e as Multiprofissionais
Ne |  NOME FUNGAO/CARGO SETOR ASSINATURA/VISTO
4 LT | /7“,\ uff )
= | W)l /N
EYMTRY 4/
UM ~Fes
W7 (L
| [ 2

Rua 03, n® 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000

Participa¢cao na Educac¢do Continuada da lavagem das maos, sala de espera recepc¢ao
médica.
v Realizado dia : 09/08/2021
v Inicio as 09 :00, termino as 09 :30
Conteudo abordado: Lavagem das Maos
A acdo foi realizado no setor da recepcao dos Médicos da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinépolis, destinada para os pacientes que estavam aguardando a consulta

médica. Foi organizada por Enfermeira da CIRAS Denise Ramos.
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Palestra : AGOSTO DOURADO - Aleitamento Materno
v Realizado dia : 23/08/2021

v Inicio as 07:30, termino as 08:00

y /s

‘ | A —=_/
t
|

-

Palestra : AGOSTO LILAS - Conscientizagdo pelo fim da Violéncia Contra Mulher
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4 Realizado dia : 30/08/2021

4 Inicio as 07:30, termino 4s 08:00 (15 minutos em cada recepg¢ao)
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v" Recebo o médico Dr. Gilberto que ira fazer os exames de endoscopias e colonoscopias

na Policlinica.

DEMANDA REPRIMIDA 07/12/202C
POLICLINICA REGIONAL - UNIDADE QUIRINOFOLIS
DEMANDA RCPRIMIDA DE CONSULTAS
DADOS INTORMADOS PELOS MUNICIPIOS DA MACRORREGIAD - QUIRINGPOLIS
ESPECIALIDADES DEMANDA 12 Mds 22 Més 32 més 4t Mis
OFTAIMOLCGIA 400 DFTALMOLOGIA
UROLOGIA 191 |URDLOGIA UROLOGIA URALOGIA UROLOGIA
OTCRRINOLARINGOLDGIA 89 OTORRINOIARINGOLOGIA _|OTORRINGLARINGOLOGIA __|OTORRINOLARINGOLOGIA
NEUROLOGIA 61 NEUROLOGIA NEUROLCGIA
CARDIOLOGIA 12 |CARDIOLOGIA CARCIOLOGIA CARDIOLOGIA CARDIULOGIA =
DRTOPFDIA 141 |ORTOPEDIA ORTOPLDIA ORTOPEDIA QRTOPEDIA
CINECOLOGIA 36 |GINECOLOGIA GINECOLOGIA GINECOLOGIA GINFCOLOGIA
FNDOCRINOLOGIA 26 |ENDOCRINDLOGIA ENDOCRINDLOGIA ENDOCRINOLOGIA ENCOCRINOLOGIA
REUMATOLOGIA 49 REUMATOLOGIA
GASTROENTEROLCGIA 43 |GASTROENTEROLOGIA | GASTROFNTEROLOGIA GASTROENTEROLOGIA GASTROENTEROLUGIA
DERMATOLOGIA 112 |DERMATOLOGIA DERMATOLOGIA DERMATOLOGIA DERMATOLOGIA
FEDIATRIA 20 |PEDIATRIA PEDIATRIA PEDIATRIA PEDIATRIA N
[PNEUMOLOGIA 65 PNEUMOLOGIA PNFUMCIOGIA
NFFROLOGIA 42 INEFROLOGIA
PROCTOLOGIA 0 PROCTOLOGIA
HEMATOLOGIA 36 HEMATOLOGIA HEMATOLOGIA
MASTOLOGIA 21 [MASTOI0GIA MASTOLOGIA MASTOLOGIA MASTOLOGIA,
CBSTETRICIA - ALTO RISCO ) (OBS TETRICIA -ALTO RISCT
ANESTEOLOGISTA ANESTEOLOGISTA ANESTEOLOGISTA ANESTEOLOGIS 1A ANESTEOLOGISTA
[MEDICO DA FAMILIA MEDICO DA FAMILIA — [MEDICO DA FAMILIA MEDICO DA FAMILIA MEDICO DA FAMILIA
TOTAL 11 12 15 20
Consulta Médical 12 Més 2¢ Més | 38 Més 2 M
Primeirz Consu'ta 698 835 | 1.230 1399
tercorsuita 1309 1.399 | 1.339 465
Consultas Subsequente 718 1147 | 2556 1877
Total 1.532 2169 | 1377 1732

v' Suporte e apoio no setor de imagens, exames de colonoscopia.

Conferencia dos equipamentos da Unidade Policlinica de Quirinépolis

L ¥ J

Treinamento com o Técnico para treinamento do Monitor Cardiaco com a Equipe de

enfermagem e Coordenadora/RT Janaina do ICEM.
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LISTA DE PRESENGA

[ Titulo: Treinamento do Monitor e Modelo |
___R_..sponstvol: Marcos Vinicius Vieira Silva

| Data: 06/08/2021 Horario: 08:00 45 09:00
Local/Virtual: Setor de Imagens . | Tipe: () Palestra (X) Treinamento/Curso ( ) Reunido
Pauta: Utilizagio do Monitor e confuguragio

o] v &] W] o] -
NN
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e Nsirnsy B civo
= y
Coockraca [AT Ny

gl o ® N

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.ors br

v’ Atualizo o POP de limpeza e desinfec¢do do Aparelho de Endoscopia e Colonoscopia.
v' Realizo juntamente com a equipe de enfermagem mudanca na forma de armazena o

aparelho de endoscopia e colonoscopia.
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v" Cronograma de Saude para o Més de Setembro.

| Dia do Profissional de Educagao Fisica
Abertura do Projeto — MOMENTO SAUDE (Alongamento com o
pacientes)
Fizsicterapeuts — Hozans
Paicdloga — Ana Luiza
| Diz do Bidlogo
Meio Ambiente

Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora de Deficiencia
Fisicterapeuta — Hosana
Aszisterite Scoial - Jaine.
[ Dia Na da Sadude de adolescentes e Jovens
Nutricionista — Suziz08.

@ Internacion e a eo
Mutheres e Cnangas

Assistente Scoial — Jaina.
| Dia Mundial do PUlmao

Fizicterapeuta — Hosans

Dia Nacional da Doagao de Orgaos
Enfermeira/CIRAS ~ Denize
"Diz Mundial do Coragao
Dr. Wilton Pereirs — Médico ds Familis

Treinamento com os novos colaboradores novos maqueiro e recepgao.
4 Realizado dia : 10/08/2021
v Inicio as 14:00, termino as 15 :00
Conteudo abordado: Acolhimento na Policlinica, ética, uso correto do

Higienizagdo das Maos.

EPIs,



( Y 4 [ o
Policlinica Ssase,y, =t
Sudoeste - Quirinépolis u o
Instalagdo da Lavadora Ultrassonica.
v Realizado dia : 17/08/2021

v Inicio as 14:00, termino as 16:00

Conteudo abordado: Treinamento do funcionamento da Lavadora

Policlinica:

LISTA DE PRESENGA

Treinamento do Exame do Teste Ergométrico

v Realizado dia : 27/08/2021
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v Inicio as 11:00, termino as 12:00

Conteudo abordado: Funcionamento do Teste Ergométrico

@O REDMI NOTE 8
CO Al QUAD CAMERA

Reunido com as Multiprofissionais, SESMET e Enfermagem
v Realizado dia : 18/08/2021
v Inicio as 10:30, termino as 12:00
Contetido abordado: Eventos, palestras entre outros realizados na Policlinica,

aumentar os eventos.

Reuniao com a Empresa Planisa.
v Realizado dia : 19/08/2021
v Inicio as 14:40, termino as 15:32

Conteuido abordado: Planilha sobre Investimentos na Policlinica de Quirinépolis
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Reunidao com as Multiprofissionais, Enfermagem, CIRAS e SESMET

v

v

Realizado dia : 24/08/2021

Inicio as 10:00, termino as 12:00

Conteudo abordado: Calenddrio da Salude para o més de Setembro

@ sy o Regiso .
Policlinica isusetsis . b = =8
LISTA DE PRESENCA

Titulo: Calendério da Satude para Setembro
Responsavel: Maria Heloisa Urias Soares
Data: 24/08/2021

Local/Virtual: Terapia Ocupacional

Pauta: Cronograma para o Més de Setembro. -

Ne | NOME | FUNGAO/CARGO |  SETOR | ASSINATURA/VISTO

Hordrio: 10:00 as 12:00
Tipo: ( )Palestra () Treinamento/Curso (X ) Reunido

D fhene e S Aidn | S€oMT | SESMT | @
2 _(irt\fzéw%k jrvﬂ}imk._ f—‘;@:lﬂ’!,(‘; Tt | L/j:\'
3 Ao w F A it /, 1 ol . ﬂ’
4 /;“,‘.},9_ 2 de [,‘l‘_k,wl_, iz . ’f’
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Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000

Reuniao com - RH

v

v

Realizado dia : 27/08/2021

Inicio as 10:30, termino as 11:00

Contetido abordado: Planejar adequadamente as horas extras.

Homenagem ao dia da Psicéloga

Homenagem feito pelo Diretor Paulo através de algumas palavras, lindo um texto sobre a

Profissdo, e entre uma homenagem.

2. ATIVIDADES DE ROTINA

2.1 Realizado rotina diaria na unidade, inspecao em todos os setores para dar andamento

nos atendimentos do dia.

2.2 Realizo rotinas de enfermagem, administrativas e escala diaria da agenda SISREG.



Policlinica

2.3 Encaminho juntamente com o motorista de Castelandia internagdo para um paciente

solicitado pelo Dr. Ricardo.

Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinépolis

Policlinica Regional de

Quirinopolis s =

SUSHNE .
[ |

8=

Age nda: 02/08/202 1 Cosultas Consultas  Méd.Atend.Di
Ofertadas  Agendadas a(mas)
Anestesiologista Dr2. Livia 3 0 1
Cardiologista Dr. Ricardo Vale Y i 13 5
Der g Dr. Katie 2 0 1
Endocrinologista Dr. Marilia Moreira 4 0 3
Gastroenterologia Dr. Marcelo 11 7 3
Ginecologista Dr. Miquele 9 4 2
Mastologista Dr. Jodo Wesley 2 9 : |
Ortopedista Dr. Jorge 21 0 4
Pediatria Dra. Luiza 5 0 p &
Satde da Familia Dr. Jorge 10 0 0
Urologia Dr. Celso 12 0 6
Sub-Total 1:| 86 33 26
Oferta Agenda Média
Fisioterapeuta Hosana 21 0 1
F udiélogo Ana 9 2 0
Nutrcionista Suziane 21 1 0
Psicologa Ana Luiza 10 0 0
Servigo Social Taina 10 0 1
Sub-Total 2: 71 3 2
Oferta Agenda Média
Col P Dr. Marcelo 6 0 2
Endoscopia Dr. Marcelo 8 2 3
Laboratério Lidia 20 0 3
grafi Dr. Rodrigo 4 0 1
diodiagnostico Dr. Lucas 12 0 0
Tomografia Dr.Lucas 5 9 8
Ultra Sonograficos Dr. Marcelo 20 6 2
Sub-Total 3: 75 17 18

2.4 Suporte no setor de acolhimento e preparo do paciente.

2.5 Conversa com a secretaria da empresa médica, alinhado o fluxo do atendimento e

guestdes burocraticas.

SES

2.6 Conferéncia de material oftalmoldgico com o técnico dos equipamentos.
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Recebo a reposicao de Oxigénio

As atividades do setor de Enfermagem referentes ao més de Agosto de 2021 se
desenvolveram em rotinas didrias como: supervisionar todos os setores da Unidade pela manh3,
se estd tudo em ordem, para assim dar inicio aos atendimentos, referentes as consultas, exames
e entre outros; sempre que necessario realizo C.l aos cuidados do Diretor Paulo, informando sobre
algum ocorrido que ndo estd no contexto da Policlinica; supervisionar todos os setores da
Policlinica e entre eles a parte da assisténcia para o bom desempenho; fiscalizacdo nas redes do
gazes entre eles 02 e ar comprimido.

Realizado as rotinas de enfermagem, administrativas e escala didria da agenda
SISREG, supervisiona sempre as agendas para que tudo possa ocorrer da melhor forma possivel e
dentro do programado, dando o respaldo sempre que necessario. Foram realizados algumas
Palestras referente ao Calendério da Saude envolvendo as Multiprofissionais, CIRAS e SESMET.
Treinamentos envolvendo a equipe de Enfermagem para melhoria no atendimento, Reunido de
Alinhamento de Gestdao e Reunifes das Comissdes. Para tanto estamos em busca de novos
aprendizados, vivendo uma experiéncia a cada dia, buscando o nosso aperfeicoamento, para

melhor atendimento de qualidade.
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5-RELATORIO DO SERVICO DA CARRETA DE PREVENGAO

5.1

5.2

5.3

— ATIVIDADES REALIZADAS

Programagdo/Contetdo

v

v
v
v

A unidade mdvel iniciou 07:00 as 12:00 nos dias 23/08 ao dia 27/08.

N3do houve agendamentos.

Foi realizado a limpeza da carreta.

Foi efetuado todos os relatos de laudos no sistema do SISCAN pela enfermeira
Raquel.

No dia 26/08 a recepcionista Monalysa e a enfermeira Raquel se reuniu com o
diretor Paulo e Lilian para sincronizar informacgdes do relatério semanal.

Pedro administrador da carreta liberou a radiologista Maria Eduarda por nao estd
tendo agendamentos na unidade para compensar as horas ultrapassadas na

viagem.

— ATIVIDADES EM ANDAMENTO

v

Nos dia 23/08 , 24/08, 25/08 a recepcionista Monalysa esteve fazendo os
treinamento porém n3o foi cocluido o termino dos dia 26/08 e 27/08 fazendo a
regularizaco de alguns reajuste da carreta.

Foi solicitado pela enfermeira Raquel a correcdo de numero de COREN no
programa SISCAN , Elica responsavel pelo cadastro fez a solicitagdo mas ainda nao
foi efetuado a correcdo do COREN.

No dia 26/08 Paulo solicitou um dos funcionarios da Tl para nos orientar, porém

nao compareceu.

Descritivo dos atendimentos agendados e realizados.
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6. Administrativo

6.1 — Controladoria

Reuniao Financeiro de Todas Unidades

Realizada dia 26/08/2021
09:00as 10

Reunido Via Meet

07 membros participantes
Pauta:

D N N NI NN

v' Estabelecer cronogramas de entrega de documentos.

Langamentos no MV
Rateio Administrativo
Langamentos SIPEF
Kit Contabil

ASENENRN

SES

Reunido Alinhamento de Banco de Horas e Feriado 07 de setembro.

Realizada dia 27/08/2021
10:40 as 10 :54

Reunido Via Meet

08 membros participantes
Pauta:

DN NI NI NN

v Compensacdo do banco de horas e responsabilidade com o setor.

Relatdrio de Atividades Semanal

Na quarta semana de agosto foi elaborado memorando, Cl ordem de pagamento,

notas explicativas e foi emitido certiddes.

Os processo de pagamentos de MAT/MET s3do criando pelo almoxarifado e anexado
as notas de pagamentos, ja os processos de contratacdo de servicos e pagamentos de
servicos sdo criando pela controladoria/financeiro.
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Deste modo e realizado a conferencia de todas as notas, Mat/Med e servicos,
incluindo anexando as certiddes, memorando, ordem de pagamento, oficios, notas

explicativas quando necessarios, relatérios, autorizagées e algum outro documento que
seja necessario no processo.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a
pagar e no anexo VIl, apds esse processo é enviado para o Diretor financeiro validar o
pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha de pagamentos
autorizado e enviado no grupo para pagamento.

Sendo pagos é anexado no DocCem para que assim seja enviado para a prestagao
de contas.

Detalhamento e Descri¢dao de processos de pagamento:

PAGAMENTO+NOME DO FORNECEDOR+ NUMERO DA NOTA+ DATA DE VENCIMENTO.
Exemplo: PAGAMENTO LEONARDO PACHECO RIBAS NF 464 VENCIMENTO 27/08/2021.

Foto 03: Exemplo descrigdo de pagamento

PAGAMENTO LEONARDO PACHECO RIBAS NF 464 VENCIMENTO
27/08/2021
Criado em 25/08/2021 &5 17:30

3547 T12-emmr HA DE RETENGAO DE IMPOSTOS

Dias em execug

QUIRINGPOLIS - PAGAMENTO DE SERVIOS ~ “ompletada:
33%

CONTROLADORIA
—

Prazo em dias: 1
CONTABILIDADE EXTERNA

Fonte: DocCem.

Esse padrdo foi criado juntamente com o Almoxarifado para facilitar a procura de notas

fiscais ou de pagamentos pelos colaboradores, diretores e contabilidade.

Mapa de Assinatura de Anexos:

Nesta aba de validacdo de assinatura é onde cada responsdvel pela drea valida suas

assinaturas dando ciéncia e conferéncia do documento.

Foto: 04 Mapa de assinaturas de anexos
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« C @ cemvazdigitalcombery natura anex a#« »@ :

©5 DocCEM SR S—— —— S Sy

] QUINNGROLS - PASAMINTO WATAMD ~ o 223
I 3543 GUmGeous- e watais O |
— aummdrous racauENTO WATAIED = [ohe |
e QummGrous  PAGAUENTO MATANED e - o 223
—_— sacauEnTo uATMED = — ——
igital.com.br/virtualdoc/public/processos/visualizar/3448
Titulo Ext. Tipo arquivo Vencimento Usuério Adicionado Assinatura Agdes
em
[0 MNOTA EXPLICATIVA FILIAL 5952 pdf  MINUTA DE DOCUMENTOS - ETTIELY CARCLAINE 26/08/2021 o PEAPORR F rove |
FERREIRA 18:12:41
O NOTA EXPLICATIVA FILIAL 1708 pdf MINUTA DE DOCUMENTOS - ETTIELY CARCLAINE 26/08/2021 0 visuaizer | ([CRENEE
FERREIRA 18:13:23
O NOTA EXPLICATIVA MATRIZ 5352 pdf  MINUTA DE DOCUMENTOS - ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 e PEAPOR Fe rove |
FERREIRA 18:09:28
O NOTAEXPLICATIVA MATRIZ 1708 pdf  MINUTA DE DOCUMENTOS - ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 0 =3
FERREIRA 18:09:06
O CIORDEM DE PAGAMENTO DARF 1708 pdf ORDEM DE PAGAMENTO 20/08/2021 ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 o [ Fermover |
MATRIZ FERREIRA 17:53518
O CIORDEM DE PAGAMENTO DARF 5952 pdf ORDEM DE PAGAMENTO 20/08/2021 ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 0 PEAPOPRRY F: riove |
MATRIZ FERREIRA 17:34:37
O MEMORANDOQ DARF 1708 MATRIZ pdf MEMORANDO - ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 o visusiae | (I
FERREIRA 17:30:46
O MEMORANDO DARF 5952 MATRIZ pdf  MEMORANDO - ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 0 PEAPOR Fe rove |
FERREIRA 1750118
[0 RELATORIO DARF IRRF 1708 - MATRIZ pdf RELATORIO - ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 o [ Fermover |
FERREIRA 17:45:28
[0 RELATORIO DARF CSRF 5952 - MATRIZ pdf RELATORIO - ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 o | Fermover |
FERREIRA 17:44:59
[0 RELATORIO DARF CSRF 5952 - FILIAL pdf  RELATORIO - ETTIELY CARCLAINE 26/08/2021 0 [EAPOR Femover |
FERREIRA 17:41:00
[0 RELATORIO DARF IRRF 1708 - FILIAL pdf RELATORIO - ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 o [ETEPERY Fernover |
FERREIRA 17:40:38
O CIORDEM DE PAGAMENTO DARF 1708 pdf  ORDEM DE PAGAMENTO 20/08/2021 ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 0 PEAPOR Fe rove |
FILIAL FERREIRA 17:36:02
[0 CI ORDEM DE PAGAMENTO DARF 5952 pdf ORDEM DE PAGAMENTO 20/08/2021 ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 o [ Fermover |
FILIAL FERREIRA 17:35:34
O MEMORANDO DARF 5852 FILIAL pdf MEMORANDO - ETTIELY CAROLAINE 26/08/2021 0 visusice (IR
FERREIRA 17:2313

Foto 06: Exemplo de processo com anexos
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Titulo Ext.
CARTA DE CORRECAQ pdf
NOTA FISCAL 543 pdf
CARTA DE CORRECAO pdf
COMPROVANTE DE pdf
PAGAMENTO

CERTIDOES pdf
Cl ORDEM DE PAGAMENTO pdf
MEMORANDO pdf
NOTA FISCAL - PARA pdf
PAGAMENTO

Estadual da Regido

Tipo arquivo Vencimento Usuario

EVIDENCIAS ETTIELY CAROLAINE
FERREIRA

NOTA FISCAL 23/08/2021 KAIQUE GONCALVES

EVIDENCIAS TTIELY CAROLAINE

ERREIRA

COMPROVANTE DE ETTIELY CAROLAINE

PAGAMENTO ERREIRA

CERTIDOES - ETTIELY CAROLAINE
FERREIRA

ORDEM DE PAGAMENTO 24/08/2021 ETTIELY CAROLAINE
FERREIRA

MEMORANDO ETTIELY CAROLAINE
FERREIRA

NOTA FISCAL 23/08/2021 EDNAOR MACHADO
BORGES

Sudoeste - Quirinépolis

||
SUS
[ |

Adicionado
em

27/08/2021
13:43:22

25/08/2021
15:20:35

25/08/2021
14:29:47

25/08/2021
08:46:21

24/08/2021
11:28:41

24/08/2021
11:16:47

23/08/2021
17:14:23

Assinatura Validado Agdes

<

O 0019

Levantamento de 23/08/2021 a 27/08/2021

Fonte: autoria propria.

AEEEANE

Grafico 01: Levantamento documento/ processos criados de 23/08/2021 a 27/08/2021

3497


https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/processos/visualizar/3497

P I. I - Estadual da Regido SUS m ses
o Ic I n Ic a Sudoeste - Quirindpolis u

A

6.2 - Relatorio de Recursos Humanos

ATIVIDADES REALIZADAS

Programacdo/Contetdo:

Contratacao de colaboradores para fungao de Assistente Administrativo.

4 Realizado dia 02/08/2021

v Inicio as 08:00

Reuniao com todos os terceirizados para ciencia do regulamento interno
v Realizado dia 04/08/2021

v Inicio as 16 :00, termino as 16 :45

Conteudo abordado:

A agado foi realizado pelos setores Recursos Humanos, CIRAS e SESMT da Policlinica Estadual

da Regido Sudoeste - Quirindpolis, destinada ao alinhamento de normas dentro da unidade. Foi

organizada por Bruna Antonia Duarte Lira, Denise Ramos dos Santos e Anna Paula Santos Fidelis.

Registro

Demissao da Celetista Fonoaudidloga

4 Realizado dia 06/08/2021

v Inicio as 07 :30, termino as 07 :45
Contratacao de Recepcionista de Maqueiro

4 Realizado dia 09/08/2021

Leitura do Regulamento Interno para novos colaboradores e recolhimento de assinaturas
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4 Realizado dia 09/08/2021
v Inicio as 14 :00 termino as 14 :30

Breve reunido com diretor da unidade Paulo Henrique para alinharmos alguns pontos
importantes da Cl- Comunicado Interno .
4 Realizado no dia 12/08/2021

Registro

Reunido com Presidente Jeziel e o Diretor da Unidade

v" Realizado dia 10/08/2021

v Inicio as 13 :00, Término 13 :40
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado pela Diretoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,
destinada ao alinhamento de gastos referente a dgua e energia.

Registro
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Instalagdao Ponto Eletronico Reserva

Realizado dia 13/08/2021

Recadastramento das digitais dos colaborares no ponto eletronico reserva

Realizado dia 16/08/2021

Pedido de Demissdao de uma colaboradora

Realizado dia 18/08/2021

Ligacao via Meeting com Fabio para falar a respeito do Portal Transparencia.
Realizado dia 20/08/2021

Demissao de Colaboradora

Realizado dia 31/08/2021

Contribuicdo para Emissao de Alvaras de Funcionamento

Realizado dia 17/08/2021, término 26/08/2021

Juntamente com a Enfermeira de Ciras, inserimos nas copas Regras Convivencia.
Realizado dia 31/08/2021

Copa Administrativo — Copa Exames — Copa Laboratdério — Copa Equipe Multi
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ATIVIDADES DE ROTINA
-Conferencia Folha de Ponto
- Folha de Pagamento Mensal

- Conferencia da prévia da folha de pagamento

6.3 - Indicadores de desempenho Operacional RH

No més de julho de 2021, o quadro de colaboradores total foi de 32, destes 03 foi novas
contratagdes do Processo Seletivo e 1 Contratagéio de RPA. Tivemos 2 demissées e 1 pedido

SES

B

de demissdo, gerando uma rotatividade de 10,94%, conforme tabela.

Tivemos no total 42,4 horas de atestados por outras enfermidades sem nenhum atestado de

covid e suspeita, gerando um absenteismo de 0,67%, conforme tabela.

Absenteismo: 0,67%
N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, 42.4
licencas) ’

N° horas/colaborador contratadas no més 6291,02
Rotatividade 10,94%
N° de Admissdo/Demissdo 7

N° Total de Colaborador 32

Quantidade - CLT E RPA

Admissdao Més 4
Demissao Més 2
Pedido de demissdo 1
Total de Colaboradores 32

N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) (CLT)

Informacgodes das faltas, atrasos e Atestados -
Qtde. CLT
220 (Comercial) 36 | 30 | Total
Atestados 5 0 0 5
Falta 0 0 0
Covid - Suspeita 0 0 0 0
Covid - Confirmado 0 0 0 0
Horas Més 42,4 0 0 42,4
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7 - SESMT

Este relatério e uma Apresentacdo do setor SESMT com o objetivo de demonstrar
atividades desempenhadas no més de Agosto 2021.
1. ATIVIDADES REALIZADAS
Programagdo/Contetido:
Reunidao com os colaboradores terceirizados
4 Realizado dia 04/08/2021
v Inicio as 15:00, termino as 15 :30

Conteudo abordado:

Vestimentas, calgados e uso de adornos.

2. ATIVIDADES DE ROTINA

2.1: Servicos administrativos das 7 :00 as 8 :30.

2.2 : Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 08:30 s 09:30.
2.3 : Servigcos Adminintrativos 09 :30 as 11 :30.

2.4 : Almogo 11:30as 12 :42

2.5 : Servigos administrativos 12 :42 as 14 :00

2.6 : Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 14 :00 as 15:00
2.7 : Servigcos Administrativos até o fim do expediente.

3. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

a. Organizacdo de documentos para a liberacdo do alvara ;
b. Organizacao da eleicao CIPA ;

4. ATIVIDADES REALIZADAS
4.1 Programagao/Contetdo:
Eleicdo da CIPA
v Realizado dia 09/08/2021
v Inicio as 08:00, termino as 10 :30

Conteudo abordado:

Eleicdo para eleger os compenetes da CIPA.
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4.2 Programacao/Conteudo:
Treinamento dos novos funcionarios
Realizado dia 10/08/2021
Inicio as 14:00, termino as 14 :30
Conteudo abordado:
Orientagdo sobre o uso de EPIs e controle de infecgdes.

Registro
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5. ATIVIDADES DE ROTINA

2.1. Servigos administrativos das 7 :00 as 8 :30.

2.2. Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 08:30 as 09:30.
2.3. Servicos Adminintrativos 09 :30 as 11 :30.

2.4. Almogo 11 :30as 12 :42

2.5. Servicos administrativos 12 :42 as 14 :00

2.6. Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 14 :00 as 15:00
2.7. Servicos Administrativos até o fim do expediente.

i. Organizacdo de documentos para a liberacdo do alvard ;
ii. Organizacdo da eleicdo CIPA ;

6. ATIVIDADES REALIZADAS
Programacdo/Contetdo:
Reuniao com as Multiprofissionais SESMT, Emfermagem
4 Realizado dia 18/08/2021
v Inicio as 10:30, termino as 12 :00
Conteudo abordado:
Eventos, palestras entre outros, para poder ser realizados na unidade Policlinica

Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis.

Registro
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7. ATIVIDADES DE ROTINA
2.1: Acolhimento aos Pacientes das 06 :30 as 08 :30.
2.2 : Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 08:30 as 09:30.
2.3 : Servigos Adminintrativos.
2.4 : Almogo 10:48 as 12 :00
2.5 : Acolhimento aos Pacientes das 12 :00 as 14 :00
2.6 : Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 14 :00 as 15:00
2.7 : Servigos Administrativos até o fim do expediente.
2.8 : Relatério diario da obra da hemodialise ;
2.9 : Organizagao de documentos para a liberagdo do alvara ;
2.10 : Aguardando vistoria do CBM ;

10. ATIVIDADES REALIZADAS
Programagdo/Contetido:
Reuniao para eventos no més de Setembro.
Realizado dia 24/08/2021
Inicio as 10:00, termino as 10 :40

Conteudo abordado:
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Realizag¢do do cronograma do més de Setembro, juntamente com as enfermeiras,

multi e SESMT. Reuniao com os componentes da comissao da CIPA.

v Realizado dia 24/08/2021

— ‘w

v Inicio as 16:00, termino as 16:40

Contetudo abordado: fabricagdo de placas informativas sobre o uso
correto e obrigatdrio de mascaras, providenciagao do mapa de risco, limpeza
nos balcoes e cadeiras com alcool, entre outros assuntos.

Registro

11.ATIVIDADES DE ROTINA
2.1: Acolhimento aos Pacientes das 06 :30 as 08 :30.
2.2 : Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 08:30 as 09:30.
2.3 : Servigos Adminintrativos.
2.4 : Almogo 10:48 as 12 :00
2.5 : Acolhimento aos Pacientes das 12 :00 as 14 :00

a. :Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 14 :00 as 15:00

2.7 : Servicos Administrativos até o fim do expediente.
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1. ATIVIDADES REALIZADAS

Programacgdo/Contetdo:

Liberagao do Alvara de funcionamento provisério.

v Realizado dia 27/08/2021

Inicio as 16:30, termino as 17 :00

Realizagcdo de reunidao na Prefeitura de Quirinépolis, para a liberagao do alvara

provisorio de funcionamento da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirinépolis.

2. ATIVIDADES DE ROTINA

2.1: Acolhimento aos Pacientes das 06 :30 as 08 :30.

2.2 : Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 08:30 as 09:30.
2.3 : Servicos Adminintrativos.

2.4 : Almogo 10:48 as 12 :00

2.5 : Acolhimento aos Pacientes das 12 :00 as 14 :00
2.6 : Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 14 :00 as 15:00
2.7 : Servigos Administrativos até o fim do expediente.
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7.2.1 -Indicadores de EPIs e demais informagdes do SESMT

ITEM QUANTIDADE
Madscaras cirurgicas descartaveis 1600
Tocas descartaveis 370
Mascaras N 95 70
Capote 150
NuUmero de colaboradores afastados 0
Total de acidentes relatados 0
Numero de reunides com membros da CIPA 1
QUANTIDADE
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
& o oP @ & S Q&
& o o K\ b ©
. (\)"Q &\0 o‘ve (/OQ «Obo \&o ~"o°',
& & & 0 @ &
& © & & & &e
& & v ec'o N o
\‘\o <0 ob & ©
¢ @ &
ST
‘\0
QUANTIDADE

\

Mdscaras cirirgicas descartaveis
Tocas descartdveis
Mascaras N 95

= Capote

= NUmero de colaboradores afastados

m Total de acidentes relatados
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