
 

 
 

 

 

Relatório de 
Atividades 

MENSAL 

SETEMBRO/2021 

Contrato De Gestão Nº001/2021 



 
 

 

2 

SUMÁRIO 

1-Apresentação _______________________________________________________________ 4 

2-Ações Voltadas Para Qualidade _________________________________________________ 5 

2.1-Relatório da Pesquisa de Satisfação: ______________________________________ 5 

2.2-Relatório das Comissões: ______________________________________________ 17 

2.2.1 - Comissão de Infecção Ambulatorial (CCIRAS) ___________________________ 17 

2.2.2 - Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT) _____________________________ 18 

2.2.3 - Comissão de Prevenção de Acidentes (CIPA) ____________________________ 18 

2.2.4 - Comissão de Proteção Radiológica (CPR) _______________________________ 18 

2.2.5 - Comissão de Revisão de Prontuário Médico (CRPM) ______________________ 18 

2.2.6 - Comissão de Núcleo de Ensino Pesquisa e Extensão (NEPE) ________________ 19 

2.2.7 - Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) _____________________ 19 

2.2.8- Comissão de Verificação de Óbito (CVO) _______________________________ 19 

3-Atividades Realizadas No Mês Setembro/2021 ______________________________ 20 

3.1- Atividades Operacionais: _____________________________________________ 20 

3.1.1 – ATENDIMENTO NAS RECEPÇÕES _____________________________________ 30 

3.1.2 - MANUTENÇÃO PREDIAL ____________________________________________ 36 

3.1.2.1 – LIMPEZA ______________________________________________________ 38 

3.1.3 – ASSISTENCIAL - COORDENAÇÃO DE ENFERMAGEM ______________________ 38 

1. Oficina de Treinamento com a Equipe Multiprofissional ___________________ 38 

2. Apoio a equipe de Enfermagem nos Exames de Imagens e Triagem médica ____ 39 

3. Reunião com Coordenação Operacional ________________________________ 39 

4. Pedido de material Instrumental Cirúrgico e fazemos as adequações necessárias.

 40 

5. Agenda diária médica e treinamento para manuseio do sitema Sisreg ________ 40 

6. Agenda do mês de Outubro __________________________________________ 40 

7. Palestra com tema Trombose ________________________________________ 41 

8. Verificação/investigação na documentação produzida pela coordenação  anterior.

 41 

9. Processo Seletivo __________________________________________________ 41 

10. Levantamento de fluxograma ________________________________________ 42 

11. Verificação/adequação de C. I. _______________________________________ 42 

12. Vacinação da 2º dose ( covid) na nossa equipe ___________________________ 42 



 
 

 

3 

13. Visita tecnica com a Enfermeira Janaina ________________________________ 42 

Realizado dia 20/09/2021 ________________________________________________ 42 

14. Adequação dos POP´s da Policlínica  Regional de Quirinópolis _______________ 43 

15. Reunião equipe Multi – Atendimento Global ____________________________ 44 

16. Treinamento da equipe: Fluxograma da Policlinica Regional de Quirinópolis, e 

filmagem do video institucional da unidade. _______________________________________ 44 

17. Reunião da comissão de Ètica da Equipe Multidisciplinar ___________________ 44 

18. Reunião da comissão de revisão de prontuário médico ____________________ 44 

19. Reunião de núcleo comissão de segurança do paciente ____________________ 44 

20. Reunião da comissão de Farmácia e terapêutica _________________________ 45 

21. Mudança de ambiente do acolhimento do setor de imagens. _______________ 45 

22. Acolhimento, ambientação e instruções para as novas colaboradoras que iram 

atuar no setor de hemodiálise. __________________________________________________ 45 

23. Levantamento de equipamentos e medicações para atendimento Oftalmologico.

 45 

24. Relátorios Fiscal e Atesto de serviços executados _________________________ 45 

25. Controle das trocas dos cilindros de oxigenio, e recebimento do mesmo. _____ 46 

3.1.4.1 – Descritivo dos atendimentos agendados e realizados. __________________ 46 

3.2- Atividades Multiprofissionais Diversas: __________________________________ 49 

3.3 – Atividades da Farmácia ______________________________________________ 60 

3.4 – Atividades da SCIRAS _______________________________________________ 64 

3.5 – ATIVIDADES DA ENGENHARIA CLÍNICA __________________________________ 67 

4. Análises Situacionais ________________________________________________________ 71 

5 – Relatórios administrativos ___________________________________________________ 76 

5.1 – FATURAMENTO ____________________________________________________ 76 

5.2 – CONTROLADORIA ________________________________________________ 86 

5.3 –SIPEF ___________________________________________________________ 88 

7.1 - Indicadores de desempenho SESMT. __________________________________ 98 

 



 
 

 

4 

1-Apresentação 

O Instituto CEM é uma Instituição de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de março 

de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, está localizado Estado de Goiás, Av. Dep. Jamel Cecílio, 

2496, SALA 26 a - Jardim Goiás, Goiânia – GO, devidamente contratalizado  com Secretaria do estado de 

Goiás, por meio de Contrato de Gestão, para o gerenciamento, a operacionalização e a execução das ações 

e serviços de saúde em regime de 12 horas/dia na Policlínica Estadual da Região Sudoeste – Quirinópolis, 

localizada à Rua 03, nº 1, Residencial Atenas, Quirinópolis - GO, CEP: 75.860-000.  

A Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, tem caráter regionalizado, definido após 

avaliação técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede pública de saúde, proporcionando, 

assim, maior rapidez ao diagnóstico e ao tratamento com atendimento de forma próxima e acessível ao 

cidadão, por meio de prestação de um conjunto de serviços que garantam uma intervenção rápida, eficaz e 

precoce. Além de orientar a terapêutica e ampliar a oferta de serviços ambulatoriais especializados da 

necessidade regional nos problemas de saúde que não podem ser plenamente diagnosticados ou orientados 

na rede básica, mas que não precisam de internação hospitalar ou atendimento de urgência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

“Excelência é o resultado gradual de sempre se esforçar para 
fazer o melhor “ Pat Riley 
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2-Ações Voltadas Para Qualidade 

2.1-Relatório da Pesquisa de Satisfação: 

O presente relatório apresenta o resultado da pesquisa de satisfação dos usuários da Policlínica 

Estadual da Região Sudoeste – Quirinópolis, realizada entre os dias 1 a 30 de setembro de 2021, no 

qual, o método utilizado foi o de amostragem. Os dados obtidos são consolidados por gráficos, para 

melhor visualização da percepção dos usuários no que se refere ao atendimento, por setores de 

consulta e limpeza do prédio. 

 

Em relação à pesquisa de satisfação, embora tenhamos um alto índice de aprovação, tivemos 

também uma reclamação formal. Relacionada ao atendimento médico, quando a paciente relata 

que o médico gastroenterologista solicitou exames, e no dia da consulta não quis analisar os 

mesmos, foi arrogante e prestou um mal atendimento. Tivemos também uma reclamação informal 

em que a paciente relata que médico cardiologista foi rude e ofertou um mal atendimento. Estas  

reclamações foram passadas para os setores responsáveis para averiguarem e tomares as devidas 

providências na busca de melhorias. 

 

Já nas avaliações por setor no geral, mantivemos a maioria as avaliações sendo ótima, no entretanto, 

tivemos uma quantidade significativa de avaliação regular e ruim, no quesito limpeza um total de 05 

regulares e 01 ruim sendo 03 no setor das multiprofissionais, 01 na recepção central, e 01 na unidade 

móvel, 01 ruim na recepção central, verificando junto ao setor de limpeza o que poderia ter causado 

essas avaliações, o qual não soube identificar o motivo dessas avaliações. Também tivemos uma 

quantidade significativa de avaliações regulares e ruim, total de 06 regulares e 01 ruim, 01 na 

recepção central, 01 no consultório médico, 01 no setor diagnóstico por imagem, 01 na enfermagem 

e 01 para psicologia, 01 no laboratório e 01 ruim na recepção central, verificando junto aos setores 

o que poderia ter levado essas avaliações regulares, foi justificado que por se tratar de um dia com 

muitos pacientes idosos, e que os mesmos nem sempre entendem a pesquisa. 

 

Com essa justificativa, foi passada uma orientação para todas as recepcionistas que fazem a pesquisa 

de satisfação, no intuito de melhorar essa questão, repassou-se a seguinte orientação. Todas as 

recepcionistas devem ler a pesquisa para cada paciente idoso, que passar por suas respectivas 

recepções. Já o regular da psicologia foi justificado pela psicóloga, Ana Luiza que se tratava de uma 

paciente que desejava alta, porém, ainda tinha algumas sessões para finalizar o tratamento, então a 

psicóloga se recusou a dar sua alta deixando a paciente irritada a qual avaliou regular. 
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Neste mês tivemos algumas sugestões. Uma relacionada ao painel de senhas da recepção dos 

médicos (paciente sugere que coloque o painel de senhas mais centralizado pois onde ele se 

encontra no canto direito da recepção, nem todos os pacientes conseguem enxergar quando chama 

a senha), situação essa que já foi repassada para o setor responsável. Uma relacionada a sextos de 

lixo (paciente relata a necessidade de colocar lixeiras nos corredores, pois procurou uma lixeira para 

descartar seu lixo e não encontrou) medida essa, que já foi aderida.  

 

Levando em consideração que esse mês estamos fechando com um dia a menos, por razão da 

suspensão de atendimento no dia do feriado de Sete de Setembro. 

 

Veremos a seguir a comparação do quantitativo e do índice de satisfação da pesquisa entre  

DEPARTAMENTOS mês de agosto  mês de setembro PERCENTUAL + OU - 

RECEPÇÃO CENTRAL 627 549 -12% 

ENFERMAGEM 397 539 36% 

RECEPÇÃO MÉDICA 293 214 -27% 

CONSULTÓRIO MÉDICO 288 205 -29% 

RECEPÇÃO IMAGEM 343 376 10% 

DIAGNOSTICO POR 

IMAGEM 
136 263 93% 

RECEPÇÃO LABORATÓRIO 122 98 -20% 

RECEPÇÃO EQUIPE MULT. 70 98 40% 

LABORATÓRIO 82 21 -74% 

FISIOTERAPIA 36 60 67% 

FONOAUDIOLOGIA 22 57 159% 

NUTRIÇÃO 28 64 129% 

SERVIÇO SOCIAL 24 16 -33% 

PSICOLOGIA 28 69 146% 

UNID. MÓVEL 3 184 6033% 

TOTAL GERAL 2499 2813 13% 

PERCENTUAL  12,57%  

 

Gráfico 01 
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Gráfico 02 
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Observando os gráficos acima, notamos um aumento em todos os setores na devolutiva das 

pesquisas, consequentemente tivemos um aumento no número de avaliações regulares de 500%, 

um aumento nas avaliações bom 6% e ótimo de13 % e queda na avaliação ruim de 75% em relação 

ao mês anterior. 

Mesmo com aumento das pesquisas regulares, temos recebidos muitos elogios como o do senhor 

Wener Damacena do Prado, ele relata a importância desta unidade de saúde aqui, diz que a 

Policlínica de Quirinópolis chegou na hora certa, pois tem ajudado muitos pacientes de MonteVidiu 

- Goiás e nos parabeniza pelo excelente atendimento recebido de todos.  

 

Como descrito acima, a Policlínica Estadual da Região Sudoeste – Quirinópolis tem atendido as 

expectativas dos nossos pacientes, sabemos que temos pontos a serem melhorados, porém, com o 

intuito de oferecermos um atendimento humanizado e de excelência ao maior número de usuários 

possível, toda a equipe da Policlínica Quirinópolis estão comprometidos em resolver todos e 

quaisquer problemas que ocorram em nosso dia a dia.    

 

A tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliações por setor do mês de setembro, 

e estes resultados são demonstrados nos gráficos abaixo.  

Tabela de resultados da pesquisa mês de setembro. 

-75%

500% 6%

13%

Indice de Avaliação

Ruim

Regular

Bom

Ótimo
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DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM ÓTIMO TOTAL % 

RECEPÇÃO CENTRAL 1 1 53 494 549 19,52% 

ENFERMAGEM 0 1 57 481 539 19,16% 

RECEPÇÃO MÉDICA 0 0 22 192 214 7,61% 

CONSULTÓRIO MÉDICO 0 1 16 188 205 7,29% 

RECEPÇÃO IMAGEM 0 0 23 353 376 13,37% 

DIAGNOSTICO POR IMAGEM 0 1 13 249 263 9,35% 

RECEPÇÃO LABORATÓRIO 0 0 4 94 98 3,48% 

RECEPÇÃO EQUIPE MULT. 0 0 4 94 98 3,48% 

LABORATÓRIO 0 1 4 16 21 0,75% 

FISIOTERAPIA 0 0 0 60 60 2,13% 

FONOAUDIOLOGIA 0 0 6 51 57 2,03% 

NUTRIÇÃO 0 0 1 63 64 2,28% 

SERVIÇO SOCIAL 0 0 1 15 16 0,57% 

PSICOLOGIA 0 1 3 65 69 2,45% 

UNID. MÓVEL 0 0 13 171 184 6,54% 

TOTAL GERAL 1 6 220 2586 2813 100,00% 

PERCENTUAL 0,04% 0,21% 7,82% 91,93% 100,00%   

 

O gráfico a seguir representa o percentual de ruim, regular, bom e ótimo do total das avaliações em 

cada setor. 
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Gráfico 03   

 

Neste está representado o percentual de avaliação que cada setor recebeu. 

Gráfico 04 
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Já neste está representado o índice geral do grau de satisfação dos usuários. 

Gráfico 05 

 

Avaliação de limpeza por setores, tem aumenta nos últimos meses, o objetivo dessa avaliação é 

verificar a satisfação do usuário no quesito limpeza em cada setor que ele for atendido. 

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM ÓTIMO TOTAL/MÊS % 

RECEPÇÃO CENTRAL 1 1 56 461 519 21,60% 

ENFERMAGEM 0 0 59 398 457 19,02% 

RECEPÇÃO ESP. MÉDICA 0 0 17 179 196 8,16% 

RECEPÇÃO IMAGEM 0 0 53 559 612 25,47% 

RECEPÇÃO LAB /EQP MULT 0 3 39 400 442 18,39% 

UNIDADE MÓVEL 0 1 8 168 177 7,37% 

TOTAL GERAL 1 5 232 2165 2403 100,00% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO 0% 0,21% 9,65% 90,10% 100,00%  
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Gráfico 06    

Percentual de ruim, regular, bom e ótimo do total das avaliações. 

 

 

Gráfico 07 
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Gráfico 08                  

Índice geral de satisfação 

 

Neste mês utilizamos a metodologia NPS, utilizei os resultados do mês de setembro da pesquisa de 

satisfação para classificar o atendimento por setores da Policlínica Quirinópolis, como neste caso a 

nossa pesquisa de satisfação estava voltada para as opções de Ruim, Regular, Bom e Ótimo, atribui 

notas de 0 a 6 para ruim, 7 e 8 para regular e bom e 9 á 10 para ótimo, das pesquisas dividimos os 

resultados em três tipos de usuários, os detratores, os passivos e os promotores. Eles recebem as 

seguintes notas:  

 

0 a 6 (detratores) => Não estão satisfeitos com a sua marca, com o seu produto, com o seu 

atendimento ou qualquer coisa da sua empresa. Essas são as pessoas que provavelmente vão falar 

mal da sua empresa para seus contatos. Além disso, ainda podem ser um grande risco para empresa. 

Atente-se a eles.  

 

7 a 8 (passivos) => Não estão insatisfeitos, mas também não são leais. Podem também trazer alguns 

pontos de atenção sobre sua empresa nos seus comentários, mas que não o fazem querer abandoná-

la (ao menos por enquanto). 
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9 a 10 (promotores) => Aqueles que amam a sua empresa e provavelmente recomendam sua 

empresa para amigos e até mesmo nas redes sociais. São tesouros valiosos que podem ser usados 

para trabalhar seu marketing boca em boca.  

 Para calcular o NPS da pesquisa utilizamos a seguinte métrica: (Número de promotores — número 

de detratores) / (número de respondentes) x 100.  

 

Exemplo:   

(NP – ND) / (NR) x 100  

7819 – 15 = 7804  

7804 / 8805 = 0,8886  

0,8886 x 100 = 88,63 arredondando chegamos ao número 89, esse é o nosso NPS.  

Neste método são considerados as zonas de classificação, onde os indicadores vão de   -100 a 100, 

sendo classificado da seguinte maneira:  

NPS entre -100 e 0 => Zona crítica   

NPS ente 1 e 50 => Zona de aperfeiçoamento  

NPS entre 51 e 75 => Zona de qualidade  

NPS entre 76 e 100 => Zona de excelência  

 

Neste exemplo, como o NPS é 89, estamos dentro da zona de excelência. 

NOTAS 
0-6 (Detratores/ 

Insatisfeito) 
7-8 

(Passivos/Neutros) 
9-10 (Promotores/ 

Excelentes) 
Total/pesquisa 

SETEMBRO 7 219 2585 2811 

TOTAL/ 
RESULTADO 

7 219 2585 2811 

0,25% 7,79% 91,96% 100,00% 

(Número de promotores — número de detratores) / (número de respondentes) x 100  

Número de promotores 
Número de 
detratores 

Número de 
respondentes 

NPS 

2585 7 2811 
92 

(NP-ND) / (NR) *100) = 91,71 

 

Utilizando a regra de arredondamento, chegamos ao NPS 92 
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Análise dos resultados 

 

Analisando os dados obtidos na tabela e gráficos, notamos que todos os setores tiveram aumento 

na devolutiva da pesquisa no mês de setembro. O índice de satisfação do usuário da Policlínica 

também aumentou, ficou entre 100% e 89% e o índice geral ficou em 91,93 %, no entanto, esses 

resultados não significa que não tivemos reclamações, principalmente em relação ao atendimento 

dos médicos, como já foi mencionado no início deste relatório, no quesito limpeza continuamos com 

bom índice entre 95% e 87%, como pode ser constatado no sexto gráfico. 

 

Embora tivemos em um único dia 05 avaliações regulares e 01 ruim para limpeza, como já 

mencionado e justificado no início desse relatório o índice geral de satisfação do usuário da 

policlínica para o setor de limpeza ficou em 90,10 % como pode ser constatado no oitavo gráfico. 

Dê acordo com a tabela do NPS acima notamos que ficamos na zona de excelência com a métrica do 

NPS de 92.                                                                                        

Resumo dos Relatos nas Avaliações 

             03/09/2021 

➢ Está tudo perfeito 

➢ Tudo perfeito 

             08/09/2021 

➢ Parabéns,   

➢ Ótimo atendimento 

13/09/2021 

➢ Ótimo 

14/09/2021 

➢ Muito bom  

➢ Ótimo  

15/09/2021 

➢ Parabéns por todo atendimento  

16/09/2021 

➢ O atendimento e ótimo  

➢ Que Deus abençoe vocês  

➢ O povo de Serranópolis agradece esta equipe maravilhosa parabéns Deus abençoe vocês  

➢ De bom agrado 

17/09/2021 
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➢ Parabéns a toda equipe limpeza, atendimento, recepção 

20/09/2021 

➢ Ótimo atendimento 

21/09/2021 

➢ Fui muito bem atendida pela recepção, (médico Wilton) maqueiro, enfermagem. Estão todos de 

parabéns pelo ótimo atendimento.  

23/09/2021 

➢ Muito bom 

27/09/2021 

➢ Parabéns,  

29/09/2021 

➢ Ótimo atendimento parabéns pela equipe 

30/09/2021 

➢ Parabéns,   
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2.2-Relatório das Comissões:  

2.2.1 - Comissão de Infecção Ambulatorial (CCIRAS) 

Realizado dia 23/09/2021 – das 15h:15 às 16h:00 

Sala de reunião da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis 

03 membros participantes 

Pauta: 

1. Gerenciamento de estoque dos germicidas na Unidade;  

2. Planilha da taxa mensal de Infecções nos funcionários;  
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3. Treinamento sobre lavagem de endoscópios; 

4. Elaboração de indicadores. 

2.2.2 - Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT) 

Realizado dia 24/09/2021 – das 11h:15 às 11h:30 

Sala de Terapia Ocupacional 

06 membros participantes 

Pauta: 

1. Relatório de medicamentos vencidos referente ao mês de Setembro; 

2. Treinamento sobre método a ser aplicado na verificação da administração correta de 

medicamentos. 

2.2.3 - Comissão de Prevenção de Acidentes (CIPA) 

Realizado dia 23/09/2021 – das 16h:00 às 16h:36 

Sala de reunião da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis 

04 membros participantes 

Pauta: 

1. Discussão do Plano de Ação proposto na reunião anterior;  

2. Definição do dia DDS (Diálogo Diário de Segurança);  

3. Preparação de palestras voltadas para a Prevenção de Acidentes. 

2.2.4 - Comissão de Proteção Radiológica (CPR) 

Realizado dia 24/09/2021 – das 09h:30 às 10h:30 

Sala de Terapia Ocupacional da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis 

03 membros participantes 

Pauta: 

1. Leitura de Ata para o novo integrante sobre as ações e assuntos tratados;  

2. EPI’s para salas que usa radiação;  

3. Lista de exames de imagem. 

 

2.2.5 - Comissão de Revisão de Prontuário Médico (CRPM) 

Realizado dia 24/09/2021 – das 09h:30 às 10h:30 

Sala de Reuniões da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis 
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05 membros participantes 

Pauta: 

1. Inserção dos novos membros;  

2. Redistribuição das atividades. 

2.2.6 - Comissão de Núcleo de Ensino Pesquisa e Extensão (NEPE) 

Realizado dia 24/09/2021 – das 09h:30 às 10h:30 

Sala de Reuniões da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis 

05 membros participantes 

Pauta: 

1. Elaboração dos treinamentos;  

2. Elaboração da importância dos serviços de saúde; 

3. Apresentação de vídeo explicativo da hemodiálise; 

4. Implantação das Práticas Integrativas e Complementares em Saúde – PICS. 

2.2.7 - Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) 

Realizado dia 24/09/2021 - das 11h:00 às 11h:15 

Sala de Terapia Ocupacional da Policlínica Estadual da Região Sudoeste-Quirinópolis 

03 membros participantes 

Pauta: 

1. Laudo de Alta após procedimento; 

2. Elaboração do POP de acolhimento do paciente para o setor de triagem. 

 

2.2.8- Comissão de Verificação de Óbito (CVO) 

Realizado dia 24/09/2021 – das 09h:00 às 09h:30 

Sala de Terapia Ocupacional da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis 

02 membros participantes 

Pauta: 

1. Verificação de óbitos no mês de setembro; 

2. Modelo de preenchimento de Declaração de Óbito. 
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3-Atividades Realizadas No Mês Setembro/2021 

3.1- Atividades Operacionais: 

ATIVIDADES REALIZADAS 

1. Reunião com Raquel da Carreta para mais uma vez orientá-la sobre o preenchimento dos 

relatórios e planilhas. 

DIA: 01/09/2021 – Quarta-feira – das 08h:20m às 08h:50m. 

 

2. Reunião via meet com a Claudineia, Coordenadores, Assessoras e RH para alinhar relatórios 

para cumprimento de prazos contratuais, documentação padronizada, relatórios de 

produção, escalas e todas as documentações assinadas. 

 

DIA: 01/09/2021 – Quarta-feira – das 10h:41m às 13h:32m 

3. Organização do lanche da tarde e recepção das representantes da SES, que estavam na 

Unidade aplicando treinamento teórico para as Multiprofissionais. 

  DIA: 02/09/2021 – Quinta-feira às 15h:00m 

           
 

4. Organização do lanche da manhã e recepção das representantes da SES, que estavam na 

Unidade aplicando treinamento prático para as Multiprofissionais. 

  DIA: 03/09/2021 – Sexta-feira às 10h:00m 
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5. Processo Seletivo, auxílio na aplicação dos Testes Psicolaborais: Palográfico, Desenho de 

Pessoa, G-36 e Redação. 

DIA: 03/09/2021 – Sexta-feira – das às 17h:30m. 

 

6. Produção dos Ofícios de nº 12,13,14,15 a serem Protocolados junto a Saneago 

Quirinópolis. e Ofícios de nº 16 e 17 para protocolar junto a SES. 

Dia: 06/09/2021 

Ofício n° 0122021 – 

Análise da água - POLICLÍNICA QUIRINÓPOLIS.docx
 

Ofício n° 0132021 – 

POLICLÍNICA ESTADUAL DA REGIÃO SUDOESTE - QUIRINÓPOLIS.docx
  

Ofício n° 014.2021 – 

Hidrômetro - POLICLÍNICA ESTADUAL DA REGIÃO SUDOESTE - QUIRINÓPOLIS.docx
  

Ofício n° 015.2021 – 

Titularidade - POLICLÍNICA ESTADUAL DA REGIÃO SUDOESTE - QUIRINÓPOLIS.docx
 

Oficio nº 16 - 

Vinculação Ouvidoria SUS.docx
     

OFICIO Nº 017.2021 

- REF. OFÍCIO Nº 849-2021 SES- POLICLÍNICA REGIONAL QUIRINÓPOLIS.docx
 

 

7. Reuniao com coordenadores, assessoras e responsáveis das policlicnicas pelos 

relatórios do MV, para tratar de inconsistências de sistema, registrar chamados, 

problemas nas confirmações de dados lançados no sistema. 

Dia : 06/09/2021 das 14h :00m às 18h:30m 

 

 

8. Recepção do Pastor Vilmar para fazer oração na unidade. 

Dia 08/09/2021 – das 09h:00m às 09h:30m 

 

 
 

9. Produção de Relatório de Visita Técnica – Coordenação de Enfermagem e Capacitação 

Profissional – Instituto CEM – Janaína Navarros Silva. Treinamento Teórico e Prático dos 

atendimentos específicos da Hemodiálise. 

Setor: Coordenação De Enfermagem 

Dia: 23/09/2021   

Relatório de Visita 

Técnica.docx
 



 
 

22 

 

 

 

22 

10. Treinamento do organizador TRELLO com o Paulo Henrique. 

Dia: 23/09/2021 às 09h:00 

 

11. Ida a sede da Saneago para protocolar junto à gerência local, representado pelo 

Sr. Hugo, os seguintes Ofícios:  

Dia : 08/09/2021 às 13h:30m 

- Ofício nº 012.2021 – Análise da Qualidade da Água para Hemodiálise no 

Município; 

- Ofício nº 013.2021 – Isenção de Cobrança de Multas, Juros ou Encargos; 

- Ofício nº 014.2021 – Instalação de Hidrômetro na Policlínica Quirinópolis; 

- Ofício nº 015.2021 – Transferência de Titularidade. 

 

12. Reunião com os colaboradores que participaram do treinamento da brigada de 

incêndio, para tratar da responsabilidades e valores que devem ser empregados 

nos cursos e treinamentos que são disponibilizados na unidade. 

Dia 08/09/2021 das 15 :30 às 16 :30 

 

13. Reunião com Paulo Henrique, Ana Paula Mágris, Bruna e Ludmilla para tratar da 
competência e responsabilidade de cada em seus respectivos setores. 

Dia: 15/09 – Quarta-feira às 13:20 

14. Auxílio e acompanhamento na aplicação dos testes Psicolaborais e entrevistas do 
Processo    Seletivo nº 005/2021. 

Dia: 16/09 – Quinta-feira – 13h:00m às 18h:30 

15. Data : 27/09/2021 às 15h:00 

Reunião entre Coordenação Operacional, RT-Médico, RT-Enfermagem e Assistente da 

Empresa Médica, para tratar de assuntos inerentes a parceria das equipes em oferecer o 

atendimento de qualidade aos usuários e acompanhantes. 

16. Data : 29/09/2021 às 13h :00 

Reunião entre as Assistentes de Diretoria e Ouvidoras das Unidades, para tratar de assuntos 

relacionados a Ouvidoria/SUS. 

17. Data : 29/09/2021 às 15h :00 

Reunião entre Coordenação Operacional Sesmt, Diretoria Jurídica e Queiliane para alinhar 

sobre o check list da documentação da unidade exigida pela SES. 

18. Data : 30/09/2021 

Produção do Ocício nº 018.2021 -Vinculação  Ouvidoria -SUS. 
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19. Abertura de Processo no Doc Cem para encaminhar Ofício à Ouvidoria/SUS – Vinculação de 

Ouvidor e Técnicos. 

 

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 

 

– Verificação de e-mail corporativo; 

– Análise de   Relatórios Mensais; 

– Averiguação de rotina nos setores da unidade ; 

- Protocolo de Ofícios nº 16 e 17 na SES;  

- Fechamento de Processo no Doc Cem, com retificação do Ofício nº 017.2021, 

bem como, o Protocolo na SES ; 

– Fechamento de Processo no Doc Cem, com retificação do Ofício nº 017.2021, 

bem como, o Protocolo na SES. Dia: 08/09/2021 

– Produção de Comunicados Internos, notificando as terceirizadas acerca das 

melhorias na prestação de serviços, instalação de computadores, fornecimento de 

EPI’s. 

Dia: 09/09/2021 

C.I - Plug.docx C.I - Orbis.docx C.I - EPI'S - 

Terceirizadas.docx

C.I - DOCX.docx C.I - Curati.docx

C.I - Bone.docx

 

– Produção de CI’s para terceirizadas, tratando acerca dos relatórios semanais, 

mensais, EPI’s ; 

– Produção de CI’s para aquisição de equipamentos para a Policlínica Quirinópolis; 

– Revisão das Portarias das Comissões ; 

– Produção de Portaria de Nomeação de RT Médico; 

- Produção de CI-AIH ; 

C.I - AIH.docx

 
- Produção de    Termo de Adesão-Ouvidoria/SUS, Cadastro do Sistema Ouvidor/SUS 

TERMO DE ADESÃO 

- Ouvidoria Quirinópolis.pdf
      

CADASTRO 

SISTEMA OUVIDOR - SUS.pdf
 

 

ATIVIDADES NÃO CONCLUÍDAS  

Vistoria na Obra da Hemodiálise; 

Dia: 01/09/2021 – Quarta- feira 
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Dia: 02/09/2021 – Quinta-feira  

 

 
Dia: 03/09/2021 – Sexta-feira 

 

     
 

Dia: 06/09/2021 – Segunda-feira 
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Dia: 08/09/2021 – Quarta-feira 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dia: 09/09/2021 – Quinta-feira 

 

      
 

 

 

Dia: 10/09/2021 – Sexta-feira 
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Dia: 13/09/2021 – Segunda-feira 

         

Dia: 14/09/2021 – Terça-feira 

 

          

Dia: 15/09/2021 – Quarta-feira 

 

          

Dia: 16/09/2021 – Quinta-feira 
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Dia: 17/09/2021 – Sexta-feira - Banco de Hora 

 

Verificação dos Relatórios Semanais. 

- Relatório de Visita Técnica - Janaína  

- Revisão de Comissões; 

 

Dia: 20/09/2021 – Segunda-feira 
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Dia: 22/09/2021 – Quarta-feira 

 

 

    
 

 

 

Vistoria na Obra da Hemodiálise. 

Dia: 23/09/2021 – Quinta-feira 
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Dia: 28/09/2021 – Terça-feira 
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3.1.1 – ATENDIMENTO NAS RECEPÇÕES 

ATIVIDADES REALIZADAS 

1. Carta com mensagem motivacional. 

Realizado dia: 01/09/2021 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado no setor Recepçao da Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para as 

recepcionistas. Onde na ocasião, a Líder de Recepção, deixou no teclado do computador de cada 

recepcionista, uma mensagem de boas vindas no mês de setembro.  

Registro: 

     
Treinamento Corpo de Bombeiros. 

2. Realizado dia: 02/09/2021 

Conteúdo abordado : 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para os funcionários em 

geral. Onde na ocasião, o Bombeiro Cristiano realizou uma palestra na parte da manhã e 

procedimentos práticos na aréa externa da Policlínica, na parte da tarde.  

Registro : 



 
 

31 

 

 

 

31 

 
 

 
 
 

3. Entrevistamos candidatas a vaga de recepcionista. 

Realizado dia: 03 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para compor o quadro de 

colaboradores na aréa da recepção. Onde na ocasião, foram entrevistas 08 candidadas. 

 

4. Elaboração de 4 C.I para o Dr. Marcelo Ferreira Dela Coleta. 

Realizado dia: 06/09/2021 
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Conteúdo abordado: 

Os documentos foram  elaborados para relatar 4 assuntos diferentes causados pelo médico, 

gerando transtornos e reclamações dos pacientes. As C.I foram encaminhadas para o Diretor 

Operacional,  abordando os seguintes assuntos: 

Conflito de horário (consulta médica e exames de imagem). 

Atendimento de especialidades diferentes. 

Abandono de paciente, dentro da sala de ultrassonografia. 

Horário de permanência do médico dentro da Unidade. 

5. Treinamento à equipe da Unidade Móvel. 

Realizado dia: 08 

Inicio às 13:15, termino ás 14:10. 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada na sala Líder, destinada as colaboradoras da unidade móvel. A 

enfermeira Emilly e a recepcionista Monalisa, tiveram um treinamento curto e eficaz, para 

tirarem todas as dúvidas relacionadas a lançamentos no sistema SISREG e MV. Sendo as 

mesmas, cientes de possíveis mudanças no sistema.  

6. Reunião de reconhecimento e motivação. 

Realizado dia: 08/09/2021 - Inicio às 16:24, termino às 16:45. 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para as recepcionistas. 

A reunião abordou o reconhecimento, esforço e dedicação das recepcionistas quanto ao seu 

serviço prestado. Na ocasião, a Líder do Setor e o Diretor Operacional, presenteou cada 

recepcionista com uma caixa de bombom, em forma de agradecimento e colaboração. 

7. Integração de 2 novas recepcionistas (Maria Eduarda e Marília Dutra) 

Realizado dia: 09/09/2021 - Início às 07:31, termino às 08:25. 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, onde o Diretor Operacional Paulo 

Henrique Fernandes, juntamente com membros da equipe apresentaram a Policlinica às 

novas colaboradoras, onde na ocasião, o Diretor falou da importância do atendimento de 

qualidade e humanizado aos pacientes, bem como da dinamica do atendimento e a função 

de cada recepção. 
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8. Reforçando o treinamento com as novas recepcionistas.  

Realizado dia: 13/09/2021 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para as recepcionistas. 

A colaboradora Maria Eduarda Gomes Atayde, recebeu treinamento nas Recepções 

Laboratório e Multiprofissionais e a colaboradora Marília Dutra Mendonça, recebeu 

treinamento nas Recepções Central e Entrega de Exames.  

9. Reunião com o Setor RH 

Realizado dia: 14/09/2021 - Início às 16:00, termino às 16:32. 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para as recepcionistas. 

A reunião teve como objetivo orientar, averiguar, informar e notificar o setor da recepção 

em geral, a respeito da quantidade de banco de horas realizadas pelas recepcionistas. Ficou 

acertado, que as recepcionistas não poderam fazer hora extra e nem encurtar as horas de 

almoço, sem autorização da Líder do setor. 

 
 

Programação/Conteúdo: 

Planejamento e execução de banco de horas da recepção. 

Realizado dia: 15/09/2021 - Início às 13:30, termino às 14:02. 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para as recepcionistas. O 

planejamento foi elaborado para que, as recepcionistas tirassem seu banco de horas, sem prejudicar 

o fluxo de atendimento na unidade. Onde na ocasião foi criado uma planilha de controle das horas. 

Registro: 

            

10. Entrevistamos candidatas a vaga de recepcionista e auxiliar de atendimento. 

Realizado dia: 16/09/2021 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para compor o 

quadro de colaboradores na aréa da recepção. Onde na ocasião, foram entrevistas 07 

candidados para a vaga de auxiliar de atendimento e 07 para vaga de recepção da 

hemodiálise.  
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11. Vacinação da 2° dose Covid-19. 

Realizado dia: 17 

Inicio às 13:30 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para todos os 

colaboradores. Onde na ocasião, foram aplicadas a 2° dose da vacina contra covid-19. 

 
12. Elaboração de uma C.I para os munícipios, a respeito das incoerências de data e horário da 

autorização de procendimentos ambulatorias. 

Realizado dia: 21/09/2021 

Conteúdo abordado: 

A C.I foi elaborada para que os municípios tomem conhecimento que todos os 

procedimentos e atendimentos realizados na Unidade são agendados e precisam ser 

realizados na data e horário estebelecido pela regulação. E que, com o aumento do fluxo de 

pessoas na policlínica, a vinda de paciente fora do dia estabecelecido, causa desconforto 

para os mesmos, pois eles podem chegar e não realizar os atendimentos necessários. 

13. Padronização do Procedimento Operacional Padrão - POP 

Realizado dia: 22/09/2021 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, destinada para 

as recepcionistas. Na ocasião, a Líder das recepcionistas definiu de forma padronizada, o POP 

de cada recepção : Hall, Recepção Central, Recepção de Imagem, Recepção do Laboratório, 

Recepção Multiprofissional e Recepção Médica. No documento, encontra-se o objetivo de 

cada recepção, os recursos necessários para cada uma delas e as etapas do processo das 

recepções que as recepcionistas fazem ao longo do dia.  

14. Elaboração de C.I incentivando as recepcionistas a fazerem um curso de capacitação em 
Excel Avançado. 

Realizado dia: 23/09/2021 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para as recepcionistas. 

Observando a necessidade e dificuldade de algumas recepcionistas de manusearem as 

planilhas do Excel, tive a iniciativa de realizar um orçamento na Instituição de Ensino Senac, 

aconselhando e motivando a equipe a fazerem o curso, sendo um investimento de cunho 
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pessoal para as mesmas. Previsão de início do curso dia 23/10/2021, aulas presenciais aos 

sábados. 

15. Finalização Planilha Mensal, para demonstração de atendimentos e procedimentos em 
formas de gráficos.  

Realizado dia: 24/09/2021 

Conteúdo abordado: 

A Planilha foi elaborada, com o intuito de demonstrar em forma de gráficos todos os 

atendimentos e procedimentos realizados diariamente e mensalmente pela Policlinica, onde 

podemos acompalhar de forma clara e objetiva.  

 

16. Integração de 2 novas recepcionistas (Fabiane e Lana Cristina). 

Realizado dia: 27/09/2021 - Inicio às 07:05, termino às 08:15. 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, onde o Diretor Operacional Paulo 

Henrique Fernandes, juntamente com a Assistente RH Bruna Duarte apresentaram a 

Policlinica às novas colaboradoras, onde na ocasião, o Diretor falou da importância do 

atendimento de qualidade e humanizado aos pacientes, bem como da dinamica do 

atendimento e a função de cada recepção. 

17. Reunião com os novos colaboradores em geral. 

Realizado dia: 28/09/2021 - Início às 08:30, termino às 10:05 

Conteúdo abordado: 
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A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinada para os novos 

colaboradores em geral. A reunião teve como objetivo orientar, informar e salientar sobre a 

importancia de deveres e obrigações, tanto dos empregados, bem como do empregador. 

Foram assuntos de pauta: 

Regimento Interno Instituto CEM ; 

CLT ; 

Hierarquias quanto aos cargos; 

Esclarecimentos sobre horários, atestados médicos, tipos de advertencias, banco de horas, 

almoço, entrega de EPI’s, vestimenta, postura e comportamento em geral. 

 

18. Conferência de dados de atendimentos e procedimentos, nos sistemas MV e SISREG. 

Realizado dia: 30/09/2021 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado na Policlinica Regional de Quirinópolis, destinadas paras as 

recepcionistas. A conferência de dados é diária, semanal e mensal. Onde na ocasião, fiz um 

comunicado ao setor para reforçar que, hoje é o último dia do mês para fazerem uma 

conferência geral de todos os atendimentos e procedimentos realizados no mês de 

Setembro. 

 
ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 
 
- Conferência de relatórios; 
- Liberação de agenda médica; 
- Agendamentos de pacientes; 
- Acolhimento dos pacientes; 
- Abertura de atendimentos; 
- Cadastro de pacientes; 
- Solicitações e baixas no sisreg; 
- Entrega de exames. 

 
 
ATIVIDADES NÃO CONCLUÍDAS 
 
- Alimentação de dados dos pacientes nas planilhas em todas as recepções ; 
- Impressões de laudos de exames de imagem e gravação do cd ; 
- Alimentação de dados em planilhas (atendimentos e procedimentos em geral). 
  

3.1.2 - MANUTENÇÃO PREDIAL 

ATIVIDADES REALIZADAS 
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- Manutenção do ar e Instalação do dispenser de álcool gel liquido na sala de cardiologia. 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

-  
- Colocação  das longarinas na recepção do laboratório. 
- Treinamento de brigada de incêndio. 
- Arrumei a torneira do banheiro. 
- Ligação do motor do compressor do ar comprimido; 
- Instalação do quadro branco na sala de reunião; 
- Arrumei o bebedor de água da recepção médica. 
- Colocar gás no ar-condicionado do almoxarifado, sala da cardiologia e recepção das 

multiprofissionais.                                
- Acompanhamento do motor gerador de energia.  
- Troca do cilindro de oxigênio 
- Mudança do compressor do ar comprimido. 
- Acompanhamento da obra da hemodiálise; 
- Acompanhamento com o pessoal da mamografia. 
- Instalação elétrica e rede da net na sala da hemodiálise. 
- Retirada do cabo de energia da mamografia e cabo da net na carreta. 
- Arrumando a maçaneta do banheiro masculino. 
- Fazendo o aterramento da mamografia. 
- Instalação do ponto digital na entrada da clínica. 
- Foi arrumada a porta da entrada da clínica pois ela estava solta. 
- Arrumado a fechadura da porta da informática; 
- Foi substituída a torneira da estação rodoviária; 
- Arrumado o vazamento da torneira do jardim; 
- Foi trocado o sifão da dml da recepção central. 
- Instalação dos suportes das tv na hemodiálise. 
- Troca da bala de oxigênio e compressor do ar comprimido. 
- Retirada da porta da hemodiálise para colocar uma maior. 
- Arrumando a porta toalha da guarita. 
- Montagem de um rack. 
- Arrumando o bebedor de água da adm. 
- Colocação do suporte do extintor na casa de energia e hemodiálise. 
- Arrumada as tomadas da recepção geral. 
- Arrumada a maçaneta da porta da hemodiálise. 
- Arrumado o suporte de parede. 
- Colocada as tomadas duplas para tvs da hemodiálise; 
- Feita cópia da chave da porta da hemodiálise; 
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- Tirado o vazamento da caixa de descarga do banheiro masculino da pcd recepção do rall. 
- Arrumada a trava do quadro de distribuição de energia da guarita; 
- Manutenção no telhado e calhas. 
- Acompanhamento do aparelho da mamografia. 
- Colocado suporte para copos, álcool em gel porta toalhas e sabonetes líquidos nas salas da 

hemodiálise. 

3.1.2.1 – LIMPEZA 

ATIVIDADES REALIZADAS 

- Lavagem de todas as recepções; 
- Lavagem de guarita e rodoviaria; 
- Limpeza de cadeiras; 
- Organizando copas após o almoco;  
- Lavagem de janelas e portas; 
- Lavagem de todos os banheiros ; 
- Conferência e abastecimento dos compartimentos de álcool em gel e sabão líquido; 
- Limpeza no setor administrativo. 

3.1.3 – ASSISTENCIAL - COORDENAÇÃO DE ENFERMAGEM 

ATIVIDADES REALIZADAS 

1. Oficina de Treinamento com a Equipe Multiprofissional 

Realizado dia : 02/09/2021 

Inicio às 13:00, termino às  17:00 

Conteúdo abordado: Avaliaçao Global Inicial do Usuário 

A ação foi realizado no setor na Sala de Reuniões da Policlinica de Quirinópolis, 
destinada para a Equpipe de Multiprofissionais. Foi organizada pela a Equipe da SES 
Suely Marques Rosa, Camila Brum e Milena  Sales Costa Bemfica. 
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Continuação da Oficina de Treinamento com a Equipe Multiprofissional 

Realizado dia : 03/09/2021 

Conteúdo abordado: Avaliaçao Global Inicial do Usuário 

A ação foi realizado no setor na Sala de Reuniões da Policlinica de Quirinópolis, destinada 

para a Equpipe de Multiprofissionais. Foi organizada pela a Equipe da SES Suely Marques 

Rosa, Camila Brum e Milena  Sales Costa Bemfica. 

2. Apoio a equipe de Enfermagem nos Exames de Imagens e Triagem médica 

Realizado dia 13/09/2021 

Inicio às 7:20, termino ás 10:30 

Inicio às 13:20, termino ás 16:20 

Conteúdo abordado: apoio nos procedimentos/exames de imagens, tais como : ultrassom, 

raio-x, ressonância magnética. 

3. Reunião com Coordenação Operacional  

Ref. : Alteração de função do cargo de Coordenadora da Hemodiálise para Coordenadora de 
enfermagem 

Realizado dia 14/09/2021 

Inicio às 7:30, termino ás 08:30 
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Conteúdo abordado: Estratégias e melhorias a serem desenvolvidas na unidade. 

4. Pedido de material Instrumental Cirúrgico e fazemos as adequações necessárias. 

Realizado dia 14/09/2021 

Inicio às 08:40, termino ás 12:05 

Conteúdo abordado: revisamos a lista dos materiais Instrumental Cirúrgico, tais como : 

pinças anatomicas, porta agulhas, Pinça Kelly reta e curva, dentre outras e realizamos as 

adequações necessárias. Em anexo lista atualizada. 

Item Descrição Qtde. 

01 Cuba assepsia 8x4cm 5 

02 Cuba Rim 26x12x6cm 750ml 4 

03 Tesoura Metzembaum Curva 15 cm 4 

04 Tesoura Metzembaum Reta 15 cm 5 

05 Pinça Kelly Reta 14 cm 3 

06 Pinça Kelly Reta 17cm 5 

07 Pinça Kelly Curva 17 cm 5 

08 Pinça Collin Coração Reta 18cm 6 

09 Pinça Foerster Reta 18 cm 5 

10 Pinça Anatômica Dente de Rato 14 cm 4 

11 Pinça Anatômica Dissecação Reta 16 cm 5 

12 Pinça Anatômica Dissecação Curva 16 cm 5 

13 Cabo de Bisturi nº 3 4 

14 Cabo de Bisturi nº 4 5 

15 Cuba Retangular 42x30x4cm 4 

16 Cuba Retangular 30x20x4cm 5 

17 Porta Agulha Mayo Hegar 14cm 5 

18 Estojo Liso autoclave 20x10x5cm 6 

 

5. Agenda diária médica e treinamento para manuseio do sitema Sisreg 

Realizado dia 14/09/2021 

Inicio às 14:15, termino às 17:50 

Conteúdo abordado: elaboração de escalas médicas, e treinamento para manejo do sistema 

Sisreg. 

6. Agenda do mês de Outubro 

Realizado dia 15/09/2021 

Inicio às 07:30, termino às 11:00 
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Inicio às 12:30, termino às 18:15 

Conteúdo abordado: elaboração de escalas/agendas médicas, não médicas e equipe Multi 

referente ao mês de Outubro. 

 

7. Palestra com tema Trombose 

Realizado dia 16/09/2021 

Inicio às 07:10, termino ás 07:35 

Conteúdo abordado: Foi realizado uma palestra  do dia Nacional de Combate a Prevenção á 

Trombose. 

 

 

8. Verificação/investigação na documentação produzida pela coordenação  anterior. 

Realizado dia 16/09/2021 

Inicio às 08:10, termino ás 11:45 

Conteúdo abordado: Foi realizado uma verificação/ investigação na documentação 

produzida pela coordenação de enfermagem anterior com o próposito de interação aos 

assuntos e protejos para dar seguimento aos mesmos. 

9. Processo Seletivo 

Realizado dia 16/09/2021 

Inicio às 16:00, termino ás 18:30 

Conteúdo abordado: Foi realizado processo seletivo para Coordenador de Enfermagem 

Nefrologista, tecnicos de enfermagem, assistente social e nutricionista. 
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10. Levantamento de fluxograma 

Realizado dia 17/09/2021 

Inicio às 07:00, termino ás 09:30 

Conteúdo abordado: elaboração de estratégias para melhorar nosso fluxo da nossa unidade. 

11. Verificação/adequação de C. I.  

Realizado dia 17/09/2021 

Inicio às 09:40, termino ás 11:35 

Conteúdo abordado: Foi realizado uma analise de um C.I. que constava em nossos arquivos 

como pendente, podemos notar que a lista abaixo é inadequada para nossa sala de 

pequenas cirurgias, notando que estes equipamentos são para cirurgias de grande porte o 

pedido foi indeferido pelo nosso coordenador operacional. 

12. Vacinação da 2º dose ( covid) na nossa equipe 

Realizado dia 17/09/2021 

Inicio às 13:30, termino ás 14:50 

Conteúdo abordado: foi realizado vacinação (covid) da segunda dose em nossos 

colaboradores 

 

13. Visita tecnica com a Enfermeira Janaina 

Realizado dia 20/09/2021 

Inicio às 8:30, termino ás 10:30 
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Conteúdo abordado: levantamento de dados para elaboração do fluxograma da Policlínica 

Regional de Quirinópolis. 

14. Adequação dos POP´s da Policlínica  Regional de Quirinópolis 

- Realizado dia 20/09/2021 

Inicio às 14:30, termino ás 17:15 

Conteúdo abordado: Adequação e revisão dos POP’s} fluxograma de medicação, 

acolhimmento, retirada de sutura, curativos, administração medicação IV e IM, auxilio na 

coleta de material biológico, Intercorrência ambulatorial, obito. 

- Realizado dia 21/09/2021 

Inicio às 07:20, termino ás 11:48 

Inicio às 13:38, termino ás 16:50 

Conteúdo abordado: Adequação e revisão dos POP’s} colonoscopia, endoscopia, teste 

ergométrico, holter 24h, mapa holter, acolhimento da hemodiálise, consulta clínica, 

atendimento/cadastro do paciente na hemodiálise, nutrição na hemodiálise, pisicologia da 

hemodiásile, fisioterapia da hemodiálise, coleta sangue, limpeza das  superficies, uso de 

equipamnetos de proteção individual e rotinas do reuso. 

- Realizado dia 22/09/2021 

Inicio às 07:20, termino ás 10:00 

Inicio às 13:38, termino ás 16:50 

Conteúdo abordado: Adequação e revisão dos POP’s} colonoscopia, endoscopia, teste 

ergométrico, holter 24h, mapa holter, acolhimento da hemodiálise, consulta clínica, 

atendimento/cadastro do paciente na hemodiálise, nutrição na hemodiálise, pisicologia da 

hemodiásile, fisioterapia da hemodiálise, coleta sangue, limpeza das  superficies, uso de 

equipamnetos de proteção individual e rotinas do reuso. 

- Realizado dia 23/09/2021 

Inicio às 14:25, termino ás 16:40 

Conteúdo abordado: mensuração de peso pacientes da hemodiálise, retirada de paciente 

em hemodiálise com fístula arteriovenosa, rtirada de paciente em hemodiálise CDL, 

atendimento a parada cardiorrespiratória, desinfecção das maquinas FRESENIUS, 

reprocessamento de capilares e linhas com ácido peracético, atendimento nutricional. 
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15. Reunião equipe Multi – Atendimento Global 

Realizado dia 22/09/2021 

Inicio às 10:20, termino ás 11:30 

Conteúdo abordado: reunião para alinhar do atendimeno global, definir presidente, quais os 

casos clinicos deveremos abordar no atendimento global, papel de casa profissional no 

atendimento multi. 

16. Treinamento da equipe: Fluxograma da Policlinica Regional de Quirinópolis, e filmagem do 

video institucional da unidade. 

Realizado dia 23/09/2021 

Inicio às 08:00, termino ás 10:30 

Conteúdo abordado: Treinamento com a equioe de enfermagem e recepção com o tema : 

Fluxo da unidade, ainda realizamos a filmagem do fluxo da Policlinica Regional de 

Quirinópolis se tornando um video institucional. 

17. Reunião da comissão de Ètica da Equipe Multidisciplinar 

Realizado dia 23/09/2021 

Inicio às 10:30, termino ás 11:10 

Conteúdo abordado: reunião da comissão de Ètica da equipe Multidisciplinar da Policlínica 

Regional de Quirinópolis, abordamos sobre os aspectos referentes ao exercício profissional, 

no desempenho com base na ética profissional. 

18. Reunião da comissão de revisão de prontuário médico 

Realizado dia 24/09/2021 

Inicio às 10:20, termino ás 10:40 

Conteúdo abordado: Reunião da comissão de revisão de prontuário médico. 

19. Reunião de núcleo comissão de segurança do paciente 

Realizado dia 24/09/2021 

Inicio às 10:45, termino ás 11:10 

Conteúdo abordado: Reunião de núcleo comissão de segurança do paciente, abordamos 

sobre o atendimento pós anestesia no procedimento de endoscopia e colonoscopia. 
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20. Reunião da comissão de Farmácia e terapêutica 

Realizado dia 24/09/2021 

Inicio às 10:40, termino ás 11:10 

Conteúdo abordado: Reunião da comissão de Farmácia e terapêutica, definido como ação 

para enfermagem os 5 certos, dar treinamento para equipe. 

21. Mudança de ambiente do acolhimento do setor de imagens. 

Realizado dia 27/09/2021 

Inicio às 07:15, termino ás 08:20 

Conteúdo abordado:  foi realizado a  mudança de ambiente do acolhimento do setor de 

imagens, pois os acolhimentos estavam sendo realizados na recepçao onde encontrava 

todos os demais pacientes. 

22. Acolhimento, ambientação e instruções para as novas colaboradoras que iram atuar no 

setor de hemodiálise. 

Realizado dia 27/09/2021 

Inicio às 08:15, termino ás 11:00 

Inicio às 14:00, termino ás 17:00 

Conteúdo abordado:  foi realizado a  mudança de ambiente do acolhimento do setor de 

imagens, pois os acolhimentos estavam sendo realizados na recepçao onde encontrava 

todos os demais pacientes. 

23. Levantamento de equipamentos e medicações para atendimento Oftalmologico. 

Realizado dia 28/09/2021 

Inicio às 08:15, termino ás 10:30 

Conteúdo abordado:  foi realizado um levantamento de equipamentos e medicações para 

que seja possivel iniciar os atendimentos com o especialista. 

  

24. Relátorios Fiscal e Atesto de serviços executados 

Realizado dia 29/09/2021 

Inicio às 08:15, termino ás 10:30 

Conteúdo abordado:  foi realizado relátorios do Fiscal e Atesto de serviços executados. 
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25. Controle das trocas dos cilindros de oxigenio, e recebimento do mesmo. 

Realizado dia 30/09/2021 

Inicio às 08:15, termino ás 11:00 

Conteúdo abordado:  Realizado ficha de controle das trocas dos cilindros de oxigênio, e 

recebimento do mesmo. 

 
ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 
 
- Rotinas diárias na unidade, são realizadas todos os dias pela manhã à  inspeção em todos os setores 

para dar andamento nos atendimentos do dia; 

- Suporte no setor de acolhimento e preparo do paciente e sistema; 

- Resolvo fluxo de atendimento na recepção ; 

- Juntamento com Dr. Wilton orientamos o paciente Sr. Conceição Ribeiro Lemes sobre seu 

diagnóstico e a importância do tratamento ; 

- Realizamos as rotinas de enfermagem, administrativas e escalas diárias da agenda SISREG todos os 

dias no final do expediente. 

-  Acompanhamento na resolução do Ar Comprimido. 

- Conferência da utilização de Oxigênio ; 

- Elaboramos a Agenda do Exame de Densitometria Óssea e enviamos para o email da Média 

Complexidade. 

- Rastreamento dos pacientes para participar da Oficina Avaliação Global; 

- Participamos das Entrevistas das Equipe de Enfermagem e Multiprofissionais; 

- Conferência da desinfecção dos Kits de laringoscópios. 

- Conferência mensal dos Carrinhos de Emergência. 

 

ATIVIDADES NÃO CONCLUÍDAS 

- Elaboração das Agendas para o Mês de Outubro. 

 

3.1.4 – Unidade Móvel - Carreta de Prevenção 

3.1.4.1 – Descritivo dos atendimentos agendados e realizados. 

ATIVIDADES REALIZADAS 

a. Programação/Conteúdo: 
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- Dia 13/09 a unidade móvel de prevenção ao câncer de mama e de colo uterino, faz campanha na 

cidade de Serranópolis /go onde contou com a presença da população, autoridades locais e do vice-

governador de goiás, também contou com a presença do coordenador da Policlínica Estadual da 

Região Sudoeste -Quirinópolis;  

- Tivemos 68 pacientes agendados sendo 34 mamografias, confirmados 28 pacientes, 6 faltas e 34 

cito patológico, confirmado 30 atendimentos,5 faltas de comparecimento dos pacientes; 

- Dia 14/09 abrimos a carreta as 7:00 h para atendimento dos pacientes agendados sendo 68 

agendamentos, sendo 34 mamografias confirmado 26 atendimentos, 8 faltas e 34 agendamentos a 

para cito patológico sendo realizados 28 atendimentos e 4 faltas, ocorreu tudo bem e com total 

sucesso no atendimento; 

- Dia 15/09 abrimos a carreta as 7:00 h com agendamento de 68 pacientes, realizamos 29 

mamografias, sendo 2 faltas e 2 pentencias,34 cito patológico agendados, sendo atendidos 

27pacientes,6 penitencias e 1 falta; 

-  A secretaria de saúde de Serranópolis juntamente com a assistência social realizou um evento cujo 

tema fala sobre a prevenção a vida e não ao suicídio, aproveitou o momento para falar um pouco 

sobre o objetivo da unidade móvel. Finalizamos os atendimentos as 17 h com sucesso; 

- Dia 16/09 abrimos as 7:00h com agendamento de 68 pacientes sendo 34 mamografias, atendidas 

29 ,4 faltas e 1 pendência, na cito patológico teve 34 agendamentos, confirmados 32 e 2 faltas 

atendimento finalizados as 17:00h com total sucesso; 

- Dia 17/09 abrimos as 7:00h com 68 agendamentos sendo realizados 29 cito patológico, e 5 faltas e 

29 mamografias realizadas e 5 pendencias, (pacientes remarcaram, pois, foram imunizadas pela 

Covid /19), não tiramos hora de almoço tocamos direto assim atendendo todos os pacientes 

agendados e finalizamos as 14 00horas, sendo liberadas pela secretaria da saúde do município e por 

nosso coordenador Elder apara retornar a Quirinópolis; 

- Ocorreu tudo bem nos atendimentos da semana; 

- Dia 20/09 a unidade móvel de prevenção ao câncer de mama e de colo uterino, faz campanha na 

cidade de Serranópolis /go onde contou com a presença da população, tivemos 68 pacientes 

agendados, sendo 34 mamografias foram realizados 29 atendimentos e houve 5 faltas e 34 cito - 

patológico foram realizados 28 atendimentos e houve 6 faltas. (obs.: A secretaria de Saúde ficou de 

entrar em contato com os pacientes que faltaram e solicitar aos mesmos que compareçam na 

unidade móvel até quarta feira dia 22/09/2021, somente após essa data será dado baixa no SISREG); 

- Dia 21/09 abrimos a carreta as 7:00 h para atendimento dos pacientes agendados sendo 68 

agendamentos, sendo 34 mamografias confirmadas 26 atendimentos, 8 faltas e 34 agendamentos a 

para cito patológico sendo realizados 28 atendimentos e 4 faltas, ocorreu tudo bem e com total 

sucesso no atendimento. Por volta de 11:00hrs houve um imprevisto com a senha do Siscan. (Eu 
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ainda não estou cadastrada no CNES da policlínica e por esse motivo estava utilizando o usuário da 

enfermeira Raquel, porém o mesmo foi desativado no dia de hoje, comuniquei à Élica para que 

providenciasse o meu cadastro no CNES da policlínica a mesma se prontificou para realizar o 

procedimento e me informou que levara cerca de 2 dias para a regularização, informei também ao 

Éder sobre a possibilidade de acúmulo de fichas nos próximos dias); 

- Dia 22/09 abrimos a carreta as 7:00 h com agendamento de 56 pacientes, realizamos 21 

mamografias, sendo 1 falta, 34 cito patológico agendados, sendo atendidos 31pacientes,3 faltas; 

- Dia 23/09 a carreta retornará de Serranópolis-GO no período da manhã sendo assim nesse dia não 

haverá atendimentos; 

- Dia 24/09 abrimos as 7:00, sem agendamento para o dia. No período da manhã a carreta esteve 

sem internet; 

- Não houve intercorrências nos atendimentos da semana; 

- Dia 27/09 a unidade móvel de prevenção ao câncer de mama e de colo uterino, estacionada na 

cidade de Quirinópolis-Goiás, abrimos as 07:00 horas, 34 agendamentos para Mamografia, 7 

presenças e 27 faltas, sem agendamentos para cito patológico; 

- Dia 28/09 abrimos a carreta as 7:00 h para atendimento dos pacientes agendados sendo 10 

agendamentos, sendo 01 mamografias confirmada o atendimento, 09 faltas e 01 agenda local para 

Cito Patológico; 

- Dia 29/09 abrimos a carreta as 7:00 h com agendamento de 01 pacientes, realizamos 01 

mamografias, sendo 0 falta, 0 cito patológico agendados. Sistema SisReg e Siscan fora do ar; 

- Dia 30/09 abrimos a carreta as 7:00 h, houve 02 atendimentos de Mamografia agenda local. Não 

houve atendimento de cito patológico. Siscan fora do ar no período da tarde. 

 

3.1.5 – ALMOXARIFADO 

ATIVIDADES REALIZADAS 

Treinamento Brigada de Incêndio 

Realizado dia 02/09/2021 – das 12h :30 às 16h:00 

Sala de reunião da Policlínica Regional de Quirinópolis 

Participantes: um representante de cada setor.  

 Treinamento realizado pelo SGT Cristiano Garcez Gualberto com o intuito da formação de brigadistas 

de incêndio aos profissionais da Policlínica de Quirinópolis, foi ressaltado as diferentes classes de 

incêndio, os tipos de agentes extintores, os sistemas de combate a incêndio, além das técnicas de 

primeiros socorros. 

Registro:  
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ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 

- Recebimento de Mercadorias; 

- Solicitação Compras via MV; 

- Atendimento e dispensação de solicitações;  

- Anexar Solicitação de compra no DocCem; 

- Atendimento Solicitação de setores; 

- Conferência de Nota Fiscal, data de validade, quantidade e lote de produtos; 

- Abertura processo de pagamento DocCem; 

- Solicitação de compras pelo Mv; 

- Envio de Nota Fiscal para responsável do almoxarifado da unidade de Posse. Solicitando documento 

de Emprestimo; 

- Acompanhamento da obra Hemodialise; 

- Deslocamento dos móveis da Hemodiálise; 

- Acompanhamento da obra Hemodialise ; 

- Auxilio na instalação das tvs na sala de Hemodiálise; 

- Organização do almoxarifado; 

- Reunião de comissões; 

- Instalação Osmose reversa; 

- Instalação adesivo Hemodiálise; 

 

3.2- Atividades Multiprofissionais Diversas: 

ATIVIDADES REALIZADAS 

1. Programação/Conteúdo:  
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Projeto Momento Saúde 

Recepção Central da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 01/09/2021 

Inicio: 07h:10m – Término: 08h:00m 

Conteúdo abordado: Atividades educativas. 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar os 

pacientes sobre a importância de cuidar da saúde física, mental, nutricional e social. 

Público-Alvo: Usuários da Policlínica de Quirinópolis. 

No momento da atividade educativa estavam presentes um total de 22 pessoas presentes. 

Ministrante:  Hosana Costa de Araújo. 

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar. 

O Projeto Momento Saúde, foi iniciado na data de hoje, 01 de setembro de 2021, na 

Policlínica de Quirinópolis pela equipe Multidisciplinar. Foi desenvolvido pela 

Fisioterapeuta Hosana Costa de Araújo, juntamente com as profissionais de Nutrição, 

Psicologia e Serviço Social. 

Tem o objetivo de orientar os pacientes sobre a importância da sua qualidade de vida, 

através de atividades físicas, saúde mental, alimentação saudável e os direitos 

fundamentais do ser humano.  

Serão abordados diversos temas, como: prevenção de doenças crônicas, comorbidades, 

campanhas mensais e direitos e Deveres dos usuários do SUS. 

Nesta manhã foram abordados os seguintes temas: A importância da atividade física, a 

atividade física na saúde mental e alimentação saudável, em seguida foi realizado um 

alongamento no qual todos os pacientes presentes participaram da atividade. 

O alongamento apresenta vários benefícios para o corpo, como melhora da postura, 

aumento da flexibilidade, alívio da dor, permite movimentos amplos, ativa a circulação 

sanguínea, ajuda no relaxamento e stress, contribui para o desenvolvimento mental e 

mesmo na prevenção de lesões. 

Para que haja melhor resultado, essa atividade deve ser feita diariamente e de forma 

correta, para que não cause danos. 

Registro: 
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2. Treinamento com Equipe SES 

Sala de Reunião da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 01/09/2021 

Inicio: 13h:30m – Término: 17h:35m 

Conteúdo abordado: Atendimento Global 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar os 

pacientes sobre a importância de cuidar da saúde física, mental, nutricional e social. 

Público-Alvo: Equipe Multidisciplinar. 

Ministrante:  Milena Sales Costa Bemfica 

             Suely Marques Rosa 

             Camila Brun 

 O treinamento teórico, abordou a avaliação global entre a equipe multidisciplinar e o 

médido da familia da Policlinica de Quirinópolis. Essa forma de atendimento tem como 

objetivo o acolhimento e acompanhamento do paciente de uma visão global de fatores 

que contribui para um possivel diagnostico. 

 Contou a presença da equipe SES que iniciou com uma dinamica e em seguida foi aplicado 

o protocolo de avaliação e as linhas de cuidados que serão atendidos.Criança, gestantes 

de alto risco e cardiometabolicos. 

 Foi apresentado modelo da CIF ( Classificação Internacional de Funcionalidade), PTS 

( Projeto Terapeutico de Saúde), conhecimento da rede de atençao a saúde para o 

compartilhamento do paciente para o municipio de origem ou centro de especialidades. 

3. Treinamento com Equipe SES 

Sala de Reunião da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 
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Realizado dia 02/09/2021 

Inicio: 08h:30m – Término: 12h:25m 

Conteúdo abordado: Atendimento Global 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar os 

pacientes sobre a importância de cuidar da saúde física, mental, nutricional e social. 

Público-Alvo: Equipe Multidisciplinar. 

Ministrante:  Milena Sales Costa Bemfica 

            Suely Marques Rosa 

            Camila Brun 

Nessa manhã foi feito um atendimento prático em atendimento no formato global, onde 

houve o acolhimento de 3 pacientes. 

O paciente ao ser convidado para participar do atendimento a primeiro momento se 

mostrou nervoso, porém com o desenvolver das perguntas se sentiu acolhido e a consulta 

foi produtiva e todos os profissionais conseguiram absorver as informações necessárias. 

Em seguida, a equipe discutiu a linha de cuidado e os encaminhamentos indicados para 

cada paciente e paciente/familia. 

 

Registro :           

 

4. Projeto Momento Saúde 

Recepção Central da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 06/09/2021 

Inicio: 07h:00m – Término: 07h:30m 

Conteúdo abordado: Atividades educativas. 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar os 

pacientes sobre a importância de cuidar da saúde física, mental, nutricional e social. 

Público-Alvo: Usuários da Policlínica de Quirinópolis. 

No momento da atividade educativa estavam presentes um total de 27 pessoas presentes. 

Ministrante:  Hosana Costa de Araújo. 
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Colaboradores: Equipe Multidisciplinar. 

 

O Projeto Momento Saúde, foi iniciado na data de hoje, 01 de setembro de 2021, na 

Policlínica de Quirinópolis pela equipe Multidisciplinar. Foi desenvolvido pela 

Fisioterapeuta Hosana Costa de Araújo, juntamente com as profissionais de Nutrição, 

Psicologia e Serviço Social. 

Tem o objetivo de orientar os pacientes sobre a importância da sua qualidade de vida, 

através de atividades físicas, saúde mental, alimentação saudável e os direitos 

fundamentais do ser humano.  

Serão abordados diversos temas, como: prevenção de doenças crônicas, comorbidades, 

campanhas mensais e direitos e Deveres dos usuários do SUS. 

 Nesta manhã foram abordados os seguintes temas: A importância da atividade física, a 

atividade física na saúde mental e alimentação saudável, em seguida foi realizado um 

alongamento no qual todos os pacientes presentes participaram da atividade. 

O alongamento apresenta vários benefícios para o corpo, como melhora da postura, 

aumento da flexibilidade, alívio da dor, permite movimentos amplos, ativa a circulação 

sanguínea, ajuda no relaxamento e stress, contribui para o desenvolvimento mental e 

mesmo na prevenção de lesões. 

 Para que haja melhor resultado, essa atividade deve ser feita diariamente e de forma 

correta, para que não cause danos. 

 

5. Palestra Com o Tema :  Setembro Amarelo e entrega de balões com mensagens 

motivacionais. 

Recepção Central da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 06/09/2021 

Inicio às 07 :30, termino ás 08 :00 

Conteúdo abordado:  Mês de Conscientização e Prevenção do Suicídio. Agir Salva Vidas. 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar e trazer 

visibilidade ao tema da campanha. 

 

Público-Alvo: Usuários da Policlínica de Quirinópolis, recepção central. Alcançando o total 

de 27 pessoas presentes. 

 

Ministrante:  Ana Luiza Ferreira Moreira / Psicóloga 

                      Hosana Costa de Araújo / Fisioterapeuta 

 

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar 

Semana Setembro Amarelo  

 

O setembro Amarelo é uma campanha de conscientização sobre a prevenção do suicídio. 

Segundo a Associação Catarinense de Psiquiatria, a cor da campanha foi adotada devido a 

história que a inspirou: Em 1994, um jovem americano de apenas 17 anos, chamado Mike 

Emme, tirou a própria vida em seu Mustang 1968 amarelo. O carro era um Mustang 68, 

restaurado e pintado de amarelo pelo próprio Mike. 

No Brasil, desde 2003 o dia 10 de setembro é o Dia Mundial de Prevenção do Suicídio. 

Aproveitando a data mundial, a campanha Setembro Amarelo foi criada 

no Brasil em 2015. O projeto é um trabalho conjunto do CVV (Centro de Valorização da 
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Vida), CFM (Conselho Federal de Medicina) e ABP (Associação Brasileira de Psiquiatria), 

com a proposta de associar a cor ao mês que marca o Dia Mundial de Prevenção do 

Suicídio (10 de setembro). 

O principal objetivo da campanha, é a conscientização sobre a prevenção do suicídio, 

buscando alertar a população a respeito da realidade da prática no Brasil e no mundo. 

Para o setembro Amarelo, a melhor forma de se evitar um suicídio é através de diálogos e 

discussões que abordem o problema. 

Neste ano, a campanha do setembro Amarelo terá como slogan “Agir salva vidas”. E para 

a ação ser possível, é importante que as pessoas fiquem atentas aos fatores de risco e 

sinais de alerta. 

Conforme a ABP (Associação Brasileira de Psiquiatria) e o CFM (Conselho Federal de 

Medicina), um primeiro fator de risco são os transtornos mentais. Isso porque 

praticamente todas as pessoas que cometem suicídio apresentam pelo menos um 

transtorno psiquiátrico, como depressão, transtorno bipolar, problemas com drogas líticas 

ou ilícitas. 

Outra questão importante é o histórico pessoal. Isso porque a tentativa prévia é o principal 

fator de risco para o suicídio e indivíduos que já tentaram dar fim à própria vida têm de 

cinco a seis vezes mais chances de tentar novamente. 

Além disso, é importante que as pessoas tenham atenção aos comentários e falas que 

demonstrem desespero, desamparo e expressões como “eu desejaria não ter nascido”, 

“eu preferia estar morto”, “eu estou com vontade de sumir”, “ninguém vai sentir minha 

falta”, são sinais de alerta e pedidos de socorro. Há também fatores estressores, como 

separação conjugal, migração, luto.  

Ao longo dos anos, aprendemos que não devemos expor nossas vidas, não devemos falar 

muito de coisas tristes para não sermos chatos e pessimistas, ou seja, aprendemos que 

não devemos falar sobre nossos sentimentos. 

De tanto “aprendermos”, vamos acumulando várias dores, gritos, vozes que ficam 

ecoando dentro de nós, se tornando um peso a ser carregado dentro do peito. E daí surge 

a necessidade de falar, de ser ouvido por alguém. 

O SUS oferece uma estrutura de atendimento à população, gratuita e de qualidade, esses 

são alguns locais onde você pode buscar ajuda: 

- Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) 

-  Centro de Referência de Assistência em Assistência (CRAS) 

- Centro de Valorização da Vida (CVV) Telefone: 188 

- Qualquer Unidade de Saúde (ESF) 

 

Busque a ajuda de um profissional. 

 

O importante é pedir ajuda, pois se tem vida, tem jeito! Sua vida tem valor, seus 

Sentimentos Importam! 

Para divulgação da campanha a equipe desenvolveu mensagens dentro de balões para 

entregar para colaboradores da unidade com mensagens motivacionais que incentivam a 

valorização da vida. 
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Registro:    

 

6. Entrega de Corações com mensagens motivacions. 

Toda a Unidade da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 08/09/2021 

Inicio: 09h:00m – Término: 11h:00m 

Conteúdo abordado: Setembro Amarelo 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar e trazer 

visibilidade ao tema da campanha. 

Público-Alvo: Usuários da Policlínica de Quirinópolis e colaboradores da Unidade. 

 

Nessa manhã foi feito entrega de corações decorados com mensagens motivacionais para 

os pacientes da Policlinica de Quirinópolis e para os colaborados. 
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7. Palestra Com o Tema :  Setembro Amarelo  

Consultório de imagens da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 09/09/2021 

Inicio: 08h:00m – Término: 08h:30m 

Conteúdo abordado:  Mês de Conscientização e Prevenção do Suicídio. Agir Salva Vidas. 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar e trazer 

visibilidade ao tema da campanha. 

Público-Alvo: Usuários da Policlínica de Quirinópolis, recepção de imagens. Alcançando o 

total de 41 pessoas presentes. 

Ministrante:  Ana Luiza Ferreira Moreira / Psicóloga   

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar e Bruna Duarte cantando a música Girassol (Kell 

Smith).  

Registro:  

 

8. Projeto Momento Saúde 

Recepção Central da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 13/09/2021 

Inicio às 07:00, termino ás 07:30 

Conteúdo abordado: Atividades educativas. 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar os 

pacientes sobre a importância de cuidar da saúde física, mental, nutricional e social. 

Público-Alvo: Usuários da Policlínica de Quirinópolis. 

No momento da atividade educativa estavam presentes um total de 38 pessoas presentes. 

Ministrante:  Hosana Costa de Araújo. 

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar. 

 

O Projeto Momento Saúde, foi iniciado na data de hoje, 01 de setembro de 2021, na 

Policlínica de Quirinópolis pela equipe Multidisciplinar. Foi desenvolvido pela 



 
 

57 

 

 

 

57 

Fisioterapeuta Hosana Costa de Araújo, juntamente com as profissionais de Nutrição, 

Psicologia e Serviço Social. 

Tem o objetivo de orientar os pacientes sobre a importância da sua qualidade de vida, 

através de atividades físicas, saúde mental, alimentação saudável e os direitos 

fundamentais do ser humano.  

Serão abordados diversos temas, como: prevenção de doenças crônicas, comorbidades, 

campanhas mensais e direitos e Deveres dos usuários do SUS. 

 Nesta manhã foram abordados os seguintes temas: A importância da atividade física, a 

atividade física na saúde mental e alimentação saudável, em seguida foi realizado um 

alongamento no qual todos os pacientes presentes participaram da atividade. 

O alongamento apresenta vários benefícios para o corpo, como melhora da postura, 

aumento da flexibilidade, alívio da dor, permite movimentos amplos, ativa a circulação 

sanguínea, ajuda no relaxamento e stress, contribui para o desenvolvimento mental e 

mesmo na prevenção de lesões. 

 Para que haja melhor resultado, essa atividade deve ser feita diariamente e de forma 

correta, para que não cause danos. 

9. Recepção Central da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 16/09/2021 

Inicio às 08:00, termino ás 08:30 

Conteúdo abordado: Dia Nacional de Combate e Prevenção à Trombose. 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar os 

pacientes. 

Público-Alvo: Usuários da Policlínica de Quirinópolis. 

No momento da atividade educativa estavam presentes um total de 22 pessoas presentes. 

Ministrante: Dr° Wilton Pereira dos Santos 

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar. 

 

A palestra foi realizada pelo médico da família da Policlínica de Quirinópolis, Dr° Wilton 

Pereira dos Santos, trouxe ao conhecimento do público os tipos de trombose comum, suas 

causas, sintomas e tratamento. A trombose ocorre quando há formação de um coágulo 

sanguíneo, esse coágulo bloqueia o fluxo de sangue e causa inchaço e dor na região. 

Quando um coágulo se desprende e se movimenta na corrente sanguínea, em um 

processo de embolia, quando fica presa no cérebro, nos pulmões, no coração, leva a serias 

complicações. 
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Dr° Wilton relata que existe dois tipos de trombose, a venosa e a arterial. 

A trombose venosa é causada por um coágulo de sangue que se desenvolve em uma veia. 

A trombose arterial é causada por um coágulo de sangue que se desenvolve em uma 

artéria. Essa trombose acontece na circulação cerebral, e pode causar acidente vascular 

cerebral ou falta de oxigênio para outros órgãos. 

Foi orientado aos pacientes, a importância do diagnóstico precoce, atividades físicas, 

observação quando ocorrer dormência nas pernas e a alimentação. 

A trombose pode apresentar sintomas ou ser assintomática. Os sintomas mais comuns 

são: Dor no local, inchaço de somente uma das pernas, por vezes mais de 3 cm, 

vermelhidão da perna afetada, veias dilatadas na perna, aumento da temperatura local, 

dor ao toque, enrijecimento da pele, e outros. 

Registro:  

10. Ata das Comissões 

Sala da CIRAS da Unidade da Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 16/09/2021 

Inicio às 10:20, termino ás 10:40 

Conteúdo abordado: Orientações Sobre Ata das Comissões 

11. Dia Mundial do Coração 

Recepção Central da Unidade Policlínica de Quirinópolis GO. 

Realizado dia 30/09/2021 

Início às 07:15, término às 07:40 

Conteúdo abordado: Dia Mundial do Coração 

Objetivo:  O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar e 

intensificar sobre a importância dos hábitos saudáveis para prevenção das doenças do 

coração. 

Público-Alvo: Usuários da Policlínica de Quirinópolis, recepção central da unidade. No 

momento das palestras teve o total de 19 pessoas presentes. 

Ministrante: Dr° Wilton Pereira dos Santos / Médico da Família 

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar  
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Dr° Wilton iniciou a palestra intensificando o tema “Dia Mundial do Coração – dia 29 de 

setembro” que tem por objetivo alertar e conscientizar a população sobre a importância 

de manter hábitos saudáveis e preservar a saúde do coração. As doenças cardiovasculares 

são a principal causa de morte no mundo, de acordo com a Organização Pan-Americana 

da Saúde (OPAS/OMS), o que motivou a criação da data. 

Ressaltou, que para combater as principais doenças que afetam o coração, a Organização 

Mundial da Saúde (OMS) recomenda a prática de atividades físicas aliada a uma 

alimentação balanceada, com baixa concentração de sódio e açúcar, além de 

acompanhamento médico e nutricional. 

Salientou alguns dos fatores de risco são determinantes para a ocorrência das doenças, 

tais como: 

– Diabetes; 

– Hipertensão; 

– Tabagismo; 

– Estresse; 

– Obesidade; 

– Doença da Tireoide; 

– Colesterol alto; 

– Histórico familiar. 

 

Informou ainda, que a incidência de doenças cardiovasculares cresceu 9% nos últimos 20 

anos, segundo o Ministério da Saúde. Um dos fatores preponderantes para impulsionar as 

estatísticas é a má alimentação do brasileiro, repleta de exageros na quantidade de sal, 

açúcar, produtos industrializados, frituras, entre outros abusos que são gatilhos para 

problemas como hipertensão, diabetes e obesidade. 

Levante a bandeira da saúde. Seu coração vale muito e você sempre pode cuidar melhor 

dele. 

Registro: 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAIS 
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01 a 30 de SETEMBRO 

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS 

Psicologia 58 

Psicologia 03 

Nutrição 75 

Fisioterapia 65 

Assistente Social 18 

Outros 
 

 

 

Figure 1: Atendimentos Mensal Equipe Multidisciplinar 
 

3.3 – Atividades da Farmácia 

ATIVIDADES REALIZADAS 

1. Conferência e substituição do checklist dos carrinhos de emergência.  

1900ral
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2. Substituição das divisórias dos 3 carrinhos de emergência. 

 ANTES        DEPOIS 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Solicitação de abertura de Ticket para correção de erro no sistema MV, ao realizar entrada 
de empréstimo o valor unitário do produto não pode ser editado. Ticket SUP-296372. 

4. Treinamento Brigada de Incêndio 

Realizado dia 02/09/2021 – das 08:30 as 12:00 

Sala de reunião da Policlínica Regional de Quirinópolis 

Participantes: um representante de cada setor.  

Treinamento realizado pelo SGT Cristiano Garcez Gualberto com o intuito da formação de brigadistas 

de incêndio aos profissionais da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, foi ressaltado 
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as diferentes classes de incêndio, os tipos de agentes extintores, os sistemas de combate a incêndio, 

além das técnicas de primeiros socorros. 

5. Oficina de treinamento com equipe Multidisciplinar 

Realizado dia 02/09/2021 – das 13:00 às 17:00 

Sala de reunião da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis 

Participantes: Bianca (Farmacêutica), Suziane (Nutricionista), Hosana (Fisioterapeuta), Ana Luiza 

(Psicóloga), Taina (Assistente Social), Dr. Wilton (Médico da família), Maria Heloisa (Coordenadora 

de Enfermagem). 

Treinamento realizado por Milena Sales Costa Bemfica (Gerente de Atenção secundária) e Suely 

Marques Rosa, teve como tema a Avaliação Global inicial do usuário, onde foi destacado que a 

princípio a avaliação irá comtemplar 3 linhas de cuidado: Crianças, Gestantes e Pacientes com risco 

maior (Hipertensos, Diabéticos, Obesos). Foi realizada uma simulação do formato de atendimento. 

Registro: 

6. Entrada do documento de Empréstimo no MV dos medicamentos que foram 
adquiridos pelo CNPJ de Posse e Jaraguá devido ao alvará da Unidade não estar 
disponível. 

7. Realização de cadastro no site UNA-SUS. 
 

8. Solicitação de abertura de ticket ao responsável da T.I para correção de erro apresentado no 
MV no momento da realização da consolidação do estoque. 

 
 

9. Transferência de estoque no sistema Mv de medicamentos que chegaram como empréstimo 
da Policlínica de Posse e do HEJA (transferência da farmácia para os carrinhos de emergência 
1,2 e 3.) 

 
10. Participação na 3° etapa do processo seletivo para auxiliar de farmácia, acompanhando a 

entrevista das candidatas. 
11. Reunião com Júlio (consultor da Planisa) juntamente com o responsável do almoxarifado 

Kaique Gonçalves, afim de esclarecer algumas dúvidas, quanto ao formato de conversão do 
relatório de consumo de estoque para o modelo de importação aceito pelo sistema PLANISA. 

 
12. Acompanhamento do recebimento de 2 câmaras conservadoras, que serão destinadas ao 

armazenamento dos medicamentos termolábeis fornecidos pela CEMAC-JB (Central 
Estadual de Medicamentos de Alto Custo Juarez Barbosa). 
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Registro:       
 
 

13. Elaboração de todos os POPs (Procedimento Operacional Padrão) da Farmácia e da Farmácia 
de Alto Custo. 

POP PADRONIZAR 

FARMÁCIA CLINICA QUIRI.docx
     

POP 001 - Farmacia 

alto custo Quiri.docx
 

14. Emissão do relatório consumo de estoque referente ao mês de Agosto, conversão para o 
formato da PLANISA e envio para Sra. Etielly Carolaine responsável pela controladoria da 
Unidade. 

PLANILHA CONSUMO DE ESTOQUE E ESTATÍSTICA 
 

planilha consumo 

de estoque mês 08.xlsx
    

planilha estatistica 

mês 08.xlsx
 

 
15. Treinamento com equipe Multidisciplinar 

Realizada dia 22/09/2021 – das 10:00 às 11:00 
Sala de reunião da Policlínica Regional de Quirinópolis - via meet 
Participantes: Bianca (Farmacêutica), Suziane (Nutricionista), Hosana (Fisioterapeuta), Ana Luiza 
(Psicóloga), Taina (Assistente Social), Dr. Wilton (Médico da família), Ludmilla (Coordenadora de 
Enfermagem), Alba (Enfermeira), Janaína (Enfermeira RT-ICEM), Bruna (Psicóloga) 
Treinamento realizado por Meire Soares (Coordenadora da qualidade-ICEM) , onde foi discutido 
sobre a avaliação global, definindo novas propostas para o início do processo. Deliberou sobre o 
critério a ser utilizado para a seleção do paciente, que a princípio irá contemplar pacientes diabéticos 
com perfil de adesão ao projeto, como por exemplo pacientes que residem no munícipio ou entorno 
de onde a unidade está instalada. Ficou estipulado um prazo de 3 meses a partir do início da 
execução do projeto para apresentar um feedback para a SES e expor os prós e contras do formato 
de avaliação global aderido pela unidade.  
Registro: 

 
16. Montagem e identificação das gavetas do carrinho de emergência para o setor de 

Hemodiálise. 
 
 

17. Organização de arquivos para armazenamento de documentações como solicitações e 
prescrições médicas. 
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Registro: 

 
 

18. Envio de informações referente ao carrinho de emergência da hemodiálise no Trello. 
 
ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 
- Solicitação de carta de correção de Nfe via e-mail; 
- Entrada de Nfe no sistema Mv; 
- Recebimento e conferência de mercadoria; 
- Controle de temperatura e umidade (farmácia e medicamentos controlados); 

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferência da devolução dos materiais que 

não foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que há pacientes agendados; 

- Atendimento e dispensação de solicitações (endoscopia, colonoscopia e ambulatórios). 

3.4 – Atividades da SCIRAS 

ATIVIDADES REALIZADAS 

1. Realização dos POP’S da Unidade 

Realizado dia 01 de setembro de 2021 

Início às 08:00, término às 16:00 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada na Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, destinada para todos 

os funcionários, terceirizados e usuários da Unidade. Foi realizado pela Enfermeira SCIRAS Denise. 

2. Manual de EPI’S da Unidade 

Realizado dia 03 de setembro de 2021 
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Início às 08:00, término ás 12:00 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada na Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, destinada para todos 

os funcionários da unidade e terceirizados. Foi organizada pela Enfermeira SCIRAS Denise e SESMT 

Anna Paula. 

3. Treinamento e Leitura do Regimento Interno 
Realizado dia 09 de Setembro de 2021 
Início às  10:30, termino às 11:30 
Conteúdo abordado: 
A ação foi realizado na Sala de Reuniões da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, 
destinada para as novas colaboradoras da Unidade. Foi realizado pela Enfermeira SCIRAS Denise, 
SESMT Ana Paula e RH Bruna. 
Registro: 
 

4. Evento Setembro Amarelo 
Realizado dia 09 de Setembro de 2021 
Início às 13:00, termino às 13:30 
Conteúdo abordado:  
A ação foi realizado na Recepção de Imagens da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - 
Quirinópolis, destinada para os colaboladores e usuários pesente no momento. Foi organizada pela 
equipe Multidisciplinar. 
 

5. - Atualização do Calendário de Reuniões das Comissões ; 
- Reunião com Paulo e Lilian para alinhamento das Portarias, Atas e Regimentos Interno ; 
- Reunião com as Secretárias das Comissões para explicação da nova formatação das Atas e 
Solicitação das alterações das antigas ; 
- Reunião com Paulo e Bruna sobre contrato ; 
- Realização das alterações do novo padrão das Portarias das Comissões ; 
- Reunião com Paulo e Ludmilla sobre C.I.’s ; 
- Conversa com Meire para cadastro da Ouvidoria. 
 

6. Treinamento Teórico e Prático para contingência de infecções e COVID-19. 

Realizado dia 20 de setembro de 2021 

Término dia 23 de setembro de 2021 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada na Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, destinada para 

Enfermeira SCIRAS Denise. Foi realizado pela Coordenadora de Enfermagem e Capacitação 

Profissional Janaína. 

Registro: 

7. Reunião com Recursos Humanos 

Realizado dia 21 de setembro de 2021 

Início às 08:00, término às 08:15 
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Conteúdo abordado:  

A reunião foi realizada na Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, destinada para 

todos os colaboradores do Administrativo sobre o horário do café da manhã. Foi realizado pela 

Assistente de Recursos Humanos Bruna. 

Registro: 

8. Alinhamento sobre Infecção Ambulatorial 

Realizado dia 22 de setembro de 2021 

Início às 08:00, término às 10:00 

Conteúdo abordado:  

A reunião foi realizada na Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, destinada para 

Enfermeira SCIRAS Denise. Foi realizado pela Coordenadora de Enfermagem e Capacitação 

Profissional Janaína. 

9. Reunião com Coordenadora de Qualidade 

Realizado dia 23 de setembro de 2021 

Início às 11:30, término às 12:30 

Conteúdo abordado: 

A reunião foi realizada na Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, destinada para 

Enfermeira SCIRAS e Coordenadora do NEPE Denise, Assistente de Recursos Humanos Bruna e 

SESMT Anna Paula. Foi realizado pela Coordenadora de Qualidade Meire. 

Registro: 

10. - Atualização do Calendário de Reuniões das Comissões; 

- Realizado CI’s para as coordenadoras dos setores sobre a Proibição de Adornos na Unidade; 

- Realizado juntamente com Diretor Paulo e Assistente de Diretoria Lilian a organização das Portarias, 

Regimentos Internos e Atas para subir no SIGOS; 

-Reunião das Comissões. 

 

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 

- Circulação na Unidade diária para inspeção; 

- Calendário Mensal das Comissões; 

- Realização dos POP’s da Unidade; 

- Realização do Manual de EPI’s da unidade; 

- Realizada comprovação por meio de fotos da utilização dos EPI’s. 
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ATIVIDADES NÃO CONCLUÍDAS 

- Retificação das Portarias, Regimentos Internos e Atas das Comissões; 

- Atualização da Enfermeira RT e do médico RT; 

-  Incineração das Caixas de Perfuro Cortantes. 

3.5 – ATIVIDADES DA ENGENHARIA CLÍNICA 

No mês de Setembro a ORBIS Gestão de Tecnologia em Saúde instalou e acompanhou as instalações 

dos equipamentos médicos, segue abaixo algumas fotos dos serviços executados 

1. Instalação do Terra exclusivo da Mamografia 

 

5 5                               5  

Instalação e Treinamento do 
Mamografo 



 
 

68 

 

 

 

68 

 

 

Instalação da Casa de Máquinas da Hemodiálise 

Na tabela abaixo seguem os serviços executados durante o mês de Setembro em termos de 

Manutenções Corretivas, Preventivas e calibrações e Instalação, um total de 9. 

Ite
m 

Núme
ro 
OS 

Setor Equipamento Horário 
de 
Início 

Horário 
de 
Fim 

Tempo 
de 
Atendime
nto 

Proble
ma 

Relata
do 

Descrição do 
Serviço 

 

1 

 

202114
634 

POLICLÍNICA 
REGINAL DE 

QUIRINÓPOLIS 
/ CDI 

- 
IMAGE

M 

TOMÓGRAFO 
SOMATOM 

EMOTION 16 
SIEMENS PCQ- 

CDCI-
001 

 
02/09/2

021 
08:00 

 
02/09/2

021 
08:45 

 

00:45:00 

 

INSTA
LAÇÃO 

 

INSTALAÇÃO 

 

2 

 

202115
787 

POLICLÍNICA 
REGINAL DE 

QUIRINÓPOLIS 
/ CDI 

- IMAGEM 

TOMÓGRAFO 
SOMATOM 

EMOTION 16 
SIEMENS PCQ- 

CDCI-001 

 
02/09/2

021 
09:00 

 
02/09/2

021 
10:00 

 

01:00:00 

 

INSTA
LAÇÃO 

 

INSTALAÇÃO 

 

3 

 

202115
788 

POLICLÍNICA 
REGINAL DE 

QUIRINÓPOLIS 
/ CDI 

- IMAGEM 

MAMÓGRAFO 
AURORA 

LOTUS 
PCQPD.PCQ-

CDCI-008 

 
02/09/2

021 
13:00 

 
02/09/2

021 
16:30 

 

03:30:00 

 

INSTA
LAÇÃO 

 

INSTALAÇÃO 

 

4 

 

202115
789 

POLICLÍNIC
A REGINAL 

DE 

 

Setor de 
Hemodiálise 

 
08/09/2

021 

 
08/09/2

021 

 

09:00:00 

 

ATUAL
IZAÇÃ

 
VERIFICAÇÃ

O DE 
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QUIRINÓPO
LIS / 

HEMODIÁL
ISE 

08:00 17:00 O/ME
LHORI

A 

FUNCIONAM
ENTO 

 

5 

 

202115
790 

POLICLÍNICA 
REGINAL DE 

QUIRINÓPOLIS 
/ CDI 

- IMAGEM 

ULTRASSOM 
AFFINITI50G 
PHILIPS PCQ-

CDCI-004 

 
10/09/2

021 
09:00 

 
10/09/2

021 
11:00 

 

02:00:00 

 

CORRE
TIVA 

 
VERIFICAÇÃ
O DE 
EQUIPAME
NTO 

 

6 

 

202115
792 

POLICLÍNICA 
REGINAL DE 

QUIRINÓPOLIS 
/ CDI 

- IMAGEM 

VIDEOCOLONOS
CÓPIO EC38-

V10CL PENTAX 
PCQPD.PCQ-

CDCI-005 

 
10/09/2

021 
10:00 

 
10/09/2

021 
16:00 

 

06:00:00 

 

CORRE
TIVA 

 
MANUTEN

ÇÃO 
CORRETI
VA 

 

 
7 

 

 
202115

793 

POLICLÍNIC
A REGINAL 

DE 
QUIRINÓPO
LIS / ERG - 

TESTE 
ERGOMÉT

RICO 

ESTEIRA 
ERGOMETRICA 

C300 
MICROMED 
PCQPD.PCQ-

ERG-001 

 

14/09/2
021 

10:00 

 

14/09/2
021 

12:00 

 

 
02:00:00 

 

 
CORRE
TIVA 

 

VERIFICAÇÃ
O DE 
EQUIPAME
NTO 

 

8 

 

202115
794 

POLICLÍNICA 
REGINAL DE 

QUIRINÓPOLIS 
/ CDI 

- IMAGEM 

ULTRASSOM 
AFFINITI50G 
PHILIPS PCQ-

CDCI-003 

 
22/09/2

021 
10:00 

 
22/09/2

021 
13:00 

 

03:00:00 

 

CORRE
TIVA 

 
MANUTEN

ÇÃO 
CORRETI
VA 

 

9 

 

202115
795 

POLICLÍNIC
A REGINAL 

DE 
QUIRINÓPO

LIS / 
HEMODIÁL

ISE 

 

Setor de 
Hemidiálise 

 
30/09/2

021 
08:00 

 
30/09/2

021 
18:15 

 

10:15:00 

 

INSTA
LAÇÃO 

 

INSTALAÇÃO 

 

Foram um total de 5 instalações e verificação de infraestrutura pra instalação e 4 corretivas. No 

relatório do mês de Setembro foram enviados os cronogramas de manutenção preventiva e de 

calibração, abaixo segue tabela de aderência aos planos com as atividades previstas x realizadas para 

o mês de Setembro: 

TIPOS DE SERVIÇOS PREVISTO REALIZADO % DE ADERÊNCIA AO PLANO 

PREVENTIVA 0 0 100,00% 

CALIBRAÇÃO 0 0 100,00% 

TOTAL 0 0 100,00% 

 

Abaixo, quadro geral de serviços realizados em Setembro: 
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SERVIÇO REALIZADO POR SETOR: 

 

Essas horas por setor não leva em 

consideração os trabalhos adminstrativos e os planejamentos junto à SES para aquisição de 

equipamentos novos, planejamento estratégico da unidade e serviços administrativos que são 

realizados durante o mês. 

  PRÓXIMAS AÇÕES: 

A Orbis recomenda que a nova Engenharia Clínica faça as seguintes ações: 

- Finalização da Hemodiálise; 

- Treinamento do sistema Neovero para equipe operacional; 

- Treinamento da Densitometria Óssea. 

No mês de Setembro foram instalados o mamógrafo e a casa de máquinas das osmoses para a 

Hemodiálise. Foram definadas ações de Ronda diária nos setores e o treinamento da nova 

densitometria ósse está agendada para o mês de Outubro. 

TIPOS DE SERVIÇOS Setembro/21 

INSTALAÇÃO 5 

CORRETIVA 4 

TREINAMENTO 0 

PREVENTIVA 0 

CALIBRAÇÃO 0 

TOTAL 9 

Setor 
Horas 

Trabalhadas 

IMAGEM 16,5 HORAS 

HEMODIÁLISE 19,5 HORAS 

TESTE ERGOMÉTRICO 2 HORAS 

TOTAL 20 HORAS 
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 ANÁLISES SITUACIONAIS 

4.1 – ESPECIALIDADES MÉDICAS 

ATENDIMENTO/ CONSULTAS MÉDICAS MÊS SETEMBRO 2021: 

 

% MÊS SETEMBRO 2021 POR ESPECIALIDADE 

 

QNTDE ESPECIALIDADES REGULADO PRESENÇA FALTA PERCENTUAL 
 

 
1 ANESTESIA 0 0 0 0%  

2 CARDIOLOGIA 121 121 0 15%  

3 OFTALMOLOGIA 0 0 0 0%  

4 DERMATOLOGIA 43 43 0 5%  

5 ENDOCRINOLOGIA 113 113 0 14%  

6 GASTROLOGIA 37 37 0 5%  

7 GINECOLOGIA 48 48 0 6%  

8 HEMATOLOGIA 2 2 0 0%  

9 MASTOLOGIA 25 25 0 3%  

10 NEFROLOGIA 0 0 0 0%  

11 NEUROLOGIA 0 0 0 0%  

12 OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 1 1 0 0%  

13 ORTOPEDIA 108 108 0 13%  

14 OTORRINO 42 42 0 5%  

15 PEDIATRA 10 10 0 1%  

16 MÉDICO SAÚDE DA FAMÍLIA 145 145 0 18%  

17 UROLOGIA 110 110 0 14%  

TOTAL 805 805 0 100%  
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4.2 – MULTIPROFISSIONAIS - CONSULTAS/SESSÕES 

ATENDIMENTO/MULTIPROFISSIONAIS MÊS SETEMBRO 2021: 

% MÊS SETEMBRO 2021 MULTI/CONSULTAS 

QNTDE MULTI TOTAL % 

1 SERVIÇO SOCIAL 18 13% 

2 NUTRIÇÃO 76 54% 

3 PSICOLOGIA 24 17% 

4 FISIOTERAPIA 16 11% 

5 FONOAUDIOLOGA 8 6% 

TOTAL 142 100% 

ANESTESIA
0%

CARDIOLOGIA
15%

OFTALMOLOGIA
0%

DERMATOLOGIA
5%

ENDOCRINOLOGIA
14%

GASTROLOGIA
5%

GINECOLOGIA
6%HEMATOLOGIA

0%

MASTOLOGIA
3%

NEFROLOGIA
0%

NEUROLOGIA
0%

OBSTETRICIA DE 
ALTO RISCO

0%

ORTOPEDIA
13%

OTORRINO
5%

PEDIATRA
1%

MÉDICO SAÚDE DA 
FAMÍLIA

18%

UROLOGIA
14%

CONSULTAS POR ESPECIALIDADE
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4. 3 – EXAMES DE IMAGENS 

ATENDIMENTO/EXAMES DE IMAGENS MÊS SETEMBRO 2021: 

% MÊS SETEMBRO 2021 EXAMES DE IMAGEM 

QNTD
E 

EXAMES REGULADO PERCENTUAL 

1 COLONOSCOPIA 10 2% 

2 ENDOSCOPIA 40 8% 

3 ULTRASSONOGRAFIA 86 18% 

4 RAIO X 75 15% 

5 TOMOGRAFIA 212 44% 

6 DENSITOMETRIA OSSEA 56 12% 

7 MAMOGRAFIA 0 0% 

8 TESTE ERGOMETRICO 6 1% 

TOTAL 485 100% 

% MÊS SETEMBRO 2021 MULTI/SESSÕES 

QNTDE MULTI TOTAL % 

1 PSICOLOGIA 42 29% 

2 FISIOTERAPIA 50 34% 

3 FONOAUDIOLOGA 53 37% 

 
 
 
 

   

TOTAL 145 100% 
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4. 3 – EXAMES LABORATORIAIS 

ATENDIMENTO/EXAMES LABORATORIAIS MÊS SETEMBRO 2021: 

% MÊS SETEMBRO 2021 EXAMES DE LABORATÓRIO 

QNTDE EXAMES REGULADO PERCENTUAL 

1 EXAMES DE SANGUE 169 82% 

2 PREVENTIVO 17 8% 

3 BIOPSIA 19 9% 

4 4 0 0% 

TOTAL 205 100% 
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4. 4 – UNIDADE MÓVEL/CARRETA 2021 

ATENDIMENTO/UNIDADE MÓVEL MÊS SETEMBRO 2021: 

% MÊS SETEMBRO 2021 EXAMES UNIDADE MÓVEL 

QNTDE EXAMES REGULADO PERCENTUAL 

1 MAMOGRAFIA 238 49% 

2 PREVENTIVO 246 51% 

3 3 0 0% 

4 4 0 0% 

TOTAL 484 100% 
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5 – RELATÓRIOS ADMINISTRATIVOS 

5.1 – FATURAMENTO  

ATIVIDADES REALIZADAS: 

- Realizado o levantamento do Sisreg do período 01/08 ao 31/08. 
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- Realizado 14 relatórios do MV.                               

● 1 - Atendimentos por Especialidade 

● 2 - Relatório de Exames por Paciente Colonoscopia 

● 2.1 - Relatório de Exames por Paciente Radiologia 

● 2.2 - Relatório de Exames por Paciente Tomografia 

● 2.3 - Relatório de Exames por Paciente Ressonância 

● 2.4 - Relatório de Exames por Paciente Endoscopia 

● 2.5 - Relatório de Exames por Paciente Ultrassonografia 

● 2.6 - Relatório de Exames por Paciente Mamografia 

● 3 - Exames Realizados Por Setor Solicitante - Laboratório 

● 4 - Atendimentos por Serviço X Tipo de Atendimento 

● 5 - Relatório de Faturamento Global 

● 6 - Atendimentos por Faixa Etária 

● 7 - Relatório de Atendimentos por Bairro 

● 8 - Origem por Tipo de Consulta Primeira Consulta 

● 8.1 - Origem por Tipo de Consulta Retorno 

● 8.2 - Origem por Tipo de Consulta Interconsultas 

● 8.4 - Origem por Tipo de Consulta Sessão 

● 9 - Relatório de Itens Prescritos por Setor-Esquema 
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● 9.1 - Relatório de Itens Prescritos por Setor-Esquema - Procedimentos Médicos 

● 9.2 - Relatório de Itens Prescritos por Setor-Esquema - Procedimentos Enfermagem 

● 10 - Relatório de Origens de Atendimento 

● 11 - Atendimentos por Origem X Procedimento 

● 12 - Atendimentos Por Cidade 

● 13 - Atendimentos Por Cidade X Serviço 

● 14 - Atendimentos Por Período – Hemodiálise  

● 15- Pacientes Faltoso 

 

- Planilha criada dos exames realizados do mês anterior. 

 

- Excluída chave (Sisreg) 381218597 pendente da secretaria de Quirinópolis.  

- Foi inserido a especialidade no sistema MV Ginecologista Obstetra no nome do Dr. Miquele para 

estar dando seguimento nos atendimentos do profissional. 

- Correção em 1054 procedimentos no MV. 

- Realizado a comparativo nos sistemas MV e Sisreg os cadastros dos profissionais Jorge, Miquele, 

Ricardo, Fabio, Fernando, Lídia. 

- Realizado a correção em 8 procedimentos Laboratoriais. 

- Informado para recepcionista que devido o imprevisto da Carreta não ter viajado terá que 

solicitar no Sisreg somente no campo de regulação e em seguida me informar para estar realizado a 

liberação até um tempo indeterminado. 
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- Cadastrado nos sistemas MV e Sisreg os profissionais Gustavo, Rita, Vander, Eliseu, Hélio, João 

Batista, Fellipe, Wilton, Luis Henrique, Lucas. 

- Auxílio para as recepcionistas Shirley e Lana sobre lançar os atendimentos no Mv. 

- Auxílio para a recepcionista Brenda sobre cadastro de um paciente que o sistema não estava 

aceitando o setor no cadastro. 

- Auxílio para a recepcionista Lana para cadastramento de Agenda no sistema Mv. 

- Integração dos funcionários que iniciou. 

 

 

 

 

- Configurado no Sisreg agenda de outubro. 
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- Realizado a agenda Diária da Unidade pelo Sisreg. 
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- Suporte para nova coordenadora em realizações das suas tarefas diárias. 

 

- Capacitação para o novo Módulo Ambulatorial do Servir. 

- Finalizado a configuração da Agenda Médica. 

- Refeito a agenda Não Medica para inserir afastamento dos profissionais Suziane e Hosana no mês 

de outubro. 

- Levantamento de erros nos relatórios das datas 01 ao dia 21 de outubro. 

 

ATIVIDADES EM ANDAMENTO 
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- Analise nos 24 relatorios do sistema MV. 
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- Feito cadastro dos profissionais e funcionários novos nos sistemas do MV e Sisreg.  

- Desvinculados funcionários que não faz parte da equipe. 

  
Profissionais 
Vinculados  Especialidade 

 Leonardo Alves 
Oliveira  Nefrologista 

Rodolfo Carvalho Gastrologia 

Alessandra da Silva  Neurologia 

Alberto Trazzi Radiologista 

Alessandro Silva Radiologista 

Guilherme Chaves Ortopedia 

Livia Carolina  Anestesista 

   Funcionários cadastrados 

Lana  Recepção  

Fabiene Recepção  

Silvia Assistente Social 

Brenda Nutricionista 

Aline 
Técnica 
enfermagem 

Bruna  Psicóloga 

Etiene Coordenadora 

Emylle Enf. Carreta 

Funcionários desvinculados 

Maria Heloisa     

Elaine   

Regiane   

Elizangela   

Ana Mayara   

- Médicos que irão autorizar APAC. 
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Profissionais Cadastrado no 
MV Nefrologista 

ADRIANO DE MORAES  
CRM: 
12367- GO 

EDUARDO MARTINS  
CRM: 10976 
- GO 

MÁRCIO WANDERLEY  CRM: 8205 

ANDREA SILVEIRA 
CRM: 6294 - 
GO 

MARIA ZELINDA  
CRM: 3201 - 
GO 

RONNY KLEY  
CRM: 10401 
– GO 

KELEM SUMAYA  
CRM: 10640 
– GO 

KATHARINA 
CRM: 6694 
– GO 

GUSTAVO CAMPOS  
CRM: 
10342-GO 

ANDERSON MAGALHÃES  
CRM: 
10624-GO 

PAULO ROBERTO  
CRM: 3056-
GO 

LUCIANO GUALBERTO  
CRM: 4205-
GO 

VALENTINO  
CRM: 3504-
GO 

HAMILTON  
CRM: 5236-
GO 

JOAQUIM CRM: 7499 

 

- Treinamentos Apac (Faturamento) 
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- Treinamento Apac (Recepção) 

 

 

 

5.2 – CONTROLADORIA 

ATIVIDADES REALIZADAS 

1. Elaboração de CI Fiscal de Contratos de Prestadores de Serviços 

Realizado dia  02/09/2021 

Conteúdo abordado: 

Mediante a nescessidade da elaboração da declaração do fiscal de serviços prestados na uniade, foi 

designado dirigentes que serão responsáveis pela composição do relatório. 

2. Reunião sobre o Anexo VII – Via Meetg 
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Realizado dia 09/09/2021 - Início às 10 :03 termino às 11 :34 

Conteúdo abordado: Preenchimento do anexo VII. 

3. Reunião sobre SIPEF via meetg 

 Kit Contabil 

Realizado dia  13/09/2021 - Início às 15 :44 termino às 16 :43 

Conteúdo abordado: Kit contabil sipef. 

4. Mapeamento de atividades 
Mapeamento de atividades Planisa. 
Realizado dia  14/09/2021 -  Início às 11 :20 termino às 12 :35 
Conteúdo abordado:  
Mapeamento de atividades elaborar passo a passo do sistema. 

Reunião foi realizado via meetg 

5. Elaboração de Mapeamento de atividades 

Elaboração Mapeamento de atividades Planisa. 

Realizado dia  14/09/2021 

Inicio às 13 :47 termino ás 14 :30 

Conteúdo abordado:  

Sobre a Elabroaçao do Mapeamento de atividadese e explicação sobre a planisa notas e exames. 

Reunião foi realizado via meetg 

6. Fundo de Provisão e Resgate de fundo de provisão 

Elaboração de uma autorização de Fundo de provisão e resgate do fundo de provisão. 

Realizado dia  15/09/2021 

Inicio às 12 :18 termino ás 12 :33 

Conteúdo abordado: Sobre a Elaboroaçao do da autorização de fundo de provisão e resgate do fundo 

de provisão. 

Reunião foi realizado via meetg 

7. Autorização de Fundo De provisão 

Elaboração de uma autorização de Fundo de provisão e resgate do fundo de provisão. 

Realizado dia  16/09/2021 

Inicio às 08 :17 termino ás 08 :50 

Conteúdo abordado: Reunião com todos os colaboradores do financeiro/controladoria sobre a 

Elaboroaçao do da autorização de fundo de provisão e resgate do fundo de provisão. 
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Reunião foi realizado via meetg 

 

8. Treinamento Planisa 

Sistema KPIH e Planisa. 

Realizado dia  16/09/2021 Inicio às 09 :22 as 11 :30 e 14 :00 as 17 :18  e 17/09/2021 das 09 :00 e 

termino as 11 :20 

Conteúdo abordado: Treinamento sobre a Planisa e o sistema KPIH, inlcuindo planilhas de 

quirinópolis, importação, apresentação de todo o sistema, convertendo planilha. 

Reunião foi realizado na unidade de Quirinópolis na sala da controladoria. 

Registro : 

9. Reunião sobre horas extras e café da manhã. 

 Orientação sobre horas extras 

Realizado dia  21/09/2021 

Inicio às 08 :32 , termino ás 08 :50 

Conteúdo abordado: Reunião sobre horas extras, e café da manhão conscientização. 

 

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 
- Conferindo processos de compras e pagamentos  

             - Conferindo processo de contratação de serviço pagamento 
- Elaborando memorando e CI ordem de pagamento, emitindo certidões. 
- Incluindo contas pagas e a pagar no anexo VII matriz , Filial e anexo VII conta Poupança. 
- Anexado comprovantes de pagamentos, certidões memorando, ci ordem de pagamento nos 
processo do docCEM. 
- Incluindo contas pagas e a pagar no anexo VII matriz e Filial. 
- Anexado comprovantes de pagamentos, certidões memorando, ci ordem de pagamento nos 
processo do docCEM. 
 
ATIVIDADES NÃO CONCLUÍDAS  
- Lançamento MV; 
- Lançamento Planisa. 

 

5.3 –SIPEF 

ATIVIDADES REALIZADAS  

1. TREINAMENTO COM O COLABORADOR LEANDRO DE CASTRO RIBEIRO DE GOIANÉSIA SOBRE 
O PROGRAMA SIPEF 

Realizado dia 01/09/21 

Início às 08 :10, término às 17 :45 
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Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada no setor administrativo da Policlínica Estadual da Região Sudoeste- Quirinópolis, 

através de vídeo chamada destinada ao aprendizado das funções do programa Sipef. Foi organizada 

por Diego Corrêa Guimarães Rodrigues. 

2. TREINAMENTO COM O BOMBEIRO MILITAR CRISTIANO GUALBERTO SOBRE BRIGADA DE 
INCÊNDIO. 

Realizado dia 02/09/21 

Início às 08 :15, término às 16 :40 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada no setor administrativo da Policlínica Estadual da Região Sudoeste- Quirinópolis, 

destinada ao aprendizado das ações e responsabilidades da brigada de incêndio. Foi organizada por 

Cristiano Gualberto. 

 

 

3. TREINAMENTO COM O COLABORADOR LEANDRO DE CASTRO RIBEIRO DE GOIANÉSIA SOBRE 
O PROGRAMA SIPEF. 

Realizado dia 02/09/21 - Início às 16 :50, termino às 17 :50 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirinópolis, através de 

videochamada destinada ao aprendizado das funções do programa Sipef sobre rescisão contratual . 

Foi organizada por Diego Corrêa Guimarães Rodrigues. 
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4. TREINAMENTO COM O COLABORADOR LEANDRO DE CASTRO RIBEIRO DE GOIANÉSIA SOBRE 
O PROGRAMA SIPEF. 

Realizado dia 03/09/21 - Início às 08 :40, termino às 17 :35 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirinópolis, através de 

videochamada destinada ao aprendizado das funções do programa Sipef sobre rescisão contratual . 

Foi organizada por Diego Corrêa Guimarães Rodrigues. 

5. LANÇAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO NO PROGRAMA SIPEF. 

Realizado dia 06/09/21 

Início às 08 :10, termino às 17 :35 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada no setor administrativo da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis. 

Foi organizada por Diego Corrêa Guimarães Rodrigues. 

6. REUNIÃO COM O SR. PAULO HENRIQUE FERNANDES  

Realizada dia  08/09/2021 

15:10 as 16 :30 

Sala de reunião da Policlinica Regional de Quirinópolis 

15 membros participantes 

Pauta: 

1- Reunião voltada à ocupação de tempo ocioso através de treinamentos e cursos especializados  na 

Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis. 

7. LANÇAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MÊS DE SETEMBRO(FILIAL)/2021 

Realizado dia 09/09/21 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada no setor administrativo da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, 

organização dos documentos e lançamentos dos pagamentos referentes ao mês de setembro (Filial) 

no programa Sipef.  Foi organizada por Diego Corrêa Guimarães Rodrigues. 

8. LANÇAMENTO DOS ENCARGOS SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO REFERENTE AO MÊS DE 
AGOSTO(FILIAL)/2021 

Realizado dia 16/09/21 

Conteúdo abordado: 
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A ação foi realizada no setor administrativo da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, 

organização dos documentos e lançamentos dos encargos sobre folha de pagamento referentes ao 

mês de agosto (Filial) no programa Sipef.  Foi organizada por Diego Corrêa Guimarães Rodrigues. 

9. LANÇAMENTO DOS ENCARGOS SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO REFERENTE AO MÊS DE 
JULHO(FILIAL)/2021 

Realizado dia 16/09/21 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada no setor administrativo da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, 

organização dos documentos e lançamentos dos encargos sobre folha de pagamento referentes ao 

mês de julho (Filial) no programa Sipef.  Foi organizada por Diego Corrêa Guimarães Rodrigues. 

10. LEVANTAMENTO DO CRONOGRAMA DA HEMODIALISE 

Realizado dia 17/09/21 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizada no setor administrativo da Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Quirinópolis, 

levantamento do cronograma de atividades realizadas para início da hemodiálise.   

 

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 

- Levantamento e conferência de documentos para confecção do processo de pagamento. 

- Junção dos documentos para confecção do processo de pagamento. 

- Lançamento dos processos de pagamento prontos no sistema Sipef. 

 

ATIVIDADES NÃO CONCLUÍDAS  

- Lançamento dos processos restantes do mês de abril a agosto da matriz devido falta de 

documentação necessária. 

- Lançamento dos processos restantes do mês de julho a agosto da filial devido falta de 

documentação necessária. 
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6 - Relatório de Recursos Humanos 

6.1- Indicadores de desempenho Operacional RH  

 

ATIVIDADES REALIZADAS 

  

a. Programação/Conteúdo: 

Reunião 

Realizado dia 01/09/2021 - Inicio às 10:45, termino ás 13 :30 

Conteúdo abordado : 

A ação foi realizado pelo setor da Diretoria da Policlinica Estadual da Região Sudoeste – Quirinópolis, 

destinada a fazer alinhamento de relatórios, escalas, controle de Epi’s, horas extras, portal da 

transparencia, etc. 

Registro:  

 

 

b. Programação/Conteúdo: 

Aplicação de Teste Psicolaboral e Entrevista- Cargos de Psicologa – Nutricionista – Assistente Social 

– Coordenador de Enfermagem – Recepcionista. 

 Realizado dia 03/09/2021 - Início às 13:00, termino às 17 :30 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado pelo setor de Recursos Humanos da Policlinica Estadual da Região Sudoeste – 

Quirinópolis, destinada suprir demandas da unidade e Hemodiálise. 

Registro : 
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c. Programação/Conteúdo:  

Contratação e Integração – Cargos de : Recepcionista – Psicologa – Coordenadora de Enfermagem. 

Realizado dia 09/09/2021 - Inicio às 07:00, termino ás 08 :00 

Conteúdo abordado: 

A ação foi realizado pelo setor da Diretoria e Recursos Humanos da Policlinica Estadual da Região 

Sudoeste – Quirinópolis, com objetivo de apresentar as novas colaboradoras toda a unidade e 

companheiros de trabalho e suas respectivas coordenaçoes.  

Registro : 

      

 

d. Programação/Conteúdo:  

Treinamento Lavagem das mãos, normas e regulamento interno. 

Realizado dia 09/09/2021 - Início às 10:30, termino às 11 :15 
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Conteúdo abordado:  

A ação foi realizado pelos setores de Recursos Humanos, SCIRAS e SESMT da Policlinica Regional de 

Quirinópolis, destinado a informar e orientar novas colaboradoras sobre a NR32, e regulamento 

interno, recolhemos assinaturas de ciencia do regulamento interno, horas extras e ponto eletronico. 

Registro: 

e. Programação/Conteúdo:  
Reunião com os Colaboradores que fizeram o Treinamento do Bombeiro 

✓ Realizado dia 09/09/2021 

✓ Inicio às 15:00, termino ás  15:30 

Conteúdo abordado:  

Discussão a respeito da importancia do treinamento do Bombeiro para unidade 

 

f. Programação/Conteúdo:  

Visita à Escola onde aplicamos de Prova 2ª Etapa do processo seletivo 005/2021. 

Realizado dia 11/09/2021 - Início às 10:00, termino às 10:15 

Conteúdo abordado:  

A ação foi realizado pelos setor de Coordenação e Recursos Humanos da Policlinica Regional de 

Quirinópolis, para alinhamento dos últimos detalhes da aplicação. 

Registro: 
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- Aplicação de Prova 2ª Etapa do processo seletivo 005/2021 

Realizado dia 12/09/2021 - Início às 08:00, termino às 09:30 e das 10 :30, término às 12 :00 

Conteúdo abordado:  

A ação foi realizado pelos setores de Diretoria e Recursos Humanos da Policlinica Regional de 

Quirinópolis, com intuito ocupar vagas para unidade, e para Hemodiálise.  

Registro: 

 

- Correção de Prova da 2º Etapa Processo Seletivo 005/2021 

Realizado dia 12/09/2021 - Início às 09:30, termino às  10:15 

Conteúdo abordado:  

Correção das provas dos inscritos que fizeram a prova no 1º horário 

Registro: 
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- Demissão da Colaboradora Maria Heloisa Urias Soares – Coordenadora de Enfermagem 

Realizado dia 13/09/2021 – das 07 :00 às 07 :15 

Conteúdo abordado:  Ausencia do trabalho esperado pela coordenação de enfermagem. 

- Reunião com as Recepcionistas 

Realizado dia 14/09/2021 - das 16:00 às 16 :20 

Conteúdo abordado: Banco de horas 

- Aplicação de Teste Psicolaboral e Entrevista 

Realizado dia 17/09/2021 

Inicio às 13:00  Término ás : 18 :00 

Conteúdo abordado:  

A ação foi realizada pelo departamento da Diretoria e Recursos Humanos, onde as mesmas fizeram 

aplicação de Teste Psicolaboral, auxiliando a Drª Marcia, Psicóloga do Instituto Cem. 

Registro 

 

 

- Reunião Coordenação Operacional e Recursos Humanos. 
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Realizado dia 20/09/2021 - Inicio às 17:05 Término ás : 17:30 

Conteúdo abordado:  

Realizado uma reunião de discutir tópicos relevantes para o andamento da unidade, questões para 

contratação da equipe de Hemodiálise, treinamentos, cursos complementares pelo NEPE, horários 

da equipe multidisciplinar e demais funções futuramente contratadas. 

Registro: 

- Reunião Administrativo, Sciras e Enfermagem 

Realizado dia 21/09/2021 - Inicio às 08:30 Término ás : 09 :00 

Conteúdo abordado:  

Reunião com todos os colaboradores que trabalham no Setor Administrativo para discutir questões 

de horários e horas extras. 

- Reunião com o Diretor Administrativo 

Realizado dia 22/09/2021 - Inicio às 08:00 Término às : 08 :45 

Conteúdo abordado:  

- Reunião com o Diretor Financeiro e o setor de Recursos Humanos de todas as unidades para 
falar a respeito de prazo de fechamento de folha mensal e elaboração de planilha e 
documentação de todos os Rt’s de cada unidade. 

- Reunião com a coordenadora de Gestão e Qualidade – Meire, SCIRAS e SESMT. 

Realizado dia 23/09/2021 - Inicio às 11:41 Término às : 12 :25 

Conteúdo abordado:  Ação realizada para tratar de assuntos de integração de projetos futuros.  

Registro: 

- Integração Equipe Hemodiálise 

Realizado dia 27/09/2021 - Inicio às 07:00 Término às : 07:45 

Conteúdo abordado: Integração da equipe para hemodiálise, apresentando toda a unidade e demais 

colegas de trabalho. 

- Apresentação do Regulamento Interno e Nr 32 

Realizado dia 28/09/2021 -Inicio às 07:00 Término às  07 :30 

Conteúdo abordado:  

Ação realizada pelo Setor de Recursos Humanos, Coordenação e Sesmt, afim de orientar as novas 

colaboradoras de todos os direitos e obrigaçoes   

- Registro da biometria dos novos colaboradores no Ponto Eletrônico 
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Realizado dia 28/09/2021 - Inicio às 17:00 Término às : 17 :15 

Conteúdo abordado:  

Ação realizada pelo Setor de Recursos Humanos, afim de realizar registro da biomatria no ponto 

eletrônico.  

 

Registro:  

 

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 
 
-  Conferir folha de ponto  
 
ATIVIDADES NÃO CONCLUÍDAS  
- Fechamento de Folha de Pagamento ; 
- Planilha 0500, 1500, 1400 e 0700 ; 
- Quantidade de colaboradores: 
 

Quantidade - CLT E RPA 

Admissão Mês 11 

Demissão Mês 1 

Pedido de demissão 1 

Total de Colaboradores 40 

 

7 – SESMT 

7.1 - Indicadores de desempenho SESMT. 

ATIVIDADES REALIZADAS 
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-  Reunião administrativa com a brigada de incêndio; 

Realizado dia 08/09/2021 

Inicio às 15 :30, termino ás 16 :30 

Conteúdo abordado: 

Como solicitado pela coordenação operacional, a reunião teve a finalidade de destacar a importância 

da brigada de incêndio e seus treinamentos e foi feita um alinhamento de conduta. 

 

- Integração com os novos colaboradores; 

Realizado dia 09/09/2021 

Inicio às 10 :30, termino ás 11 :00 

Conteúdo abordado: 

Treinamento sobre o uso correto dos EPIs e sobre a NR32. 

Registro :  

 

 
 

 

-  Alvará de Funcionamento ; 

Realizado dia 15/09/2021 

Inicio às 09 :30, termino ás 12 :30 

Conteúdo abordado: 

No dia 15 de setembro  de 2021 na preçensa da senhora Bruna Assistente de Recursos fomos a 

Prefeitura de Quirinópolis em busca de ser realizado o alvará de funcionamento, que foi realizado 

com sucesso. 
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-  Entrega de Certificado de brigada de incêndio  ; 

Realizado dia 17/09/2021 

Inicio às 13 :00, termino ás 14 :30 

Conteúdo abordado: 

No dia 17 de setembro  de 2021 foi realizado a entrega dos certificados da brigada de incêndio que 

foi realizado no dia 02 de setembro. 

Registro: 

 
 
 

 

-  Reunião com a Meire, RH e CSRAS ; 

Realizado dia 24/09/2021 

Inicio às 11 :30, termino ás 12 :34 

Conteúdo abordado: 

No dia 24 de setembro  de 2021 na preçensa da senhora Meire, foi feito uma reunião via meet, onde 

foram abordados diversos conteudos a respeito da segurança do trabalho, acolhimento, 

treinamentos e etc. 

Registro  

 

-  Reunião da CIPA ; 

Realizado dia 24/09/2021 
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Inicio às 16 :00, termino ás 16 :40 

Conteúdo abordado: 

Foi realizado uma reunião mensal da comissão da CIPA, a qual tratrou de vários assuntos 

relacionados a segurança do tranalhador e melhorias na condição de trabalho. 

 
 

-  Reunião com Coordernador Operacional e novas colaboradoras ; 

Realizado dia 28/09/2021 

Inicio às 08 :30, termino ás 10 :30 

Conteúdo abordado: 

No dia 28 de setembro  de 2021 foi feito uma reunião breve com o Coordenador Operacional 

juntamente com a assistente de Recursos Humanos pra mostrar o regimento interno e também 

esclarecer duvidas. 

 
 

-  Reunião com Coordernador Operacional e Diretor Admistrativo, Keliane, Assistente de 
Diretoria; 

Realizado dia 29/09/2021 

Inicio às 15 :40, termino ás 16 :10 

Conteúdo abordado: 

No dia 29 de setembro  de 2021 foi feito uma reunião breve via meet  com o Coordenador 

Operacional juntamente com a Assistente de Diretoria, e demais colaboradores do intituto Cem, que 

foi passado alguns pontos de melhorias pra nossos colaboradores. 

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA 

- Acolhimento aos Pacientes das 06 :30 ás 08 :30. 
- Ronda na  Unidade Policlinica de Quirinópolis 08:30 ás 09:30. 
- Serviços Adminintrativos.  
- Almoço 10:48 as 12 :00 
- Acolhimento aos Pacientes das 12 :00 as 14 :00 
- Ronda na Unidade Policlínica de Quirinópolis 14 :00 as 15:00 
- Serviços Administrativos até o fim do expediente. 
- Entrega de EPIs (Sextas-feiras). 

 
ATIVIDADES NÃO CONCLUÍDAS  
- Aguardando o alvará da vigilância sanitária ; 
- Relatório Mensal ; 
- Relatório diário da obra da hemodiálise ; 
- Organização de documentos para a liberação do documento para o uso do solo; 
- Aguardando o alvará do corpo de bombeiros. 



 
 

102 

 

 

 

102 

 
 

QUANTITATIVO DE EPI´S DO MES DE SETEMBRO 
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L U V A S  
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( P A C O T E )

CONTROLE SEMANAL DE EPI'S SETEMBRO/2021

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5


