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1-Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goids, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do Estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execuc¢do das acbes e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas,

Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam
uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que ndo precisam de

internacao hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor * Pat Riley




2-ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1-Relatério da Pesquisa de Satisfa¢ao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usudrios da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 1 a 29 de
outubro 2021, o método utilizado foi amostragem. Os dados obtidos sdao consolidados por
graficos, para melhor visualizacdo da percepcao dos usuarios no que se refere ao
atendimento, por setores de consulta e limpeza do prédio.

No dia 13 de Outubro de 2021 exatamente as 14h30m tivemos a ilustre visita da ouvidora
SUS Erenice Dos Santos, acompanhada da Sr2 Marisa Lopez Guimardes e Sr2 Liliane Oliveira
Paulo, tivemos uma breve reunidao, onde Dr2 Erenice ressaltou a lei de 13460 do ano de 2017,
gue estabelece normas sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos da administragdo publica entre outras em seguida Dr2 Erenice, dirigiu-se a sala da
ouvidoria, em seguida as recepcoes e demais departamentos da unidade para uma breve
visita.

No dia 22 e 25 de outubro tivemos uma comemoracdo ao més de prevencao contra o cancer
de mama, onde toda equipe da Policlinica Estadual Da Regido Sudoeste Quirinépolis
participou com palestras e dancgas, mostrando a importancia da prevencao e conscientizacao
contra o cancer de mama.

Em relagdo a pesquisa de satisfacao este més tivemos duas reclamacdes formais, a primeira
foi feita pelo filho de uma paciente que estava aguardando para fazer um procedimento de
endoscopia, relatou ser uma falta de respeito com uma paciente de 70 anos e debilitada ter
qgue fazer um jejum de 15 horas, chegar na unidade as 6h30m, e seu procedimento estd
marcado para 9h30m.

J4 na segunda reclamacdo a made que acompanhou seu filho na consulta com urologista,
relatou que o Doutor e muito grosso e seco, que ndo examina o paciente e nem da atencao
necessaria, diz que o médico ofertou um atendimento horrivel. Situagdes estas que ja foram
repassadas para coordenacdo responsavel.

Na pesquisa de satisfacdo, tivemos um total de 12 regulares e 03 ruins para recepgoes,
verificando junto as recepcionistas o que poderia ter motivado essas avaliacOes, foi justificado
gue por ndo poderem ler as pesquisas para os pacientes, muitos ndo entendem a pesquisa e

marcam em qualquer lugar.




Veremos a seguir a comparacdo do quantitativo e do indice de satisfacdo da pesquisa entre

o0s meses de setembro e outubro.

DEPARTAMENTOS MES DE SETEMBRO MES DE OUTUBRO PERCENTUAL + OU -
RECEPCAO CENTRAL 549 612 11%
ENFERMAGEM 539 580 8%
RECEPCAO MEDICA 214 152 -29%
CONSULTORIO MEDICO 205 146 -29%
RECEPCAO IMAGEM 376 429 14%
DIAGNOSTICO POR IMAGEM 263 253 -4%
RECEPCAO LABORATORIO 98 179 83%
RECEPCAO EQUIPE MULT. 98 121 23%
LABORATORIO 21 100 376%
FISIOTERAPIA 60 53 -12%
FONOAUDIOLOGIA 57 44 -23%
NUTRICAO 64 75 17%
SERVICO SOCIAL 16 95 494%
PSICOLOGIA 69 100 45%
UNID. MOVEL 184 280 52%
TOTAL GERAL 2813 3219 14%
PERCENTUAL 14,43%
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Grafico 02
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Observando os graficos acima, notamos um aumento em todos os setores na devolutiva das
pesquisas, consequentemente tivemos um aumento no nimero de avaliagdes ruins de 200 %,
um aumento nas avaliages regulares de 100% bons de 37% e 6timos de 12 % em relagdo ao
més anterior.

Mesmo com o aumento dessas avaliagdes regulares e ruins, temos recebido bastante elogios,
como o da senhora Simone Pereira, que reside na cidade de Chapadao do céu a qual relata
gue a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, tem ajudado muito sua filha que
comecou o tratamento e sempre que vem a unidade e bem atendida, e que aguardava por
essa consulta a dois anos, agora tem certeza que sua filha terd o tratamento que tanto
necessita.

Disse ainda que a unidade em Quirindpolis é muito importante pois muitas pessoas ndo tem
condicdes de pagar um especialista, que as consultas e retornos ndo demoram ja volta para
cidade onde reside com os exames prontos, relata ainda ser muito gratificante para ela, que
morra em outro municipio , ter a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis para
fazer seus tratamentos.

Tivemos também o depoimento da Emanuela Teixeira Batista, que diz ndo poder descrever
muito pois é sua primeira vez na unidade.

Porem relata que Policlinica Estadual da Regidao — Sudoeste, tem ajudado bastante sua avo,
no tratamento com psicéloga e fisioterapia, diz ndo sé estd ajudando sua avd, mais varias
outras pessoas.

A tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliagdes por setor do més de

outubro, e estes resultados sdo demonstrados nos graficos abaixo.

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM oTIMO TOTAL %
RECEPGAO CENTRAL 0 6 78 528 612 19,01%
ENFERMAGEM 0 0 48 532 580 18,02%
RECEPCAO MEDICA 0 0 16 136 152 4,72%
CONSULTORIO MEDICO 1 1 17 127 146 4,54%
RECEPCAO IMAGEM 0 2 39 388 429 13,33%
DIAGNOSTICO POR
IMAGEM 0 0 24 229 253 7,86%
RECEPGAO LABORATORIO 0 18 160 179 5,56%
RECEPCAO EQUIPE MULT. 10 109 121 3,76%
LABORATORIO 1 12 87 100 3,11%




FISIOTERAPIA 0 0 3 50 53 1,65%
FONOAUDIOLOGIA 0 1 2 41 a4 1,37%
NUTRICAO 0 0 1 74 75 2,33%
SERVICO SOCIAL 0 0 1 94 95 2,95%
PSICOLOGIA 0 0 5 95 100 3,11%
UNID. MOVEL 0 0 28 252 280 8,70%
TOTAL GERAL 3 12 302 2902 3219 100,00%
PERCENTUAL 0,09% 0,37% 9,38% 90,15% 100,00%

Um total de 3219 avaliagdes.
O gréafico a seguir representa o percentual de ruim, regular, bom e 6timo do total das

avaliagcdes em cada setor.
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Neste esta representado o percentual de avaliagdo que cada setor recebeu.
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Ja neste estd representado o indice geral do grau de satisfacdo dos usuarios.
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A seguir a tabela de limpeza por setores.

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM OTIMO | TOTAL/MES %
RECEPCAO CENTRAL 1 1 74 514 590 21,55%
ENFERMAGEM 0 0 46 388 434 15,85%
RECEPGAO ESP. MEDICA 0 0 13 129 142 5,19%
RECEPGAO IMAGEM 0 1 52 578 631 23,05%
RECEPGAO LAB /EQP MULT 0 3 57 674 734 26,81%
UNIDADE MOVEL 0 0 19 188 207 7,56%
TOTAL GERAL 1 5 261 2471 2738 100,00%
INDICE DE SATISFACAO 0% 0,18% 9,53% 90,25% 100,00%

Avaliagao de limpeza por setores, tem aumenta nos ultimos meses, o objetivo dessa avaliagdo

é verificar a satisfacdo do usuario no quesito limpeza em cada setor que ele for atendido.

O grafico a seguir contém o percentual de ruim, regular, bom e étimo do total das avalia¢Ges.
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Percentual de avaliagao em cada setor.

Grafico 08
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Analise dos resultados

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfa¢cdo, com pequenas
alteragbes de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com o indice geral de
aprovacao de 90,15 %, como pode ser observado no sexto grafico, nota-se que alguns setores
receberam mais avaliagdes do que outros, isso ocorre, devido ao fato dos pacientes ndo terem

a necessidade clinica de passar por todos os setores.

Ja na avaliacdo da limpeza por setores verificou-se, de um modo geral que o indice de
satisfagdo dos usudrios esta entre 92% e 87%, como pode ser constatado no sétimo grafico ja
o indice geral de satisfacdo do usudrio da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —

Quirindpolis, para o setor de limpeza ficou em 90,25%.
ANEXOS
RELATOS DOS PACIENTES

> 04/10/2021

- Atendimento e limpeza esta de parabéns.
> 05/10/2021

- Parabéns.

> 06/10/2021

- Excepcional.
- Parabéns.
- Deus abengoe o trabalho da equipe.

> 07/10/2021

- Otimo.
- Foi 6timo o atendimento continue assim.

> 8/10/2021

- Perfeito.

- Fui muito bem tratada.



- Nota 10.
- Nao tem reclamagao estdo de parabéns.

> 13/10/2021

- Meus parabéns.

> 14/10/2021
- Perfeito.
> 15/10/2021

- Meus parabéns.

- Pra mim foi étimo.
- Otimo.

- Muito bom.

- Muito bom étimo.
- Esta excelente.

- Parabéns a todos.

> 18/10/2021

- Todos de parabéns maravilhoso.
- Fonoaudidloga maravilhosa e atenciosa.

> 20/10/2021

- Otimo.
- Limpeza esta uma maravilha.

> 21/10/2021

- Foi 6timo.
- Otimo em tudo parabéns.
- Otimo.

- Perfeito.



> 22/10/2021

- Otimo.

> 24/10/2021

- Parabéns.
- Tudo muito bom - parabéns.

> 25/10/2021

- Estao de parabéns muito atenciosos.
- Adorei muito bom.

- Parabéns a toda equipe.

> 27/10/2021
- Muito bom.
> 28/10/2021

- Parabéns a todos vocés.
- Tudo 6timo parabéns.

- Obrigada.

- Vocés e show.

> 29/10/2021

- Fui atendida muito bem principalmente com a Assisténcia Social.




AUTORIZAGOES PARA PUBLICAGAO DE IMAGENS, FOTOS, E DEPOIMENTOS DE PACIENTES

£ )

-1 2 s Estadusl da Regia
Policlinica & o s
TERMO DE AUTORIZAC:\O

Eu, 5- hor¢ QE REIRA , inscrito no CPF sob

n°003 08189 1 o , residente na cidade de Cﬁrl!?ﬂcfﬂc (IO CEV

AUTORIZO o uso de minha imagem pela POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO
SUDOESTE - QU!RINOPOLIS, sob minha responsabilidade, em FOTOS, VIDEOS ou
DEPOIMENTOS, sem finalidade comercial, para ser utilizada no trabalho da OUVIDORIA, a

presente autorizagdio ¢ concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima
mencionada. Por ser esta a expressdo da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima
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2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Infec¢do Ambulatorial (CCIRAS)

Realizado dia 21/10/2021, 11:00 as 11:30.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis
02 membros participantes

Pauta:

Planilha de taxa mensal de infec¢des nos funciondrios;

Estoque dos germicidas na unidade;

Classificacdo de risco dos pacientes do setor de hemodidlise;

Restricao de acesso no setor de Hemodialise.

2.2.2 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Realizado dia 25/10/2021, 13:30 as 14:00.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis
05 membros participantes

Pauta:

Apresentacdo da lista de medicamentos vencidos referente ao més de agosto;
Informativo virtual de medicamentos para consultdrios;

Maneiras corretas para aplicacao de medicamentos no paciente.

2.2.3 - Comissao de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

Realizado dia 25/10/2021, 15:30 as 16:10.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis

04 membros participantes

Pauta:

Definicdo do DDS (Didlogo Didrio de Seguranca), dividido por setores e horarios de menor
fluxo na unidade;

Execucdo do Mapa de Risco;

Discussdo sobre a realizacdo da SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho) na unidade;

Andlise da fiacdo elétrica na sala de mamografia.




2.2.4 - Comissao de Prote¢ao Radioldgica (CPR)

Realizado dia 25/10/2021, 10:30 as 11:30

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
03 membros participantes

Pauta:

Chaves de liberacdo diferente ao pedido médico;

Triagem de pacientes para exames.

2.2.5 - Comissdo de Revisdo de Prontuario Médico (CRPM)

Realizado dia 21/10/2021, 08:00 as 08:30

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
04 membros participantes

Pauta:

Possibilidade de substituicdo de membros;

Elaboragdo de manual para revisdao de prontuarios.

2.2.6 - Comissao de Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo (NEPE)

Realizado dia 25/10/2021, 13:30 as 14:00

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis

05 membros participantes

Pauta:

Elaboracdo do cronograma dos cursos disponibilizados pela Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis;

Inclusdo dos colaboradores terceirizados de limpeza em treinamento especifico da area.

Registro:




2.2.7 - Comissao de Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP)

Realizado dia 21/10/2021, 14:00 as 14:30

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
04 membros participantes

Pauta:

Laudo de alta apds procedimento;

Elaboracdo do POP de acolhimento do paciente para o setor de triagem.
2.2.8- Comissdo de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizado dia 25/10/2021, 10:00 as 10:30

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
03 membros participantes

Pauta:

Leitura do regimento interno para a nova integrante;

Verificacdo se ouve 6bitos no més de outubro na unidade;

Possiveis dbitos com a implantacdo de hemodialise.
2.2.9- Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servigo de Saude (CGRSS)

Realizado dia 21/10/2021, 10:30 as 11:00

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis




05 membros participantes

Pauta:

Leitura do Regimento Interno;

Assinatura Portaria;

Votagdo para a secretdria da comissao;

Termo de convénio entre a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis e a prefeitura
da cidade;

Conversa sobre os lixos infectantes e perfurocortantes que ainda nao fora, incinerados ;

Elaboracdo da minuta do termo de convénio.
2.2.10- Comissao de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizado dia 21/10/2021, 12:45 as 13:20

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
10 membros participantes

Pauta:

Leitura de Regimento Interno;

Esclarecimento de duvidas;

Assinatura Portaria;

Especificagao de Cargos.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES OUTUBRO/2021

3.1- Atividades Operacionais

- Treinamento do organizador Trello com o Paulo Henrique e colaboradores. DIA: 01/10/2021
— Sexta-feira — das 08h:00m as 09h:00m;

- Visita na obra da Hemodialise do representante do consércio de saude municipal o Sr.
Rodrigo Goulart e a Secretdria Municipal de Saude a Sr2. Maria. DIA: 01/10/2021 — Sexta-feira
das 10h:00m as 11h:00m;

- Produgdo dos Oficios de n2 18 vinculagdo de Ouvidora e Técnicas — Ouvidoria/SUS;

- Finalizacdo do processo n2 4311 DOCCEM, Oficio indicando as colaboradoras para Ouvidoria

e Técnicas- Ouvidoria/SUS e solicitacdo de treinamento junto a Ouvidoria/SUS;




- Reunido entre o Paulo Henrique, Anna Paula (SESMT), Ana Néria (Limpeza), André
(Manutengdo Predial) e Kaique (Almoxarife) para tratar do descumprimento de prazo na
entrega dos relatérios mensais. DIA: 05/10/2021 — Sexta-feira — das 08h:30m as 09h:00m;

- Verificacdo de e-mail coorporativo, andlise de relatérios semanais;

- Acompanhamento da obra da hemodialise no dia 01/10;

- Treinamento do Procedimento de Protocolo de Regulagao, realizado pela SES, via meet no
dia 06/10 as 16h:00;

- Visita Técnica da Coordenacdo de Hemodidlise da SES — Sr2 Hélia Alves e Ernane Cunha. Nos
dias 07 e 08/10/2021;

- Vistoria na obra da hemodialise entre o dia 04/10 a 08/10;

- Visita Técnica da equipe da Ouvidoria-Geral do SUS/SES-GO, nas pessoas da Ouvidora-Geral,
Erenice dos Santos, e das técnicas: Liliane Oliveira Paulo e Marisa Lopes Guimaraes. Realizada
no dia 13/10/2021;

- Visita Técnica da equipe da Ouvidoria-Geral do SUS/SES-GO, nas pessoas da Ouvidora-Geral,
Erenice dos Santos, e das técnicas: Liliane Oliveira Paulo e Marisa Lopes Guimaraes. Realizada
no dia 13/10/2021;

-Producdo de Comunicados Internos para Orbis solicitando a instalacdo do Autoclave, para a
P&M Seguranga solicitando a escala de plantdes dos segurangas, para Amorim e Bandeira
Construgao e Servicos Ltda solicitando o levantamento das pendéncias da estrutura predial,
bem como a devida manutencdo e para a Coordenacdo de Enfermagem, solicitando o
levantamento das especialidades de atendimentos ofertados na unidade. Dia 20/10/2021;
-Dia 21/10 envio dos Comunicados Internos por meio de e-mail para as empresas terceirizadas
parceiras;

-Treinamento de Desenvolvimento Organizacional para Gestdo do Tempo, apresentado pelo
Coordenador Operacional Paulo Henrique, realizado no dia 21/10 as 15h:00.

Conteudo abordado: A acdo foi realizado no setor Recep¢ao Central da Policlinica Regional de
Quirindpolis, destinada para todos os funcionarios da unidade.

- Em atendimento a sugestdo da Secretaria Estadual de Saude em relacdo a promocao da
conscientizacdo e prevencdo do Cancer de Mama e para proporcionar maior acesso aos
servicos de diagndstico e contribuindo para a reducdao da mortalidade, foi preparado e
apresentado na Policlinica acdes voltadas ao tema proposto no dia 22 de outubro, o dia “R”

de Conscientizacdo denominado “Goias Veste Rosa”;



-Vistoria das pendéncias em todos os setores da unidade;

- Encenacdo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Realizado dia:
14/10/2021. Inicio as 15:00hs, término as 15:35hs

Conteldo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, destinada para todos os colaboradores. Onde na ocasido, o grupo 2 apresentou
em forma teatral, sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, demostrando na pratica
como é aplicada essa lei. E ao final, o Diretor Operacional Paulo, fez um discurso
parabenizando o grupo pela atuacdo e conteudo abordado.

- Encenagdo sobre Humanizagdo e Trabalho em Equipe. Realizado dia: 15/10/2021. Inicio as
15:00hs, término as 16:10hs

Conteldo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, destinada para todos os colaboradores. Onde na ocasido, teve a apresentagao
de mais 2 grupos. Grupo 1 abordou o tema Humanizacdo, demostrando na pratica como
realizar um atendimento humanizado. Grupo 3 abordou o tema Trabalho em Equipe,
demostrando que uma equipe unida, resolve qualquer problema.

E ao final, as responsaveis de cada setor e Coordenador Operacional Paulo, refrisou a
importancia dos 3 assuntos abordados;

- Reunido com a Claudineia, para tratar dos documentos solicitados pela SES via Oficio Circular
n21172/2021-SES, dia 28/10/2021 das 14hr0O0Omin  as 16hr48min;

-Acompanhamento na aplicacdo Psicolaboral em Processo Seletivo para o Cargo de

Recepcionistas, realizado dia 29/10/2021 as 14hrOOmin.

3.2- Atendimento nas Recepgoes

- Integracdo da Auxiliar de Atendimento Cléria de Oliveira Vieira. Realizado dia: 13/10/2021.
Inicio as 08:25hs, término as 08:50hs

Conteudo abordado: A agdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para a auxiliar de atendimento. Onde na ocasido, a Bruna Duarte
(Assistente de Recursos Humanos) e a Ana Paula (Lider de Recepgdo) apresentou cada
departamento da unidade e suas fungdes.

- Conferéncia de relatorios.

- Liberacdo de agenda médica.

- Agendamentos de pacientes.



- Acolhimento dos pacientes.

- Abertura de atendimentos.

- Cadastro de pacientes.

- Solicitagdes e baixas no sisreg.

- Entrega de exames.

- Impressdes de laudos de exames de imagem e gravacgao do cd.

- Alimentacgao de dados em planilhas (atendimentos e procedimentos em geral).

- Lembrancinha Campanha Outubro Rosa. Realizado dia: 04/10/2021.

Conteldo abordado: A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirinépolis, destinada para as recepcionistas. Onde na ocasido, a Lider de Recepgao,
entregou para cada recepcionista, um espelho de bolsa e uma mensagem informativa.

- Treinamento da recepcionista Lana Cristina na Recepc¢do Hall. Realizado dia: 05/10/2021.
Inicio as 09:00hs, término as 19:00hs

Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para a recepcionista Lana Cristina Silva Nogueira. Onde na ocasido, a
recepcionista Lorenna Kamyle de Souza realizou um treinamento apresentando e ensinando
todas as fungdes pertinentes desse setor.

- Reunido Online sobre o Fluxo Ambulatorial-SERVIR - Realizado dia: 06/10/2021. Inicio as
16:00hs, término as 17:35hs

Conteudo abordado: A acdo foi realizada online, por meio de uma reunido para os
coordenadores da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis. Onde na ocasido, foi
apresentado uma capacitacdo do fluxo de Regulacdo Ambulatorial-SERVIR.

-Reunido sobre pesquisa de satisfacdo do paciente e suas diretrizes. Realizado dia:
08/10/2021. Inicio as 15:00hs, término as 16:35hs

Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para todos os colaboradores. Onde na ocasido, a reunido abordou a
reincidéncia de algumas pesquisas de satisfagdo com marcarg¢ao regular ou ruim, nos ultimos
3 meses. Diante do fato, a reunido foi dividida em 3 tdpicos principais, para orientacdo e
capacitacdo de todos os colaboradores envolvidos no processo.

- Revisdo e orientacdo sobre o Livro de Ocorréncias das Recepgdes. Realizado dia: 19/10/2021.
Conteudo abordado:A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. Onde na ocasidao, o Coordenador Operacional,




a Coordenadora de Enfermagem e a Lider de Recepcdo, passaram em cada recep¢ao
orientando as recepcionistas da importancia de fazer o registro das ocorréncias, bem como a
maneira de relatar o assunto ocorrido, de forma simples, claro e objetivo.

- Realizado a conclusdo da Instalagao do Sistema MV PEP, nas recepgdes. Realizado dia:
20/10/2021.

Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, destinada para todas as recepcionistas. Onde na ocasido, a equipe da T.l instalou
em todos os monitores pertencentes o setor de recep¢do o sistema MV PEP, para que nos
proximos dias, iremos realizar o scanner de documentos dos pacientes e anexa-los no
Protuario Eletronico dos mesmos;

- Palestra com todos os colaboradores sobre Gestdo do Tempo. Realizada dia: 21/10/2021;

- Evento sobre o tema ‘Outubro Rosa’. Realizado dia: 22/10/2021;

- Solicitacdo de usuario e senha do sistema SERVIR;

- C.I solicitando o layout da recepg¢do de medicamentos de Alto Custo ;

- Reunido reforcando trabalho em equipe. Realizada dia: 27/10/2021. Inicio as 16:00hs,
término as 16:32hs;

- Treinamento online do sistema SERVIR. Realizado dia: 28/10/2021. Inicio as 13:15hs,
término as 14:05hs ;

- Entrevista a candidatas a vaga de recepcionista. Realizada dia: 29/10/2021.

3.3 - Manutengao Predial

- Acompanhando o levantamento e pintura da casa da caixa de agua da hemodialise
- de cilindro de oxigénio;

- Instalacdo de suporte para sabao liquido e papel toalha na hemodialise;
- Suporte de papel higiénico no banheiro da guarita;

- Manuteng¢do namacaneta da porta da assistente social;

- Foi arrumada tomada da ultrassom na sala de imagem;

- Foi arrumada a pia da hemodialise ;

- Manutencdo na maganeta do banheiro feminino do laboratério ;

- Configurac¢ao do controle do ar condicionado da recep¢ao central;

- Acompanhando o recebimento e troca dos cilindros de oxigénio;

- Manutencdo na trava da janela da hemodialise;

- Instalacdo do suporte do papel higiénico no banheiro da rodoviaria;

- Foicolocado as placas de identificacdo dos banheiros da rodoviaria;

- Acompanhando as maquinas da osmose da hemodialise;

- Subtituicdo das tomada simples da farmarcia por tomadas duplas;

- Foi arrumado a pia do banheiro do lado sala manutencdo predial;




Acompanhando o servico de jardinagem;
- Manutencdo da maganeta do banheiro feminino da recepcdo central;
Acompanhando o pessoal para fazer o orgamento do telhado;

Foi arrumado a porta técnico de seguraga do trabalho;
Acompanhamento para retirada da cagamba do patio ;

Foi colado a tampa de passagem da guarita;

Manutengdo na maganeta da porta do almoxarifado;
Montando o carinho da limpeza;

Manutengdo na maganeta da porta da tomografia;
Acompanhando do pessoal da construtora em vistoria predial;

3.4 - Limpeza

Lavagem da recepgao principal;

Limpeza das outras recpcdes ;

Limpeza dos banheiros ;

- Conferéncia dos dispenseres de alcool em gel ;
Limpeza da guarita e rodovidria ;

Hiegienizagdo das cadeiras nas recepgoes;
Organizagao das copas apds o almoco;
Lavagem das janelas e portas;

Limpeza de toda hemodidlise.

3.5 — Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI)

Administracdo de Redes

A atividade de administracdo de redes no DTl congrega os trabalhos do Grupo de Redes de
Computadores (GRC), que tem como objetivos principais administrar a rede de computadores
(policlinica.org), administrar o dominio, oferecer suporte técnico, colaborar com grupos de
seguranca da Internet, auxiliar, criar e gerenciar os niveis acessos dos usuarios bem como as

unidades de arquivos, administracdao das redes locais, recomendar as melhores praticas para

Manutencgao de trés cadeiras da dala da admistracao e do almoxarifado;

a instalacdo de equipamentos de rede e implantacao de servigos e servidores.

Tabela 1 — capacidade computacional / Usuarios

Descricao Qtde
Estacdes de trabalho 67
Impressoras laser (OUTSOURCING) 33

Impressoras térmicas

Servidores Windows (AD / FILESERVER / DOMAIN CONTROL)




Servidor Linux (PROXY PFSense) 1

Suporte ao Usuario

A atividade de suporte ao usudrio no DTl congrega os trabalhos do Grupo de Suporte e
Servigos (GSS), que tem como objetivos principais a prestagao de servigos de Informatica para
os usuarios, controle do contrato de outsourcing de impressao, gerenciamento de licencas de
software e gerenciamento da manutencdo de equipamentos de Informdtica para a Policlinica.
A Tabela 2 mostra a quantidade de chamados de suporte técnico abertos pelas diversas areas

atendidas no periodo de 01 a 31 de outubro de 2021.

CHAMADOS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

SETOR QUANTIDADE

ALMOXARIFADO /PATRIMONIO 5
UNIDADE MOVEL 3
RECEPCAO IMAGENS 32
RECEPCAO MULTI 8
RECEPCAO CONS. MEDICO
TRIAGEM

ENTREGA DE RES. DE EXAME
CARDIOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA
MASTOLOGIA

NEUROLOGIA

PEDIATRIA

ORTOPEDIA / TRAUMOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
UROLOGIA

MEDICO DA FAMILIA
FISIOTERAPIA

NUTRICAO

PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL
RADIOLOGIA
ULTRASSONOGRAFIA
TOMOGRAFIA

ENDOSCOPIA
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COLONOSCOPIA 1
HALL DE ENTRADA 5
SALA DE REUNIAO 1
SCIRAS 3
GERENCIA MEDICA 24
ENG. CLIN. 5
FARMACIA CENTRAL 13
RECEPCAO LABORATORIO 32
FATURAMENTO 20
FINANCEIRO 7
GERENCIA DE ENF. 7
GESTAO DE PESSOAS 16
SESMT 10
SEGURANCA / VIGILANCIA 4
ADMINISTRACAO 16
RECEPCAO CENTRAL 61
OUVIDORIA 1
LABORATORIO 7
HEMODIALISE 7
MANUTENCAO PREDIAL 4
TOTAL 399

Gestao de Infra

- Manutencdo Servidor PROXY PFsense (Seguranca e controle de acessos);
- Implantagcao VMWare SIPEF-BrGaap;

- Manutencgdo de redes de Computadores;

- Apoio a implantagao Sistema MV.

Descrigao de atividades

Técnico de informatica: Desenvolve atividades de suporte técnico aos usuarios de
microcomputadores, envolvendo utilizacdo de aplicativos e problemas de hardware e
software. Realizar atividades técnicas, envolvendo a avaliagdo, controle, montagem, testes,
monitoramento, manutengdo e operacao de equipamentos de computagdao, bem como de
circuitos e componentes eletronicos, linhas e servicos de transmissdao de dados. Configura,
opera e monitora sistemas. Realiza atividades relativas ao planejamento e implantacao dos

projetos de instalacdes e manutencdo de equipamentos do parque tecnoldgico.




Analista de Suporte: Realiza sele¢do, implantacdo, avaliacdo e manutencdo de hardwares e
software de apoio, define controles de acesso aos recursos, participa na documentacdo de
rotina e acompanha o desempenho dos recursos técnicos instalados. Atua junto suporte
técnico nos atendimentos de chamados para clientes internos e externos. Participa na analise,
estudo, selecao, planejamento, instalagao, e implantagdo de softwares de apoio (sistemas
operacionais, banco de dados, teleprocessamento e correlatos). Realiza manutencdo de
rotinas de backup (cdpias de segurancga), faz implantacao e documentacdo de rotinas que

melhorem o desempenho da operacao.

Analista de Redes: Presta suporte e manutenc¢dao de servidores e data Center. Planeja a
capacidade e desenvolve projetos de melhorias dos servigos corporativos. Realiza criacdo de
usudrios e manutencao de grupos para concessdo de privilégios com permissdo de acesso.
Implanta servidores, incluindo configuracdo de clusters para alta disponibilidade com
acompanhamento e cumprimento das politicas dos recursos computacionais. Elabora
procedimentos operacionais e de seguranca da informacdo. Projeta WAN’s e VPN’s para

interligar servigos, acessos ou outros recursos externos.

3.6 — Assistencial - Coordenag¢do de Enfermagem

- Palestra do dia Mundial do idoso

Realizada dia 01/10/2021, Inicio as 07:30, termino as 08 :00

Conteudo abordado: Direito do Idoso

A acdo foi realizado no setor de imagens da Policlinica Regional de Quirindpolis, destinada
para os pacientes. Foi organizada por Ludmilla e Brunna;

- Acolhimento e Ambientacdo a Equipe da UTI Mdvel (Vida Goias).

Realizado dia 01/10/2021, Inicio as 11 :00, termino as 12 :00

Conteudo abordado: Acolhimento e Ambientacdo a Equipe da UTI Moével (Vida Goids), para
melhor atendimento em caso de intercorréncia;

- Elaboracgdo, confeccdo e montagem da decoragdao do Outubro Rosa

Realizado dia 04, 05 e 06/10/2021;

- Elaboracdo do Atesto Fiscal da empresa BONE e CURAT;

- Elaboracdo do controle de abastecimento de Oxigénio;

- Elaboracdo listagem de servicos ofertados - especialidades médicas e ndo médicas;



- Montagem dos equipamentos de Eletroencefalograma e Eletroneuromiografico;

- Alinhamento com as recepcionistas no preenchimento do caderno de ocorréncias diarias;

- Reunido da CRPM — Comissdo de Revisdo de Prontuario médico;

- Elaboragao da programacao do Evento dia ‘R’ Goids Veste Rosa;

- Atualizacao da agenda médica didria;

- Apresentacdo do trabalho LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados. Realizado dia 14/10/2021 ;
- Treinamento das atividades programadas pelo nucleo da educagao permanente. Realizado

dia 15/10/2021 - Inicio as 08:00, termino &s 10 :00.

3.7 — Assistencial - Coordenagao de Enfermagem/Hemodialise

- Orientacao do técnico Marcelo quanto ao uso das maquinas de osmose e coleta de agua
para analise.

Realizado dia 01/10. Inicio as 14 :00, termino &s 15 :00

Conteudo abordado: A agdo foi realizado no setor hemodidlise da Policlinica Regional de
Quirinépolis no local destinado a instalacdo das maquinas de osmose, destinada para a equipe
de hemodidlise , no intuito de instruir sobre como ocorre o funcionamento e como sera
realizada a coleta de 4gua para andlise das mesmas . Foi organizada pelo técnico responsavel
pela montagem Marcelo;

- Palestra sobre a Hemodialise e o Acolhimento ao Paciente com Insuficiencia Renal Cronica
em Tratamento Hemodialitico.

Realizada dia 08/10, Inicio as 08 :00, termino as 11 :00.

Conteudo abordado: As doengas renais sdao um termo geral utilizado para as altera¢des que
afetam a funcdo renal. Os tipos mais comuns incluem: cdlculos renais, infeccdo renal,
insuficiéncia renal, cancer, dentro outros. Os rins tém func¢do de eliminar residuos e liquidos
do organismo, medicamentos e toxinas, além de liberar hormonios que regulam a pressao
arterial, fabricam hemacias e fortalecem os ossos. Como devemos acolher os pacientes de
hemodidlise, quais fatores de risco acomete os pacientes, o que é uma fistula arteriovenosa;
- Palestra sobre a importancia da prevenc¢ao do cancer de mama, realizado para usuarios da
policlinica.

Realizado dia 04/10. Inicio as 07 :30, termino as 08 :00

Conteudo abordado: organizada pela coordenadora de enfermagem da hemodidlise Etiene

Carla Miranda. Foi informado que o cancer de mama consiste em um crescimento




desordenado das células da mama gerando células anormais que se multiplicam formando o
tumor;

- Confecgao de decoragdo da clinica para o més de outubro;

- Realizados testes nas maquinas de osmose e nova coleta de amostragem de agua para
analise.

Realizado dia 07/10. Inicio as 09 :30, termino &s 10 :45

Conteudo abordado: A agao foi realizada na sala onde se encontram as maquinas de osmose,
onde foram ligadas para serem testadas conforme orientacdo do técnico Marcelo. Foram
realizadas coletas de dgua de duas maquinas ( SP-0649 e SP -0650) que nao tiveram resultado
satisfatdrio na primeira analise;

- Realizado um C.I solicitando cilindro de oxigénio para o carrinho de emergéncia da
hemodidlise , de acordo com as orientacdes da enfermeira Janaina.

- Realizado dia 07/10 desinfec¢do com fricgdo com alcool no laringoscdpio e nas laminas que
serdo destinadas & hemodialise;

- Realizagao de analise dos Procedimentos Pperacionais Padrdao da hemodialise;

- Ativacdo das maquinas de osmoses que ficam em funcionamento por 40 minutos;

- Recebimento do cilindro de oxigénio para o carro de emergéncia da hemodiilise;

- Realizada reunido dia 13/10 - Inicio as 16 :00, termino as 16 :15 com a responsavel técnica,
enfermeira Janaina , onde foi solicitado algumas atividades para execucao :

1. Solicitacdo junto ao almoxarifado de mesa de mayo para suporte nos atendimentos
de hemodialise;

2. Solicitacdo da adequacdo do encanamento até a sala de osmose e colocacdo de
soleira para evitar acidentes de trabalho;

3. Adquirir suporte de acessos ao vasos sanitdrios e pias e identificacdo para
acessibilidade;

4, Identificar a porta da hemodidlise com alerta sobre o acesso restrito do local;

5. Adquirir termo higrometros para controle de temperatura para caixa d’agua e
controle de limpeza semanal;

6. Solicitar check list de temperatura junto a farmacia da policlinica;

7. Enviar relatério de amostra de dgua coletada dia 08/10, com previsdo de resultado
até dia 15/10;

8. Verificar sobre encanac¢do externa da caixa d’agua;




9. Verificar junto a SCIH sobre os protocolos de seguranga do paciente.
- Realizagdo de comunicados internos para atender a solicitagdo da enfermeira coordenadora
Janaina;
- Realizacdo de coleta de amostra de dgua avaliacdo de quantidade de cloro e Ph;
- Reunido para definir como sera realizado a dinamica sobre humanizagao.
Realizado dia 11/10. Inicio as 15 :45, termino &s 16 :15
Conteudo abordado: A acdo foi realizada no setor hemodidlise da Policlinica Regional de
Quirindpolis na sala de emergéncia , no intuito de definir como sera a dindmica sobre
humanizacgdo a ser realizada dia 13/10;
- Reunidao com a ouvidoria da SES, apresentada pela Erenice;
- Conferéncia e organizacdao dos materiais da hemodialise recebidos no almoxarifado;
- Levantamento e identificacdo de todas as chaves da hemodialise;
- Elaboracdo da Identificacdo de acesso restrito na porta da sala de hemodidlise;
- Acompanhando a aplicacdo dos insulfilmes nas janelas da sala de hemodidlise e sala de
0SMose;
- Participacdo na capacitacdo do médulo ambulatorial do Sistema SERVIR;
- Reunido com a Lilian, técnica de enfermagem da UTI mével ‘Vida Goias’;
- Acolhimento e assisténcia de enfermagem aos usuarios submetidos a consultas com as
especialidades médicas e realizacdo de exames de imagens;
- Devolugdo de remessa de locacdo de cilindro de oxigénio e recarga;
- Levantamento de equipamento médico-clinico da Policlinica;
- Reunido para estabelecer os temas e palestras do més de novembro. Realizada dia 29/10
Inicio as 10 :30, termino as 11 :15h;
- Reunido com todos os coordenadores de setor para abordar sobre a importancia da
comunicacgdo efetiva. Realizada dia 29/10. Inicio as 13 :10, termino as 14 :00h;
- Levantamento dos medicamentos utilizados na rotina da hemodialise, conferéncia do
estoque;
- Realizacdo de comunicado interno de solicitacdo de andlise de dgua da hemodialise mensal

e semestral.




3.8 — Unidade Movel — Carreta de Prevengdo

- Reunido com coordenador Paulo via meet para treinamento do aplicativo Trello;

- No dia 01/10/21 abrimos a carreta as 07 :00 horas com agendamento de 34 atendimentos,
sendo 34 mamografias agendadas, realizadas 31 e 3 faltas e O citopatdlogico;

- A unidade movel ndo teve atendimento nos dias 04 e 05/10/2021 por motivo de locomogao
para outra cidade;

- No dia 06/10/21 abrimos a carreta as 07 :00 horas com agendamento de 72 atendimentos,
sendo 38 mamografias agendadas, realizadas 26 e 12 faltas e 34 citopatélogico agendado,
realizado 15, 19 faltas;

- No dia 07/10/21 abrimos a carreta as 07 :00 horas com agendamento de 68 atendimentos,
sendo 34 mamografias agendadas, realizadas 20 e 14 faltas e 34 citopatdlogico agendado,
realizado 17, 17 faltas;

- No dia 08/10/21 abrimos a carreta as 07 :00 horas com agendamento de 68 atendimentos,
sendo 34 mamografias agendadas, realizadas 28 e 6 faltas e 34 citopatdlogico agendado,
realizado 12, 22 faltas;

- Segunda-feira 11/10/2021 n3do houve atendimento (translado da carreta);

- Terca-feira 12/10/2021 n3o houve atendimento (feriado Dia Santo);

- Quarta- Feira 13/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07:00 horas na Cidade de
Doverlandia- Goias. Com 54 agendamentos. Sendo 34 mamografias, realizado 31 exames e 3
faltas e 20 Citopatologico, realizado 14 e 6 faltas;

- Quinta-feira 14/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07:00 horas, com 67 agendamentos,
Sendo 34 Mamografias, realizado 31 e 3 faltas e 33 Citopatologico realizado 24 e 9 faltas;

- Sexta-feira 15/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07 :00 horas, com 45 atendimento,
sendo 34 Mamografia, realizado 32 e 2 faltas e 11 Citopatologico, realizado 08, 3 faltas;

- Segunda-feira 11/10/2021 nao houve atendimento (translado da carreta);

- Terca-feira 12/10/2021 n3o houve atendimento (feriado Dia Santo);

- Quarta- Feira 13/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07:00 horas na Cidade de
Doverlandia- Goias. Com 54 agendamentos. Sendo 34 mamografias, realizado 31 exames e 3
faltas e 20 Citopatologico, realizado 14 e 6 faltas;

- Quinta-feira 14/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07:00 horas, com 67 agendamentos,

Sendo 34 Mamografias, realizado 31 e 3 faltas e 33 Citopatologico realizado 24 e 9 faltas;



- Sexta-feira 15/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07 :00 horas, com 45 atendimento,

sendo 34 Mamografia, realizado 32 e 2 faltas e 11 Citopatologico, realizado 08, 3 faltas ;

- Segunda-feira 18/10/2021 atendimento na cidade de Doverldndia, 34 mamografias

agendadas e 26 confirmadas e 8 faltas. 19 solicitacdo de Cito Patolégico com 13 presencas e

6 faltas;

- Terca-feira 19/10/2021 n3o houve atendimento (translado da carreta);

- Quarta-Feira 20/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07:00 horas na Cidade de Itarum3 -

Goids. Com 68 agendamentos. Sendo 34 mamografias, realizado 32 exames e 2 faltas e 34

Cito patoldgico, realizado 31 e 3 faltas;

- Quinta-feira 21/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07:00 horas, com 66 agendamentos,

Sendo 33 Mamografias, realizado 31 e 2 faltas e 33 Cito patoldgico realizado 32 e 1 faltas;

- Sexta-feira 22/10/2021 iniciamos os atendimentos as 07 :00 horas, com 68 atendimento,

sendo 34 Mamografia, realizado 32 e 2 faltas e 34 Cito patoldgico, realizado 32, 2 faltas;

- Segunda — Feira atendimento na cidade de Itaruma. 67 atendimentos previstos, sendo 34
mamografias agendadas, realizado 33 com 1 falta e 33 Citopatologico agendado, realizado
26 com 7 faltas;

- Terca- Feira nao houve atendimento;

- Quarta- Feira ndao houve atendimento;

- Quinta — Feira atendimento na cidade de Caiaponia. 68 atendimento previstos, sendo 34
Mamografias agendadas, realizado 29 com 5 faltas e 34 Citopatologico agendado,
realizado 13 com 21 faltas;

- Sexta — Feira atendimento na cidade de Caiaponia. 68 atendimento previstos, sendo 34
Mamografias agendadas, realizado 32 com 2 faltas e 34 Citopatologico agendado,

realizado 23 com 11 faltas.

3.9 — Almoxarifado

Treinamento NR-32 e NR-6. Realizada dia 05/10/2021. 08:30 as 09:30. Treinamento

realizado pela SESMT Anna Paula Santos Fidelis abordando a NR-32 que regulamenta a
proibicdo do uso de adornos, e NR-6 que regulamenta o uso correto de EPI’s.

Recebimento de material para hemodialise 240 caixas;

- Recebimento de Mercadorias;

- Solicitacdo Compras via MV e DocCem;




- Atendimento e dispensacdo de solicitacGes;

- Relatério da Planisa consumo de estoque e estatistica;

- Relatério de Posi¢dao de estoque simplificado. Enviado para Antonio;
- Recebimento de mercadoria Hemodialise;

- Organizagao do almoxarifado indentificando local dos itens;

- Levantamento Ficha de Apuracdo de Invetario;

- Envio da Ficha de Apuragdo de Invetario conferida para SES por email;
- Anexando NF no processo de pagamento DocCem;

- Entrada de NF no sistema do MV;

- Organizagao do almoxarifado;

- Acompanhando instalagdo do insulfime na unidade;

- Invetario de equipamento (em andamento).

3.10 - Sciras/Nepe

- Palestra sobre Higieniza¢cdo das Maos. A ac¢do foi realizada no setor Recep¢do de Imagens da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, destinada para os usuarios da unidade.
Foi organizada pela Enfermeira Denise;

- Reunido com Queiliene sobre Ouvidoria;

- Circulacdo na Unidade didria para inspecao;

- Producdo do Termo de Convénio com a prefeitura municipal para coleta de lixo comum;

- Classificagao de risco e Adesivos de Identificagdao da Hemodialise;

- Palestra sobre a Prevencao do Cancér de Mama;

- Reunido das Comissdes: CGRSS, CCIRAS, CEMP e CFT;

- Reunido com RH e SESMT sobre as Vestimentas;

- Realizacdo de Termo de Compromisso para o RH;

- Passagem Lista de Ciencia sobre a autoriza¢ao de Brincos e colares ;

- Criacdo da Comissdo de Nucleo de Qualidade ;

- Producdo do Termo de Convénio com a prefeitura municipal para coleta de lixo comum;

- PGRSS atualizado;

- Evento Outubro Rosa, Dia R, Realizado dia 25 de outubro de 2021, Inicio as 08:00, termino

as 09:00;




- Reunido Primeiros passos Qualidade, realizada dia 26 de outubro de 2021 Inicio as 15:00,
termino as 16:00;

- Reunido sobre Alinhamento de Convivencia, realizada dia 27 de outubro de 2021, Inicio
as 15:00, termino as 17:00;

- Reunido sobre o Oficio 1172, realizada dia 28 de outubro de 2021, Inicio as 14:00, termino
as 17:00;

- Reunido com os Coordenadores, realizada dia 29 de outubro de 2021, Inicio as 13:00,
termino as 14:00;

- Entrega de documentos ao SESMT;

- Reuniao com Paulo sobre Qualidade;

- Reunido Coordenacdo de Enfermagem sobre Autoclave;

- Reuniao com RH e SESMT;

- Producdo do Termo de Convénio com a prefeitura municipal para coleta de lixo comum e

atualizagdao do PGRSS.

3.11 - Atividades Multiprofissionais Diversas

- Palestra Sobre Saude Mental

Recepcdo Central da Unidade da Policlinica de Quirindpolis GO.

Realizado dia 08/10/2021

Inicio as 07:30, termino as 08:00

Conteudo abordado: Palestra.

Objetivo: O presente projeto tem o objetivo de informar, conscientizar, orientar os pacientes
sobre o dia mundial da saude mental.

Publico-Alvo: Usudrios da Policlinica de Quirindpolis.

No momento da atividade educativa estavam presentes um total de 14 pessoas presentes.
Ministrante: Ana Luiza Ferreira Moreira

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar.

Em 1992, a Federacdao Mundial de Saude Mental instituiu a data para chamar a atencdo, em
escala global, das pessoas e dos governos para o cuidado com a saude mental. Dia de lutar
contra o estigma social, preconceito, além de conscientizar, informar e incentivar a sociedade

a cuidar do bem-estar psicolégico. Este, por sua vez, € um tema de interesse publico, o qual



deveria ser repetidamente debatido com as popula¢gdes mundiais. Cuidar da saide mental
independe da etnia, nacionalidade, condicdo econémica e género.

Desde entdo, muitos progressos ocorreram no campo da psicologiae da psiquiatria,
possibilitando tratamentos mais adequados a cada patologia e eficiéncia no diagnéstico de
transtornos mentais.

A propagagao de informagdes com base cientifica sobre a saude mental, no entanto, ainda
nao atinge muitos paises. Até mesmo no Brasil sdo encontrados grupos sociais que atribuem
as mais variadas causas a depressdo e a ansiedade, exceto a perturbacdo da saude mental.
Outro objetivo desta data é tornar essas informacdes mais acessiveis.

E importante ao se falar de Satide Mental, ressaltar que ninguém é perfeito, que todos temos
limitacdes, que é impossivel agradar a todos e que é seguro receber ajuda de um profissional.
O cuidado no carater preventivo, nos capacita a lidar com as adversidades da vida sem trazer
prejuizos psicoldgicos, no carater curativo o profissional de saide mental, oferta ferramentas
gue possibilitam o paciente a encontrar o sentido da vida, de uma maneira segura, indicando
gue sempre é possivel prosseguir.

Dinamica: O Barco da Vida.

- Palestra Hemodialise

Palestra no Jardim da Unidade da Policlinica de Quirindpolis GO.
Realizado dia 08/10/2021 - Inicio as 09:00, termino as 09:15
Ministrante: Etiene Carla Miranda

Publico: Equipe Multidisciplinar.

- Palestra Dia nacional do deficiénte fisico

Recepgao Consultérios Médicos da Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.
Realizado dia 13/10/2021

Inicio as 07:30, termino as 08:00

Conteudo abordado: Deficiencia fisica

Objetivo: impactar o usudrio da Policlinica através do palestrante com deficiéncia fisica o

guanto somos capazes, promover também a conscientizacdo da sociedade sobre acdes e


https://www.vittude.com/blog/o-que-e-psicologia-e-como-surgiu/
https://www.vittude.com/blog/13-sintomas-de-depressao-conheca-sinais/
https://www.vittude.com/blog/ansiedade/

politicas que devem ser realizadas para garantir a qualidade de vida e a promocao dos direitos

dos portadores de deficiéncia.

Publico-Alvo: Usudrios da Policlinica de Quirindpolis, recep¢ao de consultas. No momento da

palestra teve o total de 25 pessoas presentes.

Responsavel: Silvia Elena L. Ramos e Taina C. Gongalves (Assistentes Sociais).

Palestrante: Jader Adao Cunha Andrade.

Colaboradores: Etiene Carla Miranda, Aline de Castro, equipe multidisciplinar e coordenacao

de enfermagem.

O Dia Nacional do Deficiente Fisico € comemorado anualmente no dia 11 de outubro. A data
foi instituida para promover a conscientizacdo da sociedade sobre acles e politicas que
devam ser realizadas para garantir a qualidade de vida e a promog¢dao dos direitos dos
deficientes fisicos. A data também estimula a conscientizacdo sobre a importancia do

desenvolvimento de meios de inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Jader Addo relata que aos 19 anos sofreu um acidente automobilistico, no qual o deixou
paraplégico, no primeiro momento confessa que ficou arrasado e que muitas pessoas o
desmotivaram, que o mesmo ficaria na cadeira de rodas e que a vida tinha acabado, que
ficaria acamado, etc. Naquele momento ele teve que fazer uma escolha, desistir da prépria
vida ou seguir em frente, Jader buscou forc¢as na familia e decidiu prosseguir e conquistar seus

sonhos.

No ano de 2012 estava trabalhando na usina no sistema de cotas de deficiente e resolveu
mudar o foco. Jader prestou concurso para o Banco do Brasil e apds varias dias de estudo e
esforgo ele obteve a aprovacao para o cargo de escriturario. Relata também que sua familia
sempre foi humilde e que nao tinha muitas condi¢gdes de arcar com despesas altas e de
tratamento, e apds a sua aprovagdao no concurso sua vida é outra, e sempre teve apoio e
incentivo da familia e amigos. A 7 meses se casou e conta que esta muito feliz e realizado.

Hoje Jader é concursado, pés-graduado e com diversas especializa¢des.




O preconceito e a inacessibilidade também sdo dois pontos centrais a serem debatidos, que
s30 responsaveis por dificultar a vida dessas pessoas. E dever de todos buscarem por uma
sociedade que as pessoas com algum tipo de deficiéncia sejam incluidas sem nenhum
demérito ou preconceito por sua condicdao. Muito ainda deve ser feito para garantir o acesso
das pessoas com deficiéncia & oportunidades, acessibilidade e mobilidade. E necessario
garantir politicas que assegurem os direitos dos deficientes fisicos. A luta por igualdade e
acessibilidade pelas pessoas deficientes é um desafio didrio, e apesar de existir diversas leis
gue garantem o direito de ir e vir de todos, essas pessoas ainda se veem em diversos locais
publicos com dificuldades de se locomover, estabelecimentos que ndo possuem rampas de
acessos, restaurantes que nao tem seu carddpio em braille para atender pessoa com
deficiéncia visual, um deficiente auditivo que ndo é entendido por sua lingua de sinais, e
muitas vezes a populacdo que para numa vaga especial destinada para deficientes

dificultando o acesso aos servigos essenciais de qualquer pessoa.

A acessibilidade é o direito ao acesso e condicdo de utilizacdo com seguranca e autonomia de
servicos publicos que possibilite ao usudrio utiliza-lo sem exclusao e limitacdo, respeitando
suas necessidades e sua mobilidade reduzida, sem sofrer preconceito. A inclusdo é o conjunto
de a¢des que combatem as exclusdes da vida em sociedade causadas pelas diferencas. E
oferecer oportunidades iguais de acesso a bens e servicos para todos.

A lei mais completa sobre os direitos das pessoas portadoras de deficiéncia é a Lei n°13.146
de 2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo (LBI). Ela garante que pessoas portadoras
de deficiéncias sejam incluidas no mercado de trabalho, em forma de cotas, atendimento
prioritario, projetos arquitetdnicos, acesso a informacgdo e a comunicagao, entre outras. A luta
pela igualdade, respeito e visibilidade é uma luta didria, que deve ser travado por toda a
sociedade para que as condi¢des para o portador de deficiéncia sejam ouvidas e vistas e acima
de tudo respeito com igualdade independente de sua condicdo fisica, mental e intelectual.

Afinal se somos todos diferentes, entdao somos todos iguais.

- Palestra Sobre Alimentagdo saudavel : dia mundial da alimentagédo

Recepcdo Central da Unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de Quirinépolis GO.
Realizado dia 15/10/2021 - Inicio as 13:00, término as 13:30
Conteudo abordado: Dia mundial da alimentacdo,alimentacdo saudavel como prevencao de

doencas e como montar um prato ideal




Objetivo: A palestra teve o objetivo de informar, conscientizar e orientar os pacientes sobre
o dia mundial da alimentacado e importancia de uma alimentacao sauddavel para prevencao de
doencas.

Publico-Alvo: Usudrios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de Quirindpolis GO. No
momento da atividade educativa estavam presentes um total de 9 pessoas.

Ministrante: Brenda Pimentel Ribeiro Costa

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar.

O Dia Mundial da Alimentagdo é comemorado no 16 de outubro e foi criado com o intuito de
desenvolver uma reflexao a respeito do quadro atual da alimentacdo mundial. A data foi
escolhida para lembrar a criagao da Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Alimentagao e
Agricultura (FAO), em 1945. A primeira comemoracdo da data ocorreu no ano de 1981,
guando o tema abordado foi “A comida vem primeiro”. O Dia Mundial da Alimentac¢do traz
temas que nos fazem pensar a respeito da populacdo carente, sua seguranca alimentar e
nutricdo. Entende-se por seguranca alimentar uma alimentacdo saudavel, acessivel,
de qualidade, em quantidade suficiente e de modo permanente. Essa realidade, infelizmente,
nao é vivida por uma grande parte da populacdo brasileira e mundial. A cada ano um tema é
escolhido e, com base nele, diversas atividades artisticas, esportivas e académicas vao sendo
realizadas ao redor do mundo. O tema deste ano, “Alimentos seguros agora para um amanha
sauddvel”, destaca que a producdo e o consumo de alimentos seguros trazem beneficios
imediatos e de longo prazo para as pessoas, o planeta e a economia. Foi apresentado aos
usuarios o que é, e a importancia de uma alimentacao sauddavel para prevenc¢ao de doencgas
como obesidade, diabetes, hipertensdo e cancer, principais erros alimentares e suas
consequéncias, bem como montar um prato saudavel e foi entregue um material explicativo

sobre a composicao de um prato saudavel.

- Evento OUTUBRO ROSA “DIA R”

Unidade da Policlinica de Quirindpolis GO.

Realizado dia 22/10/2021 - Inicio as 07:00, termino as 11 :00

Conteudo abordado: Outubro Rosa

Objetivo: orientar o usuario da Policlinica através de palestras, campanhas, danca, dindmica
e ensinamentos a importancia da prevencdo e alto exame para controle do cancer de mama.

Publico-Alvo: Usudrios da Policlinica de Quirindpolis.




Movimento internacional de conscientizacdo para o controle do cancer de mama, o Outubro
Rosa foi criado no inicio da década de 1990 pela Fundac¢do Susan G. Komen for the Cure. A
data é celebrada anualmente, com o objetivo de compartilhar informagdes e promover a
conscientizacdo sobre a doenca; proporcionar maior acesso aos servi¢os de diagndstico e de
tratamento e contribuir para a redugdao da mortalidade. O INCA — que participa do
movimento desde 2010 — promove eventos técnicos, debates e apresentacdes sobre o tema,
assim como produz materiais e outros recursos educativos para disseminar informagdes
sobre fatores protetores e deteccdo precoce do cdncer de mama.

O dia 22 do més de outubro foi instituido pela Secretaria do Estado de Goids o dia "R de
rosa e de respeito a vida, e no decorrer de todo o dia a equipe de colaboradores da Unidade
da Policlinica de da regido sudoeste Quirindpolis, desenvolveram atividades para celebrar
esse dia.

Assim que os pacientes chegaram a unidade para atendimentos médicos e exames, a
colaboradora Bruna Anténia Duarte Lira deu inicio ao cronograma de atividades que serdo
desenvolvidas ao longo do dia com uma bela cangao de recepgao.

A apresentacdao musical aconteceu na recepgao de imagens é a cantora escolheu a musica
chamada Superacdo. Logo apds a cancdo a psicéloga Bruna de Souza Oliveira fez uma
dindmica com os pacientes presentes no qual teve como tema “O barco da vida”.

O barco simboliza a nossa vida e o auto mar simboliza os acontecimentos vividos pois sao
cheios de altos e baixos, porém esse barco e destruido pouco a pouco com cada circunstancia
gue o Cancer de mama trds, cada etapa do tratamento dessa doencga deixa sequelas fisicas,
emocionais e psicoldgicas. Somente quando ndo vemos a possibilidade de seguir em frente e
achamos que ndo conseguimos é que encontramos a solu¢do nos desdobramos e avistamos
um colete salva-vidas, esse colete pode ser a aceitacdo do tratamento ou entdo o autoexame
preventivo somente quando vestimos esse colete podemos salvar nossas vidas. Vista o seu
também!

A nutricionista Suziane Ferreira Goulart Garcia complementou a palestra falando sobre a
importancia da alimentacgao para prevencao do cancer de mama.

Alimentacdo para prevenir o cancer de mama

O cancer de mama é o segundo tipo mais frequente no mundo e o tumor que mais acomete

as mulheres. Se diagnosticado e tratado precocemente, o progndstico em geral é bom.



https://www.inca.gov.br/controle-do-cancer-de-mama
https://www.inca.gov.br/tipos-de-cancer/cancer-de-mama

Existem os riscos ndo modificaveis — relacionados a idade, genética, histdria familiar, raca
etc. — e os modificaveis, que sdo aqueles que podem ser diminuidos conforme o estilo de
vida e as decisGes da prdpria pessoa, como ser mae antes dos 30 anos, amamentar, evitar o
uso de alcool, praticar atividade fisica, manter um peso saudavel.
Ter uma alimentacgao rica em alimentos de origem vegetal como frutas, legumes, verduras,
cereais integrais, feijoes e outras leguminosas, e pobre em alimentos ultra processados, como
aqueles prontos para consumo ou prontos para aquecer e as bebidas agucaradas, podem
prevenir novos casos de cancer. Sendo assim, a alimentacdo sauddvel é um fator
predominante para evitar o desenvolvimento de cancer de mama e diversos outros tipos de
tumores.
Além disso, ingerir alimentos de boa qualidade tem papel fundamental na prevencao do
tumor.
Realizamos hoje 22/10/2021 aqui na unidade Policlinica de Quirindpolis palestras voltadas a
prevencao do cancer de mama, tema destaque no més de outubro. Participou todos os
colaboradores dessa unidade juntamente com os pacientes que ali aguardava seu
atendimento.
Evento de hoje tem como objetivo de orientar e alertar os pacientes sobre o cancer de mama,
sendo um dos mais comuns canceres entre mulheres no mundo e no Brasil, depois do cancer
de pele ndo melamona.
Como evitar o cancer de mama?
Dei inicio a palestra colocando essa interroga¢ao aos nossos pacientes.
Claro que podemos evitar, uma das principais formas de evitar é ter uma alimentacao
saudavel e ter pratica de atividade fisica mantendo o peso corporal adequado. Mantendo uma
alimentacdo adequada e balanceada, rica em macronutrientes, podendo contribuir para o
combate dos radicais livres, minimizando as chances de ter a doencga.
Mas o que devemos evitar?

e Alimentos industrializados, prontos para o consumo, ricos em aditivos, gorduras e

acucar como suco de caixa ou em po e refrigerantes;

e Carnes processadas como presunto, salsicha, linguica, bacon, salame e mortadela;

e Gorduras trans e saturadas;

e 0O consumo de carnes vermelhas - boi, porco, cordeiro e bode - deve ser reduzido;

E o que devemos consumir?




e Fazer dos produtos de origem vegetal a base da nossa alimentacdo é primordial para
nossa saude.

e Frutas, legumes, verduras, cereais integrais, leguminosas, sementes e nozes
protegem contra o cancer, fortalecendo as defesas do corpo, ajudando o intestino a
funcionar bem e combatendo os radicais livres.

e Peixes ricos em 6mega 3 como sardinha, atum, arenque e salmao;

e Frutas de coloragdao vermelha como morango, melancia, acerola, framboesa, amora
e roma por serem ricas em antocianinas;

e Frutas e vegetais de colora¢do alaranjada como cenoura, abdbora e tomate.

e Gorduras boas como azeite de oliva e abacate;

e Couve flor, repolho e brécolis;

e Alho, cebola, salsa, manjericdo, acafrdo e orégano;

e Soja, curcuma, castanhas, sementes de chia e linhaga.

Esses Alimentos ajudam a prevenir e combater o cancer de mama. E devem ser incluidos em
uma alimentacdo variada e sauddvel. Finalizada a palestra com um alongamento com os
colaboradores e pacientes da unidade, forcando a necessidade de estar andando sempre

junto habitos sauddvel (alimentacdo) e atividade fisica. Registro:

3.11.1 - Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional (matutino e vespertino)

01 a 29 de outubro

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS




Psicologia 126

Nutrigao 79

Assistente Social 99

Outros 0

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral Psicologia
Nutricao
1900ral Ass. Social

1900ral

1900ral

1900ral

Figure 1: Atendimentos Mensal da Equipe Multidisciplinar

3.12 - Atividades da Farmacia

- Apresentacdo da unidade e dos colaboradores para a auxiliar de farmacia;

- Treinamento do sistema MV para a auxiliar de farmacia Lilliane Rodrigues Campos Souza;

- Treinamento NR-32, NR-17 e NR-6;

- Visita técnica para implantacdao da Farmdcia de Alto Custo-Juarez Barbosa. Realizada dia

14/10/2021;



- Treinamento do sistema Juarez Barbosa;

- Conferéncia e substituicao do checklist dos 3 carrinhos de emergéncia;

-Treinamento no sistema MV;

- Visita técnica Vigilancia Sanitaria Municipal. Realizada dia 15/10/2021 ;

- Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados)

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolug¢dao dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que hd
pacientes agendados;

- Atendimento e dispensacdo de solicitagdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios);

- Recebimento e conferéncia de mercadoria;

- Analise dos primeiros processos de abertura recebidos, referente a Farmacia de alto custo-
Juarez Barbosa;

- Visita da Responsavel pelos medicamentos de Alto Custo do Municipio de Paranaiguara.
Realizada dia 21/10/2021;

- Treinamento de conferéncia de nota fiscal e verificacdo de pendéncias no DocCem;

- Treinamento Controladoria;

- Treinamento de abertura de processos Juarez Barbosa (sistemas SDME e FTP);

- Reunides de Comissoes: CCIRAS, CFT e NSP;

- Treinamento da Gestdo do Tempo - Desenvolvimento Humano Organizacional. Realizada dia

21/10/2021, as 15horas.




3.13 — Atividades da Engenharia Clinica

No més de Outubro a ORBIS Gestdo de Tecnologia em Saude instalou e acompanhou as

instalagdes dos equipamentos médicos, segue abaixo os servigos executados:

- Instalacdo dos aparelhos de oftalmologia;

- Instalagdo de Camara fira na Farmacia;

- Instalacdo de aparelho de EEG;

Na tabela abaixo seguem os servigos

executados durante o més de Outubro em termos de

Manutencgdes Corretivas, Preventivas e calibracdes e Instalacdo, um total de 47.

Numero . Horario de Horario de Tempo de s~ .
Item 0s Setor Equipamento Inicio Fim Atendimento Problema Relatado Descrigdo do Servico
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 03/10/2021 | 03/10/2021 . INSTALAGAO DE
1 | 202117059 QUIRINGPOLIS / NO SETOR 08:00 10:00 02:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
HEMODIALISE
POLICLINICA )
MAMOGRAFO LOTUS TREINAMENTO DE
2 | 202117060 REGINAL DE AURORA PCQPD.PCQ- 03/10/2021 | 03/10/2021 02:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE| EQUIPAMENTOS
QUIRINGPOLIS / CDI CDCI-008 10:00 12:00 MEDICOS
- IMAGEM
POLICLINICA .
MAMOGRAFO LOTUS ~
REGINAL DE 03/10/2021 | 03/10/2021 . VERIFICAGAO DE
3 | 202117061 QUIRINGPOLIS / CDI AURORCI;\) CPI(_IOQ(;’BD.PCQ- 14:00 15:30 01:30:00 NECESSIDADE DO CLIENTE EQUIPAMENTO
- IMAGEM
POLICLINICA
REGINAL DE SERVIGO REALIZADO | 03/10/2021 | 03/10/2021 . INSTALAGAO DE
4 | 202117062 QUIRINGPOLIS / NO SETOR 15:30 18:00 02:30:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
HEMODIALISE
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 04/10/2021 | 04/10/2021 INSTALACAO DE
5 | 202117063 QUIRIAI\'Iv(i):-OLIS / NO SETOR 08:00 09:30 01:30:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
AMBULATORIO
POLICLINICA
REGINAL DE -
) SERVICO REALIZADO | 04/10/2021 | 04/10/2021 . INSTALAGAO DE
6 | 202117064 QUIRLI\:\:):?LIS / NO SETOR 10:00 12:00 02:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
AMBULATORIO
POLICLINICA
REGINAL DE
. SERVICO REALIZADO | 04/10/2021 | 04/10/2021 NECESSIDADE DA
7 | 202117065 QUIRINOPOLIS / ! : 02:32:00 . RONDA SETORIAL
ENG - ENGENHARIA NO SETOR 14:28 17:00 ENGENHARIA CLINICA
CLiNICA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVIGO REALIZADO | 04/10/2021 | 04/10/2021 . INSTALAGAO DE
8 | 202117067 QUIRINGOPOLIS / CDI NO SETOR 15:00 18:00 03:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
- IMAGEM
POLICLINICA
REGINAL DE
p, SERVICO REALIZADO | 05/10/2021 | 05/10/2021 NECESSIDADE DA
9 | 202117068 | QUIRINOPOLIS / : : 02:00:00 . RONDA SETORIAL
ENG - ENGENHARIA NO SETOR 08:00 10:00 ENGENHARIA CLINICA
CLiNIcA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 05/10/2021 | 05/10/2021 .. INSTALAGAO DE
10 | 202117069 QUIRINGPOLIS / NO SETOR 10:00 14:00 04:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
HEMODIALISE
POLICLINICA
REGINAL DE
" SERVIGO REALIZADO | 06/10/2021 | 06/10/2021 . NECESSIDADE DA
11 | 202117070| QUIRINOPOLIS / NO SETOR 08:00 10:00 02:00:00 ENGENHARIA CLINICA RONDA SETORIAL

ENG - ENGENHARIA
CLINICA




POLICLINICA
REGINAL DE
. SERVICO REALIZADO | 06/10/2021 | 06/10/2021 . NECESSIDADE DA
12 | 202117071 QUIRLNN(I):OLIS/ NO SETOR 1000 1200 02:00:00 ENGENHARIA CLINICA RONDA SETORIAL
AMBULATORIO
POLICLINICA
REGINAL DE .
13 (202117072| QUIRINGPOLIS / szav:;g:::\;{mno 06/3243021 06/ 112_/020021 00:40:00 NECESSIDADE DO CLIENTE V:&‘Ef:&:ﬁg
ENG - ENGENHARIA ’ )
CLINICA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 07/10/2021 | 07/10/2021 NECESSIDADE DA
14 |202117073| QUIRINGPOLIS / 02:00:00 , RONDA SETORIAL
ENG.- ENGENHARIA NO SETOR 08:00 10:00 ENGENHARIA CLiNICA
CLiNICA
oo | oo
) MULTIPARAMETRICO | 07/10/2021 | 07/10/2021 .~ . VERIFICACAO DE
15 |202117074| QUIRINGPOLIS / ALFAMED VITA 1200 13:00 15:00 02:00:00 FALHA TECNICA EQUIPAMENTO
AMB - PCQ-AMB-002
AMBULATORIO
POLICLINICA
REGINAL DE )
16 |202117075| QUIRINGPOLIS / SERVES:::;;ZADO 07/32{)3021 07/ 11;’_/:0021 02:30:00 NECESSIDADE DO CLIENTE \{EE(;IJI::?C:I\EII::T[::
ENG - ENGENHARIA ’ ’
CLINICA
POLICLINICA
REGINAL DE .
17 (202117076 | QUIRINGPOLIS / SERV'&S::TA;{ZADO 08/;;/020021 08/1134)20021 02:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE VEE(;‘:JFILC:“%‘E\ST%E
ENG - ENGENHARIA ’ '
CLiNICA
POLICLINICA
REGINAL DE
] SERVICO REALIZADO | 08/10/2021 | 08/10/2021 NECESSIDADE DA
18 |202117077| QUIRINGPOLIS / ’ : 02:00:00 . RONDA SETORIAL
ENG- ENGENHARIA NO SETOR 13:00 15:00 ENGENHARIA CLINICA
CLINICA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 11/10/2021 | 11/10/2021 NECESSIDADE DA VERIFICACAO DE
19 | 202117079| QUIRINGPOLIS / 01:10:00 ,
ENG.- ENGENHARIA NO SETOR 08:50 10:00 ENGENHARIA CLiNICA EQUIPAMENTO
CLINICA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 11/10/2021 | 11/10/2021 VERIFICACAO DE
20 |202117080| QUIRINGPOLIS / NO SETOR 1000 1100 01:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE EQUIPAMENTO
ENG - ENGENHARIA ’ '
CLiNICA
POLICLNICA
REGINAL DE
. SERVICO REALIZADO | 11/10/2021 | 11/10/2021 NECESSIDADE DA
21 (202117081| QUIRINGPOLIS / ; ) 02:00:00 . RONDA SETORIAL
ENG.- ENGENHARIA NO SETOR 13:00 15:00 ENGENHARIA CLINICA
CLINICA
POLICLINICA
REGINAL DE -
22 | 202117082| QUIRINGPOLIS / SERV'ﬁgSR:TA;:{ZADO 11/112220021 1/ 11%25021 02:15:00 NECESSIDADE DO CLIENTE V;;‘;L%’:ST%E
ENG - ENGENHARIA ’ '
CLINICA
POLICLINICA R
SERVICO REALIZADO | 13/10/2021 | 13/10/2021 . VERIFICACAO DE
23 | 202117083 REGINAL DE NO SETOR 09:00 12:00 03:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE EQUIPAMENTO

QUIRINGPOLIS /




ENG - ENGENHARIA
CLiNIcA

24

202117084

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINGPOLIS /
ENG - ENGENHARIA
CLinica

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

13/10/2021
13:00

13/10/2021
15:00

02:00:00

NECESSIDADE DA
ENGENHARIA CLINICA

RONDA SETORIAL

25

202117086

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINGPOLIS /
ENG - ENGENHARIA
CLiNICA

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

13/10/2021
14:19

13/10/2021
17:00

02:41:00

NECESSIDADE DO CLIENTE

VERIFICAGAO DE
EQUIPAMENTO

26

202117087

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINGPOLIS /
AMB -
AMBULATORIO

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

14/10/2021
08:26

14/10/2021
17:45

09:19:00

NECESSIDADE DO CLIENTE

INSTALAGAO DE
CIRCUITO

27

202117088

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINOPOLIS /
ENG - ENGENHARIA
CLiNica

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

15/10/2021
08:00

15/10/2021
10:30

02:30:00

NECESSIDADE DO CLIENTE

INSTALAGAO DE
CIRCUITO

28

202117089

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINOPOLIS /
ENG - ENGENHARIA
CLiNica

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

15/10/2021
10:30

15/10/2021
12:08

01:38:00

NECESSIDADE DO CLIENTE

INSTALAGAO DE
CIRCUITO

29

202117090

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINGPOLIS /
ENG - ENGENHARIA
CLinica

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

15/10/2021
14:00

15/10/2021
16:30

02:30:00

NECESSIDADE DA
ENGENHARIA CLINICA

RONDA SETORIAL

30

202117091

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINGPOLIS /
AMB -
AMBULATORIO

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

18/10/2021
09:30

18/10/2021
14:30

05:00:00

NECESSIDADE DO CLIENTE

INSTALAGAO DE
CIRCUITO

31

202117092

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINOPOLIS /
ENG - ENGENHARIA
CLiNicA

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

18/10/2021
15:00

18/10/2021
16:30

01:30:00

NECESSIDADE DO CLIENTE

INSTALACAO DE
CIRCUITO

32

202117093

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINGPOLIS /
ENG - ENGENHARIA
CLinica

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

18/10/2021
16:30

18/10/2021
18:00

01:30:00

NECESSIDADE DA
ENGENHARIA CLINICA

RONDA SETORIAL

33

202117094

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINOPOLIS /
ENG - ENGENHARIA
CLinica

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

19/10/2021
13:00

19/10/2021
15:00

02:00:00

NECESSIDADE DA
ENGENHARIA CLINICA

RONDA SETORIAL

34

202117095

POLICLINICA
REGINAL DE
QUIRINGPOLIS /
ALM -
ALMOXARIFADO

SERVICO REALIZADO
NO SETOR

19/10/2021
15:00

19/10/2021
17:30

02:30:00

NECESSIDADE DO CLIENTE

VERIFICAGAO DE
EQUIPAMENTO




POLICLINICA
REGINAL DE .
" SERVICO REALIZADO | 20/10/2021 | 20/10/2021 .. INSTALAGAO DE
35 | 202117096 QUIRIAI\:V('I):(-)LIS / NO SETOR 15:00 16:00 01:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
AMBULATORIO
POLICLINICA
REGINAL DE
p SERVICO REALIZADO | 20/10/2021 | 20/10/2021 NECESSIDADE DA
36 | 202117097 QUIRINGPOLIS / ! ! 01:30:00 o RONDA SETORIAL
ENG - ENGENHARIA NO SETOR 16:00 17:30 ENGENHARIA CLINICA
cLinicA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 22/10/2021 | 22/10/2021 INSTALACAO DE
37 | 202117099 QUIRIAI\:V?BP?LIS / NO SETOR 08:00 10100 02:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
AMBULATORIO
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 22/10/2021 | 22/10/2021 VERIFICACAO DE
38 | 202117100 Qummomp?us / NO SETOR 1000 16:00 06:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE EQUIPAMENTO
ALMOXARIFADO
POLICLINICA
REGINAL DE
p SERVICO REALIZADO | 22/10/2021 | 22/10/2021 NECESSIDADE DA
39 | 202117101| QUIRINGPOLIS / ! ! 01:30:00 p RONDA SETORIAL
ENG - ENGENHARIA NO SETOR 16:00 17:30 ENGENHARIA CLINICA
CLINICA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 25/10/2021 | 25/10/2021 INSTALAGAO DE
40 | 202117104 QUIRIAI\'IV?BP?LIS / NO SETOR 08:00 1420 06:20:00 NECESSIDADE DO CLIENTE CIRCUITO
AMBULATORIO
POLICLINICA
REGINAL DE -
41 | 202117107 QUIRINGPOLIS / SERV'ﬁg :::‘(;‘LZADO 26/ ;:./020021 26/ :;/120021 04:10:00 NECESSIDADE DO CLIENTE ‘g‘:;:f:ﬁ:g%’g
ENG - ENGENHARIA ’ ’
CLiNICA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 26/10/2021 | 26/10/2021 NECESSIDADE DA
42 | 202117108| QUIRINGPOLIS / ! ! 01:30:00 . RONDA SETORIAL
ENG - ENGENHARIA NO SETOR 16:00 17:30 ENGENHARIA CLINICA
cLinicA
POLICLINICA
REGINAL DE -
- SERVICO REALIZADO | 27/10/2021 | 27/10/2021 . VERIFICACAO DE
43 | 202117109 QUIR::ILOMP?LIS / NO SETOR 08:00 17:00 09:00:00 NECESSIDADE DO CLIENTE EQUIPAMENTO
ALMOXARIFADO
POLICLINICA
PROCESSADORA DE -
REGINAL DE 27/10/2021 | 27/10/2021 . . VERIFICACAO DE
44 1202117110 | ¢y rinGPOLIS /cpI z'l';f)g c :522’;;‘0 502(7- 17:00 18:00 01:00:00 FALHA TECNICA EQUIPAMENTO
- IMAGEM 3 3
POLICLINICA
PROCESSADORA DE .
REGINAL DE 28/10/2021 | 28/10/2021 . MANUTENGAO
45 | 202117111 QUIRINOPOLIS / CDI z'l';f’gc :E(';T(I;\I;(CI-EOZKS- 09:00 12:00 03:00:00 CAUSA EXTERNA CORRETIVA
- IMAGEM
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO REALIZADO | 28/10/2021 | 28/10/2021 NECESSIDADE DA
46 | 202117113 QUIRINGPOLIS / ! ! 01:30:00 p RONDA SETORIAL
ENG - ENGENHARIA NO SETOR 16:00 17:30 ENGENHARIA CLINICA
CLINICA
POLICLINICA
REGINAL DE SERVICO 29/10/202 | 29/10/202 NECESSIDADE
47 | 202117 QUlRlE':l%POUS / REALIZADO » » 01:30:00 DA RONDA
114 - SETORIAL
ENGENHARIA NO SETOR 10:30 12:00 ENGENHARIA
CLINICA CLiNICA

Foram um total de 15 Rondas Diarias, 13 instalacdes, 12 atualizacdes e melhorias, 4 vistorias,

2 corretivas e 1 treinamento.

No relatério do més de Outubro foram enviados os cronogramas de manutencdo preventiva

e de calibracdo, abaixo segue tabela de aderéncia aos planos com as atividades previstas x

realizadas para o més de Outubro:




- _
TIPOS DE SERVICOS PREVISTO | REALIZAD % DE ADERnENCIA
p AO
PLANO
PREVENTIVA (o} o Ndo se aplica
CALIBRAGCAO 0 0 Néo se aplica
TOTAL (0} (0} Nao se aplica

Abaixo, quadro geral de servigos realizados em Outubro:

TIPOS DE SERVICOS Outubro/21
INSTALACAO 13
CORRETIVA 2
TREINAMENTO 1
PREVENTIVA 0
CALIBRACAO 0
RONDA DIARIA 15
ATUALIZAGAO/MELHORIA 12
VISTORIA 4
TOTAL 47
SERVICO REALIZADO POR SETOR
Setor Trq::Ir::das
IMAGEM 10,5 HORAS
HEMODIALISE 8,5 HORAS
ENGENHARIA CLiNICA 53 HORAS
ALMOXARIFADO 17,5 HORAS
AMBULATORIO 25,15 HORAS
TOTAL 20 HORAS




As horas dedicadas ao setor de Engenharia Clincia levou em consideragao as ordens de servig
ode ronda didria e aos servicos prestados para a unidade que ndo condiz com o escopo da
Engenharia Clinica, suporte a manutencdo predial, suporte administrativo ao setor de

patrimbnio e suporte administrativo ao setor de Administracdo da unidade.

PROXIMAS ACOES

A Orbis recomenda que a nova Engenharia Clinica faca as seguintes acdes:
- Finalizacdo da Hemodidlise, que estd faltando a chegada das maquinas de Hemodialise.

- Treinamento do sistema Neovero para equipe operacional.

CONCLUSAO

No més de Qutubro houve um aumento consideravel nas ordens de servico, isso se deu ao
langamento das rondas diarias no sistema e também no lancamento dos apoios operacionais
e servicos prestados pelo técnico Dvid que ndo estdo dentro do escopo da Engenharia Clinica,
porém a unidade necessita, tais como acompanhamentos em equipamentos ndo médicos
(impressoras, janelas, cadeiras, abastecimento de diesel entre outros). Esses servigos foram

gerados no setor de Engenharia Clinica.

4. ANALISES SITUACIONAIS
4.1 - Servicos Ofertados

4.1.1 — Especialidades Médicas

ESPECIALIDADES VAGAS | REGUL. .ATEHD.

CLINICA GERAL SEB0 179 166
DERMATOLOGISTA 128 s b
ENDOCRINOLOGLA 1656 123 a7
GASTROENTEROLOGISTA 120 &7 55
GINECOLOGLA 240 55 43
DBSTETRICIA ALTO RISCO 42 2 2
HEMATOLOGLA 16 11 a
MWLA ST OLOGLA B0 27 22
ORTOFEDIA 832 158 137
OTORRING 160 117 B5
PEDIATRA 100 8 =]
UROLOHGLA 152 111 =
NEFROLOGLA 50 45 14
NEURCL CHGLA 80 58 19




4.1.2 - Especialidades Nao Médicas

ESPECIALIDADES | VAGAS | REGUL. | ATEND.
FISIOTERAPLA 160 28 26
FONDAUDIOLOGIA 768 20 15
NUTRICIONISTA 320 58 a2
PSICOLOGA 320 42 a7
SERVICO SOCIAL 320 100 100
SESSOES FISIOTERAPLA 420 14 14
TERAPLA FONOAUDIOLOGA| 132 5 5
TERAPLA PSICOLOGA 200 28

4.1.3 - Exames de Imagens/ Laboratoriais/Carreta

| crropatoLocico 832 we | 289
TESTE ERGOMETRICO 40 14 11
|DENSITOMETRIA OSSEA 200 47 33
| CARDIOLOGIA 140 104 88
[coLonoscoria 40 28 18
|ENDOSCOPIA 176 B0 53
| |MAMODGRAFIA 802 537 461
Ao X 440 75 67
|TomoGraFIA 300 279 231
|ULTRASSONDGRAFIA 712 109 89
[LABORATORIO 5.400 240 240




5 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 - Faturamento

-Treinamento Trello;

- Fechamento do faturamento;

- Levantamento da inconsisténcia do quantitativo de laboratério;

- Integracdo dos sistemas Sisreg e Servir;

- Treinamento e leitura das Apac (Hemodialise);

- Producdo de Planilha para alimentar o sistema SERVIR;

- Levantamento do Sisreg;

- Cadastro dos novos colaboradores no Cnes;

- Correcdo de atendimento duplicados;

- Reunido de capacitacao do sistema SERVIR;

- Envio de e-mail do termo de compromisso de todos os profissionais para o sistema SERVIR;
- Cadastro da Ana Clara no Sistema SISCAN;

- Levantamento dos Relatdrios MV;

- Faturamento refeito do més 08 (quantitativo 1053 atendimentos);
- Emissao dos Relatérios do MV:

- Atendimentos por Especialidade

- Relatdrio de Exames por Paciente Colonoscopia

- Relatdrio de Exames por Paciente Radiologia

- Relatdrio de Exames por Paciente Tomografia

- Relatdrio de Exames por Paciente Ressonancia

- Relatdrio de Exames por Paciente Endoscopia

- Relatdrio de Exames por Paciente Ultrassonografia

- Relatdrio de Exames por Paciente Mamografia

- Exames Realizados Por Setor Solicitante - Laboratorio



- Atendimentos por Servico X Tipo de Atendimento

- Relatério de Faturamento Global

- Atendimentos por Faixa Etdria

- Relatdrio de Atendimentos por Bairro

- Origem por Tipo de Consulta Primeira Consulta

- Origem por Tipo de Consulta Retorno

- Origem por Tipo de Consulta Interconsultas

- Origem por Tipo de Consulta Sessao

- Relatério de Itens Prescritos por Setor-Esquema

- Relatdrio de Itens Prescritos por Setor-Esquema - Procedimentos Médicos

- Relatério de Itens Prescritos por Setor-Esquema - Procedimentos Enfermagem

- Relatdrio de Origens de Atendimento

- Atendimentos por Origem X Procedimento

- Atendimentos Por Cidade

- Atendimentos Por Cidade X Servico

» ; Por Periodo—H sl

- Pacientes Faltoso

5.2 — Controladoria

- Apresentacado e treinamento da ferramenta Trello;
- Palestra sobre NR 17, realizada dia 08/10/2021 - Inicio as 09:57 as 10:04;
- Conferéncia de processos de compras e pagamentos;

- Conferéncia de processo de contrata¢do de servico pagamento;



I

- Elaboracdo de memorando e Cl ordem de pagamento, emitindo certiddes;

- Inclusdo de contas pagas e a pagar no anexo VIlI matriz, Filial e Poupancga;

- Langamento de dados no sistema MV;

- Langamentos de dados no sistema Planisa;

- Treinamento Gestao do tempo;

- Ensaio da coreografia para apresentacao do dia R;

- Reunido e Treinamento sobre conferéncia de notas fiscais e Treinamento sobre conferencia
de notas fiscais mat/med. Realizada dia 26/10/2021 - Inicio as 10 :00, termino &s 10 :55
Conteldo abordado: Reunido para organizacdo de processos no doccem e treinamento de
conferéncia de notas de mat/met e os seus devidos processos de compras;

- Reunido sobre Langamentos no sistema MV. Realizada dia 27/10/2021 - Inicio as 10 :42,
termino as 11 :08.

Conteudo abordado: Reunido de alinhamento sobre langamento MV concialiagao bancaria via
meetg com Welliton, Katia da contabilidade, Antonio, Michel do MV e colaboradores de

controladoria de todas as unidades.

5.3 - Sipef

- Lancamento da folha de pagamento no programa Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de outubro(filial)/2021;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de setembro(filial)/2021;
- Lancamento dos pagamentos referente ao més de outubro(filial)/2021;
-Reunido de Comissdo do NEPE, realizada dia 25/10/2021, 13:30 as 14 :00;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de outubro(matriz)/2021.

6 — RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

- Integracao Colaboradora Aux de Farmacia

Realizado dia 04/10/2021, Inicio as 07 :00, termino as 07 :30

Conteudo abordado: A acao foi realizado pelo setor de Recursos Humanos e Farmdcia, com o
intuito de integrar a nova colaboradora, que tem como funcdo Auxiliar de Farmacia, deste
feito ja apresentamos toda a unidade e ao Coordenador Operacional, Paulo Henrique ;

- Treinamento Recepc¢ao e Enfermagem

Realizado dia 08/10/2021, Inicio as 15:00, termino as 16:45



Conteudo abordado: A acdo foi realizado pelo setor de Coordenacdo Operacional, Recursos
Humanos, Coordenacdao de Enfermagem, com intuito de trabalhar o atendimento
humanizado. Com tudo discutimos a respeito da LGPD (Lei Geral de Protecdo dos Dados),
Trabalho em Equipe e a Humanizagao, onde tiramos duvidas, formamos equipes para uma
apresentacao do que foi aprendido no treinamento referido;

- Reunido com a Coordenacdo Operacional, Janaina, Queiliene, Bruna assistente de Recursos
Humanos e Lilian Assistente de Diretoria.

Realizado dia 13/10/2021, Inicio as 13:10, termino as 14 :20

Conteldo abordado: A visita da Queiliene a unidade para tratar de projetos a serem
implantados e planejamentos quanto ao setor de Qualidade;

- Reuniao Equipe Ouvidoria da SES;

- Apresentacdo GRUPO 01 — Humanizacdo e 03 — Trabalho em Equipe, Realizado dia
14/10/2021;

- Programacdo/Conteudo: Apresentacdo GRUPO 02 - PGPD

Realizado dia 14/10/2021 - Inicio as 15 :00, termino as 15 :30

Conteddo abordado: Acdo realizada pelo departamento de Recursos Humanos e
Coordenacgdes a fim da melhoria de conhecimentos para os colaboradores da unidade,
destacando o setor de Recepgao e Enfermagem;

- Treinamento Gestdo de Tempo - Realizado dia 21/10/2021.

Conteudo abordado: A¢do realizada pela Coordenagdao Operacional, Paulo Henrique afim de
nos orientar sobre a utilizacdo do nosso tempo, demonstrando através de slide e dinamica.
Nos falou sobre mudanca de vida gerando resultados, saude, estudo, mudanca de realidade;

- Apresentacdo para conscientizacdo do outubro Rosa (Cancer de Mama). Realizado dia
22/10/2021;

- Reunido com a Coordenadora de Enfermagem Hemodialise.

Realizado dia 26/10/2021 - Inicio as 09 :30, Término 10 :30

Conteudo abordado: Agao realizada pelo depart de Rh e Coordenacgao de Enfermagem Nefro,
para tirar duvidas relacionadas ao Departamento de Recursos Humanos ;

- Reunido a Diretora Operacional Claudineia Magalhaes

Realizado dia 28/10/2021 - Inicio as 14 :00, Término as 18 :30

Conteludo abordado: Agdo realizada pela Diretora Operacional, Claudinéia para tratar do
Oficio 1172, onde fizemos alinhamentos, tiramos duvidas e fomos direcionados para
organizar a documentacdo requerida no oficio. Com participacdo do Rh de todas as unidades,
juntamente com os Sesmt’s e Assistentes de Diretoria ;

- Aplicacdo de Teste Psicolaboral



Realizado dia 29/10/2021 - Inicio as 14 :00, Término as 16 :30

Conteddo abordado: Acdo realizada pelo Departamento de Recursos Humanos e

Coordenacdo Operacional, com intuito de entrevistar proximas candidatas a vaga de

Recepcionista.

6.1 - Indicadores de desempenho Operacional RH

Absenteismo: 1,55%
N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) 125:50:00
N° horas/colaborador contratadas no més 440:00:00
Rotatividade 3,75%
N° de Admissdo/Demisséo 2

N° Total de Colaborador 40

Quantidade - CLT E RPA

Admissao Més 2
Demissao Més 0
Pedido de demissao 1
Total de Colaboradores 40

N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) (CLT)

Informacgoes das faltas, atrasos e Atestados -

Qtde. CLT
220 (Comercial) 36 30 Total
Atestados 3 0 2
Falta 0 0 1
Covid - Suspeita 0 0 0
Covid - Confirmado 0 0 0
Horas Més 26:24 0 18 125:50:00




7 — SESMT

- Reunido com o Coordenador Operacional, para alinhar a forma correta de realizar o
relatério;

- Realizado um treinamento com todos os colaboradores de cada setor falando sobre a NR 06
e NR 32, esclarecendo duvidas e alinhado as normas exigidas pelo Ministério do Trabalho.
Realizado dia 05/10/2021. Inicio as 08 :30, termino as 10 :00 ;

- Treinamento com os colaboradores Nr 17. Realizado dia 08/10/2021. Inicio as 08:30, término
as 10:00;

- Acolhimento aos Pacientes das 06 :30 as 08 :30;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 08:30 4s 09:30;

- Entrega de EPIs (todas as sextas-feiras);

- No dia 21 de outubro de 2021 foi feito um DDS com o tema animais peconhentos e foi
passado em cada setor da unidade;

- No dia 27 de outubro de 2021 foi colocado em setores diversos, placas informativas com o
intuito de concientizar o uso correto de mascara e também placas de proibi¢cdes para ndo se

alimentar dentro das recepg¢des.

7.1 - Indicadores de desempenho SESMT.

CONTROLE SEMANAL DE EPI'S
OUTUBRO/2021
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