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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em
05 de margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de
Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos de salude em regime
de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03,

n2 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem cardter regionalizado,
definido apds avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica
de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com
atendimento de forma préoxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestacdo de um conjunto
de servicos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a
terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade
regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou
orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou atendimento

de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor “ Pat Riley
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2.0 - ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifestacdes dos
usudrios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,
realizada entre os dias 03 a 31 de outubro de 2022.

Tabela de indice de satisfacdo por departamento

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE — QUIRINOPOLIS
TOTAL DO MES DE OUTUBRO

DEPARTAMENTOS #F

-

RUIM
u
BOM
OTIMO
TOTAL

¥
21,46%

ENFERMAGEM | 0 | 0 | 4 | 418 | 5% |;38m

7,42%

ConsuLTomOMEDCO | 0 | 0 | 10 | 155 | 15 | vamm
2

A9%

FuperammAcA | 0 | 0 | 1 | @ | 54 e

6,52%

bmanosTIcoPoRMAGEM | 0 | 0 | 1 | mw | s | s

6,20%

RecerghocaupEmr, | 1 | 1 | 1 | v | 0 | sem

5,52%

0,005

wrgio | 0 | 0 | o | 2| n o

23%

0
pscooea | 0 | 0 | o | @ | & [

1,67%

wwoorATACOP | 0 | 0 | 3 | % | = |t

132,39%

PERCENTUAL 0,18% | 0,23% | 7,02% |92,58% [100,00%

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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A tabela indica o quantitativo de avalia¢des ruim, regular, bom e 6timo em cada setor, e o
percentual das avaliagbes de cada setor do més outubro, e esses resultados sdo
demonstrados nos graficos a abaixo.

Grafico 01 — Percentual de AvaliagGes
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Aqui esta descrito o percentual de avaliacdo ruim, regular, bom e étimo, dos atendimentos
de cada setor da Policlinica.

Grafico 02 — indice Geral de Satisfacdo

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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iNDICE GERAL DE SATISFACAD
0,18% 0,23%

T,02%

mRUIM

m REGULAR

= OTIMO

Este grafico

demonstra o
indice geral de satisfacdo dos usuarios da Policlinica, no quesito atendimento. Observando a
tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo um bom indice
de satisfacdo nas avaliacbes, mesmo os setores que menos avaliaram, tiveram bons
resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis tem atendido as expectativas dos
pacientes, sabemos que existem pontos a serem melhorado, principalmente em relacdo a
marcacao, atraso médico e insatisfacdes no sentido de falta de vagas e dificuldades para fazer
agendamento por meio dos numeros telefonicos disponiveis. A gestdo tem trabalhado para
melhoria deste quesito. Estd em implantacdo o NIA — Nucleo Interno de Agendamento, que
tem o intuito de realizar todas as marca¢des de consultas internas, retornos e exames e
também foi implantado e ja esta em funcionamento whatsapp da unidade onde os pacientes

podem estar mandando mensagens e marcando seus retornos por essa ferramenta.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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Comparativo das avaliagGes entre os meses de setembro/outubro

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

DEPARTAMENTOS MES DE SETEMBRO MES DE OUTUBRO PERCENTUAL +0U -
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Nesta planilha estd descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses
de setembro e setembro, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor

percepgdo do comparativo entre os meses.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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Quanto aos indicadores, a planilha e o gréfico a seguir, consta que no indice geral de avaliacdo

ficou - 2% porém, tivemos queda na avaliagao ruim de 20% e na regular de 38% ja na avaliagao

bom tivemos uma alta de 22% e uma queda de 10% na avaliacdo 6tima e o total geral ficou

com queda de - 8%.

Na tabela e no gréfico a seguir demonstra esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

INDICADORES MES DE SETEMBRO MES DE OUTUBRO

PERCENTUAL +0U -

-20%

REGULAR

-38%

22%

-10%

-2%

TOTALGERAL

8%

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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indice geral de satisfacdo de avaliacdes

INDICE GERAL DE AVALIAGAO

2% 8y

=RUIM
= REGULAR
BOM
= OTIMO
= iNDICE GERAL DE AVALIAGAD

TOTAL GERAL

Avaliacdo da Limpeza por Setor
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No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacdo dos setores de atendimentos, os

niveis de satisfacdo dos usuarios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos graficos

a seguir:

PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS

AVALIAGCAO DA LIMPEZA POR SETOR NO MES DE OUTUBRO

DEPARTAMENTOS

TOTAL GERAL 8 | 8 | 123 | 1684 | 1823 |100,00%

Grafico de indice de Satisfagdo

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um
alto indice de avaliagdo 6tima. E o indice geral de satisfagdo esta em 92,38% esse indice
representa a quantidade de usudrios que responderam étimo para a limpeza, estes resultados
demonstram a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis.

PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana,
utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a
pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram
criadas 10 perguntas divididas em 02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo
estdo relacionadas ao atendimento e acolhimento das equipes. Segundo grupo esta
relacionado com estrutura, conforto, limpeza e transporte da Hemodialise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodidlise o Responsdvel Técnico explica como
funciona a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para
esse trabalho na clinica de hemodidlise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfagao na

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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clinica de Hemodidlise, esse método tem retornado bons resultados e informacdes

importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada

na hemodialise no més de outubro:

Como vocé avalia o
atendimento/Acolhimento?

Ruim Regular| Bom | Otimo

TotallMés

100,00%

Servico Social 0 1 8 15
ToraLGeRAL [ o [ 4 [ [w | 1w
INDICE DE SATISFACAODO
ATENDIMENTQ/ACOLHIMENTO 0% 3% 29% | 68%

Grafico de indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento
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B Ruim

® Regular
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na

hemodialise no més de outubro:

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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CONFORTO E SATISFAGAO COM , : .
ATENDIMENTO Nao |AsVezes| Sim | TotallMes
24
Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado 24 94
na Clinica de Hemodialise — Quirinopolis?
24
O transporte esta sendo satisfatorio? -- 24
96

INDICE DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO | 1% 2% 97% | 100,00%

Grafico de indice de satisfacdo estrutura, conforto, limpeza e transporte

100% 100%
56%

2% = Nio
20
157 As Vezes
10—+

m Sim
5.
3%
16

0 0% % 0% % . (15 . - %

Vocé se sente con- Vocé esta satisfeito Vocé esta satisfeito O transporte esta
fortivel durantea com o atendimento com o lanche ser- sendo satisfatorio?

sessdo? prestado na Clinica vido?
de Hemodialise -

Quirindpolis?

Na Hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 75% responderam étimo,

25% bom, equipe de enfermagem 70,83% responderam étimo, 29,17% bom, em relagdo ao a

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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satisfacdo com o lanche 8,33% responderam as vezes e 91,67% estdo satisfeitos, equipe
multidisciplinar: Nutricionista 66,67% 6timo, 29,17% bom e 4,17% regular; Assistente social
62,50%, 6timo, 33,33% bom, 4,17% regular; psicologia 66,67% 6timo, 29,17% bom e 4,17%
regular; Fisioterapia 66,67% 6timo, 29,17% bom, 4,17% regular; conforto durante a sessao de
hemodidlise 100% se sentem confortdveis, estdo satisfeito com o atendimento prestado na
hemodidlise, 100% responderam sim; 4,17% ndo estdo satisfeito com o transporte ofertado e
95,83% responderam estar satisfeito com transporte, a pesquisa foi aplicada para 24
pacientes.

BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que
funciona da seguinte forma sdo feitas 10 perguntas aos pacientes relacionadas ao

atendimento recebido na unidade, exames e estrutura.

34 respostas
Aceitando respostas
Resumo Pergunta Individual
1 -Vocé chegou a ser atendido por algum meédico? Q Copiar

34 respostas

@ Sim
@ MNio

Talvez

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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2 - Como vocé avalia as recepgdes? ||;| Copiar

34 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

3-Como vocé avalia a equipe de Enfermagem? |_|:| Copiar

32 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

4 - Como avalia a Equipe Médica? |D Copiar

B Otmc  WEM Bom W Regular M Ruim

TH

10
| I
0 || I |

Ginecologia Criopedia Hematologia Gastroenterologia Meurologia

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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5- Como avalia a Equipe Multiprofissional? |D Copiar
g B Otimo WM Bom O Regular [ Ruim
6
4
| Il
0
Psicologia Mutricao Fisioterapia Médico da Familia Senvico Social
& - Como avalia a Equipe Diagnéstico por Imagem ? |_|:| Copiar
B Otmo MM Bom WO Regular  (EEEE Ruim
10
| J-
. = = []
Tomografia Ultrassonografia Raio - X Densitometria Ecocardiograma

7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais? @ Copiar

18 respostas

@ Otima
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade

33 respostas

@ Otima
@ Bom
@ Reqular
@ Ruim

9-Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinopolis para algum parente ou amigo

34 respostas

@ Sim
@ Nao
0 Talvez

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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10 - Descreva a sua expeariéncia. . (Elogios ou Criticas
IF rEsposiat
Excelents alendimenta

Tuwdo muilo bem organizado = educados, nem clinica particular tem o alendimenta igual a Polidinica,
muita bem impo parakee toda equipe da Policlinica.

Gaostei de lodos que me alenderam, s&o atenciosos & muilo educados. O espaga da clinica & Impo =
impecivel super recomendo.

Tudo pereito pessoal muilo educado, parabéns a toda eguipe.

Perfeila gosied muilo fui bem recebida pelas atendentes super educadas. O médico muilo atencioso, =4
t=nho a agradecer a toda squips, uma esruvtura Muilo boa, Que conbinees seEmpre assim

Minha =xperitncia esta dlima, parabsns a toda equips.

O problema na unidade & devido ao atendimenio no cadasiro, além da demora para se=r chamado, em
torno de 1Th3lmis, a atendente demora muito para digitar, penso que como € uma unidade que alende
vanas municipios, a excel#nca no atendimenio & vital deve ber uma melbara em geral nos guichdés mas
agilidade.

Fluita Bem preparada para receber os pacienies.

Ma verdade nemn Hospital particular bem odo este atendimento tudo maravilboso & de uma prestera
glima = de uma higeesns inigualdve| pearfeso.

Foi muilo boa, aldm do esperada, bom atendimento, muita seducados, fomas bern atendidos.

Todos os atend s emoel todos simpdbicos & educadas, um ponio gue gosied muilo & que a
pgenl= ndo espera muilo pra ser atendido.

Tive uma experiféncia muilo boa, gostei muilo todos muito egal, gue Deus abengoe iodos woobks.
Foje & mew sesqunda alendimento agui = esiow muito salisfeils, pessoal bem prestativo = gentill com
todas, a moga que fica na poria de chegada & sempre educada com lodos & sempre auxiia o gue
precisamos.

Schei muilo bom, fui bem aslendido por Iodos.

Sampre fui muilo B=m stendida &am iodas a5 &eas gue passei, =ho Slimos, que Deus abengos sempre
dando & cada um mais sabedoria.

Eu por primeira vez gue vine a este hospital me parecia muito bueno ¥y muy trabo me gusta muy =l

hospital

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br
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Todos educados fui bern atendida.

Muito boa, dbmo ab=ndimenio.

Gosbei muita! vocés estio de parabéns peda eficiféncia em poder ajudar os pacienles, & em agiizar os
exames, a educacdo dos atendentes al® as meninas da limpeza super educadas = stencicsas, muilo

obrigadal

A Mamografia doeu além da conta fora do normal, ndo acredilo gue lenba gue apertar daguels tanio,
mais o8 outras procedimentos foi ludo perfeic, soments 3 mamografia que foi insuportdvel a dor muita

mesmo.

Muita bom wocés estio de parabéns mais lambém com esse alendimento que tlemos agui, Muitc bem

mesmo.

Bam

Melhor dinica que j& fui, conlinue assim estio iodos de parahéns.
Muita bom Policlinica nota 10

Fui muilo b=m scalhida, estow muito salisfeila com tudolparabéns)

Fui muilo bem acolhida em todas as areas

Eu estava precisando de fazer consullas com gastro, mais eram muilo caras as consullas
a qual eu pesguisei, rabalhando de domeslica minhas condigies poucas & ai sirds da seorstania de
salde da minha cidade, hoje estou aqui fazendo lodos os meus fratamenios. Obrigada.

Oima fui bem atendida pela equipe médica, falta contratar mais médico gue =sta Falando.

Desde que fui atendida da primeira consulla, sempre com excelentes profissionass, visanda minha

meihora, s6 l=nho agradecer a todos funciondrios profissiorais de bom humar.

Foi a primeira wez gque wim, = foi dtima minha experiéncia gosted de ludo.

Fui atendida rapido me irataram bem

hitpachidocs. googia =i Faph- VSR Bt Dol Nl samanalyics

=

CONTE
COM
ESSA
FORGA

GOVERNG DO E%TaDO

an

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da

Regidao Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfagao com pequenas

altera¢des de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de

aprovacgao de 92,58% no atendimento geral e 92,38% na limpeza, e na hemodialise o indice

de satisfacdo atendimento/acolhimento ficou em 68%, ja o indice de satisfagdo no

atendimento ficou em 97%. Tivemos avaliagdes onde responderam ndo estar satisfeitos e

regular em alguns quesitos, principalmente no lanche oferecido, mas a maioria dos quesitos
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foram bem avaliados, ja pesquisa aplicada no formato Google Forms ficou com indice geral
de aprovagao entre 100% a 84,04%, de um total de 34 respostas. No geral a Policlinica esta
com 6tima avaliacdo do atendimento, limpeza, também na hemodidlise, esse é o resultado
gue buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servico da regido aos nossos

usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

2.1.1 - Relatério da Ouvidoria:

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem atribuicdo de
intermediar a relacdo usudrios e a Gestao, desta forma, garantir que o direito dos cidadaos
seja exercido e tratado adequadamente. Tém a missdo de receber as manifestacdes
encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsdvel
pelos setores competentes, para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribuicbes, ao receber as manifestacdes, devem dar
tratamento e responder, em linguagem cidadd, as seguintes manifestacoes: sugestdo, elogio,
reclamacao, solicitacdo, denuncia, pedidos de acesso a informagao e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o
mutuo entendimento.

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 03/10/2022 a
31/10/2022, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 36
manifestacGes, sendo todas pessoalmente. Deste total, 31 foram elogios, 05 reclamacodes.

Deste total foram 86,11% de elogios, as reclamacgdes ficaram com13,89%.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br



mailto:atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br

POLICLINICA ESTADUAL ¢ g &y .55 ﬁ
2

.o d o o ’ | . do da CcOM
- Sauce ESSA
Da Regiao Sudoeste - Quirinopolis GOIAS -
Gréfico 01: Classificacdo X Tipo Atendimento
Ministério da Saide
Sistema de Ouvidorias do SUS
Relatério Estatistico - Classificacio X Tipo Atendimento
Periodo:  01/10/2022 a 31102022
Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
Classificagiio Carta E-mail  Pessoalmente  Telefone Formulirio WEB  Correspondéncial Oficial FAX  Niio Informado Total  Percentual
Elogio 0 1] 2 2 0 0 0 0 3l 86,11 %
Reclamagio 0 1] 5 0 0 0 0 0 5 13,89 %
Total: 0 0 M 1 0 ] [ 0 36 100,00 %
30 -
251
20 -
15 -
10 -
S ‘ '
0- AV & & = -""""'
Carta E-mail Pessoalm... Telefone Formular... Correspo... FAX N...

M Elogio M Reclamagao

Todas as manifestacdes de elogio, informacao, sugestdo, solicitacdo, reclamacgdo e denuncia,
sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usuario, as
manifestacdes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o
setor responsdavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finaliza¢cdo da
manifestacao.

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste

més foram 34 manifestacoes pessoalmente e 02 vias telefone.
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Gréfico 02: Tipo de atendimento

Ministério da Sahde
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Tipo de Atendimento
Pericdo:  01/10/2022 a  31/10/2022

Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINCIPDLIS

Status Quantidade anm:]l
Pessoalmente 34 94,44 %
Telefone 2 5,56 %
Total: 36 100,00 %

Pessoalmente

As manifestacdoes podem ser classificadas como elogio, informacdo, sugestdo, solicitacao,
reclamacdo e denuncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste
periodo, com um total de 31 elogios, seguido de 05 reclamacdes.

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifesta¢des recebidas por
esta ouvidoria, foram 86,11% de elogios, 13,89 % reclamacado, dessas 34 pessoalmente e 02
via telefone.

Além da alimentacdo do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientacdo para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os
pacientes sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a
disseminagdo de informagdo, nesta situagdao ndo registramos essa informagao como
manifestacdo, e sim como informacao que foi repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regido Sudoeste — Quirindpolis esta ativa

com responsabilidade diante das solicitagdes de melhoria vinda dos pacientes, reclamacdes e
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sugestdes que visem a qualidade do servigo prestado na unidade. Além disso, promove ac¢des
entre os colaboradores para que o trabalho em equipe e o atendimento satisfatério, sejam o

diferencial do atendimento ao paciente.

2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Realizada dia Realizada dia 14/10/2022 das 09:00 as 09:30
Call Center

8 participantes

Pauta:

Processamento de artigos hospitalares;

Cronograma de limpeza concorrente e terminal;
Aquisicao do painel mével;

Andlise de agua;

Desinfeccao das maquinas da hemodialise.
2.2.2 - Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Realizada dia 18/10/2022 das 09 :30 as 10:00

Sala de Atendimento Global

06 participantes

Pauta:

Divulgacdo da lista de medicamentos vencidos;
Definicdo do prazo de respostas para notificacoes;

Definicdo dos setores responsaveis por cada notificacao.
2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizada dia 24/10/2022 das 13:00 as 14:25

Sala de Reunides
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07 participantes

Pauta:

Apontamento dos indicadores;

Apresentacao do cronograma do setor de Farmacia, SCIRAS;
Elaboracdo do cronograma de novembro — a¢des educativas;

Explicacdo sobre o relatdrio de divulgacdes de acdes.
2.2.4 - Comissao de Protegao Radiolégica (CPR)

Realizada dia 28/10/2022 das 10:00 as 10:30
Online - Meet

03 participantes

Pauta:

Fiacdo do mamadgrafo;

Qualidade da internet - setor imagem.
2.2.5 - Comissao de Analise e Revisdo de Prontuario Médico (CARPM)

Realizada dia 18/10/2022 das 08:30 as 09:00

Sala Atendimento Global

06 participantes

Pauta:

Apresentacdo dos graficos da avaliacdo dos prontudrios por especialidades;
Importancia de atingir a meta de 95% de prontuarios em conformidade;
Aumento da porcentagem no nivel de conformidade dos prontudrios revisados;

Treinamento para o preenchimento correto e completo dos prontudrio.
2.2.6 - Comissdo de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 31/10/2022 das 08:00 as 08:10
Google Meet

03 participantes
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Pauta

Verificagdo de ébitos no més de NOVEMBRO.
2.2.7 - Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Realizada dia 25/10/2022 das 08:00 as 09:00

Sala de Reunides

08 participantes

Pauta:

Apresentacdo dos indicadores de notificacGes;

Insergdo das responsaveis da Farmdcia e SCIRAS nos envios de notificagdes ao NOTIVISA;
Alinhamento dos envios de notificagcdes que envolvem empresas parceiras;

Ocorréncias que ndo foram notificadas.
2.2.8 - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 25/10/2022 das 14:00 as 15:00
Sala de Atendimento Global
07 participantes

Pauta:

Indicacdo da vice-presidente para compor a CIPA;

Conversacdo acerca da elaboracdo de kits de derramamento de produto quimico;
Necessidade de elaborar placas informativas sobre o transporte de produto quimico;
Averiguacdo do armazenamento do acido peracético na unidade.

2.2.9 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servi¢o de Satide (CGRSS)

Realizada dia 13/10/2022 das 09:30 as 09:47

Call Center

08 participantes

Pauta:

Resumo geral dos ultomos planos que ficaram pendentes;

Leitura do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigco de Saude (PGRSS);
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Conversacdo acerca do abrigo temporario de residuos;
Apresentagao do cronograma de temas que serdo abordados ao longo de um ano em forma

de treinamento para os colaboradores da unidade.
2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 31/10/2022 das 12:33 as 13:05

Sala de Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Alinhamento das notifica¢des;

Reunido realizada com equipes no periodo matutino e vespertino;

Aguardando a libera¢do de condi¢do do ambiente, colocar meio de comunicagao possivel;

Intercorréncia com a assistente social no periodo vespertino.
2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

Realizada dia 25/10/2022 das 08:00 as 09:00

Sala de Reunides

08 participantes

Pauta:

Envio de documentos para padronizacdo da qualidade — meta mensal;
Educacdo continuada — treinamento dos documentos criados;
Apresentacao do plano de treinamento dos POP’s;

Pegar email de terceiros para solicitacdo de nevio dos documentos.

3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES OUTUBRO/22

3.1 - Assisténcia de Diretoria

- Organizac3o e conferéncia da documentac3o do SIGUS e TRANSPARENCIA;

- Producdo do Atestos Fiscais;
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- Participac¢do da reunido do Colegiado de Gestdo realizada no dia 03/10 no CallCenter das
09:00 as 10:22, para levantamento de pendéncias a serem tratadas na unidade;

- Atualizacdo e divulgacdo da logo marca e do papel timbrado da unidade;

- Produgdo de ClI n? PQCO/2205091612 - solicitando aquisi¢do/investimento de ar
condicionado para a recepc¢do/sala de espera da Hemodialise;

- Abertura de Processo de Aquisicio DOCCEM n2 12792;

- Producgdo de Oficio n2 089.2022 e envio para o e-mail da CURAT, sobre o cumprimento de
Metas Contratuais e Convoca¢do de Reunido Extraordindria a se realizar dia 13/10/2022
(quinta-feira) as 09h:00m — via meet;

- Producdo de Oficio n2 090.2022 e envio para o e-mail da CENTRO DE DIAGNOSTICO A
DISTANCIA-CDD, sobre o cumprimento de Metas Contratuais e Convocacdo de Reunido
Extraordinaria a se realizar dia 13/10/2022 (quinta-feira) as 10h:00m — via meet;

- Produc¢ado de Oficio n2 091.2022 e envio para o e-mail da SEMPRE VIDA MEDICINA, sobre o
cumprimento de Metas Contratuais e Convocacdo de Reunido Extraordinaria a se realizar dia
13/10/2022 (quinta-feira) as 11h:00m — via meet;

- Producgdo de Oficio n2 092.2022 e envio para o e-mail da BONE MEDICINA ESPECIALIZADA,
sobre o cumprimento de Metas Contratuais e Convocacdo de Reunido Extraordindria a se
realizar dia 13/10/2022 (quinta-feira) as 12h:00m — via meet;

- Participacdo da reunido do Colegiado de Gestdo realizada no dia 10/10 no CallCenter das
09:00 as 10:39, para levantamento de pendéncias a serem tratadas na unidade;

- Producdo de Oficio n? 093.2022, solicitando junto a Geréncia da Orgcamentacdo —
FPO/SES/GO a Inclusdo do Procedimento 03010100-72 — Consulta Médica em Atencdo
Especializada no Sistema MV - SOUL e envio para o e-mail da
orcamentacaofposes@gmail.com;

- Producdo de CI n2 PQC0O/2210131344 - solicitando aquisi¢do/investimento de Equipamento
Bomba Injetora de Contrastes;

- Abertura de Processo de Aquisicdao DOCCEM n¢ 22132;

- Producdo de Oficio n? 095.2022, e envio para o e-mail do Protocolo/Saude, solicitando a
aquisicdo/investimento de Equipamento Bomba Injetora de Contrastes;
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- Participac¢do da reunido do Colegiado de Gestdo realizada no dia 10/10 no CallCenter das
09:00 as 10:12, para levantamento de pendéncias a serem tratadas na unidade;

- Reunido dia 14 /10 /2022 das 17:07 as 17:38 com o Comité Compliance e Integridade.
Apresentacdao do Comité, competéncias, membros participantes, atribuicdes de cada
membro;

- Verificacdo do e-mail coorporativo;

- Reunido dia 17 /10 /2022 das 10:12 as 10:50 para a apresentacdo do Comité, seus
respectivos membros e sua finalidade. Apresentado Cédigo de Etica e Portal da Integridade
aos colaboradores;

- Solicitacdo via e-mail da reserva de hotel para colaboradores que participardo de
capacitac¢do presencial ofertada pela SES nos dias 08,09 e 10/11/2022;

- Visita Remota de Manutengdo Extraordinaria — ONA, dia 20/10 /2022 das 08:00 as 12:10.
Conteudo abordado: Verificagdo de documentagao de Manutenc¢ao Extraordinaria Remota —
ONA,;

- Participacdo da reunido do Colegiado de Gestdo realizada no dia 24/10 na sala de reunides
das 08:00 as 09:00, para levantamento de pendéncias a serem tratadas na unidade;

- Produgdo de Cl n® PQAD/2210311607 — encaminhando os dados dos colaboradores que
participardo de  Capacitacdo  PresenciallHUGO e envio para o e-mail
diretoriageral@hugo.org.br;

- Atualizacao de Planilha de Aquisicdao de Bens;

- Participacdo de reunido realizada dia 27/10/2022, entre Coordenag¢do Operacional, RH e
Vigilantes, para definicdo de melhorias na qualidade do atendimento, acdes de adequacao a
seguranca da Policlinica, controle do fluxo de pessoas, orientacdo quanto ao local de
estacionamento, bem como, a proibicdo de do uso da vaga destinadas aos cadeirantes e
idosos, fluxo de acesso a unidade;

- Abertura de Processo de Aquisicdo DOCCEM n2 23118, aquisi¢do/mat/med de maquina

copiadora de chaves automatica e kit de chaves yeale;
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- Palestra dia 28/10/20/22, sobre outubro Rosa, dia D conscientizacdo do cancer da Mama;
com a palestrante Daiane Ribeiro Arantes, convidada. Na pauta abordagem fisioterapéutica
nas disfuncdes de assoalho pélvico e saide da mulher;

- Participacdo da reunido do Colegiado de Gestdo realizada no dia 31/10 na sala de reunides

das 08:00 as 09:00, para levantamento de pendéncias a serem tratadas na unidade.
3.2 — Atendimento nas Recepg¢oOes

- Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino;

- Criagdo de Escalas/Agendas;

- Execucdo e criacdo de de agendas dos profissionais médicos (as), enfermeiros (as) e
assistentes sociais;

- Reunido dia 04/10/22 as 15 :00 h com a Técnica de Seguranca do Trabalho-SESMT;

- Atendimento telefdnico;

- Agendamentos, Interconsulta e retornos;

- Pesquisas de satisfacao;

- Ordens de Servigos - OS;

- Diretrizes do Regulamento Interno da Unidade;

- Orientacdo sobre o Uso de EPIs e proibicdo de adornos;

- Reunido Geral dia 06/10/2022 as 15:00h com o Departamento Pessoal — RH e toda a Equipe
da Unidade;

- Pontuacgdes sobre Regulamento Interno, Admissao, Contratacoes, Seletistas e RPAs ;

- Orientacdes sobre o preenchimento de NotificacGes, Prestacdes de Servicos e Ordens de
Servicos e Normas e Regulamentos da Empresa-ICEM;

- Reunido com o Colegiado e Principais chefes de setores, Na sala do Call Center a fim de
abordar tratativas em conjunto. Na pauta foram abortados seguintes temas de acordo a cada
setor-RECEPCAO;

- Identificacdo do paciente ;

- Orientacdo do Uso obrigatério de mascaras e Cl cominucando os Municipios para que instrua
0s pacietes a virem de mascara;
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- Levantamento de Demanda Reprimida ;

- Solicitagdo de Chaves extras dos armarios para guarda de pertences dos colaboradores;

- Abertura e triagem dos pacientes da Farmdcia;

- Treinamento e Capacitagao de Cipeiro;

- Orientacoes e tratativas do fluxo e remanejamentos de pacientes, Tratativas e duvidas
recorrentes;

- Reunido com o Colegiado e Principais chefes de setores, Na sala do Call Center a fim de
abordar tratativas em conjunto. Na pauta foram abortados temas relacionados ao bom
desenvolvimento da Unidade e as atividades de cada setor;

- Anotagao de Intercorréncias com os Ar Condicinados do HALL e as avarias nos mesmo,
Sensor da Porta de Entrada com defeito;

- Notificacdo de cada setor correspondente a futuras intercorréncias caso necessario ;

- Cl para dispensagao de mascara a equipe da Hemodialise;

- Tratativas com a SESMT, sobre a identificacdo de pontos estratégicos como placas
sinalizadoras;

- Palestra dia 11/10/22 as 13:30 h com o Médico RT da Unidade abordando sobre:
Treinamento de Comunicdo de Mas Noticias e Urgéncia e Emergéncia. Lembrando que este
treinamento é de suma importancia para todos os colaboradores. Terceirizados, Celetistas,
Rpas;

- Reunido dia 14/10/22 as 09 :00h com o Colegiado e Principais chefes de setores, para
discurtirmos sobre POPs do CME e Plano de Processamento de Artigos Hospitalares com a
Enfermeira Ciras;

- Realizacdo de Remenjamento Médico a pedido da Curat, devido a uma intercorrencia com
o profissional médico de Gastroenterolgia;

- Elaboracdo e Liberacdo da Agenda/Escala do médico gastroeterolgista com o adicional de
horarios ;

- Inclusdo de um dia a mais devido a intercorréncia com o mesmo e alteracdo de dia e horario
a pedido do Profissional e Curat;

- Remanejamento dos pacientes da data subsequente através de ligacdes e mensagens;
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- Orientacgdes as secretarias dando ciéncia das altera¢des da agenda médica do dia e hordrio;
-Reunido dia 17/10/22 as 09 :00h com o Colegiado e Principais chefes de setores, Na sala do
Call Center a fim de abordar tratativas em conjunto. Na pauta foram abortados temas
relacionados ao bom desenvolvimento da Unidade e as atividades de cada setor;

- Treinamento Interno, Metas Internacionais de Seguranca do Paciente. O objetivo dessas
metas é promover melhorias especificas na seguranca do paciente por meio de estratégias
gue abordam aspectos problematicos na assisténcia a saude, apresentando solucdes
baseadas em evidéncias para esses problemas;

- Dia 20 de outubro foi escolhido como o dia “D” por essa razao convidamos a todos os
colaboradores a virem de camiseta rosa em apoio a campanha, Cancer de Mama;

- Reunidao com a Diretoria ICEM sobre as tratativas do ONA;

- Manutencdo da Acreditacdo ONA, Revalidacdo de Documentos e Parciais Conforme;

- Reunido dia 24/10/22 as 08:00h com o Colegiado , Coodenag¢do Operacional e Principais
Chefes de Setores. Na pauta foram abortados temas relacionados ao bom desenvolvimento
da Unidade e as atividades de cada setor; que ficaram pendentes e demais que foram
solucionadas;

- Identificacdo de pontos estratégicos como placas sinalizadoras;

- Levantamento da Demanda Reprimida de Endocrinologista;

- Solicitagdo de armarios para as colaboradoras guardarem seus pertences/bolsas e etc.;

- Reunido dia 24/10/2022 as 16 :00 horas com a Recepc¢do, para Tratativas de OrientagGes
Gerais e afins.Na pauta da foram abordados os seguintes temas: Check Lista de presenca
médica, horario de entrada e saida de cada profissional da Unidade, Pesquisas de satisfacao,
para que nao figuem sem fazer e o ndo cumprimento serd notificado com Cl, Plano de Acdo
5w2h, Notificacoes de Intercorréncias;

- Reunido dia 25/10/2022 da Comissdo da CIPA e Técnica de Seguranga do Trabalho. Na pauta
discutimos sobre a escolha do Vice-presidente da CIPA, e as demais fungdes, secretaria e
Convidada da Comissao- CIPA, Mapeamento de Risco, Placas de Identificacao, C.l de aquisicao
e compra de uma manta absorvente de produto quimico, Escolha da Vice-presidente da
Comissao;
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- Abertura e Liberagdo de Agendas/Escala do Més de Novembro para a geragdo das agendas
mensais e a elaboragdo das planilhas de Atendimentos e Rondas de Rotina, Orientando todas
a Recepgoes e o Atendimento de Exceléncia;

- Reunido dia 27/10/2022 com a Assistente de Ouvidoria e toda a Equipe ICEM. Na pauta a
assistente de ouvidoria orientou sobre as pesquisas de satisfacdo e a importancia de se aplicar
a pesquisa com base em todos os setores da Unidade onde sdo aplicada a mesma. Além da
importancia da Pesquisa para o Portal SUS, Registro de Elogios, Sugestdes e Reclamacgdes,
Orientagdes de como Proceder em Casos de Intercorréncias, Entrega de Certificados de
Elogios e Dinamica em Equipe;

- Reunido dia 31/10/22 as 08:00h com o Colegiado , Coodenag¢do Operacional e Principais
Chefes de Setores para resolutivas da semana. Na pauta foram abortados temas relacionados
ao bom desenvolvimento da Unidade e as atividades de cada setor, resolutivas da semana e
as intercorréncias que ficaram pendentes e demais que foram solucionadas;

- Comunicado de abertura de Agenda e escalas Médicas e Enfermagem.

3.3 — Assistencial - Coordenacdo de Enfermagem/Hemodialise

Relatério dos Servicos prestados pela Sempre Vida medicina intensiva no atendimento a
pacientes de hemodidlise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, referente

ao més de outubro de 2022.

Na data em questdo contamos com 8 maquinas de hemodialise da marca Fresenius
instaladas e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Saubern. Prestado atendimento
especializado em clinica de hemodidlise com capacidade maxima de 28 pacientes, sendo

divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e dois turnos terca, quinta e sabado.

Hoje é realizado o atendimento de 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirinépolis
(17), Sdo Simado (10), Paranaiguara (1), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas

segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no
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vespertino e 14 pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sdbados, sendo 07 no periodo
matutino e 07 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodidlise é composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos
de enfermagem, assistentes sociais, psicélogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos
nefrologistas e clinicos gerais. Do total dos pacientes, sdo atendidos 24 dialisando por meio
de fistulas arteriovenosas, 2 pacientes com fistulas arteriovenosas com PTFE, 01 paciente com
cateter duplo limen de longa permanecia (permcath) e 01 pacientes com cateter duplo limen
de curta permanéncia (CDL), numero de paciente com CDL diminuiu devido ter sido sacado
um CDL por uso de FAV.

A paciente que possui permcath, informou que durante consulta realizada com o médico
cirurgido vascular em Uberaba -MG, foi contraindicado a confecgao de fistula, e reafirmou a
preferéncia pelo permcath quando foi realizado encaminhamento para consulta, assinando
termo de recusa ao procedimento.

A paciente que utiliza CDL esta aguardando confeccdo de FAV, caso ja foi discutido com
Coordenadora de Nefrologia do Estado de Goids, segundo a mesma paciente vai ser
encaminhada ao HGG.

No dia 06 a enfermeira do SCIRAS Lindamara realizou treinamento sobre notificacdo
compulséria com todos os colaboradores da hemodialise.

No dia 10 de outubro o Técnico da Empresa ENGELTCH realizou desinfeccdo com acido
peracético e troca de filtros, na ocasido foi deixado mais uma osmose Saubern Pura 1 (Niumero
de Série: SP1-639) para ficar de reserva e a empresa Engeltech levarda no préximo més a
osmose SAUBERN PURA 1 — STANDART, foi mantido as duas durante o més aguardando o
resultado da analise da dgua da Saubern Pura 1 (NUmero de Série: SP1-639).

No dia 11 a empresa CONAGUA realizou a coleta da amostra de agua de todas as osmoses e
dialisato de 5 maquinas, todas com resultado satisfatério para uso.

No dia 13 foi realizado junto com a SES e demais unidades das Policlinicas reunido Técnica das
TRS, onde foram discutidos a situacdes de cada unidade, no caso foi pontuado sobre a

urgéncia da confeccdo de FAV da paciente que estd aguardando com CDL, caso de dificil
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resolucdo que a Coordenadora de Nefrologia do Estado assumiu a responsabilidade para
organizar a confecgdo o quanto antes.

A enfermeira da SCIRAS Lindamara realizou uma acdo com cada paciente mostrando a
importancia da lavagem das maos na manipulagado da FAV e CDL, assim diminuindo o risco de
infeccao relacionada ao acesso.

No dia 20 de outubro foi realizado nova auditoria do processo de acreditacdo ONA, onde foi
realizada via Meet. Sendo apresentado a rotina e as documentag¢des que foram implantadas
para garantir a seguranga ao pacientes e padronizagao dos processos.

Houve realizacdo de atendimento global a todos pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela
policlinica.

No dia 25 de outubro a enfermagem da SCIRAS Lindamara realizou treinamento para
implementacdo do Check List de insercao de cateter para hemodialise.

Quanto ao atendimento foi realizado coleta mensal de exames, avaliacdo de resultados
junto aos médicos nefrologistas, com prescricao de medicamentos e meta terapéutica.

Os demais atendimentos de controle e manejo de pacientes realizados no decorrer do més,
com exames mensais, avaliacdo do nefrologista e prescricdo das medicacoes de alto custo e
controle de intercorréncias dialiticas durante as sessdes. Nao houve dbito no periodo.
Finalizamos o més de outubro com a realizacdo da pesquisa de satisfacdo pelo aplicativo
SurveyMonkey, pesquisa na qual conseguimos medir a qualidade do atendimento e o
contentamento dos pacientes quanto ao tratamento que esta recebendo.

A equipe médica e de enfermagem 100% dos pacientes avaliaram como bom ou 6timo, ao
avaliar a equipe multidisciplinar, mostra um resultado de 96% de bom ou 6timo.

Ao questionar sobre o conforto e a satisfacdo com o atendimento prestado durante a sessao
de hemodidlise 100% dos pacientes avaliam como 6timo.

O lanche ofertado era um ponto que sempre deixava a desejar, com a entrada de uma
empresa parceira para fornecer o lanche, 92% dos pacientes estao satisfeitos com o lanche

servido.
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Encerramos o més de outubro com os seguintes dados: 28 pacientes em hemodialise, 339
sessOes de hemodidlise, 13 faltas justificadas, 12 faltas sem justificadas, 0 sessdes extras,
Nenhuma troca de CDL, 01 CDL sacado, 00 hemotransfusdes, 03 internacdes de paciente, 0
Obito de paciente do programa, 26 pacientes com FAV’s, 01 pacientes com CDL, 01 paciente

com permcath, 08 atendimentos global e 855 Atendimentos Multidisciplinar.

3.3.1 - Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/RT

- Visita: E realizada uma visita diaria ao chegar a unidade passando por todos os setores. A
visita abrange a hemodidlise;

- Escala: Responsabilidade pela escala médica, as consultas sdo divididas embasadas nas
demandas reprimidas internas e externas pela regulacdo. O nimero de consultas ofertadas
deve seguir as metas de acordo com o contrato. A escala médica/ndo médica e exames é
enviada trimestralmente a SES. Diante de qualquer divergéncia ou alteracdo é contatada as
responsaveis do setor, imediatamente com a regulacdo para que possa regularizar o mais
rapido possivel, evitando transtornos aos pacientes e municipio. Devera ser notificado via e-
mail a SES;

- Insumos: Sempre que necessario é redigido uma Cl com lista de solicitagdo de material
necessario para realizar novos procedimentos que irdo ser implementados na unidade. A
equipe de enfermagem é responsavel de solicitar no sistema MV para a farmacia e
almoxarifado a reposicdao de material de cada setor.

- CEMAC - Juarez Barbosa: Na unidade é realizado apenas a dispensacdo de medicacdo de alto
custo pela farmacéutica. No momento ndo é administrado medicacao.

- Unidade Mdével: O relatdrio da unidade mével é cobrado ao final de cada atendimento no
municipio que a carreta esta localizada; é realizada a entrega dos laudos de citopatoldgicos e
mamografias com devolutivas para a regional responsavel por cada municipio.

- Relatério de Atividades Semanais: E realizado o relatdrio de a¢des e capacitacdes que sdo

entregues para o RT de enfermagem do Instituto Cem as Sextas-feiras;
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- Relatdrio Mensal: é o resultado dos relatérios semanais onde deve conter o atendimento
mensal da unidade movel e o descritivo com todos os problemas que possam interferir nas
metas;

- Capacitacdes: E realizado o cronograma de capacitacdes para a equipe e encaminhado para
ao RT de Enfermagem do Instituto CEM;

- POP’s: A revisdao dos POPs de cada setor e procedimentos é realizada anualmente; estd
disponivel em todos os setores da unidade e apresentado para toda a equipe;

- Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de emergéncias
dispostos na Policlinica. A checagem é realizada pelas enfermeiras assistenciais diariamente.
- Manutencdo Predial: Problemas relacionados a manutencdo predial é comunicado ao
responsavel da manutengdo pela unidade (Marcio).

- Engenharia Clinica: A engenharia clinica da unidade é responsabilidade do Auxiliar Técnico
da Orbis (Pedro), acessivel diariamente na unidade.

- Agenda Diaria: Ao final do expediente é encaminhada a agenda de atendimentos do dia
seguinte nos devidos grupos.

- Reunido dia 03/10/2022 as 09:00 do Colegiado de Gestdo. Abordado demandas de cada
setor;

- Palestra Assédio Moral dia 03/10/2022. Abordado sobre assédio moral, assédio sexual,
comunicacao nao violenta e apresentacdo do Portal da Integridade;

- Reunido dia RT 04/10/2022 das 07:30 as 09:30com a enfermagem, Enfermeiras Assistenciais
e Coordenador Operacional. Apresentado pelo Coordenador Operacional apresentacdo em
Power point sobre ONA, discutido requisitos do setor de endoscopia.

- Reunido dia 04/10/2022 das 15:00 as 15:13 com a Técnica Seguranca do Trabalho. Falado
sobre Ordem de Servico (OS) que deverdo ser assinadas por colaboradores celetistas;

- Reunido dia 04/10/2022 das 15:15 as 15:35 com a Enfermeira SCIRAS. Falado sobre a
notificacdo de agravos compulsorios. Entregue ficha de notificacdo e mostrado passo-a-passo
no portal SINAN como fazer a notificacdo. Os médicos serdo comunicados em reunido;

- Discussdo sobre Regimento Interno, dia 05/10/2022 das 10:30 as 10:45. Discutido com RH
sobre atualizagao do Regimento Interno do Servigo de Enfermagem;
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- Realizacdo de Cl para aquisicdo de macas moéveis com elevacao de grades e rodas com travas
e colchdes, prevenindo quedas e garantindo a seguranca do paciente. Solicitado para Sala de
estabilizacdo (setor de exames), Sala de estabilizacdo (ambulatério), Sala de estabilizacdo
(Hemodidlise), Sala de Endoscopia e Sala de Colonoscopia;

- Reunido geral dia 06/10 /2022 as 15:00 com o RH. Apresentagdo do Regimento Interno aos
colaboradores;

- Realizacao de Cl para contratacao de técnica de enfermagem para assisténcia a médico
Oftalmologista. Solicitacdo de contratacdo de técnica em enfermagem para assisténcia a
médico Oftalmologista, devido a necessidade de manusear os equipamentos e administrar
colirio nos pacientes;

- Inspecdo e Check-list mensal do carrinho de emergéncia. Juntamente coma farmacéutica
realizado a conferéncia do carrinho de emergéncia, das medicacGes e materiais, e reposicoes
dos vencidos, realizada a esterilizagdo e lavagem e identificagdao com etiquetas;

- Reunido dia 10/10/2022 das 09:00 as 10:39 do Colegiado de Gestdo. Abordado demandas
de cada setor;

- Reunido remota dia 10/10/2022 das 16:08 as 17:15 com a Melina (Instituto CEM), Gestora
do Cuidado e RT de Enfermagem. Discutido sobre subsecdo 2.2 e requisitos para adequacao
ONA;

- Visita dia 11 /10 /2022 das 08:30 as 09:45, com Coordenador Operacional no setor
Endoscopia/Colonoscopia e Hemodialise. Foi abordado as adequagdes sala de processamento
de endoscopios, retirada os endoscopios da sala de processamento. O armario de
armazenamento de papéis foi transferido para recep¢do da Imagem;

- Reunido remota dia 11 /10 /2022 das 10:00 as 10:50Paulo (Instituto CEM), Coordenador
Operacional, RT Médico, RT de Enfermagem. Repassado sobre a ONA e disponibilizado o link
do Drive para acesso. Discutido sobre os itens parcial conforme e a necessidade de adequar
para conforme;

- Palestra dia 11/10/2022 das 14:00 as 16:00, com o Dr. Wilton. Foi abordado sobre o POP’s
em situacdo de emergéncia, qual a melhor estratégia de abordagem a ser tomada como
contingéncia;
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- Reunido dia 13 /10 /2022 das 08:30 as 09:44 com colaboradoras de enfermagem, RT de
Enfermagem e RH. Reunido com técnicas de enfermagem Elizangela e Suze, enfermeira Alba,
Coordenadora de Rh e RT de Enfermagem para tratativas de notificagdes. Aplicado um Plano
de Acao para melhoria, onde foi entregue um artigo com o tema: Convivéncia em Trabalho
em Grupo, onde posteriormente sera agendado nova reunido para discussdo do artigo;

- Confeccdo de arvore decorativa para outubro Rosa, dia 13 /10 /2022 das 08:30 as 10:44;

- Reunido dia 13 /10 /2022 as 13:00 com equipe técnica TRS: Policlinicas de Goias via Zoom.
Discussao sobre processos de trabalho inerentes a Hemodialise e a implantacdo da didlise
peritoneal nas Policlinicas;

- Reunido dia 13 /10 /2022 das 16:00 as 17:18 com Claudinéia via Meet para discussdo da
ONA;

- Reunido dia 14 /10 /2022 das 09:00 as 09:30 com a Enfermeira CCIRAS. Contetido abordado:
Processamento de artigos hospitalares, cronograma de limpeza concorrente e terminal,
aquisicao de painel mével, analise de agua, desinfeccdo das maquinas de hemodidlise;

- Capacitagdo dia 14 /10 /2022 das 15:07 as 16:51POP’S do CME e Plano de Processamento
de Artigos Hospitalares. Apresentacdao dos POP’S do CME pela RT de Enfermagem e Plano de
Processamento de Artigos Hospitalares pela enfermeira SCIRAS. Apresentado os formuldrios
padronizados para o setor;

- Reunido dia 14 /10 /2022 das 17:07 as 17:38 com o Comité Compliance e Integridade.
Apresentacdao do Comité, competéncias, membros participantes, atribuicbes de cada
membro;

- Reunido dia 17 /10 /2022 das 10:12 as 10:50 para a apresenta¢do do Comité, seus
respectivos membros e sua finalidade. Apresentado Cédigo de Etica e Portal da Integridade
aos colaboradores;

- Reunido Extraordinaria dia 18/10 /2022 das 09:00 as 09:35 com a Comissdo de Padronizagdo
de Medicamentos. Conteldo abordado: Padronizacdo dos kits de endoscopia e colonoscopia;
- Visita de Manutencgdo Extraordindria Remota — ONA, dia 20/10 /2022 das 09:00 as 12:10.
Conteudo abordado: Verificagcdo de documentacdo de Manutencdo Extraordinaria Remota —
ONA,;
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- Realizado C.I. para instalacdo de coletores de pilhas e baterias. Solicitado instalacdo de
coletores de pilhas e baterias em recep¢ao do Ambulatério Médico, garantindo o descarte
correto, evita danos a saude e ao meio ambiente;

- Realizado C.I. para solicitar treinamento de lavadora do setor de processamento de
endoscdpios. Solicitado treinamento de lavadora ATEMOH instalada no setor de lavagem da
endoscopia, para qualificar os colaboradores que realizam o processamento de endoscdpios;
- Realizado C.I. para solicitar treinamento no manuseio e processamento de endoscopios.
Devido varias intercorréncias no setor de endoscopia, foi solicitado treinamento, por
representante, de manuseio e processamento de endoscopios para equipe de Enfermagem
da Policlinica para garantir a eficiéncia do equipamento e seguranca do paciente;

- Reunido dia 21/10 /2022 das 16:36 as 17:00 com a RT Enfermagem, RT Farmacia, Enfermeira
Assistencial. Conteldo abordado: Discussdo sobre os kits de endoscopia e colonoscopia,
validagao de listagem dos insumos do kit para inicio da entrega ao setor;

- Reunido dia 24/10 /2022 das 08:00 as 09:20 do Colegiado de Gestdo. Contetdo abordado:
Discussao das demandas de cada setor;

- Reunido Mensal dia 24/10/2022 das 13:00 as 14:25 do NEPE. Conteudo abordado:
Apontamento dos indicadores; apresentacdao do cronograma do setor de Farmdcia, SCIRAS;
elaboragao do cronograma de novembro - a¢des educativas; explicacao sobre o relatério de
divulgacdo de acGes;

- Reunido extraordindaria dia 24/10/2022 das 14:24 as 15:26 com os Fiscais de Contratos.
Conteudo abordado: Apresentado pela controladoria o Projeto Notas Fiscais, para apontar as
irregularidades nos contratos de terceiros; falado sobre o a importancia do papel do fiscal de
contrato; entrega de listagem de fornecedores;

- Treinamento dia 24/10/2022 das 15:00 as 15:30 da Lavadora Hospitalar com Técnico da
Orbis. Conteudo abordado: Demonstracdo do uso de lavadora no processamento dos
endoscopios;

- Reunido extraordinaria dia 24/10/2022 das 16:00 as 16:30 com a Recep¢do. Conteudo
abordado: Abordado sobre a qualidade no atendimento e humaniza¢do nas recepc¢ées da
Policlinica;
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- Reunido Mensal dia 25/10 /2022 das 08:00 as 09:00 com Nucleo Seguranga do Paciente e
Nucleo de Qualidade. Conteddo abordado: Apresentagao dos indicadores de notificagdes;
insercdo das responsaveis de farmacia e SCIRAS nos envios de notificacdes ao NOTIVISA;
alinhamento dos envios de notificagdes que envolvem empresas parceiras; ocorréncias que
nao foram notificadas;

- Envio de documentos para padronizacdo da qualidade — meta mensal; educacdo continuada
—treinamentos dos documentos criados; apresentacdo do plano de treinamento POP’s; pegar
e-mail dos terceiros e solicitar envio dos documentos.

- Palestra dia 27/10/2022 das 14:00 as 14:30 sobre outubro Rosa - Um més para relembrar a
importancia da prevencdo. Conteudo abordado: Realizado palestra para reforcar as acdes de
prevencdao e combate ao cancer de mama, principal causa de mortes de mulheres no
Brasil. Foi orientado e demonstrado as pacientes como é realizado o exame clinico das
mamas. Na oportunidade foi entregue cartilha informativa do outubro Rosa;

- Realizacdo de Cl para recepgdo Oftalmologia. Aquisicao de TV 43 polegadas com suporte
para parede, para que possa atender as necessidades da recepcao de Oftalmologia da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis;

- Palestra dia 28/10/2022 das 14:30 as 17:00 com Fisioterapeuta Daiane Ribeiro. Conteldo
abordado: Abordagem fisioterapéutica nas disfun¢des do assoalho pélvico;

- Reunido dia 31/10/2022 das 08:00 as 09:30 com o Colegiado de Gestdo. Contelido abordado:
Discussdao das demandas de cada setor. Na enfermagem discutido sobre o sumico de
medicac¢des do carrinho de emergéncia (Midazolan, Morfina e Diazepam) em 26/10/22, ndo
houve rompimento do lacre. Discutido plano de acao para evitar novas ocorréncias. Solicitado
a contratacao profissionais para psiquiatria e ecocardiograma. Discutido sore sumico de 2
colirios no setor de Oftalmologia;

- Reunido dia 31/10/2022 das 15:30 as 16:30 com a equipe de enfermagem. Conteldo
abordado: Processos de trabalho; escala de revezamento de setores referente ao més de
novembro; triagem da Multi, revezamento de sala para consulta farmacéutica; sumico de
medicacOes do carrinho de emergéncia e colirios do setor de Oftalmologia; uso de EPI’'s e
adornos;
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- Check-list das redes de gases e dos carrinhos de emergéncia;

- Realizagdo das solicitagdes de materias didrios para os procedimentos (Enfermagem);

- Organizacdo das salas para os procedimentos (Tec.de enf / Enfermagem);

- Triagem dos pacientes para os exames (Tec.de enf / Enfermagem);

- Orientacdes sobre o procedimento e preparo para os pacientes (Enfermagem);

- Aulixio ao médico no procedimento de endoscopia (Tec.de enf / Enfermagem);

- Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Enfermagem);

- Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes (Enfermagem);

- Organizagdo das salas para os procedimentos vespertinos (Tec.de enf / Enfermagem);

- Triagem dos pacientes para os exames vespertinos (Tec.de enf);

- Orientagdes sobre o procedimento e preparo para os pacientes de colonoscopia e
endoscopia (Enfermagem);

- Aulixio aos médicos nos procedimentos de ultrasonografia, colonoscopia e endoscopia
(Tec.de enf / Enfermagem);

- Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Tec.de enf / EnfermagemO;

- Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes vespertinos (Enfermagem);

- Devolucdo do material ndo ultilizado no dia e solicitacdo de materias para cada paciente
segundo receitudrio médico (Enfermagem);

- Relatdrio dos Pacientes no MV (Enfermagem);

- Procedimentos de exame de holter, ECG e mapa;

- Esterilizacdo no CME;

- Limpeza e desinfeccdo dos aparelhos de mapa;

Acompamento e auxilio no teste ergometrico, mapa, holter e ecg

(Tec.Enfermagem/Enfermagem).

3.4 - Unidade Mdvel — Carreta de Prevengao

-03/10/2022 - Segunda-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Serrandpolis. Ndo
houve atendimento devido a organizacdo da unidade para o evento;
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-04/10/2022 - Terga-Feira : Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Serrandpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 35 e 28 de Citopatolégico;
-05/10/2022 - Quarta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Serrandpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 31 e 28 de Citopatoldgico;
-06/10/2022 - Quinta-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Serrandpolis .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 38 e 28 de Citopatolégico;
-07/10/2022 - Sexta-Feira : Unidade Modvel estacionada no Municipio de Serrandpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 23 e 19 de Citopatoldgico;
-08/10/2022- Sabado:Unidade Modvel estacionada no Municipio de Serrandpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 13 e 6 de Citopatoldgico;

-10/10/2022 - Segunda-Feira: Unidade Mével em translado;

-11/10/2022 - Terca-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindpolis.Sem
atendimento;

-12/10/2022 - Quarta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirindpolis.Sem
atendimento;

-13/10/2022 - Quinta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Quirindpolis. Sem
atendimento;

-14/10/2022 - Sexta-Feira : Unidade Modvel estacionada no Municipio de Quirinépolis. Sem
atendimento;

-17/10/2022 - Segunda-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Quirinopolis. Sem
atendimento;

-18/10/2022 - Terga-Feira: Unidade Mével em translado;

-19/10/2022 - Quarta-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Turvelandia .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 30 e 23 de Citopatoldgico;
-20/10/2022 - Quinta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Turvelandia .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 23 e 30 de Citopatoldgico.Devido a
guedas constantes de energia no municipio a placa da cpu do computador da sala de
mamografia foi danificado paralisazando assim o atendimento de mamografia.Sendo os
pacientes remanescente remanejados para o dia seguinte;

-21/10/2022 - Sexta-Feira : Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Turvelandia . Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 37 e 28 de Citopatoldégico;

-20/10/2022 - Quinta-Feira: Houve adiamento de 11 atendimentos de mamografia.
-24/10/2022 - Segunda-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Caiaponia.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 32 e 26 de Citopatoldgico;
-25/10/2022 - Terga-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Caiaponia. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 38 e 31 de Citopatoldgico;

-26/10/2022 - Quarta-Feira: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Caiaponia. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 40 e 32 de Citopatoldgico;
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-27/10/2022 - Quinta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de Caiapdnia. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 28 e 21 de Citopatoldgico;

-28/10/2022 - Sexta-Feira: Unidade Mdvel estacionada no Municipio de CaiapOnia. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 25 e 14 de Citopatolégico;

-31/10/2022 - Segunda-Feira: Unidade Movel estacionada no Municipio de Doverlandia.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 32 e 20 de Citopatoldgico.

3.5 — Almoxarifado

- Recebimento de notas fiscais;

- Organizacao do almoxarifado;

- Recebimentos de materiais de expediente e mat/med;
- Entrega de solicitagoes de materiais;

- Baixa de solicitacoes no (MV);

- Langcamento de NF(notas fiscais) no DOCcem;

- Lancamentos de NF(notas fiscais) no Mv ;

- Recebimento de mercadorias;

- Padronizagao do fluxo de entregas de suprimentos;
- Consolidacdo de Estoque;

- Recebimento de mercadorias;

- Dispensagao de mercadorias internas;

- Conferéncia de nota fiscal;

- Conferéncia de ordem de compra;

- Organizagao do estoque;

- Relatdrio de entrada e saida enviados para sede;

- Entrega da Planisa;

- Elaboragdes de Comunicados Internos.
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3.6 — SCIRAS

No més de outubro foi realizado reuniées mensais, com as ComissGes em que estou no cargo
de Presidente e participacdo em reunides de outras comissdes também. Abaixo, mencionado
algumas atividades realizadas pelo SCIRAS:

- Participacdo de reunido com empresa terceira e coordenador operacional, a cerca de
pendencias do Servico de Higienizacdo e Limpeza;

- Realizagdo treinamento sobre notificagdes compulsdrias com todos os profissionais de
enfermagem;

- Elaboracgao de planilhas, formularios, Procedimento Operacional Padrao;

- Alimentado a pasta nuvem para apresentacao do setor a ONA;

- Entregue a enfermeira Valéria, dados brutos e em porcentagem, para elaborac¢do de Perfil
Epidemiolégico da Instituicado;

- Participacao de todas as reunides de colegiado as segundas feiras;

- Participacao de treinamento sobre Comunicacdo de mas noticias e urgéncia e emergéncia;
- Realiza¢do acdo educativa de lavagem das maos com os pacientes de hemodialise;

- Aplicacdo treinamento de Plano de Processamento de Artigos Hospitalares e POP’s
juntamente com Valéria, RT de Enfermagem;

- Aplicagdo treinamento remoto a todos os colaboradores sobre segregacao de residuos;

- Participacao de reunido com avaliadores ONA para renovacgdo do titulo;

- Aplicacdo treinamento a enfermeiros da hemodidlise sobre aplicacdo de check list de
insercao de cateter;

- Participacdo em Congresso Brasileiro de Infectologia, do dia 26 a 29 de outubro em Sao
Paulo;

- Busca ativa dos pacientes em Hemodialise e todos os relatérios pertinentes ao setor SCIRAS.
3.7 - NEPE

O presente relatorio demonstra as atividades realizadas pelo Nucleo de Educacgdo

Permanente, locado na Policlinica Estadual de Quirinépolis-Go no més de outubro.
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FMU DO ENTADO

Para promover a educacdo permanente na forca de trabalho, sdo realizados mensamelmente
atividades de capacitagao, aperfeicoamento e qualificagdo com os profissionais da unidade
Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirindpolis.

Os cursos de capacita¢do sao definidos pelos responsaveis dos setores que repassam para
NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a
carga hordria distribuida nos cursos, sdao definidas as datas de inicio e término, apds essa
etapa, sdo produzidos certificados, que deverao ser enviados via email, para os colaboradores
gue apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os certificados

serdo disponibilizados pelos préprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores.

STATUS DE CURSOS DE CAPACITACAO

= Cursos concluidos: = Cursos pendentes:
Cursos cancelados: = Cursos em Andamento

Cursos concluidos: 18 38%

Cursos pendentes: 23 48%

Cursos cancelados: 2 4%

Cursos em Andamento 5 10%

Total: 48 100%
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A seguir, o Plano de Ac¢do dos cursos, separados por equipes:
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TIPO DE DOCUMENTO:

VERSAO: 01

PLANILHA

REVISAO: 00

N° PLAN.NEPE.003/2022-00
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19
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22
23
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26
27
28
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33
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35
36
37
38
39
40
41
42
43

w

45
46
47
48

TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO

DATA DE ELABORAGAOQ: 24/03/2022

Qualidade de Vida e Trabalho (8 horas);
Comunicacédo Escrita (40 horas);
Microsoft Excel 2016 - Basico (15 horas).
Comunicacéo e Expresséo
Atendimento ao Publico
Organizacado do SUS pela plataforma
Matematica Financeira com o uso da HP 12C;
Lei geral de protegao de dados (LGPD)
Introducé&o a Lideranca Lean
Qualidade de Vida e Trabalho (8 horas);
Regulagéo da Preocupagéo e da Ansiedade
Governanca em Saude Digital no Mundo e no Brasil
Gestdo Clinica na Atengéo Basica
Rede de Apoio 4s Mulheres em situacéo de violéncia domestica
Organizacdo SUS
Introduc&o & Administracdo
Administrando Banco de Dados
Indicadores de Saude
Nogdes Bésicas De Prevencéo De Controle De Infecgoes
Inicializagdo Em Farmécia Hospitalar
Béasico Em Atedimento E Recepcionista Hospitalar
Riscos Na Seguranga Do Trabalho
Inicializagdo Em Gest&o De Recursos Humanos
Basico Em Nutri¢&o E Dietas
Gestao De Qualidade Em Instituicdes Hospitalar
Controle De Arquivos E Documentos
Nogoes Basicas Em Gerenciamento De Aimoxarifado
Seguranca E Gerenciamento De Crises
Fisioterapia E Saude Coletiva
Nodes Basicas em Fonoaudiologia
Saude Mental E Psicologia Do Trabalho
Gestéo de Ouvidoria
WhitBelt em filosofia Lean e metodologia Six Sigma
Seguranga do Paciente e Qualidade em Servigos de Sadde (100hrs)
Yellow Belt em Lean
Webinar Preveng&o de eventos adversos em servigos de didlise
Comunicagé&o néo violenta
Assédio Moral: o que fazer?
Técnicos em Ouvidoria
Tranparéncia, controle e participacéo - Gestdo em Ouvidoria
Inovagé&o - Pesquisa com Usuério
Fundamentos da Qualidade (9 horas)
Jornada Paciente Seguro (14 hrs)
Ouvidorias do SUS
Medicamento: Omalizumabe (Xolair)
Curso Livre de Aromaterapia
Plantas Medicinais e fitoterapia
Comunicagé&o néo violenta

DATA DA REVISAO: 24/03/2023

Ass.Direcdo
Ass.Direcao
Ass.Direcéo
Recepgéo
Recepgéo
Controladoria
Controladoria
Controladoria
Controladoria
Controladoria
Controladoria
Rh
Rh
Rh
Rh
Faturamento
Faturamento
Qualidade
Equipe enfermagem
Equipe Farmécia
Equipe Recepcdo
SESMT
Recursos Humanos
Equipe Nutricionistas
Equipe Qualidade
Equipe Administrativo
Almoxarifado
Equipe Assistentes Sociais
Fisioterapeuta
Fonoaudidloga
Equipe Psicologia
Ouvidoria
Qualidade
Qualidade
Qualidade
Qualidade
Multiprofissionais
Recepgéo
Aux. de Atendimento
Ouvidoria
Ouvidoria
Qualidade
Qualidade
Ouvidoria
Farmécia
Farmécia
Farmécia
Farmécia

SETOR: NEPE

28/03/2022 10/04/2022
12/05/2022 20/08/2022
11/04/2022  11/05/2022

28/03/2022 15/04/2022 CANCELADO
16/04/2022 10/05/2022

19/05/2022  25/08/2022
28/03/2022  15/05/2022
26/08/2022 30/08/2022
31/08/2022  09/09/2022
10/08/2022 19/08/2022
20/08/2022 31/08/2022
28/03/2022 18/04/2022
18/04/2022 20/08/2022
21/08/2022  25/10/2022
27/10/2022 30/01/2023
28/03/2022  28/04/2022
02/05/2022  05/06/2022

28/03/2022 18/05/2022

13/12/2021  13/02/2022
13/12/2021  13/02/2022
13/12/2021 13/02/2022
13/12/2021  13/02/2022
13/12/2021 13/02/2022
13/12/2021 13/02/2022
13/12/2021  13/02/2022
13/12/2021 13/02/2022
13/12/2021 13/02/2022
13/12/2021  13/02/2022
13/12/2021 13/02/2022
13/12/2021  13/02/2022 CANCELADO
13/12/2021  13/02/2022
31/03/2022  21/04/2022
01/05/2022  31/05/2022
02/10/2022  02/11/2022
02/10/2022  02/11/2022
13/07/2022  13/07/2022
25/08/2022  25/10/2022
25/08/2022  25/09/2022
22/08/2022  25/08/2022
01/102022  30/10/2022
01/10/2022  30/10/2022
01/09/2022  01/10/2022
01/09/2022  01/10/200
01/09/2022  30/09/2022
31/03/2022  31/03/2022
24/03/2022  24/03/2022
04/03/2022  04/03/2022
29/08/2022 30/08/2022
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Com foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional, sao elaborados

treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto

os objetivos da unidade.

Os treinamentos sdo realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forca de trabalho geral

ou especifica dos setores.

Sdo solicitados treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por profissionais

capacitados da Policlinica de Quirinépolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras, caso

necessario.

Abaixo segue a planilha dos treinamentos propostos para o més de outubro:

3

4

NSP - META 1 - IDENTIFICAR OS PACIENTES CORRETAMENTE
NSP - META02 - NELHORAR A COMUNICAGAO EFETIVA
NSP - META 03 - MELHORAR A SEGURANGA DOS MEDICAVENTOS DE ALTAVIGILANCIA
NSP - META 04 - ASSEGURAR CRURGIAS COMLOCAL DE INTERVENGAO CORRETO,
PROCEDIMENTO CORRETO E PACIENTE CORRETO

6 NSP - NETAQ - REDUZR O RISCO DE LESOES AQ PACIENTE, DECORRENTES DE QUEDAS

TIPOS DE DOCUNENTOS

RECICLAGEM ELABORAGAQ DOS DOCUMENTOS

ENFERMAGEM - CUDADOS COMCORPO POS-0BITO

MANUAL DE PROCESSAVENTO DO ARTIGOS HOSPITALARES
TRENAVENTO CPEROS
POP - COVUNICAGAO DE MAS NOTICIAS EM SAUDE
POP - ATENDIVENTO DE URGENCIA E EVERGENCIA
NOTIFICAGOES DE QUEIXAS TECNICAS DE NEDICAVENTOS
COMTE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE
APRESENTAGAO DO POP - COMUNICAGAQ EMCASOS DE CATASTROFE E CRISES
POP - DILATAGAQ DE PUPILAEM OFTALMOLOGIA
POP - PRECAUGAO NO RISCO ASSISTENCIAL EM OFTALMOLOGIA
POP - HGIENZAGAO DE CATARATAS
POP - DIAGNOSTICO DE CONJUTMTE OFTALMOLOGICA
POP - ATENDIVENTO DE URGENCIA E EVERGENCIA
POP - ATENDIVENTO EM SEPSE
POP - OPERACIONALIZAGAO DO SISTENA PEP
POP - DENTIFICAGAQ E TRATAVENTO APACIENTES COMPROPENSAO SUICIDA
POP - HGENZAGAO CRURGICA ANTISSEPTICA
POP - PREVENGAO DE DETERIORAGAO CLINICA EMPACEENTES ADULTOS
POP - ATENDIVENTO E CONTRARREFERENCIA
PROTOCOLO- COMUNICAGAQ DE MAS NOTICIAS
UTILZAGAO DALAVADORA HOSPITALAR
QUALIDADE DISNEY DE ATENDIVENTO
CHECKLIST DE PASSAGEM DE CATETER CENTRAL

ADEFINR
ADEFINR
ADEFINR

ADEFINR

ADEFINR
171102022
171102022
ADEFINR
3000912022
ADEFNR
101012022
1111012022
1911012022
1711012022

102022
102022
2022
131001
241102022
241012022
LINDAVARA MENEGUETE

ADEFINR
NEMBROS DO NSP
NEMBROS DO NSP

NEMBROS DO NSP

NEMBROS DO NSP
JULIANAMARCELA
JULIANA MARCELA
ADEFINR
LINDAMARA MENEGUETE
ANAPAULA- SESMT
WILTON PERERADOS SANTOS
WILTON PERERADOS SANTOS
TAMILLES DA SILVABORGES
ETTIELY CAROLAINE/ LILIANDINZ
LILIANDINZ
WILTON PERERADOS SANTOS
WILTON PERERADOS SANTOS
WILTONPERERADOS SANTOS
WILTON PERERADOS SANTOS
MIQUE ALEX GALAN PASCOALIN
MQUE ALEX GALAN PASCOALIN
MQUE ALEX GALAN PASCOALIN
MIQUE ALEX GALAN PASCOALIN
MQUE ALEX GALAN PASCOALIN
MQUE ALEX GALAN PASCOALIN
MQUE ALEX GALAN PASCOALIN
MQUE ALEX GALAN PASCOALIN
PEDRO JOSE
GABRIEL CORREA PARRERA

ADEFINR
ADEFINR
ADEFINR

ADEFINR

ADEFINR
IR
IR

ADEFINR

2HRS
2HRS
SOMN
SOMN
SOMN
IR
4R
IR
1R
1R
IR
SOMN
SOMN
SOMN
S0MN
S0MN
S0MN
S0MN
30MN
20MN
IR
24NN

PRESENCIAL

& defini

& defini

& defini

& defini

remoto

remoto
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000
atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br

EMANDAMENTO
EM ANDAMENTO


mailto:atendimento@policlinicaquirinopolis.org.br

POLICLINICA ESTADUAL

Da Regiao Sudoeste - Quirinopolis

SES

retaria de

i
SUS - <

Estado da

=

O NTE
COM
ESSA
FORCA

GOVERNG DO E8TaD0

7%

TREINAMENTOS
QUALIFICACAO/APERFEICOAMENTO

= Treinamentos concluidos:

= Treinamentos pendentes:

Treinamentos em

andamento

= Treinamento Solicitados

[ omm  omomz % |

Treinamentos concluidos: 26 87%
Treinamentos pendentes: 1 3%
Treinamentos em andamento 2 7%
Treinamento Solicitados 1
3%
Total: 30 100%
Treinamentos previstos para novembro:
: : N ']
POP - LPEZA E DESNFECGOA DE SUPERFICEE, OBJETOS E EQUPAVENTOS ) LINDAVIRA NENEGUETE
PLANO DE GERENCIAVENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE U202 LINDAMARA MENEGUETE
IDENTIFICAGAO DE GRUPOS DE RSS 11202 LINDAVIRA NENEGUETE
POP- SEGREGAGAQ DE RESDUOS BN LINDAMARA NENEGUETE
SIMBOLOS, EXPRESSOES, PADROES DE cRosr;Es ADOTADAS PARA GERENCIAWENTO DE —_— OARAENEGUETE
LOCALIZAGEO DE AVBIENTES DE ARVAZENAVENTOS, ABRIGOS, HORARIOS E FLUXOS 1202 LINDAVIRA NENEGUETE
RESPONSABILIDADE E TAREFAS BN LINDAMARA MENEGUETE
POP'S ENFERMAGEN APARTIDE 18/11 VALERIABORGES
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PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL
PRESENCIAL

ADEFNR ~ PRESENCIAL

EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO
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socorros, pés- equipe Gﬁf}‘}:’;"’aga qu ‘f:‘;‘g"gﬁ‘s A definir def;\'g:‘;r‘i’od:ta’ 25/08/2022 | 18/10/2022 CONCLUIDO
obito e multidisciplinar. idad P fissi |
urgéncia e Cuidado profissional
A que ira
emergéncias. ministrar os
treinamentos.
Sera realizado
Documentos o levantamento
. dos
Levantar criados sem
documentos treinamentos Juliana Marcela Policlinica documuzntos
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A educacdo em

saude visa promover espacos de didlogo, a fim de intervir positivamente nos

determinantes sociais da saude. A intencdo é provocar mudangas nos motivos que levam a

adocdo de determinados estilos de vida, nas condi¢des que favorecem essas decisdes e nos

apoios sociais e estruturais que as reforgam. De acordo com um diagndstico que aponta as

guestdes mais relevantes em cada territério, sdo desenvolvidas acdes interdisciplinares de

carater educativo nos ambitos da promogao, prevencao e controle social da saude.
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Cronograma — outubro

08:30e Fabiana e Cleonice -

Dia nacional e internacional do idoso Palestra Usuérios 04/10/2022

13:30hrs Ass.Social
Dia mundial do sorriso Dinamica Colaboradores 07/10/2022 16:00 hs Bruna -RH
Dia mundial saude mental palestra Colaboradores 11/10/2022  15:30 hrs an.a Souza-
Psicologa
Dia Mundial lavar as maos Dinamica Usuérios 13/10/2022  08:30 hrs Enf. Lindamara
Auto Exames das Mamas Palestra usuarios 21/10/2022  08:30 hrs Enf. RT Valeria
Conscientizagao para as usuarias Entrega de lembrancinhas Usuéarios 24/10/2022 08:00 hrs Equipe 5 Linha do
sobre o outubro rosa Cuidado
Conscientizagé&o outubro rosa Palestra Usuarios 26/10/2022 & definir A definir
Satide da mulher Palestra Colaboradores 281012022 14:30 Daiane Ribeiro
Arantes
Assédio Moral, sexual , comunicagéo Palestra Colaboradores 03/10/2022  15:00hrs  Bruna Antonia - RH

néo violenta e portal integridade

Cronograma — novembro

-] | - - -]
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS CONVERSAGAO Usuérios 04/11/2022 15 HRS LILIAN JULIANE A INICIAR
DIA MUNDIAL DA QUALIDADE A DEFINR Usudrios/Colaboradores 08/11/2022  &definir  JULIANA MARCELA A INICIAR
PRATICAS INTEGRATIVAS DEMONSTRACAO Colaboradores 11/11/2022 & definir LUIZ HENRIQUE A INICIAR
DIA MUNDIAL DO DIABETES PALESTRA DE PREVENGAO Usudrios 14/11/2022 & definir WILTON PEREIRA AINICIAR
AUTOCUIDADO A DEFINR Usuérios 17/11/2022 & definir A DEFINIR A INICIAR
CONCIENTIZAGAO SOBRE DOACAO DE SANGUE PALESTRA Usudrios 23/11/2022  &definir  GABRIEL CORREA AINICIAR
DIA NACIONAL DO COMBATE A DENGUE PALESTRA Usuérios 28/11/2022 & definir A DEFINIR A INICIAR

A reunidao mensal aconteceu no 24 de outubro de 2022 e tratou de assuntos referentes aos
cronogramas de treinamentos que estdo sendo desenvolvidos pelos setores, quanto os
documentos criados e demais atividades fundamentadas nos planos e programas de servicos
especificos, como SCIRAS e GRSS. Foi apresentado os indicadores NEPE de ag¢des educativas
(Educacdo em Saude/ Educagdo na Forca de Trabalho) que embora apresente um indice
significativo de a¢les realizadas, é possivel perceber uma quantidade consideravel no que
tange as capacitacdes realizadas pelos colaboradores, medidas serdo adotadas para uma
possivel solucdo até a reunido do préximo més. Por fim, foi discutido sobre o cronograma de
acoes educativas do més de novembro e os responsdveis por cada acdo, bem como, os
recursos para a realizacdo das atividades definidas.

Conforme apresentado, foram realizados treinamentos, cursos, palestras que sao exigidas
para suceder o programa NEPE ao que se refere a “Educacdo em Saude” e “Educacdo na forga
de Trabalho”. Foram apresentados também, acdes e propostas de melhoria para o servico
prestado pelo NEPE, que deverdo ser analisados e realizados ao longo do més de outubro.
Conclui-se também que o Nucleo de Educacdao Permanente estd ativo com responsabilidade
diante das solicitacbes de melhoria nos setores, capacitacdo e aperfeicoamentos dos
colaboradores, bem como as a¢bes educativas, que sdo apresentados mensalmente em

reunides, a fim de que, sejam buscados meios para a realizac3do.
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3.8 - Atividades Multiprofissionais Diversas

- Reunido dia 03/10/2022 do Colegiado de Gestdo com cada lider de setor o qual relata como
foi no setor no decorrer da semana e se tem alguma coisa pendente realiza um plano de ac¢ao;
- Palestra dias 04/10/2022 e 06/10/2022sobre o Estatuto do Idoso. As palestrantes Fabiana e
Cleonice Teixeira Assitente social abordou sobre o tema com os pacientes da recepcao
medica informado sobre os direitos e deveres dos idosos;

- Reunido dia 10/10/2022do colegiado com cada lider de setor o qual relata como foi no setor
no decorrer da semana e se tem alguma coisa pendente realiza um plano de acdo, e na
préoxima reunido e levantado o que foi desenvolvido no plano;

- Palestra dia 10/10/2022 sobre o Dia mundial saide Mental. Realizada palestra com a
psicdloga Bruna Souza a qual propocionou um momento para os colaboradores com uma
atividade de relaxamento juntamente com a fisioterapeuta Gleiciane e a nutricionista Erica
gue elaborou atividades e uma alimentacao saudavel pra eles.Com intuito de passar para eles
como se mantem uma mente saudavel ;

- Reunido dia 10/10/2022 com coordenadora Melina Costa, juntamente com a RT
Enfermagem Valéria Borges para alinhamento da ONA,;

- Treinamento dia 11/10/2022 sobre POP de comunicacao de mas noticias e urgéncia e
emergéncia com Dr Wilton Pereira;

- Discursdo com a equipe multiprofissional matutina para tratar do PTS (plano terapéutico
singular) realizada dia 11/10/2022 relativo aos pacientes de retornos da hemodialise no
decorrer da semana;

- Reunido dia 14/10/2022 com gestores e farmacéuticos das Policlinicas e a coordenadora
Melina Costa juntamente para abordar sobre padronizacao de documentos para a ONA;

- Reunido dia 17/10/2022do colegiado com cada lider de setor o qual relata como foi no setor
no decorrer da semana e se tem alguma coisa pendente realiza um plano de acdo, e na
proxima reunido e levantado o que foi desenvolvido no plano;

- Apresentacdo do Comité de Compliance e integridade dia 17/10/2022. Apresentac¢do dos
membros do Comité de Compliance e apresentacao de como funciona as diretrizes que rege

o comite, e sobre o canal da integridade que tem no portal da unidade;
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- Reunido dia 18/10/2022 da comissdo CRPM. Contetdo abordado: Realizado reunido com a
equipe da comissao;

- Entrega de lembrancinha para equipe multiprofissional, realizada dia 18/11/2022 pela
gestora da linha do cuidado a entrega da lembrancinha, com intuito de gradificacao pelo
empenho de toda a equipe com o aumento de atendimento referente aos meses de agosto e
setembro, deixando uma mensagem de que o talento vence jogos, mas so o trabalho em
equipe ganha campeonatos;

- Entrega de lembrancinha para as mulheres nas recepc¢des pela equipe multiprofissional,
realizada dia 20/10/2022 para as usuarias presentes nas recep¢ées da unidade e reforcado a
importancia da prevencao do autocuidado ao cancer de mamas;

- A¢do na Hemodialise realizada dia 20/10/2022. Foi desenvolvindo uma ac¢do de PICs
(praticas integrativas) pelo fisioterapeuta Luiz Henrique , o qual foi explicado sobre os
beneficios da auriculoterapia e logo em seguida todos os pacientes receberam a aplicacdo da
mesma para melhora da qualidade de vida;

- Apresentacdo de protocolos clinicos online, realizada dia 20/10/2022. Foi realizado uma
apresentacao dos protocolos clinicos e de deterioragdo e suicidio e violéncia para equipe
multiprofissional, qualidade, RT enfermagem e hemodialise, de todas as unidade, essa
reunido foi conduzida pela coordenadora Melina Costa;

- Realizada dia 21/10/2022 a discursao de PTS (plano terapéutico singular) dos pacientes
retornos da hemodidlise no decorrer da semana, com toda a equipe vespertina;

- Reunido dia 24/10/2022 da comissdo NEPE com a equipe e elaborado o cronograma do mes
de novembro;

- Acdo dias 25 e 28/10/2022 na Hemodidlise onde foi entregue um informativo pelas
nutricionistas Maria Flora e Erica Rodrigues sobre alimentacao ideal para paciente que realiza
didlise;

- Reunido dia 28/ 10/2022 CIPA com membros da comissdo para abordarmos sobre os planos

de a¢des que foi levantado na reunido anterior;
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- Reunido dia 31/10/2022 do colegiado com cada lider de setor o qual relata como foi no setor
no decorrer da semana e se tem alguma coisa pendente realiza um plano de agdo, e na
proxima reunido e levantado o que foi desenvolvido no plano;

- Reunido e discussdo dia 31/10/2022 sobre PTS com equipe matutina e vespertina. Foi
realizada reunido com a equipe para alinhamento de acdes para ser desenvolvidas no

decorrer do més, apds discussao de PTS com os pacientes retornos da hemodiilise, entrega

da escala de retorno da hemodialise e escala de avaliagao global.

3.8.1 —Indicadores dos Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional

Atendimentos realizados equipes no periodo de 01 a 31 de outubro de 2022

Cardiometabolica 05
Pré-natal de alto risco 07
Pediatria 00
Hemodialise 09
TOTAL 21

Nutrigao 304
Fisioterapia 334
Psicologia 309
Assisténcia social 269
TOTAL 1.216
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Nutricao 232
Fisioterapia 201
Psicologia 173
Assisténcia social 249
TOTAL 855

Atendimentos Ambulatorial Equipe Multiprofissional
400
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304 309
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Nutricao Fisioterapia Psicologa Ass.social

Graficol — Atendimento ambulatorial da equipe multiprofissional de outubro — fonte Sistema MV da Policlinica Estadual

Regido Sudoeste-Quirinépolis.

4.0 — Atividades da Farmacia

- Apds a realizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracdo da planilha
mensal de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de Setembro, em seguida a
planilha foi anexada no Drive no dia 01/10/2022;

- Reunido dia 03/10/2022 do Colegiado, para tratar de assuntos pertinentes a todas as areas;
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- Palestra dia 03/10/2022 com o Recursos Humanos para tratar de assédio moral e sexual,
comunicag¢ao nao violenta, apresentagao do portal da integridade;

- Reunido dia 04/10/2022 com a SESMT. Foi abordado o tema sobre as ordens de servigos, no
qual cada colaborador foi orientado e teve em maos o descritivo da atividade que
desempenha;

- Reunido dia 04/10/2022com o RH para apresentacdo do Regulamento Interno;

- Atendimento Global- Gestante dia 04/10/2022, retorno da paciente, para atendimento
Global, a mesma esta sendo acompanhada mensal;

- Conferéncia dos carrinhos de emergéncias realizada dia 07/10/2022, foi verificado o carrinho
juntamente com as enfermeiras, realizando a troca dos medicamentos que estdo com a
validade para o més corrente e a unitarizacdo das ampolas e comprimidos;

- Reunido dia 10/10/2022 do Colegiado para tratar de assuntos pertinentes a todas as areas;
- Palestra realizada dia 10/10/2022 abordando Dia da Saude Mental;

- Treinamento dia 11/10/2022 sobre mas noticias, urgéncia e emergéncia. Apresentacio do
fluxo dos setores ambulatoriais e hemodialise, em caso de urgéncia e emergéncia;

- Apresentacdo do cddigo de ética do ICEM, realizada dia 11/10/2022 para todos os
colaboradores;

- Conferéncia dos carrinhos de emergéncia realizada dia 14/10/2022 para a identificagdo e
conferéncia de lote nos carrinhos de emergéncia, conforme requisito ONA;

- Treinamento MV - medicamentos controlados realizado dia 17/10/2022 para a apresentacado
das telas para abertura do sistema, relatérios de baixas e cadastros dos medicamentos
controlados;

- Reunido dia 18/10/2022 com a equipe multidisciplinar e entrega de uma lembranca pela
gestora da linha do cuidado;

- Treinamentos de educagdo continuada, proposto pela gestdo da unidade;

- Realizado atendimento global dia 20/10/2022. Apresentacao dos protocolos clinicos e de
deterioracdo, juntamente com suicidio e violéncia para a equipe multi;

- Reunido dia 20/10/2022 com o grupo gestor para comunicac¢ao do resultado prévio da Ona;
- Realizado estudo de caso no dia 21/10/2022 dos pacientes em dialise;
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- Realizada reunido de alinhamento no dia 21/10/2022 com a equipe multi, para alinhamento
dos processos internos de atendimento;

- Reunido dia 24/10/2022 do Colegiado de Gestao;

- Reunido dia 24/10/2022 da Comissdo do Nepe para verificar as a¢gdes de treinamentos;

- Atendimento global- Gestante realizado dia 25/10/2022. Retorno da paciente, para o
atendimento global, o mesmo foi o ultimo antes do parto;

- Treinamento realizado dia 28/10/2022para farmacia- fracionamento de medicamentos. Foi
realizado, capacitacdo para equipe de farmdcia, realizando a leitura do pop sobre
fracionamento de medicamentos;

- Palestra realizada dia 28/10/2022 sobre a satde da mulher;

- Checagem no carrinho da hemodidlise realizada dia 31/10/2022. Foi realizado a identificagdo
dos medicamentos de acordo com a classe (alta vigilancia, controlados e demais) no carrinho
de emergéncia, processo realizado pelas farmacéuticas Bianca, Jeska e Paula;

- Reunido dia 14/10/2022 da CCIRAS- Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionado a
Assisténcia a Saude. Pauta: Processamento de artigos hospitalares, Cronograma de limpeza
concorrente e terminal, Aquisicdo de painel moével, Anadlise de agua e Desinfeccao das
maquinas de hemodialise;

- Reunido realizada dia 25/10/2022 do NQ - Nucleo da Qualidade. Pauta: Envio de
documentos para padronizacdo da qualidade- meta mensal, Educacdo continuada-
treinamentos dos documentos criados, Apresentacao do plano de treinamento dos POP’s e
Reunido integrada ao NSP;

- Reunido realizada dia 18/10/2022 CFT — Comissdo Farmacia e Terapéutica. Pauta:
Divulgacdo da lista de medicamentos vencidos, Padronizacdo da lista de medicamentos,
Nomeacdo da enfermeira SCIH- Lindamara, para ser levar a unidade notificacdo da Anvisa e
Unitarizacdo das medicagdes e kits;

- Reunido realizada dia 25/10/2022 da CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes.
Pauta: Indicacdo ao vice-presidente para compor a Cipa, Alinhamento acerca da elaboracao

de kits para o derramamento de produto quimico, Necessidade em elaborar placas
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informativas sobre o transporte de produto quimico, Averiguacdo do armazenamento do
acido peracético na unidade;

- Reunido realizada dia 18/10/2022 da CPM — Comissdo de Padronizacdo de Medicamentos-
reunido extraordindria. Pauta: Divulgacdo da lista de padronizagdo de medicamento e
material;

- Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e cdmaras
conservadoras);

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolucdo dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados;

- Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios).

4.1 - Atividades da Farmacia de Alto Custo

O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicdo dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste de Quirinépolis, no més de outubro do ano de 2022.

No dia 31 de outubro recebemos reposicao dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicagdes, conferindo lotes,
guantidades e validades.

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de outubro a farmacia de alto custo realizou 583 atendimentos de aberturas e
renovacOes de processos, 6.472 atendimentos de dispensacdo de medicamento, 4.599
atendimentos de pacientes Unicos e 93 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdao do més de outubro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de

medicamento e renovagdes de processos.
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= ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS = INCLUSOES MUDANGAS = RENOVAGOES

No setor de aberturas e renovacdes tivemos 208 aberturas de novos processos, 20
acompanhamentos de processo, 59 inclusbes de medicamento, 10 mudangas de

medicamento e 286 renovacOes, totalizando 583 atendimentos nesse setor no més de

outubro.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo de dispensacao de medicamentos no

més de outubro:
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O total geral de dispensagdes de medicamentos no més de outubro foram 6.472. O total de

atendimento de pacientes Unicos foram 4.599.
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5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

No més de outubro foram realizadas as elaboracdes de Memorando, Cl ordem de pagamento
e emitido certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de
compras de mat/med e serem assinadas digitalmente. E e realizado toda a conferencia de
todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servigcos com os devidos processo de compra de
mat/med e servigos, apds a conferéncia é anexado no processo as certidoes, memorando,
ordem de pagamento, notas explicativas quando necessarios, relatérios, autorizacdes, atesto
dos fiscais e algum outro documento que seja necessario no processo. Todos os relatérios dos
prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para os devidos fiscais de
contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é efeito a conferéncia
do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servigos, para que o0 processo em
si figue de acordo com as normas estabelecidas para realizacdo do pagamento. Realizada a
conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no Anexo VII
Filial, Anexo VII Poupanca, apds esse processo é enviado para o Diretor financeiro validar os
pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha de pagamentos
autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja efetuado.
Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdao anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido
lancamento de prestacdo de contas, apds o pagamento e anexo recebo o extrato mensal onde
é realizado o lancamento de contas pagas no anexo VII. Foi realizado a inclusdo de contas
pagas no Anexo VIl unidade Sede e do anexo VIl unidade Hutrin. Foi realizado reunido com os
responsaveis pela fiscalizacdo de contratos a fim de melhoria no sistema de fiscalizacdo da

unidade.
5.2 - SIPEF

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de outubro (filial)/2022. A a¢do foi realizada

no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,
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organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro
(Filial) no programa Sipef;

- Reunido dia 13/10/22 CGRSS no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, voltada a melhoria continua de descarte de residuos na unidade;

- Reunido dia 17/10/22 com o Comité de Compliance e Integridade, voltada a integridade e

respeito na unidade.
5.3 — Departamento de Recursos Humanos

- Agdo realizada dia 03/10/2022pelo departamento de Recursos Humanos com
finalidade de treinamento com o tema : Comunicacdo ndo violenta, Assédio
Moral, Assédio Sexual e Apresentacdo do portal da Integridade;

- Agdo realizada dia 13/10/2022pelo Departamento de Recursos Humanos com
intituito de pontuar questoes do regulamento interno;

- Comemoracdo Semana da Musica/Dia do Sorriso, realizada dia 07/10/2022,
afim de fazer dindmica com os colaboradores com intutio mostrar a importancia
desta data;

- Reunido alinhamento realizada dia 20/10/2022 pela diretoria na pessoa do
Diretor Administrativo e Diretor da unidade, com intuito de feedback a respeito
da auditoria, onde os colaboradores expressaram suas opnioes e expectativas
Reunido dia 24/10/2022 do Colegiado de Gestdo pelos responsaveis de setores,
com a finalidade de pontuar questoes da semana, disseminac¢ado de informacao,
celeridade na tomada de decisbes e transito continuo de informacgdes
importantes para tomada dessas decisdes;

- Reunido com os Fiscais de Contrato realizada dia 24/10/2022 pelo
Coordenador Operacional e Assistente Administrativo Ettiely, para informar
alteracoes nos atestos fiscais e demonstrar a importancia dos mesmos;

- Palestra realizada dia 28/10/2022 sobre a saude da muher para todas as

mulheres da unidade, finalizando com um lanche da tarde;
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- Conferéncia Folha de Ponto;
- Abertura da Folha de Pagamento;

- Envio de informacodes para elaboracao de CAT jutnamente com a SESMT.

5.4 - FATURAMENTO

- Realizado corregdo de inconsisténcia no MV de origem, cbo, decéndio;

- Revisdo dos colaboradores cadastrados no Cnes;

- Producdo de relatério mensal de atividades;

- Realizada correcdo de inconsisténcia no MV de origem, CBO, decéndio;

- Cadastro de colaboradores no MV e no Cnes;

- Abertura de chamado para incluir scaner no meu computador;

- Realizacdo de backup no computador na parte da manh3;

- Producgdo de C.I. para inclusdao de procedimento no MV;

- Atualizacdo do Cnes para fazer a exportacdo e fechamento;

- Exportacao para fechamento do faturamento no MV;

- Emissdo de relatério mensal de atendimento;

- Correcdo de inconsisténcia diaria no MV;

- Busca de informacao no laboratério da unidade sobre os atendimentos na carreta;

- Participacdo da reuniado do dia do sorriso e semana da musica;

- Producdo do relatdrio de atividades diario da semana | e enviei pelo webmail;

- Correcao de relatérios de Origem, Médico, Procedimento Ambulatorial, CBO, Local de
coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados que gerou
inconsisténcia nos sistemas MV;

ca-feira dia 11 de Outubro de 2022:

- Participacao do treinamento de comunicacdo de mas noticias e urgéncia e emergéncia;
-Emissdo de relatdrio global para conferéncia das inconsisténcia no Mv e iniciada as devidas
corregoes;

- Treinamento de fechamento de Apac;
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- Inicio do fechamento de Apac referente a competencia do mes de Julho de 2022;

- Correcgdo de inconsisténcia no Mv referente aos langamentos do dia anterior;

- Continuacdo do fechamento de Apac referente a competencia do mes de Julho de 2022;

- Recebimento da Prévia de Ocorréncias na Consisténcia - 09/2022;

- CorrecgBes e o fechamento da consisténcia 09/2022 e envio para SES/GO;

- Abertura de chamado para a T.l. para fazer a instalacdo da impressora no computador;

- Impressdo das planilhas de entrada e saida de pedestres para o setor de seguranca
patrimonial;

- Reunido de apresentacao do Comité de Compliance e Integridade;

- Fechamento de Apac dos meses de junho e julho 2022;

- Fechamento de Apac més de agosto 2022;

- Fechamento de Apac més de setembro 2022;

- Digitalizagcdo dos documentos do setor da Qualidade para a ONA;

- Apoio aos vigilantes sobre o lancamento de documentos no drive para a ONA;

- Treinamento sobre o PGRSS e a pesquisa de satisfacdo do mesmo;

- Treinamento comunicagdo em caso de crise;

- Participacdo de reunido PRE- ONA;

- Digitalizacdo dos certificados do curso de vigilncia para lancc¢ar para o drive;

- Langamento das Apac do més de outubro;

- Levantamento do cédigo e o tamanho dos armarios para a controladoria fazer solicitacdo de
investimento;

- Cadastro de colaboradores prestadores e terceirizados no CNES;

- Verificacdo dos atendimentos realizado na Carreta;

- Apds a verificacao de inconsisténcia de todos atendimentos da carreta, inicie a correcdo de
Origem, Medico, Procedimento Ambulatorial, CBO, Local de coleta, setor solicitante,
atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados que gerou inconsisténcia nos sistemas

MV com o Sisreg;
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- Verificacdo de todos os atendimento realizado nas recepcdes dentro da unidade. Apds a
verificagao foi feito algumas corregdo no campo de Origem e especialidade em 80% dos
atendimentos realizados na Unidade .

- Participagdo da palestra de encerramento do outubro rosa com a palestrante Daiane Ribeiro

e o tema foi: abordagem fisioterapéutica nas disfuncdes de assoalho pélvico.

6.0 — SESMT

- Palestra realizada dia 03/10/2022 sobre Assédio moral, Assédio sexual, Comunica¢do ndo
violenta e apresentacdo do Portal da Integridade;

- Implantacdo do documento OS — Ordem de Servico nos setores da unidade;

- Reunido realizada dia 04/10/2022 para implantacdo das OS — Ordem de Servico nos setores;
- Finalizagdo da OS — Ordem de servigo e coleta das assinaturas nas OS;

- Producdo de Cl para adequacao de irregularidades nos setores;

- Elaboracdo e atualizacdo dos Kits de EPI’s;

- Reunido no dia 06/10/2022 com o RH sobre o Regimento Interno;

- Dindmica: Dia do sorriso realizada dia 07/10/2022 com os colaboradores;

- Reunido realizada no dia 10/10/2022 do Colegiado de Gestdo com os lideres para tratativas
das pendéncias da unidade;

- Palestra no dia 10/10/2022 sobre Educacdo preventiva em SAUDE MENTAL;

- Treinamento realizado no dia 11/10/2022 sobre Comunicac¢do de Mas Noticias e Urgéncia e
Emergéncia;

- Realiza¢do de atividades administrativa e documental;

- Apresentacdo do Comité de Compliance e Integridade no dia 17/10/2022 para todos os
colaboradores;

- Organizacdo de Documentagdo pra ONA realizada no dia 18/10/2022;

- Treinamento online no 19/10/2022 com o SESMT Central;

- Envio de Cl para o SESMT — unidade de Posse no dia 24/10/2022;

- Acompanhar a retirada de entulhos e limpeza de um compartimento ao lado da casa de
bombas;

- Palestra dia 28/10/2022 sobre a Abordagem Fisioterapéutica nas Disfun¢des de Assoalho
Pélvico;

- Acompanhar a colocacdo de tampo em um buraco da area externa (fundo) da unidade;

- Reunido realizada no dia 31/10/2022 do Colegiado de Gestdo com os lideres para tratativas
das pendéncias da unidade;

- Ronda de rotina na Unidade Policlinica de Quirinépolis;

- Entrega de EPIs (Sextas-feiras).
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6.1 — Indicadores de Desempenho - SESMT

Controle de Entrega de EPI’S — Outubro/2022

Controle Mensal de Epi - Outubro 2022
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Acidentes de Trabalho — Outubro/2022
No més de Outubro de 2022 foi registrado 01 acidente de trajeto, conforme tabela abaixo:
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Grafico — Acidentes de Trabalho



