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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio,
2.496, SALA 26 A - Jardim Goias, Goidnia — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado de
Goids, por meio de Contrato de Gestao, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das acoes
e servigos de salde em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,
localizada a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas I, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000. A Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido apds avaliacdo técnica da demanda
por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao
diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de
prestacdao de um conjunto de servigcos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de
orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional
nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica,

mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”. Pat Riley
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2.0 - ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatdrio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifestacdoes dos
usudrios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre
os dias 01 a 31 de outubro de 2023.

Tabela de indice de satisfacdo por departamento.

Atabelaindica o quantitativo de avaliagGes ruim, regular, bom e 6timo em cada setor, e o percentual
das avaliacOes de cada setor do més de outubro, e esses resultados sdo demonstrados nos gréficos a

abaixo.
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Gréfico 01 — Percentual de Avalia¢tes

07 Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP:


mailto:ccia@policlinicaquirinopolis.org.br

BRUIM »REGULAR BOM ®OTIMO “EXCELENTE

o

w $

70 4

&n

i 1 &

0 92% €3%

0 | 71% 81% 2%

20 L 2

10 4 1 0

o o%l| o
° % ﬂj o3| 0%
A - v v

&S o v&é.“"p

& Jo°°0¢> 00@:00« of & é‘P
&"3 d &Y @*p' < J

Aqui estd descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos de cada

setor da Policlinica.

Grafico 02 — Iindice Geral de Satisfacdo
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Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo um bom
indice de satisfacdo nas avaliagdes 6timo e excelente, mesmo os setores que menos avaliaram, tiveram
bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis tem atendido as expectativas dos usuarios,
sabemos que existem pontos a serem melhorado, principalmente em relacdo a e agendamento por meio
dos numeros telefonicos disponiveis, além de algumas sugestdes formais e ndo formais que os pacientes
deixam nas pesquisas de satisfagao ou registram na ouvidoria. Nesse sentido, vem sendo trabalhado a¢des
para melhoria, foi implantado o nucleo interno de agendamentos que contribui tanto na telefonia quanto
na marcacao de retorno e exames, também temos um nimero de WhatsApp que ajuda nessa questao de
marcacao de consultas ou agendamentos, foram adquiridos para melhorar a questdo da internet dois
roteadores, por estes motivos entre outros, esta sendo feita uma reunido mensal onde é levada as
manifestacles registradas e as sugestdes, reclamacdes e solicitacdes formais e ndo formais para que
sejam analisadas e respondidas e atendidas o mais breve possivel para melhor eficacia, objetivando uma

resolucao mais eficaz e efetiva.

Comparativo das avaliacBes entre os meses de setembro/outubro.
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Nesta planilha estd descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses de
setembro e outubro, esses resultados sdao demonstrados em graficos para melhor percep¢do do
comparativo entre os meses.

Grafico Comparativo
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no total geral de avaliacao ficou
com queda de -12%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que tivemos um aumento nas
avaliagdes se comparando com o més anterior, a avaliagdo ruim ficou com queda de 60 % regular de 75%,
bom ficou 29% e na avaliacdo 6tima 0%, excelente teve uma queda significativa de -19% e o indice geral
de avaliacdo ficou com queda de - 03%, neste més a unidade movel ficou com as avaliacbes em 0% devido

a mesma esta fora da unidade em manutencgdo sem previsdo de retorno as atividades.

Na tabela e no grafico a seguir demonstra esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
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indice geral de satisfacdo de avaliacdes
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Avaliagdo da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagdo dos setores de atendimentos, os niveis de

satisfacdo dos usuarios sao 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos gréficos a seguir:

PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS
AVALIAGAO DA LIMPEZA NO MES DE OUTUBRO
- 2]
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LL 1 0 8 20 64 93 2.86%
12,45%
CEP ESP. MEDICA 2 2 18 88 261 371 11,41%
1,69%
CEPCAO IMAGEM/DIAGNT POR IMAGEM 0 1 9 45 148 203 24%
A40%
CEP LAB/EQP MULT 1 3 24 143 435 606 18.63%
0,00%
OTAL GERAL 5 20 192 913 | 2122 3252 00,00%
93,33

Grafico de Indice de Satisfacdo
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Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um alto
indice de avaliacdo 6tima, excelente. E o indice geral de satisfacdo esta em 93,33% esse indice representa
a quantidade de usuérios que responderam 6timo e excelente para a limpeza, estes resultados demonstram

a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinopolis.

PESQUISA DE SATISFAGAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido Sudoeste —
Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfagdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja,
como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos outro método para realizar
a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo
SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10 perguntas divididas em 02(dois) grupos cada um com 05
perguntas. Primeiro grupo estdo relacionadas ao atendimento e acolhimento das equipes. Segundo grupo
esta relacionado com estrutura, conforto, limpeza e transporte da Hemodialise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas direto ao
paciente, no caso da clinica de Hemodialise o Responsavel Técnico explica como funciona a pesquisa e
pede para 0s pacientes responderem diretamente no celular usado para esse trabalho na clinica de
hemodidlise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdo na clinica de Hemodialise, esse método tem

retornado bons resultados e informacdes importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada na

hemodialise no més de outubro:
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Como vocé avalia o
atendimento/Acolhimento?

iINDICE DE SATISFACAO DO
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO

Grafico de Indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na

hemodialise no més de outubro:
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ONFORTO E SATISFAQAO com
ATENDIMENTO

Wocé esta satisfeito com o atendimento
. tado na Clinica de Hemodialise —
) ui‘i\ nolis 7

NDICE DE SATI SFACAO DO ATENDIMENTO

Grafico de Indice de satisfacdo estrutura, conforto, limpeza e transporte
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Na Clinica de hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 75,00% responderam
6timo, 25,00% bom, equipe de enfermagem 75,00% responderam étimo e 25,00% responderam bom,
equipe multidisciplinar: Fisioterapia 71,43% 6timo, 21,43% bom e 7,14% regular, Nutricionista 60,71%
6timo, 28,57% bom e 10,71% regular; Assistente social 75,00%, 6timo, 21,43% bom, 3,57% regular;
psicologia 53,57% 6timo, 35,71% bom e 10,71% regular, em relacdo a satisfacdo com o lanche 3,57%
responderam ndo estar satisfeitos com o lanche servido, 10,71% responderam as vezes e 85,71% estéo
satisfeitos, j& no conforto durante a sessdo de hemodiélise 100% se sentem confortaveis, estdo satisfeito
com o atendimento prestado na clinica de hemodialise, 100% responderam estar satisfeitos com
atendimento; 100% responderam estar satisfeito com o transporte ofertado a pesquisa foi aplicada para 28
pacientes.

BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS
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Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que funciona da
seguinte forma sdo feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas aos atendimentos recebido na

unidade, exames e estrutura, neste més tivemos um bom retorno total de 31 respostas.

1-Vocé chegou a ser atendido por algum médico?

22 respostas

@® Sim
@ Nao
© Talvez

2 - Como voceé avalia as recep¢oes?

22 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
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3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem?

22 respostas

@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
4 - Como avalia a Equipe Médica? IO copiar
B Otimo WM Bom M Regular  [NEM Ruim
10
| J. II
: [
Ginecologia Ortopedia Hematologia Gastroenterologia Neurologia
5 - Como avalia a Equipe Multiprofissional? |_|:| Copiar
B Otimo M Bom MM Regular [N Ruim
6
4
| II
0
Psicologia Nutricao Fisioterapia Fonaudiologa Médico da Familia
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6 - Como avalia a Equipe Diagnéstico por Imagem ?

8 .
I Otimo M Bom M Regular M Ruim

LD Copiar

Tomografia Ultrassonografia Raio- X Densitometria

7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais?

14 respostas

@® Bom

8 - Como voceé avalia a Estrutura da Unidade

21 respostas
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9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinépolis para algum parente ou amigo

21 respostas

® Sim
® Nao
® Talvez

10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

18 respostas

Aqui meu atendimento no geral foi 6timo, sou muito franca gostei muito deis da limpeza até o
atendimento médico é tudo 6timo, s6 agradecer ndo posso esquecer também do pessoal da guarita sdo
6timos também.

Gostei muito do atendimento de todos.

Meu atendimento foi 6timo.

Muito bom.

Até hoje elogios. Principalmente os atendentes sdo muito atenciosos.
otimos profissionais

Foi muito bom, fui bem atendida por todos profissionais.

No geral foi muito bom o atendimento que recebi.
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Atendimento excelente.

Me atenderam muito bem, peco a Deus muita salide para cada um aqui, e muita sabedoria sei que ndo é
facil trabalhar na area da saude.

Estdo de parabéns pelo atendimento, continue assim! Com ateng¢ao e carinho por todos nos que
precisamos desta equipe, obrigada!

Fui bem atendida, mais como sou de outra cidade poderia ser feito tudo no mesmo dia ajudaria muito,
consulta e exame tudo no mesmo dia para nédo ter que esperar meses para ver oque vocé tem e continuar
sofrendo.

Experiéncia presencial 6tima, ja por linha telefonica péssima tenta agendar retorno de consultas e ndo
consegue, ja fiquei aguardando na linha mais de hora. Via WhatsApp raramente olham, para gente de fora
a forma mais facil seria via telefone mais infelizmente ndo corresponde um bom atendimento.

0 pessoal € muito bom trata nos super bem, PS: O ar-condicionado da fisioterapia esta estragado

Achei bom, étimo meu atendimento.
0 atendimento foi 6timo, com uma boa experiéncia.
Fui muito bem atendida, estao de parabéns.

Tenho s6 agradecer pelo carinho e atengdo de toda equipe gratiddo por tudo.
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AGOES REALIZADAS

Acdo mensal com os colaboradores que realizam a pesquisa de satisfacdo aos usuarios da Unidade:

ACAO : Reunifo de fiscalizacdo de manifestacbes, neste més foi apresentado na reunifo, as
manifestaces de sugestdes e reclamacBes que precisam de respostas para serem repasadas aos
manifestantes com tempo de limite de 05 dias etipulado em reunido, para posteriormente serem fechadas
no sistema, foi feita também a reunido mensal da pesquisas de satisfacdo onde é apresentado os elogios
deixados na pesquisa de satisfagdo para os colabradores, em seguida entregue os certificados de elogios e
para finalizar e feita uma dindmica para descontracdo de todos, veja fotos a seguir no link abaixo :

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1k_rNQwWhMdThAEKoQnKCIJr3Cj1hEAF23
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e gréaficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirinopolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo com pequenas alteracfes de um més
para outro, neste més as avaliacdes ficaram com um indice geral de aprovacéo de 92,34% no atendimento
geral, e 93,33% na limpeza, e na hemodialise o indice de satisfacdo atendimento/acolhimento ficou em
68%, j& o indice de satisfacdo no atendimento ficou em 96%. Tivemos avaliacGes onde as respostas foram
vezes, regular e ruim em alguns quesitos, principalmente no lanche oferecido, mas a maioria dos quesitos
foram bem avaliados, ja a pesquisa aplicada no formato Google Forms ficou com indice geral de aprovacao
entre 68,02% a 100%, de um total de 22 respostas. No geral a Policlinica estd com 6tima avaliacdo do
atendimento, limpeza, pesquisa forms e também na hemodialise, esse é o resultado que buscamos e
gueremos sempre, ou seja, prestar o melhor e mais humanizado servi¢o da regido aos nossos USUArios,

visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

2.1.1 - Relatério da Ouvidoria:

Este relatorio apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/10/2023 a 31/10/2023, os
quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 33 manifestacdes, 31 pessoalmente e 02
por via telefonica. Deste total, 25 foram elogios, 08 reclamagdes e desta totalidade foram 75,76 % de

elogios, 24,24 % de reclamagdes.

Grafico 01: Classificacdo X Tipo Atendimento
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Ministério da Sadde
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Classificagdo X Tipo Atend
Periodo: 017102023 3 31/10/2023
Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA RECIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
[ Classificacao Carta E-mall P Telefone F WER  Corresy Oficlal FAX  Nio Total Percentual|
Eloglo 0 0 25 0 0 0 0 0 25 75.76 %
Reclamagio 0 0 [ 2 0 0 0 0 8 24.20%
Total: 0 0 1 2 0 0 0 0 33 100,00 %
25 -
20 -
15 -
10 -
s‘ -
0- A A A A '-""""
Carta E-mail Pessoalm... Telefone Formular... Correspo... FAX N...
M Elogio M Reclamagio

Fonte: DuvidorSUS 1 [ | 1023 144

Todas as manifesta¢des de elogio, informacgao, sugestdo, solicitacdao, reclamac¢dao e denuncia, sao
registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usudrio, as manifestacdes sao
registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que

acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo da manifestacao.
MANIFESTAGOES REGISTRADAS
Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste més

foram registradas 36 manifestacoes e todas registradas 31 pessoalmente e 02 vias telefonica.

Gréfico 02: Tipo de atendimento
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Ministério da Sadde
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatério E o - Tipo de At
Periodo: 01/10:2023 a 3111072023
Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA RECIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
[Status po v = ol
Pessoalmente 31 93.94 %
Telefone 2 6,06 %
Total: 33 100,00 %

II Telefone |

Pessoalmente

As manifestacdes podem ser classificadas como elogio, informagao, sugestio, solicitacio,
reclamacdo e denuncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste periodo,

com um total de 25 elogios, seguido de 08 reclamagdes.

2.2 - Relatério das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

. Realizada dia 13/10/2023
. 09:00 as 09:30hrs
. Sala de Reunides

o 03 participantes
Pauta:

1.  Apresentacdo dos resultados de analise de agua;

2. Uso de antimigrobianos na unidade;
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3. Controle de maquinas por paciente no setor de hemodialise.
2.2.2 - Comissdo de Farmaécia e Terapéutica (CFT)

. Realizada dia 16/10/2023
. 10:30 as 11:00
. Sala de Atendimento Global

o 06 participantes
Pauta:

1.  Divulgagéo da lista de medicamentos;

2. Apresentacdo de inidicador mensal;
Uso de antimicrobiano na unidade.
2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo (NEPE)

Realizada dia 02/10/2023
14:03 as 15:01

Sala de Reunides

09 participantes
Pauta:

Qualificagdes pendentes/suspensas;

Agendamentos — outubro;

Datas comemorativas;

Ac¢ao dia das criangas;

Acgao — protocolo de identificagdo de vitimas de suicidio.

akrwbdPE

2.2.4 - Comisséo de Protecao Radioldgica (CPR)

° Realizada dia 06/10/2023
° 14:00 as 14:40
° Call Center

o 03 participantes
Pauta:

1.  Implementar programa de treinamentos para o setor de imagem;
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2. Requerer exame de desintometria de corpo inteiro.
2.2.5 - Comissao de Analise e Revisao de Prontuario Médico (CARPM)

. Realizada dia 15/09/2023
. 08:00 as 08 :30
. Sala de Atendimento Global

J 07 participantes
Pauta:

Participagdo de um possivel novo membro;

Redistribuicdo dos prontuarios médicos;

Divulgacéo individual dos gréaficos;

Meta de 95% de prontuarios em conformidade;

Treinamento pontual e individual para a equipe médica;

Documento informativo aos médicos sobre o preenchimento adequado dos prontuérios;
Instabilidade do sistema MV.

N o a ~ w nh e

2.2.6 - Comisséo de Verificacdo de Obito (CVO)

Realizada dia 06/09/2023
08 :20 as 09:20
Sala de Atendimento Global

05 participantes
Pauta:

1. Verificagdo de Obito de setembro/outubro;
2. Apresentacdo do historico de evolugédo do paciente;
3. Necessidade de capacitacdo para a enfermagem.

1.2.7 - Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

2.  Realizada dia 02/10/2023
3. 09:00as09:30

4.  Sala de Reunides

5. 08 participantes
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Pauta:
6.  Levantamento das acOes realizadas no plano de acéo.
6.2.7 - Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA)

. Realizada dia 04/10/2023
. 14:33 as 14:57
. Call Center

o 05 participantes
Pauta:

1. DDS;
2.  Acidentes de trajeto;

3. Palestra sobre assédio.
2.2.9 - Comisséo de Gerenciamento de Residuos Servico de Saude (CGRSS)

. Realizada dia 13/10/2023
. 14:00 as 14:30
. Sala de Reunifes

o 03 participantes
Pauta:

1.  Resumo geral — ultimos planos que ficaram pendentes;

2.2.10 - Comiss&o de Etica Multidisciplinar (CEMP)

° Realizada dia 26/10/2023
. 13:00 as 13:30
° Atendimento Global

o 03 participantes
Pauta:

1. Levantamento dos assuntos relacionados a reunido anterior.
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2.2.11 — Ndcleo de Qualidade (NQ)

3 Realizada dia 02/10/2023
4 09:00 as 09:30

5 Sala de Reunides

6 08 participantes

Pauta:

7 Levantamento das ac6es realizadas no plano de acéo.

7.2.11 — Biosseguranca

. Realizada dia 11/10/2023
. 14:00 as 14:40
. Sala de Reunifes

o 08 participantes
Pauta:

1. Perfil de acidentes;
2. Extintores vencendo este més;

3. Marcado treinamentos pertinentes a comissao.

7.2.12 — Comisséo de Prevencao de Acidente com Material Bioldgico - CAMB

Realizada dia 11/10/2023
14:00 as 14:33

Sala de Reunifes

08 participantes
Pauta:

1. Perfil de acidentes;

2. Programa de Prevencdo de acidentes com material biologico.
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3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES AGOSTO/2023

3.1 - Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de Investimentos e demais
oficios, Comunicados Internos, Atas, Informativos, Nota Explicativa, Declaragao, cobrou a entrega dos
relatdrios semanais, mensais, relatérios das ComissGes e Escalas dos prestadores de servicos e apds
recebimento, destinou-os para as respectivas pastas e DRIVES, confeccionou o relatério de atividades do
més de outubro, participou de reuniGes presenciais e via google meet, protocolou documentos na SES e
movimentou o DocCem. Participou dos didlogos semanais de seguranca (DSS), participou das reunides de
colegiado, CIPA, CAMB, Biosseguranca e Compliance, inclusive nesse més tivemos duas reunides
extraordinarias da CIPA e uma da CAMB e Biosseguranca, além das mensais, subiu documentos no DRIVE,
participou da reunido de fiscais de contrato, fez atestos, check list, participou da reunides e treinamentos,
gerenciou os documentos da unidade no DRIVE de oficios, registrou pontos para reparo no Effort da
NOVUM para melhorias e também organizou documentos RT da nutricionista da unidade, estou
organizando documentos para alvard da unidade. Tivemos avaliagdo ONA na unidade. Reunido com

prefeito Anderson e equipe da regulacdo do municipio e Rio Verde, para falar sobre regulacdo de pacientes

e reunido com a psicéloga Marcia Christovam.

3.2 - Atendimento nas Recep¢oes

APRESENTACAO DO SETOR

Estd sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a supervisGo de equipe,
monitorando a qualidade de atendimento, dar suporte e orientago para a equipe, atualizar os sistemas
de controle e relatérios de produtividade, realizar monitorias de qualidade, realizar feedbacks de melhoria
sobre as respectivas monitorias e produtividade, atualizar a equipe quanto a altera¢des de novos servigos,
garantir o perfeito funcionamento dos servicos utilizado por sua equipe, garantindo que sua equipe tenha
pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de trabalho, divulgar os indicadores de gestdo para a
equipe, realizar diagnédstico de problemas e falhas para solugées diferenciadas de atendimento, solicitar e

controlar os acessos aos sistemas utilizados no atendimento.

SEMANA |
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02/06

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inpensdo e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 02/10/2023

Contetddo abordado:

A acgdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@io Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaboragéo da Agenda Didria de Terga-Feira 03/10/2023

Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 02/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respectivas vagas e profissionais na Unidade.

Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade.

1.3- Didlogo Didrio Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Pétrio interno Jardim

Data : 02/10/2023

Foto:01 DDS

ConteUdo abordado:

A ac¢do foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada

para a laboral do dialogo didrio, abordando sobre o tema animais pegonhentos e s agravos.

1.4- Reunido do Nuicleo da Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP)
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Data : 02/10/2023
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Contetddo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada

aos treinamentos e palestras alusivos ao més.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 03/10/2023

Contetddo abordado:

A acgdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@io Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas

2.2-Elaboragéio da Agenda Didria de Quarta-Feira 0410,/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 03/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respectivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade. Com o adicional de USG com a doutora Roberta

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Inspegéio e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 04/10/2023

Contetdo abordado:
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A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas

3.2-Elaboragéio da Agenda Didria de Quinta-Feira 05/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 04/10/2023

Contetddo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respectivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade, levando em consideragéio o aumento do fluxo nas quintas-feiras até pelo

quantitativo de especialidades médicas ofertados neste dia

3.3- Reunido da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidente e Assédio (CIPA)
Local : Policlinica Estadual /Sala da Call Center

Data : 04/10/2023

Foto:01 Reunido CIPA

Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo do plano de DDS e os temas proposto do Més, bem como as pautas a serem seguidas pela

comiss@o no decorrer do més.

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Ronda nas Recepg¢des no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 05/10/2023
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Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de
atendimentos em prestar um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas em
contrapartida observando o aumento do fluxo até pelo fato de ter maior nimero de profissional médico

atendendo na unidade.

4.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Sexta-Feira 06/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 05/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respectivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade, levando em consideragéio o aumento do fluxo nas quintas-feiras até pelo
quantitativo de especialidades médicas ofertados neste dia. Falha no sistema Soul-Mv o que dificulta e

muito a prestacdo e agilidade dos atendimentos, forcando a recepgdo trabalhar sob Plano de Contingéncia.

4.2 Treinamento de Contengdo de Derramamento de Produtos Quimico
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido
Data : 04/10/2023

Foto:01 Treinamento/POP Derramamento de Produtos Quimicos

Contetdo abordado:
A agdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
ao treinamento e POP e quais as medidas e serem executadas caso haja o derramamento de produto
quimico . E a quem comunicar e quais as medidas e passo-a- passo a serem seguidos conforme estabelecido

em treinamento.

5.ATIVIDADES REALIZADAS
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5.1- Inspegdo e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 06/10/2023

Contetdo abordado:

A acgdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de
atendimentos em prestar um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas em
contrapartida observando o aumento do fluxo até pelo fato de ter maior nimero de profissional médico

atendendo na unidade.

5.2-Elaboragéio da Agenda Diéria de Segunda-Feira 09/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 06/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respectivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas, levando em consideragéio o fluxo
inicial da semana com o médico nefrologista atendendo na unidade. Ainda foi relatado a falta de sistema
Soul-Mv o que dificulta as operagdes e vinculagdes dos atendimentos gerando muitas vezes uma lentiddo e
ocasionando situagdes estressantes aos nossos pacientes. Embora a recepgdo trabalhe com o plano de

Contingéncia, mesmo assim muitos profissionais médicos néo evolui os paciente.

SEMANA Il
09/13

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1- Ronda nas Recep¢des no Periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
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Data : 09/10/2023

Contetudo abordado:

A acgdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada

para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos

clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas. Ainda em

plano de contingéncia e oscilago da internet o que dificulta o servigo e vinculagdo dos pacientes no sistema

Soul-MV.

1.2-Elaboragéo da Agenda Didria de Terga-Feira 10/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 10/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a

elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respectivas vagas e profissionais na Unidade.

Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade. Atentar para a oscilagdo do sistema/internet para que ndo haja nenhuma

intercorréncia

1.3- Didlogo Didrio Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Pétrio interno Jardim

Data : 02/10/2023

Foto:01

Contetudo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a

elaboragdo do DDS relatando sobre a sadde da Mulher.

1.4-Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Data : 10/10/2023

Foto:01 Reunido do Colegiado

Contetddo abordado:
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A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo da reunido do colegiado pautando sobre as tratativas de cada setor e as mudangas e planos
de ag¢do. Como pauta da semana alusiva a recep¢do abordo sobre a oscilag@o dos sistemas e a constante

queda o servidor /internet, o que dificulta e muito a prestagéio dos servigos, como a vinculagéo dos pacientes.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspegéio e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 10/10/2023

Contetddo abordado:

A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de
atendimentos em prestar um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas. Ainda em
plano de contingéncia e oscilagdio da internet o que dificulta o servigo e vinculagéio dos pacientes no sistema

Soul-MV.

1.2-Elaboragéo da Agenda Didria de Quarta-Feira 11/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 10/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as especialidades médicas e equipe
multidisciplinar, sabendo que nos dias de quartas e quintas-feiras a Psiquiatra estd em atendimento na

Unidade no setor da EMESM.
3.ATIVIDADES REALIZADAS
3.1- Inspegéio e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data: 11/10/2023

Contetdo abordado:
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A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de
atendimentos em prestar um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas. Ainda em
plano de contingéncia e oscilagdo da internet o que dificulta o servigo e vinculagdo dos pacientes no sistema
Soul-MV. Lembrando que é véspera de feriado o que houve uma redu¢do dos atendimentos por ser um

feriado e um ponto facultativo.

3.2-Elaboragéio da Agenda Didria de Segunda-Feira 16/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data: 11/10/2023

Contetddo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as especialidades médicas e equipe
multidisciplinar, sabendo que nos dias de quartas e quintas-feiras a Psiquiatra estd em atendimento na

Unidade no setor da EMESM

3.3-Treinamento de Protocolo de Prevengdo para Automutilagéo e Suicidio
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
Data: 11/10/2023

Foto:01 Treinamento e Protocolo

Contetdo abordado:
A ac¢do foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@io Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para o treinamento e protocolo de prevengdo da automutilagéio e prevencdo do suicido como profissionais
da salde estar sempre em alerta aos sinais e sintomas e encaminhar e notificar casos e passar as

especialidades necessdria para prevenir casos.

SEMANA I
16/20

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1- Inspeg¢do e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regi&o Sudoeste-Quirinépolis

Data: 16/10/2023
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Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

1.2-Elaboragéo da Agenda Didria de Terga-Feira 17/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data: 16/10/2023

Contetddo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno, levando em consideragéio

o aumento do fluxo e a demanda pois neste dia hd um maior nimero de profissionais médicos atendendo

na Unidade.

2.ATIVIDADES REALIZADAS
2.1- Inspegdo e Ronda nas Recepcdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data: 17/10/2023

Contetdo abordado:
A acgdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

2.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Quarta-Feira 18/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 17/10/2023

Contetddo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno, levando em consideragéio

o aumento do fluxo e a demanda pois neste dia hd um maior nimero de profissionais médicos atendendo
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na Unidade. Lembrando dos atendimentos de gastroenterologista e os atendimentos de pediatria dos dois

profissionais médicos.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Inspegéio e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 18/10/2023

Contetdo abordado:
A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer didvidas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

3.2-Elaboragéio da Agenda Didria de Quarta-Feira 18/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data: 17/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno, levando em consideragéio
o aumento do fluxo e a demanda pois neste dia hd um maior nimero de profissionais médicos atendendo
na Unidade. Lembrando dos atendimentos de gastroenterologista e os atendimentos de pediatria dos dois

profissionais médicos.

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data: 19/10/2023

Contetdo abordado:
A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada

para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
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clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

4.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Sexta-Feira 20/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 19/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno, levando em consideragéio
o aumento do fluxo e a demanda pois neste dia hd um maior nimero de profissionais médicos atendendo

na Unidade até pelo quantidade de profissional médico em atendimento nas Quintas-feiras.

4.3- Reunido Mensal dos Brigadistas de Incéndio
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido
Data: 19/10/2023

Foto:01 Reunido Mensal Brigadista

Contetddo abordado:
A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
reunido mensal dos brigadistas de incéndio para as tratativas pertinentes ao setor e a simulagdo feita para

certificagdo ONA. Abordados os pontos a serem melhorados no préximo simulado realistico

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1- Inspe¢dio e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 20/10/2023

Conteldo abordado:
A ac¢do foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regi@o Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

5.2-Elaboragéo da Agenda Diéria de Segunda-Feira 23/10/2023

Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento
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Data : 20/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno, levando em consideragéo
os afastamentos médicos e as alteragdes necessdrios com a finalidade. Lembrando que neste dia estamos

na unidade com o nefrologista o que hd um aumento no fluxo e a prestacdo de atendimento.

5.3- Reunido Semanal com a Supervisdo de Atendimento e Recepcionista
Local: Policlinica Estadual da Regiéo Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Atendimento Globall
Data: 20/10/23

Foto:01 Reunido Recepgdio/Supervisor de Atendimento

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo da reunido semanal com as recepcionistas com base nas tratativas a serem abordadas e
aprimoramento dos atendimentos e prestacdo dos atendimentos de forma humanizada. Evidenciando e
minimizando erros como a emissdo de senhas, aberturas de atendimentos, identificacdo de pacientes e
acompanhantes. Uso de celulares e relacionamentos interpessoais dentro da unidade mantendo um clima
amigdvel e um convivio sadio e aconchegante entre as equipes. Assim com base nas fratativas também
foram abortados os remanejamentos de colaboradoras em algumas recepgdes e a substituigdo.

Foto:02 Lista de Presenga

SEMANA IV
16/20

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1- Inspeg¢do e Ronda nas Recep¢des no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 23/10/2023

Contetdo abordado:
A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer diUvidas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.
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1.2-Elaboragéo da Agenda Didria de Terga-Feira 24/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 23/10/2023

Contetdo abordado:

A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno, levando em consideragéo
o aumento do fluxo e a demanda pois neste dia hd um maior nmero de profissionais médicos atendendo
na Unidade, onde estamos com dois reumatologistas e a adicdo das consultas de dermatologista o que

aumento o fluxo nos atendimentos.

1.3-Reunido Extraordindria da Comissdo Interna de Prevengdo Interna de Acidentes e Assédio Moral
(CIPA)

Local : Policlinica Estadual da Regiéio Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido

Data : 23/10/2023

Foto :01

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo do DDS e sobre a entrega e confecgéio dos kits (EPI), mdscara a fim de estabelecer a entrega
dos mesmos dentro do dia e fluxo.

1.4- Didlogo Didrio Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros

Local : Policlinica Estadual /Pétrio interno Jardim

Data :23/10/23

Foto :01 DDS

Contetudo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo do DDS, falando sobre o uso de EPIs e sobre o Covid a importdncia do uso correto e como é

feito a dispensagéio destes EPIs.

1.5-Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido
Data : 23/10/23

Foto:01 Reunido do Colegiado
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Contetdo abordado:
A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo da reunido do colegiado abastados sobre as tratativas que ficaram a resolver as ag¢des que

foram feitas nos setores.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspegdo e Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 24/10/2023

Contetddo abordado:
A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

2.2-Elaboragéio da Agenda Didria de Quarta-Feira 25/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 24/10/2023

Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regidio Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno. Servigos de agendamentos

de consultas, marcagdes de exames de retornos.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Ronda nas Recepcdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 25/10/2023

Contetdo abordado:
A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada

para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
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clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

3.2-Elaboragéio da Agenda Didria de Quinta-Feira 26/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 25/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéio da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno. Lembrando em
consideragcdo o aumento do fluxo nas quintas feiras o que gera um maior gerenciamento de

riscos(Informacdes e prestagdo de servigo).

3.3-Reunido Extraordindria da Comissdo Interna de Prevengdo Interna de Acidentes e Assédio
Moral(CIPA) e SESMT sobre um Acidente de Trabalho.

Local : Policlinica Estadual da Regiéio Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido

Data : 25/10/2023

Foto :01 Reunido Extraordindria CIPA, Clipeiros e Suplentes

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaborag¢do de uma reunido extraordindria sobre um acidente de trabalho com perfurocortante ocorrido
na unidade com a colaboradora da equipe de enfermagem e quais as medidas foram tomadas e relagéo

a este acidente juntamente com a equipe (CIPA).

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Ronda nas Recep¢des no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 26/10/2023

Conteldo abordado:
A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer duvidas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.
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4.2-Elaborag¢do da Agenda Didria de Sexta-Feira 27/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 26/10/2023

Contetdo abordado:

A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno. Levando em consideragéo
o aumento do fluxo nas quintas feiras o que gera um maior gerenciamento de riscos(Informacdes e prestagdo

de servico). E uma maior cobertura dos atendimentos.

4.3- Reunido de Lideres de Setores com a Assistente de Diretoria
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Data : 26/10/2023

Foto :01 Reunido Lideres de Setores

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaborag¢do dos relatérios semanais e mensais e o comprometimento na entrega dos mesmo, com as
devidas cépias de e-mails e a pontualidade que estes devem ser enviados. Pois estes sdo repassados ao

portal SIGUS e SES, além da diretoria executiva da Unidade.

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1- Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 27,/10/2023

Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis,
destinada para as recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos
nossos clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.
5.2-Elaboragéo da Agenda Didria de Segunda-Feira 30/10/2023

Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 27/10/2023
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Contetdo abordado:

A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéo da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno. Levando em consideragéo
o aumento do fluxo nas quintas feiras o que gera um maior gerenciamento de riscos (Informacgdes e
prestacdo de servigo). E uma maior cobertura dos atendimentos pois nas segundas hd os atendimentos de

nefrologias.

5.3- Treinamento Animais Pegonhentos
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunidio

Data : 27/10/2023

Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo do treinamento sobre Animais Pegonhentos e quais a medidas a serem tomadas diante das

intercorréncias e quais setores a serem comunicados e quais as a¢des a serem tomadas.

SEMANA V
30/31

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1- Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

Data : 30/10/2023

Conteldo abordado:
A ac¢do foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer diUvidas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

1.2-Elaboragéo da Agenda Didria de Terga-Feira 31/10/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento
Data : 30/10/2023

Contetddo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragéio da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno, levando em consideragéo
o aumento do fluxo e a demanda pois nas tergas-feiras hd um fluxo considerdvel de atendimento pelo fato

de termos vdrios profissionais médicos em atendimento neste dia em questdo.

1.3- Didlogo Didrio Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Pétrio interno Jardim

Data :30/10/2023

Foto :01 DDS/ Laboral

Contetdo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo do didlogo didrio semanal, gindstica laboral com a Fisioterapeuta falando sobre a importéncia

do alongamento e os beneficios a sadde do trabalhador.

1.4-Reunido Mensal de Fiscaliza¢do Pesquisa e Manifestagdo
Local: Policlinica Estadual /Sala da Coordenagéo Operacional
Data :30/10/2023

Foto:01 Reunido Manifestagdio/Pesquisas

Contetddo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo sobre as pesquisas e manifestacdes de elogios e reclamagdes e as tratativas que serdo tomadas

diante de ocorridos visando a melhoria continua dos atendimentos e a prestagdo dos servigos ofertados.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspegdo e Ronda nas Recep¢des no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da RegiGo Sudoeste-Quirinépolis

Data : 31/10/2023

Contetddo abordado:

A agdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer dividas aos nossos
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento. Lembrando que nos dias de tercas-feiras o aumento do fluxo
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é considerdvel o que gera muitas vezes algumas ocorréncias na prestagdio de orientacdes e alguns

remanejamentos por consequéncia de faltas por motivos de transportes e afins.

2.2-Elaboragéo da Agenda Didria de Quarta-feira 01/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento

Data : 31/10/2023

Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragéio da agenda médica e procedimentos/SADT e as consultas e retorno. Neste dia em questdo estd
atendendo na unidade o médico gasto entomologista o que hd um fluxo considerdvel, embora estejamos
com um quadro de profissionais médicos reduzido neste dia de quarta-feira. Iniciando mais um més, com

todas as agendas sobrepostas e dando inicio as remarca¢des e agendamentos.

3.3 - Assistencial - Coordenagido de Enfermagem/Hemodialise
Relatério Do Servigo De Hemodialise

Servicos prestados pela Renal Care Servicos Médicos LTDA no atendimento a pacientes de
hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirindpolis, Goias, referente

a0 més de outubro de 2023.

Iniciamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com capacidade
méaxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e dois turnos terca, quinta
e sabado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodialise da marca Fresenius instaladas e em uso diario e

5 osmoses portateis da marca Deltamed.

Foi encerrado 0 més com o atendimento de 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirinopolis
(18), Séo Siméo (07), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-
feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no vespertino e 14 pacientes nas
tercas-feiras, quintas-feiras e aos sdbados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodialise € composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos de
enfermagem, assistentes sociais, psiclogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos nefrologistas e clinicos

gerais.
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Do total dos pacientes, sdo atendidos 22 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 1
pacientes com fistulas arterio-venosas com PTFE, 03 pacientes com cateter duplo limen de longa
permanecia (permcath), 02 pacientes com cateter duplo limen de curta permanéncia.

No dia 04 e no dia 05 foi realizado os exames mensais, sendo coletado exame de todos 0s pacientes.

No dia 09 de outubro o Técnico da Empresa Souza & Siqueira Eletromedicina realizou desinfeccéo
com acido peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido 0 mesmo passou acido
peracetico por toda a tubulacdo até as maquinas de hemodialise, manutencao foi acompanhada pelo Técnico
da Orbis Pedro.

No dia 10 o técnico da empresa ENGELTECH veio realizar manuten¢do nas maquinas de hemodidlise
nas poltronas, manutencdo foi acompanhada pelo Técnico da Orbis Pedro.

No dia 10 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbioldgica e analise semestral da
agua de 4 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de nimero de série: 1SXA2U43 e
1SXA2UKD.

Todas as amostras foram satisfatorias para uso.

No dia 16 tivemos uma intercorréncia grava durante a sessdo de hemodidlise, onde uma paciente foi
encaminhada a emergéncia e teve uma parada cardiaca, foi revertida a parada cardiaca, estabilizado paciente
e encaminhada ao hospital.

No dia 16 foi realizado a auditoria de manutencéo da certificagdo ONA 1, encontro foi por via meet,
onde foi mostrada toda documentacdo e ap0s avaliacdo foi mantida a certificacdo na unidade.

Nos dias 26 e 27 a enfermeira Marielly fez uma acdo educativa sobre a importancia de lavagens das
maos com todos na hemodialise, incluindo pacientes e colaboradores.

No dia 26 de outubro foi comemorando o aniversario de dois pacientes e da Dra. Amanda, na ocasido
foi cantado parabéns para ambos junto com toda a equipe da hemodiélise.

No dia 31 uma paciente queixando de fragueza e mal estar, foi investigado o motivo, realizado um
hemograma e visto necessidade de transfusdo sanguinea, foi encaminhada ao Hospital para realizacdo

No inicio do més foi colhido amostras de exame dos pacientes que estdo em acompanhamento para
transplante, esta amostra foi enviada para o laboratério HLAGYN para controle.

Nos dias 30 e 31 foram liberados os medicamentos do Juarez Barbosa para serem administrados
no més de novembro.

Houve realizacdo de atendimento global de 26 pacientes em tratamento na clinica de nefrologia, com

encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela policlinica.

Encerramos o0 més de outubro com os seguintes dados:
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o 28 pacientes em hemodialise

o 351 Realizado sessOes de hemodiélise
o 06 faltas justificadas

o 09 faltas sem justificadas

o 02 sess0es extras;

o 00 admissoes

. 00 Implante de CDL,;

o 01 hemotransfusdes;

o 01 internacdes de paciente

o 00 ébitos de paciente do programa;
. 23 pacientes com FAV’s;

J 05 pacientes com CDL,;

o 24 atendimentos global

o 972 Atendimentos Multidisciplinar
o 00 Pacientes com COVID

3.3.1 — Assistencial - Coordenag¢do de Enfermagem/RT

Semana |l—9a 13

1. Atividade realizada:

Realizagdo de escala de enfermagem
Dia: 02/10/2023

Hordrio: 07:10

Contetdo abordado:

Escala mensal de enfermagem referente ao més de outubro.

2. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 02/10/2023
Hordrio: 07:30
Contetudo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:
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DDS

Dia: 02/10/2023

Hordrio: 09:00

Contetdo abordado:

O DDS é realizado toda segunda-feira as 07:00 e 09:00. No dia 02/10/2023 foi apresentado pelo
Nocleo de Vigilancia Epidemiolégica sobre COVID e a importéncia da notificagdo compulséria do

colaborador ou pacientes com sintomas gripais.

4. Atividade realizada:

Reunido mensal do Nucleo da Qualidade e Nicleo de Seguranga do Paciente

Dia: 02/10/2023

Hordrio: 09:15

Contetdo abordado:

Levantamento do plano de agdo da reunido anterior e tratativas de cada item. Aguardando a
resolutiva das pendéncias. Discutido sobre o protocolo de identificagio de riscos do paciente que serd

definido pela coordenadora da qualidade Tamiles.

5. Atividade realizada:

Reunido mensal do NEPE

Dia: 02/10/2023

Hordrio: 14:00

Contetdo abordado:

Levantamento do plano de agdio da reunidio anterior e tratativas de cada item. Discutido sobre as

agdes para o més de outubro e agendamento de data para cada agdo.

1. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 03/10/2023

Hordrio: 07:45

Conteddo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

Anexo:

2. Atividade realizada:

Alimentag¢do de dados no Trello

Dia: 03/10/2023
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Hordrio: 13:00

Contetdo abordado:

Check list das subse¢des 1.8, 2.2, 3.3 e 3.7 do manual de acreditagdo, reavaliando os requisitos de
melhorias dos processos.

1. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 04/10/2023

Hordrio: 07:30

Contetdo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido Nucleo de Vigiléncia Epidemiolégica

Dia: 04/10/2023

Hordrio: 10:00

Contetdo abordado:

Foi informado sobre a monitorizagdo de diarréias agudas e explicado como realizar a notifica¢do.

O impresso serd entregue toda sexta-feira ao NVE da unidade e em seguida ao NVE de Quirinépolis.

1. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 05/10/2023

Hordrio: 08:00

Contetdo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.
2. Atividade realizada:

Alimentagdo de dados na plataforma SIGUS
Dia: 05/10/2023

Hordrio: 09:30

Conteddo abordado:

Langcamento de questiondrio na plataforma SIGUS, referente ao més de setembro.

3. Atividade realizada:
Treinamento SESMT
Dia: 05/10/2023
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Horério: 10:00
Contetdo abordado:

Treinamento sobre Conteng¢do de derramamento de produtos quimicos.

4. Atividade realizada:
Treinamento SESMT
Dia: 05/10/2023
Hordrio: 15:00
Contetdo abordado:

Realizado simulado de evacuagdo em caso de incéndio.

5. Atividade realizada:

Treinamento com Coordenador Operacional

Dia: 05/10/2023

Hordrio: 16:00

Contetdo abordado:

Realizado treinamento sobre Missdo, Valores e Vis@o da Policlinica de Quirindpolis. Na oportunidade
a enfermeira SCIRAS orientou os colaboradores sobre o uso racional de mdscara descartdvel na presenca

de sintomas gripais e cumprimento do plano de contingéncia do COVID-19.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 06/10/2023
Hordrio: 07:30
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comisséo de Farmdcia Terapéutica

Dia: 06/10/2023

Hordrio: 10:30

Contetdo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e discutido as tratativas. Apresentado dos
indicadores do setor de endoscopia e discutido sobre o nimero de absenteismo dos exames de endoscopia

e colonoscopia, onde foi informado sobre as divergéncias das secretarias de saidde dos municipios quanto
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& orientagdo dos exames prévios para a realizagéio dos exames. Foi informado que no més de setembro

ndo houve uso da Vancomicina na unidade.

3. Atividade realizada:

Alimentag¢do de dados no Trello

Dia: 06/10/2023

Hordrio: 13:00

Contetdo abordado:

Check list das subsegées 1.8, 2.2, 3.3 e 3.7 do manual de acreditag¢do, reavaliando os requisitos de
melhorias dos processos.

4. Atividade realizada:

Melhorias no setor de exames cardiolégicos

Dia: 06/10/2023

Hordrio: 16:00

Contetdo abordado:

Anexado em sala de teste ergométrico os critérios para interrup¢do do exame, permitindo que o

paciente visualize de forma clara os sintomas na necessidade de interromper o teste ergométrico.

5. Atividade realizada:

Reunido com coordenadora de RH do ICem

Dia: 06/10/2023

Hordrio: 16:15

Contetdo abordado:

Reunido com coordenadores operacionais, coordenadoras de enfermagem e equipe do ICem para
esclarecer sobre o pagamento do piso salarial da enfermagem, onde foi informado que o retroativo dos

meses anteriores serd repassado parcialmente até o préximo dia 20/10/2023.

Semana ll-9 a 13

1. Atividade realizada:
DDS

Dia: 09/10/2023
Hordrio: 09:00
Contetdo abordado:

O DDS é realizado toda segunda-feira as 07:00 e 09:00. No dia 09/10/2023 foi abordado sobre

o més de conscientizagdo de prevencgdo do cdncer de mama.
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2. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 09/10/2023
Hordrio: 08:00
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Reunido de Colegiado

Dia: 09/10/2023

Hordrio: 10:00

Contetddo abordado:

Levantamento do plano de ag¢dio da reunido anterior e tratativas de cada item. Abordados demandas
pelo lider de cada setor. A discussGo principal foi sobre a instabilidade da internet, prejudicando os

processos da unidade.

4. Atividade realizada:

Reunido da comissdo do Nucleo de Vigildncia Epidemiolégica

Dia: 09/10/2023

Hordrio: 14:00

Contetddo abordado:

Apresenta¢do da portaria, membros e implantagdo da comissdo. As reunides serdo realizadas

mensalmente.

5. Atividade realizada:

Treinamento com engenharia clinica - ORBIS
Dia: 09/10/2023

Hordrio: 15:45

Conteudo abordado:

Treinamento realizado pela Orbis sobre Tecnovigil@ncia e Plano de Contingéncia.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 10/10/2023
Hordrio: 07:30

Contetdo abordado:
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Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido com Melina do ICem

Dia: 10/10/2023

Hordrio: 09:30 as 12:00

Contetdo abordado:

Atualizagdo de documentagdo no drive referente aos itens parciais conforme da Gltima manutengdo
da ONA.

Anexo: sem registro

3. Atividade realizada:
Treinamento Orbis

Dia: 10/10/2023
Hordrio: 14:30
Contetdo abordado:

Apresentagdo dos pontos de calibragdo, matriz de criticidade e Plano Anual de Treinamentos.

4. Atividade realizada:

Envio de agendas de novembro
Dia: 10/10/2023

Hordrio: 23:02

Contetdo abordado:

Envio de agendas médica, ndo médica e exames referente ao més de novembro.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 11/10/2023
Hordrio: 07:15
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:
Visita didria
Dia: 11/10/2023
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Hordrio: 07:15
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido da comissdo de fiscalizacdo de contratos

Dia: 11/10/2023

Hordrio: 09:00

Contetddo abordado:

Abordado sobre as divergéncias nos relatérios dos terceiros, sendo de responsabilidade do fiscal de

contrato a andlise do relatério para atesto da empresa.

3. Atividade realizada:

Reunido da comissdo biosseguran¢a e Comissdo de prevengdo de acidentes com material biolégico
Dia: 11/10/2023

Hordrio: 14:00

Contetdo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reuniGo anterior e tratativas de cada item.

4. Atividade realizada:

Treinamento Protocolo de Preven¢do em automutilagdo e suicidio

Dia: 11/10/2023

Hordrio: 16:00

Contetdo abordado:

Apresentacdo do protocolo e folheto de frases de alerta para risco de suicidio que serd inserido em

cada recepgdo para avaliagdo dos pacientes.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 13/10/2023
Hordrio: 08:30
Contetudo abordado:

Né&o hd atendimentos na unidade devido ao feriado do dia 12/10/2023.

2. Atividade realizada:

Reunido CCIRAS
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Dia: 13/10/2023

Hordrio: 09:00

Contetdo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentacdo dos
resultados de andlise de dgua; uso de antimicrobianos na unidade e controle de mdquina por paciente na

hemodidlise.

3. Atividade realizada:

Reunido CRGSS

Dia: 13/10/2023

Hordrio: 14:00

Contetdo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentacdo dos

indicadores de produgéio de residuos D e definicéio de nova secretdria da comissdo.

Semana lll =16 a 20

1. Atividade realizada:

Avaliagdo de manutengdo da acreditagdo ONA
Dia: 16/10/2023

Hordrio: 08:00 as 16:30

Contetdo abordado:

Visita de manutengdo remota da acreditagdo ONA.
1. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 17/10/2023

Hordrio: 07:30

Contetdo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:
Palestra Outubro Rosa
Dia: 17/10/2023
Hordrio: 08:00

Contetddo abordado:
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Em homenagem ao Outubro Rosa, més de conscientizagdo do Céincer de Mama e Cancer do Colo do
Utero, foi realizada em 17/10 palestra sobre o Cancer de Mama com a médica ginecologista Dra. Bertha

Ldcia Bandeira M. da Silva Almeida.

3. Atividade realizada:

Reunido com Coordenadora de RH do ICem

Dia: 17/10/2023

Hordrio: 16:00

Contetdo abordado:

Abordado sobre o piso salarial da enfermagem pela coordenadora de RH e advogado do ICem. Foi
falado sobre a previséo do pagamento retroativo das parcelas de maio a agosto até o dia27/10/2023

e retirado duvidas da equipe de enfermagem das Policlinicas.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 18/10/2023
Hordrio: 08:00
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido via zoom Outubro Rosa

Dia: 18/10/2023

Hordrio: 14:00

Conteudo abordado:

Reunido via zoom com equipes das Policlinicas sobre o Dia R da campanha do Outubro Rosa com o

médico mastologista Dr. Carlos Alberto Ruiz.

3. Atividade realizada:

Roda de Conversa Outubro Rosa

Dia: 18/10/2023

Hordrio: 15:00

Contetdo abordado:

Roda de conversa realizada com as colaboradoras da Policlinica e convidadas Cintia e Maressa que
venceram o cdncer com o diagndstico precoce da doenca. As convidadas relataram sobre o diagndstico e

tratamento e reforcaram sobre a importdncia do autocuidado.
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1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 19/10/2023
Hordrio: 07:40
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido do Programa para lideres de alta performance

Dia: 19/10/2023

Hordrio: 13:00

Contetdo abordado:

Reunido do Programa para lideres de alta performance com a psicéloga Mércia onde foi abordado
sobre o perfil comportamental e autoconhecimento. Foi apresentado a metodologia DISC e explicado sobre

quatro perfis predominantes: domindncia, influéncia, estabilidade e conformidade.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 20/10/2023
Hordrio: 08:00
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Realizacdo de relatério mensal da comissdo CAMB

Dia: 20/10/2023

Hordrio: 09:30

Contetdo abordado:

Realizado relatério da comisso CAMB referente ao més de setembro. Conforme indicador

apresentado n&o houve notificagéio de acidente com material perfurocortante dentro do més.

3. Atividade realizada:

Realizagdo de Cl de compra de materiais

Dia: 20/10/2023
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Hordrio: 11:25
Contetdo abordado:
Realizagdo de C.I. para aquisicdo de materiais e insumos para dar continvidade ao servico ofertado

na unidade. Foi realizada solicitagdo para os meses de novembro e dezembro.

4. Atividade realizada:

Reunido do Programa para lideres de alta performance

Dia: 20/10/2023

Hordrio: 13:00

Contetddo abordado:

Reunido do Programa para lideres de alta performance com a psicéloga Mdarcia onde foi

apresentado as caracteristicas de cada perfil predominante da metodologia DISC.

5. Atividade realizada:

Realizagdo de atesto mensal da empresa Orbis
Dia: 20/10/2023

Hordrio: 15:00

Contetdo abordado:

Realizado atestado mensal da empresa Orbis referente ao més de setembro.

Semana IV =23 a 27

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 23/10/2023
Horério: 08:00
Conteddo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

DDS

Dia: 23/10/2023
Hordrio: 09:00
Contetudo abordado:

Orientagdes sobre a COVID-19 e uso de mdscaras de colaboradores com sintomas gripais.
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3. Atividade realizada:

Reunido de Colegiado

Dia: 23/10/2023

Hordrio: 10:00

Contetdo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e tratativas de cada item. Abordados demandas

pelo lider de cada setor.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 24/10/2023
Hordrio: 07:30
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 25/10/2023
Hordrio: 07:25
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido do Programa de Acolhimento e Satde Emocional

Dia: 25/10/2023

Hordrio: 08:00

Conteudo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

Reunido do Programa de Acolhimento e Saiude Emocional com a psicéloga Mdrcia onde foi discutido

sobre as caracteristicas de cada lider de acordo com o seu perfil comportamental.

3. Atividade realizada:

Treinamento do SESMT
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Dia: 25/10/2023

Hordrio: 10:00

Contetdo abordado:

Treinamento realizado pelo SESMT sobre a Norma Regulamentadora n® 32, que estabelece as
diretrizes bdsicas para a implementac¢do de medidas de proteg¢do & seguranga e & saude dos trabalhadores

dos servicos de saide.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 26/10/2023
Hordrio: 07:45
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Realizagdio de atesto mensal

Dia: 26/10/2023

Hordrio: 11:35

Contetdo abordado:

Realizagdo de atesto mensal da empresa Serv Imagem, prestadora de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva do equipamento de raio-x.

2. Atividade realizada:

Reunido extraordindria da Comissdo de fiscalizagéo de contratos

Dia: 26/10/2023

Hordrio: 15:00

Conteudo abordado:

Renomeacéo dos fiscais das empresas Desprag e Centroeste; apresentagéio do fiscal do més.

3. Atividade realizada:

Reunido com assistente de diretoria

Dia: 26/10/2023

Hordrio: 16:30

Contetdo abordado:

Reforcado sobre a obrigatoriedade de entrega de relatérios, semanais, mensais e das comissées em

data estabelecida.
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1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 27/10/2023
Hordrio: 08:00
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Treinamento animais peconhentos

Dia: 27/10/2023

Hordrio: 11:00

Contetdo abordado:

Apresentado fluxo de atendimento em casos de acidente com animais pegonhentos e como preencher

a ficha de notificagéo do SINAN.

3. Atividade realizada:

Realizacdo de atesto mensal

Dia: 27/10/2023

Hordrio: 13:00

Contetdo abordado:

Realizagdo de atesto mensal da empresa White Martins, prestadora de servicos de distribuicdo de

cilindros de oxigénio.

Semana V — 30 a 31

1. Atividade realizada:
DDS

Dia: 30/10/2023
Hordrio: 07:00
Conteddo abordado:

Realizado gindstica laboral com os colaboradores ministrado pela fisioterapeuta Bruna.

2. Atividade realizada:
Visita didria
Dia: 30/10/2023
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Horério: 07:30
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Reunido mensal das Manifestagdes da Ouvidoria

Dia: 30/10/2023

Hordrio: 10:30

Contetddo abordado:

Levantamento do plano de agéio da reunido anterior e respectivas tratativas. Apresenta¢do das

manifestacdes e pesquisa de satisfa¢do dos pacientes referente ao més de outubro.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 31/10/2023
Hordrio: 07:20
Contetdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Palestra Dia Mundial do AVC

Dia: 31/10/2023

Hordrio: 08:00

Conteudo abordado:

Palestra realizada pela neurologista Dra. Alessandra com o tema Dia Mundial do Acidente Vascular
Cerebral (AVC), que é celebrado no dia 29/10. A data é importante para alertar e conscientizar a

populacgdo sobre os sintomas e a prevengdo da doenga.

3. Atividade realizada:

Reunido extraordindria Comissées de Biosseguranca e CAMB

Dia: 31/10/2023

Hordrio: 15:30

Contetdo abordado:

Discussdo sobre o acidente com material perfurocortante ocorrido com a técnica de enfermagem da

hemodidlise. Discutido plano de agdo frente aos dois acidentes ocorridos em uma semana.
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3.4 -Unidade Movel — Carreta de Prevengao

Descontinuada pela SES.

3.5 -SCIRAS

Neste més foi realizado treinamento in loco higienizacdo das maos e protocolo de higienizacéo,
Treinamento preenchimento ficha de notificacdo compulsoria “Animais Pegonhentos” Indicadores Notivisa.
Acompanhamento de prestacdo de servicos (Desprag, Conagua e Centroeste). Elaboracdo de C.I,
capacitacoes, vistoria geral na unidade, busca fonada, busca ativa e reunides mensais com as comissdes em
que estou no cargo de presidente, delegacdo de tarefas para o assistente administrativo NVE, envio de
relatérios semanais e mensais, participacdo em reunides deoutras comissdes. Abaixo, mencionado algumas
atividades realizadas pelo SCIRAS:

»  Treinamento higienizacdo das maos e protocolo de higienizacéo in loco - Setor Hemodialise
Anexo1,2,3¢e4
Acompanhamento de Prestacdo de Servicos (centroeste) - Anexo 5
Troca dos cadeados Residuo infectante e Residuo Quimico - Anexo 6 e 7
Acompanhamento de Prestacdo de Servicos (Desprag) — Anexo 8
Acompanhamento de Prestacdo de Servigos (Conagua) — Anexo 9
Vistorias no SHL — Anexo
Acéo — Pilulas de Sabedoria

Envios de relatérios semanais e mensais para Assistente de Diretoria.

YV V V V V V V V

Busca ativa e busca fonada com os pacientes e colaboradores.

Treinamento higienizacdo das maos e protocolo de higienizacédo in loco Hemodialise.

Acompanhamento de Prestacdo de Servico (Centroeste) .

Troca dos cadeados Residuo infectante e Residuo Quimico -

Acompanhamento de Prestacdo de Servigo (Desprag) —
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Acompanhamento de Prestacdo de Servico (Conagua)

INCONFORME: ARMAZENAMENTO GAS DE AR CONDICIONADO E PINCEL DEPINTURA
NO DML DA MULTI. ) ,
ACAO CORRETIVA: ORIENTAGAO PARA ARMAZENAMENTO NO DEPOSITO.

CONTINUA INCORFORME 30/10/2023

INCONFORME: ARMAZENAMENTO DO MATERIAL DE HIGIENIZAGAO DE LIMPEZA NO
LAVATORIO DO DML CENTRAL
ACAO CORRETIVA: ORIENTAGAO CORRETA DOS MATERIAIS.

CONFORME: REALIZADO ORGANIZACAO E LIMPEZA APOS ORIENTACAO.

INCONFORME: EXCESSO DE RESIDUO INFECTANTE NO ABRIGO EXTERNO ACAO
CORRETIVA: SOLICITACAO VIA TELEFONE PARA CENTROESTE

CONFORME: FOI COLETADO APOS 2 DIAS.

3.6 — NEPE APRESENTACAO DO DEPARTAMENTO

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis € de natureza administrativa com fun¢Ges em educacdo permanente e continuada. Tem por
finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados na unidade.

As atribuicGes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quirinopolis e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento dos
profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficécia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem
0 Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educacdo continuada,
permanente e de extensdo na unidade. Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inUmeras outras
atribuicGes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formacdo, capacitacdo e
desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estéo envolvidas duas modalidades sendo elas:

Educagdo permanente na forca de trabalho: que visa promover a educacdo permanente na forgca
de trabalho, s&o realizados mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e qualificagdo com 0s
profissionais da unidade. Estdo separadas em duas abordagens, as capacitacdes que sdo definidas pelos
responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de
sua equipe. De acordo com a carga horéria distribuida nos cursos, sdo definidas as datas de inicio e término,
apos essa etapa, sao produzidos certificados, que deverdo ser enviados via e-mail, para os colaboradores
gue apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os certificados serdo

disponibilizados pelos préprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores. E as qualificagdes que tem
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como foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional, s&o elaborados treinamentos que
alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade. Os
treinamentos sdo realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forca de trabalho geral ou especifica dos setores.
Sdo solicitados treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por profissionais capacitados da
Policlinica de Quirindpolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras, caso necessario.

Educacdo em Saude: que tem como objetivo promover espacos de didlogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da satde. A intencdo é provocar mudangas nos motivos que levam
a adocdo de determinados estilos de vida, nas condi¢Bes que favorecem essas decisdes e nos apoios sociais
e estruturais que as reforcam. De acordo com um diagnostico que aponta as questdes mais relevantes em
cada territorio, sdo desenvolvidas a¢des interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promocao,

prevencdo e controle social da saude.
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INDICADORES DE PRODUGCAO E METAS QUANTITATIVAS

Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educacdo permanente dos
colaboradores e pacientes, € utilizado o indicador de produtividade com indices que medem a quantidade
de acGes educativas, treinamentos e capacitagdes realizadas nos meses analisados, indicador de capacidade

que avalia a proporcao que 0s setores/equipes proporcionam atividades educativas na unidade.

Producédo Quantitativa
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Indicador 1: Numero de treinamentos realizados (apresentados) no més de outubro.

INDICADOR DE REALIZAGAD DE
OUALIFICACOES - CURSODS
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Indicador 2: indicativo de cursos de qualificacdo concluido, em andamento ou pendentes na unidade

no més de outubro.
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INDH-ADGR DE M-0ES EDUCATAS REALEADAS
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Indicador 3: nimero de acdes educativas realizadas na unidade no més de outubro.

Analise das Metas Quantitativas

Anélise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizados no més de
outubro dentro da unidade, no més em questéo foram realizados treinamentos muito produtivos e houveram
alteracdes no cronograma em relacdo a datas previamente agendadas, infelizmente ficaram treinamentos
pendentes ficando a ser remarcados na reunido mensal do NEPE no inicio do més, tivemos uma taxa de
presenca de colaboradores positiva com aumento significativo. Relembrando que existe ainda varios

documentos criados e também treinamentos previstos sem data de realizagdo confirmadas.

TIFO DE DOCUHEHTO: TERShO: #1
PLAMILHA REMIZEO. oe H- PLAH_HEPE.#82/Z2822-04
TiTULO D0 DOCUMENTO: FLANILHA DE AGRD - hTA DE ELAEORAGED: 31M3s2e3] SETOR: HEFE
APERFEIGOAHEHTOCUALIFICAGRD ORTADARETICRO - TIreIIEeEE

FRESGRIGAOE CUIDADDS EM OOEHGA MINERAL OSSEA jea U [Tk ke TADELRENAL CARE) SOMIHUTOS FRESEHGIAL
TREIMAMENTO FOF ENVIO DE MATERIAL FARA EXAME AHATOMOFATOLOGICO AOMNIZ0ZE RAYEESR FOMINUTOS FRESEMCIAL

EYOLUGAD DE EHFERMAGEM HiD EHF.LUIZ EDUARDO VERSS HiD FRESEHZIAL

FRINGIFALS INTERSORREHGAS DURSHTE & HEMODIALISE HiD EHF.LUIZ EDUARDO VERSS HiD FRESEHZIAL
REGEEIMENTO E ARMAZEHAMEHTS DE HEDISAMENTOS ETHOEOES FARMASIA o1 HOFé FRESEHGIAL
DISCLOUSURE HiD JULIAHS MARCELA 0E HORAS FRESEHCIAL

TESTEDE COMTINGEHGIA HiD JULIAHNSA MARCELA 0HORA FRESEHCIAL

RECIGLASEM MAHUAL ERUIFE MULTIDISCIFLIHAR 10MiE0ET LOREHAHARLA 0E HOFi&S FRESEHZIAL
AHIMALS FEGOHHENTOS ETHOEOES HARIELL &K SOH o1 HOFé FRESEHGIAL
TREINAMEHT - MIZSA0,WALORES EVISAN - FORTAL DA INTEGRIDADE O5HINENES GABRIEL CORREA B0 MINUTOE | FRESEHGIAL
TREINAMEHTO HF - 32 E5410 10h o 15:30h AHAFAULA SOMINUTOS | FRESEMGIAL

RECICLAGEM FOF FREMEHGAD A0 SUICIDID 1H0Z0EE LOREHAHARLA 01HORA FRESENCIAL
TREINAMENT: COHTEHGAC OE DERFAMAMEHTE DE FRODUTOS GUIMIGOS FEEE AHEFAULA B0 MIHUTOS | PRESEHGIAL
TREINAMEHT: TEGHOWIGILAHIA EFLAHD DE COHTINGEHEIA 03 HINEER EHFERMAGEM OREIS) 1HORA FRESEHCIAL
AUDITORIAS INTERHAS GUALIDADE THORA FRESEHGIAL

IDENTIFICAGAD DO FACIENTE RUALIDADE 1HORA FRESENCIAL

Anélise do indicador 2: o foco principal da atividade nesse processo € qualificagdo do maior nimero
de colaboradores. Nesse contexto, o0 NEPE realiza buscas mensais por cursos online gratuitos para que as
equipes possam estar realizando, seja nos horarios disponiveis durante o dia de trabalho, ou, em suas casas
(caso prefiram). O fluxo acontece da seguinte forma: NEPE seleciona as plataformas de cursos>>0 gestor
da area seleciona os cursos relevantes para sua equipe>>a equipe realiza os cursos selecionados>>0 gestor
retorna a0 NEPE os certificados dos cursos concluidos ou as declaragdes de matricula. Abaixo segue a

relacdo das equipes em que nao foram enviados os feedbacks ao NEPE sobre o andamento dos cursos
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escolhidos, estando a data expirada, os status estdo pendentes, foram concluidas algumas capacitagdes esse

mes.
VERSAO: 02 N
TIPO DE DOCUMENTO: PLANILHA REVISAO: 01 N° PLAN.NEPE.003/2022-01
TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO DATADE ELABORAFAO‘ 2410812022 SETOR: NEPE
DATA DA REVISAO: 10/01/2025
CURSOS/AULA - EQUIPE m CARGA HORARIAn PER[ODOn
Atencdo a Salde da Pessoa com Estomia” 30 hrs 1° Trimestre
Amamenta e Alimenta Brasil: recomendagdes baseadas no Guia o
5 M 30 hrs 3° Trimestre
Alimentar para Criangas menores de 2 anos Enfermagem
Prevengao ao Suicidio 30 hrs 4° Trimestre
A enfermagem no Contexto das Hepatites Virais 40 hrs 4° Trimestre
Dengue: Casos Clinicos para Atualizag&o do Manejo 10 hrs 1° Trimestre
Seguranca do paciente e Qualidade em servigos de satde 100 hrs 2° Trimestre
“Capacitagéo de SCIRAS
Qualificagdo dos Profissionais dos Nucleos Hospitalares de 8 hrs 2° Semestre
Epidemiologia
Finangas Pessoais 7 horas 1° Trimestre
Gestéo do Tempo 6 horas
Atendimento ao Publico 10 horas 2° Trimestre
Qualidade de vida e trabalho SESMY 8 horas .
—_ 3 ° Trimestre
Postura e Imagem Profissional 8 horas
Organizacdo Pessoal 10 horas 4 ° Trimestre
Formagao de Auditores Internos - ISSO 9001:2015 8hrs
Liderenca de Alta Performance 20 hrs
Inteligéncia Emocional 1hr 1 ° Trimestre
Comunicagdo Empética 1hr
Comunicacéo Assertiva Qualidade 1hr
Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente 100 hrs 2° Trimestre
Comunicagéo n&o violenta 20 hrs 3° Trimestre
Gestéo Documental 60 hrs
Seminario Dia Mundial de Seguranca do Paciente 70 hrs 4 ° Trimestre
Governanga em Salde Digital no Mundo e no Brasil 10hrs 1° Trimestre
: Orgal.nlzagao da Atencéo a Saudg no §US " Al 45 hrs 2° Trimestre
Comunicagéo Efetiva com a Pessoa com Deficiéncia Auditiva e Surda 180hrs P S
na Atencéo Priméaria em Satde
Linha de cuidados para ateir(;(ga:;mtegral a saude da pessoa Gestora da Linha do Cuidado P (EES 1° Trimestre
“Atengao a Salde da Pessoa com Estomia” Equipe Multiprofissional 30 horas 2° Trimestre
Promogéo do ganho de peso adequado na gestagédo Nutricionistas 30 horas 3 °Trimestre
Vigilancia,_Preve_n(;_éto e Atengé_o B89 (SRS @i SEHED G Equipe Multiprofissional 82 horas 4 ° Trimestre
violencia interpessoais e autoprovocadas.
“Prevencgao ao suicidio” Equipe Multiprofissional 30 horas 4 ° Trimestre
Atendimento ao publico - 10 horas 1° Trimestre
P X Ouvidoria N
Comunicacao escrita 40 horas 2° e 3 Trimestre
Atendimento ao Publico 10 horas 1° Trimestre
Comunicag&o Empresarial Recepcéao 12 horas 2° Trimestre
Aprimoramento Profissional 48 horas 2° Semestre
Nogdes de Biosseguranga no trabalho relacionadas a COVID 19 60 horas 1° Trimestre
Etica Profissional 45 horas 2° Trimestre
Prevencé&o ao suicidio Hemodiélise 30 horas 3°Trimestre
Cuidados Paliativos na UTI n&o informado
Atencdo a Pessoa Amputada 30 horas 4 ° Trimestre
O ambiente e a transmls;an Qe |‘nfef:<;?es [elamonadas atransmisséo 24/01/2023
a assisténcia a salde
Classificagéo de areas em servicos de salde 31/01/2023
O servigo de limpeza e desinfecc&o de superficies 07/02/2023
Recursos Humanos 14/02/2023
Profissionais de limpeza d desinfec¢&o de superficies 21/01/2023
Produtos Saneantes . - . 28/02/2023
Equipamentos e Materiais utilizados na limpeza e desinfec¢éo de Serien € FFEN @ Lipee iEEs
SEEEE 07/03/2023
Limpeza de Superficies 14/03/2023
Desinfec¢&o de superficies 21/03/2023
Produtos e sistemas utilizados no tratamento de pisos 28/03/2023
Higienizag&o das méos em servicos de salde 04/04/2023
Medidas de biosseguranca 28/03/2023
“Felicidade” 12 horas 1° Trimestre
“Telessaude” =i 10 horas 2° Trimestre
“Transmissao aérea: atualizagdo apdés COVID-19” 12 horas 3° Trimestre
“Etica e servico pUblico” 20 horas 4° Trimestre

Analise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das a¢gdes educativas realizadas no més
de outubro. Considerando o cronograma podemos observar que houve uma melhora significativa na
guantidade de palestras e acOes realizadas na unidade, esse més contendo assuntos muito importantes
como cancer de mama e dia das criancas foram desenvolvidas varias a¢des valiosas com usudrios e
colaboradores, com cronograma sempre procurando atender as necessidades basicas e primordiais da

unidade em relagao ao més atual.
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TIPFO DE DOCUMEHTO: PERShO: #1
FLAHILHA REFISEO: 4

RTA DE ELABORAGHD:
DATA DA REVISAD: 104402823

H-PLAH HEPE SS1IZ82Z-080

AL L ErLF.

TiTULO D0 DOCUHENTO: AGDES EDUCATITAS SETOR: HEFE

PROJETO DE EHCSMINHAMENTO DE FACIENTES A0 GINECOLDGISTA AGHD USUARIOE mits tadn Hify MULTI
DEE - DIALOED SEMAHAL DE ZEGURANGA IHF ORMATIN GOLABORADORES OENZOEE 15 MINUTOS SESMT{HVE
DINARICA DA MUNDIAL O ALIMERT AR CIHAMICHA USUARIDE 1A INZIEE 0 HIHUTOS HUTFI
DINAMICA DIA MUNDIAL DA ALIMENT AR DINAMIGA USUARIDE TS S0 MINUTOS HUTEI
D55 - DIALO GO SEMAHAL DE SEGURAHGA IHF ORMHATIVG COLAEORADORES 09 EIZE 15 MINUTOS SESHT
D55 - DIALO GO SEMANAL DE SEGURANGA INFORMATIVG COLAEORADORES 1A IZOEE 15 HINUTOE SESMT
DEE - DIALOED SEMAHAL DE ZEGURANGA IHF ORHATIN COLABORADORES 23INZ0EE 15 MINUTOS TETMT
D55 - DIALO GO SEMANAL DE SEGURANGA INFORMATIVG COLAEORADORES S0IEIEE 15 MINUTOE SESMT

A0 - DIADAS CRIANGAS Agho FOTORIAHGS méir tndn nid UNIDADE
FALESTRA - CANCER DE MAMA FALESTRA GOLABORADORES ATz W HOF& Dra.Eortha
FROD A DE CONVERSA - CANCER DE MAMA INFORMATIND COLAEORADORES 13 IZIEE W HORA CONVIDADAS
Dl MUHDIAL D ALIMENT i FALESTRA USUARIDE ATHEIES S0 HINUTOS HUTFi]
1A MUNDIAL DE LAYAF A5 MADS INFORMATIND HEMODIALISE ZEAIEOZE S0 MINUTOS SCIRAS
1A MUNDIAL DE LAYSE A5 MAGS INF ORMATIMD HEMODIALISE ETHZOEE S HINUT3S SCIRAS
DIADO MEDICD HOMENAGEM MEDICOS [ S0 MINUTOS EMFERMAGER
FALESTRA SOERE O DIA 2410014 DO AVE. PALESTRA USUARIOE FINZIEE S HINUTOS HEURQ
FORRUE & UNIDADE E TAO FRIAT IHF ORMATIMD HEMODIALISE 05 Z0ZE S0 MINUTOS SCIRAZ
FORRUE A UNIDADE E TAQ FRIAT IHF ORMATIMD HEMODIALISE Qe ZIZE Z0MINUTOS SCIRAS

Metas de Desempenho

2023 novembro
DOHIHGED | SEXTA-FEIRA |
29 30 a1 01 0z a3 e

D=5 -DIALOGO SEMAHAL

DE SEGURAHGA
0& 0& a7 0g e 10 11
DF5-DIALOGD SEMAHAL  FALESTRASOERESA  FALESTRA SOERE A
DE SEGURAHGA SAUDE D0 HOMEM SAUDE D0 HOMEM
12 13 14 15 16 17 15
DF5 - DIALOED SEMAHAL
DE SEGURANGA
19 20 21 22 23 24 25
ATEMZAD
DF5 - DIALOED SEMAHAL FARMACEUTICS TSTE':;?;EF:IT:
DE SEGURANGA AFLIGADAR ACOLHIMEHTD
FARMACIA
26 27 28 29 30 01 0z

MAHEJD D&
HIFERTEHS A0 HO
FACIENTEDIALITICOE
HAZ CRISES
HIFERTEHZIVAZ

D=5 -DIALOGO SEMAHAL
DE SEGURANGH

Calendario de acdes — novembro
ACAO DESTAQUE — OUTUBRO

ACA0- DA DAS CRIBNGAS Ak FCTCRIANGA més tado nid UNDADE
PALESTRA- CANCER DEMAMA PALESTRA COLABORADTRES fTHit0z3 (1HORA Ora Bertha
RODA D CONYERSA - CANCERDE MAMA NFORMATIVD COLABORADDRES IR0 (1HORA CONVIDADAS
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Riscos

Mé&o de Falta de mé&o de obra multidisciplinar para realizagéo
1 obra das atividades previstas.
2 Método N&o haver cronograma de acdes das atividades.
3 Maquina Falta de material para realizacéo das a¢0es educativas.
4 OLA;O de N&o adesédo aos treinamentos/acdes pelos colaboradores.

Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteracéo.

Contingéncia

Falta de méo de obra . : :
. o AcOes visuais —
Méao de multidisciplinar para .
1 o o panfletos, decoracgdes,
obra realizacdo das atividades
_ folders, cartazes.
previstas.
Reunido mensal
. NEPE para reforgo e
) N&o haver cronograma de
2 Método . o levantamento das
acOes das atividades. -
atividades e datas de
realizagao.
_ Solicitacdo de
o Falta de material para - .
3 Maquina o . . materiais (conforme item
realizacdo das a¢fes educativas. .
7 - plano de acéo)
Comunicacéo com
. . RH para medidas de
. N&o adeséao aos o
Méo de _ . avaliacéo de
4 treinamentos/acoes pelos ’
obra desempenho e possivel
colaboradores. .
repreensdo por parte dos
gestores.
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PRIORIDADES - GRAVIDADE,
TENDENCIA (G.U.T)

DESCRICAO DO TENDENCIA
PROBLEMA

URGENCIA

GRAVIDADE URGENCIA

PRIORIDADE
FINAL

Indisponibilidade

de méo de obra
_ 4 3 4 48

para realizacao

das atividades.

Escala de trabalho

que nao prevé
momentos

educativos.

Falta de material
para realizar as 3

acdes mensais.

Baixa adesao a
acoes e 5

treinamentos.

Gestores nao
priorizam a

. 5 5 3
capacitacdo dos

colaboradores.

ANALISE - GUT

DESCRICAO DO

SEQUENCIA DE
ATIVIDADES

GRAU
PROBLEMA

Indisponibilidade de méo

de obra para realizacéo das

30
atividades.
Escala de trabalho que
ndo prevé momentos 1°

educativos.
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Falta de material para

realizar as agbes mensais.

4°

Baixa adeséao a acoes e
treinamentos.

20

Gestores n&o priorizam
a capacitacéo dos
colaboradores.

10
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ANALISE S.W.O.T

SWOT - NEPE

Forcas
- NUmero de temas
relevantes para abordagem em
momentos educativos.

- Gestores mostrando bom
dominio técnico para realizagdo
de treinamentos.

-Ideias inovadoras para
melhoria dos processos NEPE e
melhor conhecimento do

processo do mesmo.
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PLANO DE ACAO (5W2H)

Desenvolvimento da reunido mensal - NEPE

A reunido mensal aconteceu no dia 02 de outubro de 2023 e foi iniciada com a apresentacao via slide
das qualificagdes pendentes, mediada por Natalia Rodrigues. Foram apresentadas as pendéncias do setor
SESMT, linha do cuidado ¢ Hemodialise. Ana Paula (SESMT) informou que o treinamento em questao
depende de algumas atualiza¢des documentais e posteriormente as datas serdo apresentadas. Lorena (Linha
do Cuidado) também remarcou as qualificacdes pendentes, que serdo lancados no controle interno do setor
NEPE. Quanto as pendéncias do setor de Hemodialise, nao houve resolucao devido ao representante Luiz

Eduardo nao ter comparecido a reuniao.

Em seguida, foi discorrido sobre as agdes que j& estdo agendadas para o més de outubro, onde o
supervisor de atendimento Delmon ressaltou sobre o elevado nimero de paciente que estardo na unidade

durante o més e a necessidade de se pensar em ac¢des que avaliem essa demanda.

Subsequentemente, a presidente do nucleo apresentou as datas comemorativas do més de outubro e
assim deu-se inicio as discussdes sobre os responsaveis pela execugdo das tarefas. As principais acdes
abordadas foram sobre a satide mental, outubro rosa, acdo para o dia das criangas, dia de lavagens das maos

e violéncias.

As agdes do outubro rosa ficaram sob responsabilidade da coordenadora de enfermagem Valéria
Borges. Foi discutido a possibilidade de executar uma agdo para o dia das criangas, em que os colaboradores

poderiam doar brinquedos para serem distribuidos as criangas.

Em conjunto com a execucao do protocolo de higienizacao das maos (NQSP), a enfermeira Marielly
ficara responsavel pela acao sobre a higienizacdo das maos, que contemplara o setor de hemodidlise. No
mesmo sentindo, visando abranger as violéncias cometidas contra mulheres, criancas e idosos, sera

realizado o treinamento do Protocolo de Identificacdo de Vitimas de Violéncia.

Dado as informag¢des com datas e temas, a presidente ira langar tais informag¢des dos arquivos internos

do setor e posteriormente serdo divulgadas nos grupos “Informativos NEPE”.

Para finalizar, a gestora farmacéutica Bianca questionou sobre a acdo (dezembro vermelho) que ficara
sob a responsabilidade do setor e quais seriam 0s processos para realizacdo, ficando esclarecido que o

responsavel ja pré-definido fica como responsavel de convidar palestrantes,

realizar as decoracdes, ficando o NEPE a disposicao para auxiliar durante toda a execucéo da acao.
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Plano de acdo - reunido
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Plano de acao - setor
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CONCLUSAO

Analisando os dados e acdes apresentadas nesse relatério podemos observar que o setor NEPE teve
um més muito proveitoso e com muitas acGes importantes, conseguimos que mais colaboradores
participassem de treinamentos, acdes e palestras demonstrando que estdo aderindo a ideia dos projetos
desenvolvidos pelo NEPE e os gestores de setores.

Um fator que deve ser considerado para a busca da melhoria continua no setor é a eficacia de
direcionamento por parte dos gestores quanto as possiveis atividades a serem realizadas e ao recebimento
de feedbacks que demonstram a necessidade de avaliar e analisar cada vez mais, procurando sempre a
exceléncia.

Durante o més de outubro foram realizadas palestras com a tematica do outubro rosa, cancer de mama
e também dia das criangas e com o0 aumento sempre crescente de colaboradores participando mostra que as
equipes comecam a entender e fica mais claro a eles a importancia de estarem participando dos eventos
educativos na unidade, isso sendo reflexo dos gestores comecando a buscar mais orientagdes com o setor
NEPE em maneiras de incentivar o colaborador a participar e temas relevantes ao més.

De forma que o setor apresenta boa resolutividade naquilo que esta sendo realizado, com propostas
de melhorias que desafiam os gestores e geram oportunidade para compreensao do processo como um todo.
Com tudo isso o Nucleo de Educacdo Permanente esta ativo e com responsabilidade diante das solicitagdes
de evolugdo nos setores, com intuito de capacitar e aperfeicoar os colaboradores conforme demanda

necessaria.

a.  Atividades Multiprofissionais Diversas
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1 APRESENTACAO DO DEPARTAMENTO

O Ambulatério multidisciplinar e composto por profissionais de saude de diferentes, formac&o,perfis e
habilidades. Esse grupo reune varias formacOes técnicas, competéncias distintase diferentes perfis
interpessoais. O objetivo principal da formacdo de uma equipe multidisciplinar € o compartilhamento de
conhecimento, experiéncias e vivéncias pessoais e profissionais entre os colaboradores envolvidos. Assim,

se torna possivel atingir os resultados de forma mais efetiva e

rapida.

cuidado multiprofissional pode ser definido como uma metodologia de trabalho que envolve
profissionais de salide com experiéncias e habilidades complementares, que compartilnam objetivosdesatde
comuns e exercem esforgos fisicos e mentais combinados na avalia¢do, no planejamento e no atendimento
ao paciente. 1sso € realizado por meio da colaboragdo interdependente, da comunicacdo aberta e da tomada
de decisdo compartilhada. Isso, por sua vez,gera resultados de valor agregado parao paciente, para a

Instituicdo e para a equipe.

A necessidade de trabalho multiprofissional nos cuidados com a salde é reconhecida por todose vem
sendo incorporada de forma progressiva na pratica diaria, dentro da policlinica a equipe multiprofissional
realiza o atendimento ambulatorial com foco na resolutividade dos problemasde satidee na educacdo em salde
para que os paciente se tornem responsaveis pelo sucesso do seu cuidado. Alem do atendimento ambulatorial
efetivo a equipe une esforcos no atendimento das linhas prioritariasde salde que séo elas, 0s pacientes
cardiometabolicos, pré natal de alto risco, crianca de alto Risco e odoente renal cronico(DRC).realizando
uma avaliacdo global deste pacientecom foco no biopsicosocial,levando em consideracdo a satde e qualidade
devida deste pacientes. buscando dentro de uma equipe transdisciplinar levar uma assisténcia efetiva com

qualiddade e seguranca a todos os pacientes.

A equipe Multidisciplinar da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de Quirinopolis e composta por
Médico Da Familia, Gestora Do Cuidado, Enfermeiro, Nutricionista, Psicologo Fisioterapeuta,

Farmacéutica, Assistente Social .
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2
QUANTITATIVAS

INDICADORES DE PRODUCAO E METAS

As métricas de produtividade sdo usadas principalmente para medir e monitorar de perto 0 processo
de servigo que uma empresa fornece aos clientes. Esta ¢ uma boa pratica de gestdo e pode desempenhar um
papel importante na tomada de decisbes, para melhorias continuas do atendimento a da pratica

multiprofissional.

2.1

Producao

No més de Outubro de 2023 foram realizados 3.962 atendimentos da equipe multidisciplinar sendo
eles, interconsultas, retornos, atendimento ambulatorial, ao paciente DRC e linha do cuidado. Nota-se que 0

quantitativo ofertado e bastante superior ao realizado, porém se comparado aos meses anteriores pode se

Quantitativa

observar um aumento gradual no nimero de atendimentos.

OFERTADO AGENDADO REALIZADO ABSENTEISMO
NUTRICIONISTA 714 455 388 67
PSICOLOGIA 840 529 445 134
FISIOTERAPIA 1.932 936 1.821 0
ASS.SOCIAL 504 530 378 155
FARMACIA 336 61 118 0
ENFERMAGEM 966 1.445 782 663
LIN.CUIDADO 105 21 30 0
TOTAL 5.397 3.977 3.962 1.019
OFERTADO X REALIZADO
6000
5000
4000
3000
2000 I
1000
i s 1 - e B
NUTRIC @ PSICOL | FISIOTE ASS.SO FARMA = ENFER  LIN.CUI | TOTAL
IONIST = OGIA = RAPIA | CIAL CIA MAGE = DADO
A M
H OFERTADO 714 840 1932 504 336 966 105 5.397
m AGENDADO 455 529 936 530 61 1.445 21 3.977
REALIZADO 388 445 1.821 378 118 782 30 3.962
ABSENTEISMO| 67 134 0 155 0 663 0 1.019
mOFERTADO m AGENDADO REALIZADO ABSENTEISMO
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PRODUGCAO QUANTITATIVA ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

PRODUCAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500

1000
o [y T B 1]
A—

° NUTRICA = PSICOLO | FISIOTER & ASS.SOCI FARMAC | ENFERM = TOTAL

0 GIA APIA AL 1A AGEM
B AGOSTO 655 622 2.103 580 124 647 4731
m SETEMBRO 452 386 2314 500 117 693 4.462
m OUTUBRO 388 445 1.821 378 118 812 3.962

B AGOSTO MSETEMBRO ®OUTUBRO
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Producéo da equipe multiprofissional més de Outubro 2023 por profissional

MARIA 357 229 220 9
FLORA

ERICA 357 226 168 58

ANA 315 216 139 77
LUIZA

NATHAL 210 101 151 -50
IA

NAIANE 315 212 155 57

BRUNA 630 333 735 -402
FIDELIS

GLEICIA 630 308 544 -236
NE HENRIQUE

LUCIELE 672 295 542 -247
ANDRADE

FABIAN 168 237 168 69
A ALVES

CLEONI 168 193 107 86
CE TEIXEIRA

LILIAM 168 100 103 -3
FERNANDES

JESKA 168 51 60 -9

BIANCA 168 10 58 -48

LUz 252 307 159 148
EDUARDO

ALBA 315 714 306 408
CRISTINA

RAYSSA 147 205 139 66

LORENA 105 21 30 -9
NARLA

DILMA 252 219 178 41
CANAVERDE

TOTA 5.397 3.977 3.962 1.019
L

2.1.1 ASSISTENCIA FARMACEUTICA (CEAF).

Os servicos de dispensacdo do CEAF visam melhorar a acessibilidade dos usuarios doSUS, com
meta de 336 consultas, foram ofertados atendimentos , com um total de 118 atendimentos realizadas em,

Outubro de 2023,tanto atendimento farmaceutico e linha do cuidado, observa se que o 0 numero de
dispensado e alto mas a madgrd%asgg .9§1E$Pere§en¥:?é]tﬁ§ dos umuggﬁss _%’aq;:lza a retirada, sendo eles

siden enas, QuUIrino
descritos na tabela abaixo.
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NUMERO DE

ATIVIDADES S AEIENTTES
Abertura de processo 475
Renovacao de processo 1.282
Incluséo de medicamento 40
Acompanhamento de processo 1
Alteracéo de medicamentos 22
Dispensacdo de medicamentos 9.801
NuUmero de processos ativos 9.801
Total geral de pacientes unicos referente a dispensacao de 5.486
mes
Total geral de pacientes 5.486
Numero de atendimentos farmaceuticos 118
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2.1.2 AVALIACAO GLOBAL

Foram realizados 120 atendimentos das linhas do cuidado neste més de Outubro, sendo atendimentos
de primeira vez e retorno. A equipe multidisciplinar realizou 120 atendimentos dentro das linhas de cuidado
sendo elas: Cardiometabdlico, Pré natal de alto risco, pediatria de alto risco. Foram realizados atendimentos
ao DRC, ainda é possivel notar a auséncia de pacientes encaminhadosvia regulacdo estadual para as linhas
Pré natal de alto risco e principalmente pediatria de alto risco, aléem da falta de encaminhamentos internos

para linha cardiometabolico.

_ PRE-NATALALTOR  CARDIOMETABOLICO DRC EMAESM  PEDIATRIA
_ 65 25 28 32 25
_ 7 2 28 23 0
_ 4 2 24 12 0
_ 0 0 0 14 0
_ 4 0 24 17 0
_ 4 0 4 11 0
]

07 Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP:


mailto:ccia@policlinicaquirinopolis.org.br

PRODUCAO DAS LINHAS DE CUIDADO OUTUBRO 2023

70
60
50
40

: l‘l i

OFERTAD = AGENDAD  ATENDIDO | INTERCON RETORNO  ABSENTEIS

=]

0 0 S SULTA MO
B PRE-NATALALTOR 65 7 - 0 - -
CARDIOMETABOLICO 25 2 2 0 0 0
DRC 28 28 24 0 24 -
EMAESM 32 23 12 14 17 11
m PEDIATRIA 25 0 0 0 0 0

Linhas de cuidado

As linhas de cuidado constituem um conjunto de saberes, tecnologias e recursos necessarios ao enfrentamento
de determinados riscos, agravos ou condigdes especificas, e norteiam um servigo com atencdo focada no cuidado

multiprofissional, atuando de maneira interdisciplinar, visando o cuidado

biopsicossocial do sujeito. Hoje, a Policlinica da Regido Sudoeste de Quirinopolis tem cinco linhas de cuidado

em sua carta de servico.

Pediatria de Alto Risco:

A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de criangas menores de dois anos
consideradas de alto risco. Fazendo um levantamento dos pacientes atendidos so tivemos apenas 01 atendimento em
Agosto 2022. A demanda de entrada desse paciente é muito baixa na unidade, um ponto importante a ser ressaltado
nessa linha, é que como a maioria dos especialistas médicos atendemcom restricdo de idade acima de 14 anos, € muito
dificil dar seguimento para as necessidades das criangas que ainda chegam para a linha, uma barreira encontrada é a de
manter 0 acompanhamento de especialidadesque a crianga em geral precisa: como cardiologia infantil, entre outros
segmentos. Em sua maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional, mas devido a estrutura da
unidade, é dificilmanter um atendimento de qualidade efetiva, ainda que a equipe desempenhe esse atendimento. Diante

disso, a linha de cuidado da pediatria de alto risco hoje é um grande desafio dentro da Policlinica.

Neste més de OUTUBRO nao obtivemos atendimento de pediatria.
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Obstetricia de Alto Risco:

No que tange a linha de cuidado da obstetricia de alto risco, referente ao municipio local onde esta localizado a
policlinica ndo ha agendamento para as gestantes.Esse fato pode estar influenciado pelo fato de que o municipio de
Quirinopolis , local onde a Policlinica esta instalada, conta com rede de apoio no proprio municipio para atendimento
de obstetricia de alto risco.Ao computar a oferta na especialidade em comparacdo aos atendimentos que chegaram

podemosencontrar 0s seguintes parametros:

ATENDIMENTOS MES DE OUTUBRO PRE-
NATAL ALTO RISCO

65
70

60
50
10
30
20

10 7443
e oo & =

OFERTADO  AGENDADO  REALIZADO RETORNO ABSTEISMO

Acompanhamento de consultas

=]

-2

18; 47% u3

m5
mb6
-7/

m3

Grafico 1-Acompanhamento das consultas das gestantes

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go
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Esse levantamento de gestantes e referente ao més de agosto de 2022 a abril 2023.Total de 38 gestantes
sendo que 18 passou por 1 consulta;5 gestantes que passou 2 consulta;7 gestantes que passou por 3 consulta;5
gestantes que passou pela 4 consulta;1gestante que realizou 5 consulta; Nenhuma realizou6 consulta;1

gestante realizou 7 consultas;1 gestante realizou 8 consultas.

MUNICIPIO PRE-NATALALTO RISCO

6 6
5 5
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3
2 2
1 1 1..
0 EEEN
1

wm
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mCACU HITAIA W APORE SERRANOPOLIS
m SANTA.R.ARAGUAIA m PEROLANDIA | [TARUMA mRIO VERDE
u MAURILANDIA ETURVELANDIA M MONTEVIDIO

Grafico 2-Municipios de pre-natal de allo risco
Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go
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Faixa Etaria Gestantes

H15A 20 ANOS
m20A30ANOS
12;31% = 30A 40 ANOS
40 A 50 ANOS

Grafico 3- Faixa etaria gestantes

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Fatores de Risco
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Grafico 4- Fatores de risco gestacional
Fonte: Paliclinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go
Os fatores de risco, mas predominantes entre as gestantes sdo pré-eclampsia, hipertensdo cronica,

diabetes gestacional e diabetes mellitus. Visto que sdo os mais apresentados pré-eclampsia com 5 gestantes,

Diabetes gestacionais com 9 gestantes, e que ja tem diabetes 4 gestantes e 6 com hipertensao arterial.
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® Parturiente registro MV
®m Parturiente entrar em
18;47% contato

® Encaminhada terciario

Natimorto

= Em acompanhamento

GraSco 5- Acompanhamento das gestanies

Fonte: Policinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Conclui-se no més de abril que de 38 gestantes, 16 ja sdo puérpera, ressaltando que nenhuma voltouna
unidade. No MV consta evolucdes sobre o parto de 09 gestantes;07 gestantes a assistente social ja esta
entrado em contato para retorno.03 gestantes encaminhada pela obstetra para terciario;01 natimorto no més
de abril com 31 semanas era sua 2 consulta na unidade; Em acompanhamento retorno 18 gestantes, para
retornar em maio. Um ponto a se perceber que a maioria dessa gestante ja chega para nos no terceiro trimestre
de gestacéo, prestes a ganhar o bebe, e outras estratificadas errada, ndo sendo do perfil da policlinica, o qual
a obstetra encaminha para terciario. Neste més de maio estamos trabalhando com o monitoramento das
gestantes por via telefone das 18 gestantes que tem acompanhamento neste més, a gestora esta entrando em
contanto para saber como ela esta, se esta fazendo uso das medicacfes prescrita, se houve alguma
intercorréncia, a dificuldade e delas atender o telefone pois o nimero da policlinica e diferente isso dificulta

nosso atendimento.

Neste mes de OUTUBRO so compareceu 4 retornos de gestante, 3 primeira consultas, percebe se que

e disponibilizado uma grande oferta.
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Cardiometabdlico:

No aspecto do cardiometabdlico atualmente conta com 49 pacientes ja inseridos na linha de cuidado
desdeagosto de 2022 a outubro 2023, temos um problema grande enquanto aos encaminhamentos para a
avaliacdo global, visto que os especialistas atendem toda semana com uma demanda grande, mas
infelizmente persiste esta dificuldade de integracéo dentro da linha. E j& foi notificado varias vezes o setor.Um
exemplo referente aos (dias 01 a 23 de marco 2023 tivemos apenas 01 encaminhamento externo(medico),
para avaliacdo cardiometabolica. Vendo que ate 0 momento (endocrinologista e cardiologista) atenderam
367 pacientes). O que ndo justifica o baixo niamero de encaminhamentos. O grafico ilustra os atendimentos
realizados no periodo de janeiro a abril na linha do cuidado:

Producao cardiometabolico

ULLLERLLLL

JANEI | FEVER MARC = ABRIL MAIO JUNH JULHO AGOS SETE OUTU

[ I e T s B

RO EIRO 0 0 TO |MBRO BRO
B OFERTADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
B AGENDADO 0 2 5 3 7 6 2 2 2 2

REALIZADO 0
RETORNO 16 10 -

B OFERTADO ® AGENDADO REALIZADO RETORNO
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EMAESM:

A linha de cuidado do EMAESM atualmente tem 261 pacientes inseridos no programa, que recebem
seguimento de atendimento em psiquiatria, psicologia e servigo social, dentro do perfil desses pacientes
assistidos a equipe busca realizar seguimento de rotina oferecendo assisténcia em saude mental de qualidade
para esses pacientes, considerando que a area de salde mental hoje conta com poucos pontos de apoio na
rede de atencédo a saude, 0 EMAESM tem se constituido um programa essencial para o paciente com queixa
em salde mental. Considerando que a porta de entrada para esse paciente é através do psiquiatra, e que

subsequentemente esse paciente é direcionado para a psicologia e para 0 servigo
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social, é possivel avaliar a insercdo dos pacientes no programa através da producdo do psiquiatra.
Considerando o inicio do servico em janeiro 2023, podemos classificar os atendimentos do psiquiatra da
seguinte forma:

ATENDIMENTOS PSIQUIATRA JANEIRO A
OUTUBRO 2023

M Interconsultas MWRetorno M1 consulta

130;36%

PRODUCAO EMAESM

35
30
30 55
24
25 22 23
20 20
20 15 T 17 17
14

15 13 | | 13 I 12
10 i I I

5 - - 2 3 | | I - -

0 [ J— B B —

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

B OFERTADO W AGENDADO ®REALIZADO & INTERCONSULTA B RETORNO M ABSENTEISMO

Pensando no perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a classificagdo desse paciente
apresenta em sua maioria um publico que possui diagndéstico de Transtorno ansioso nao especificado(CID
F419) atingindo 89% e episodio depressivo moderado (CID F321) atingindo 32% da populacdo atendida,o
gréfico abaixo mostra a clas8iTiRHeR3 s o &eidensigbptenes, Quirinépolis - GO, CEP:
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F208- Outras F412

esquizofrenias; 2 _ Transtorno

s misto
F313-Transtorno :
fetivo bipolar; 3 ansioso e
e — depressivo;
2

F900- Disturbios da
atividade e da
atencao; 3

F419-Transtorno
ansioso nao
especificado; 20

F411- Ansiedade
Generalizada; 6

F320- Episodio
depressivo leve; 8

F321-Episodio
depressivo
moderado; 14

Ja pensando nos atendimentos como um todo da equipe do EMAESM podemos ver que 0s
atendimentostém apresentado um constante crescimento dentro da unidade, considerando a efetividade do
programa, que se prova a cada dia, conforme demonstra o grafico abaixo da producdo da equipe do
EMAESM:

PRODUCAO EQUIPE EMAESM

300
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250
200
o 51
5 .l
o o Q o o
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HPSIQUIATRA  ®PSICOLOGA = ASS.SOCIAL

Outro fator a ser considerado € que os agendamentos estdo sendo cada vez mais efetivos, considerando
aoferta de consultas do espe@ARYBOE BdhsBEEERRSGALAENY AukitiPRetitoG3nT58M sdo maiores. Ainda que
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nossa oferta principal seja para vagas de primeira vez (regulacdo),as interconsultas sdo todas preenchidas.
Além disso € importante considerar nessa linha, que atualmente para o psiquiatra a demanda interna

reprimida ¢ alta, conforme o grafico abaixo demonstra:
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H FILA DE ESPERA

B OFERTADO PARA
INTERCONSULTA

Temos também 12 pacientes que retiram medicamentos no Juarez Barbosa que fornece aqui na
unidade.

07 Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP:


mailto:ccia@policlinicaquirinopolis.org.br

2.1.1 ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR AO DRC

Uma das doencas com maior velocidade de crescimento na populacao mundial e a renal cronica.
Apenas no Brasil, em 10 anos, o numero de pacientes dobrou, passando de 140 mil pessoas. Alias, 0
tratamento renal substitutivo € um dos que mais demanda idas e uma unidade de saude ao longo da vida do

paciente, precisando ir a clinica de hemodialise 3x por semana.

A linha de cuidado do doente renal cronico considera os 28 pacientes inseridos em tratamento de
hemodialise na unidade, esses pacientes sdo distribuidos em 4 turnos de hemodidlise, e contam com
atendimento diario da equipe multiprofissional em sala de hemodialise durante sesséo, além disso sdo
realizadas discussdes de caso mensalmente com toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje observamosos
atendimentos de hemodiélise como grande parte da producdo da equipe multiprofissional na unidade. No
gréafico abaixo é possivel visualizar a producao da equipe multiprofissional dentro dessa linha de cuidado

considerando os ultimos meses:

Atendimentos da equipe multiprofissional referente ao més de outubro de 2023 no setor da
hemodialise;

ATENDIMENTOS DRC

m NUTRICIONISTA

124;14% 148;17%

® FISIOTERAPIA
® PSICOLOGA
ASS.SOCIAL
B FARMACIA
479;56% m TOTAI 861
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ATENDIMENTOS AO PACIENTE DRC-SETOR HEMODIALISE MES DE OUTUBRO 2023
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ACESSO PARA HEMODIALISE
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CIDADES ATENDIDAS DRC

B QURINOPOLIS
m SAO SIMAO
17; 61% = PARANAIGUARA
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MATRIZ DE PRIORIDADE (GUT)
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3 PRIORIDADES- GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA
(G.U.T)
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4 MELHORIA CONTINUA

O departamento promove mensalmente a analise qualitativa e quantitativa do seu atendimento afim de
buscar aprimoramento continuo, no més referente foram aplicados novos procedimentos para a agilidade e

eficacia do atendimento ao pacienteforam ela:

. Foi substituido o fornecedor dos lanches da hemodidlise, e apds realizada
pesquisa de satisfacbes com os pacientes foi notado uma melhor aceitacéo e alto nivel de satisfagdo com o
lanche.

. Montado o consultorio psiquiatra no setor multidisciplinar, para atendimentos
dos pacientes do emaesm.

. Solicitado e recebido biombos para colocar nas baias no setor da

fisioterapia, proporcionando mas privacidade para realizar pics como

ventosa;

ACOES REALIZADAS PELA EQUIPE

v’ Més de OUTUBRO

Treinamento protocolo prevencao e interacdo suicida, realizados pelas psicologas Ana Luiza e Naiane
Medeiros, para todos colaboradores da unidade.

Reunido com a equipe multiprofissional; planejamento do més;

Discusséo de pts com a equipe multiprofissional;

Discusséo de pts com a equipe emaesm;

4.1 DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

Especialidade Profissional Horario
s Maria Flora Mattos 07:00 as 13:00
Nutrl(;aO | Araujo

Erica Rodrigues da 13:00 as 19:00
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Psicologia

Fisioterapia

Gestor do Cuidado

Farmacia

Servigo Social

Médico da Familia
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Silveira

Ana Luiza Ferreira
Moreira

Bruna de Souza
Oliveira

Naiane Aparecida
Medeiros

Bruna Fidelis Costa

Gleiciane  Henrique
Mazalli

Luciele

Lorena Narla de
Oliveira Arantes

Bianca Santana
Gouveia

Jeska Martins

Fabiana Alves de
Oliveira Silva

Liliam Fernandes da
Silva

Cleonice Raimundo
Teixeira

Mique Alex Gallan

AFASTAMENTO PROFISSIONAL

ATESTADOS

Lorena 19-20
Luciele 20-24-25
Naiane-26-27
BANCO DE HORAS

Bruna Fidelis
Maria Flora

Gleiciane

LINCENCA MATERNIDADE

Bruna de Souza

07:00 as 13:00
13:00 as 19:00
13:00 as 19:00

07:00 as 13:00
13:00 as 19:00

11:15 as 17:00
07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

08:00 as 18:30
07:00 as 13:00

13:004s 19;00

13:00 as 19:00

08:30 as 17:00
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na realidade do dia a dia na unidade.

O quadro a baixo exemplifica as normas de cada conselho profissional das especialidades ndo médicas
hoje atuantes na policlinica de Quirinopolis-Go relacionado ao quantitativo maximo de pacientesque cada um

pode atender perante ao conselho e o possivel numero de pacientes que os profissionais conseguem atender

Profissional

Especialidad

Determinaga
o do conselho de
cadaespecialidade

Quantidade
de paciente que
consegue atender

por
especialista

Maria Flora

Nutricionista

45 min por
paciente (inicial)

30 min por
paciente(retorno)

Erica
Rodrigues

Nutricionista

45 min por
paciente (inicial)

30 min por
paciente

(retorno)

Bruna Fidelis

Fisioterapeut

2  pacientes
(inicial)

12 pacientes
(sessdo)

12

Gleiciane

Fisioterapeut

2  pacientes
(inicial)

12 pacientes
(sessdo)

12

Luciele

Fisioterapeut

2  pacientes
(inicial)

12 pacientes
(sessdo)

12

Bruna Souza

Psicdloga

5 pacientes
(45 minutos
destinados & sessdo
e 15 minutos
destinados a leitura
e evolugo  no
prontudrio e
preparo de

materiais)

Ana Luiza

Psicéloga

5 pacientes
(45 minutos
destinados a sessdo
e 15 minutos
destinados a leitura
e evolucdo no
prontudrio e
preparo de

materiais)
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Naiane Psicéloga 5  pacientes 8
(45 minutos
destinados a sessdo
e 15 minutos
destinados a leitura
e evolugdo  no
prontudrio e
preparo de
materiais)
Fabiana Assistente Né&o hé 10
Social quantitativo
Liliam Assistente Né&o hé 15
Social quantitativo
Cleonice Assistente Né&o hé 15
Social quantitativo
Jeska Farmacia Néo hé 12
quantitativo
Paula Farmdécia Néo hé 12
quantitativo
Bianca Farmdécia Néo hé 12
quantitativo
Luiz eduardo enfermagem 3 21

paciente /hora
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(20min cada
consulta)
Dilma canaverde enfermagem 3 21

paciente /hora20
min cada consulta)
20mincada consulta)

Rayssa enfermagem 3 21
paciente /hora20
mincada consulta)
Alba enfermagem 3 21
paciente /hora20

mincada consulta)

Praticas Integrativas Complementares

As Préticas Integrativas Complementares (PICs) s&o indicadas na prevencéo, promogao e recuperacao
dasalde oferecendo mais opg¢des de tratamento, atuando em niveis fisico, mental, emocional, e energético.
O SUS oferta 29 préticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta cinco tipos de praticas diferentes, sendo elas:
auriculoterapia, ventosaterapia, meditacao, aromaterapia e naturopatia . As praticas buscam atendera
demanda da unidade, € uma estratégia da equipe multiprofissional tanto para potencializar a producdo,
quanto para efetivar as acGes de tratamento em salde, oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia
diferenciado e de exceléncia.

NUTRICAO 388 AROMATERAPIA 178
VENTOSA 249
FISIOTERAPIA 1.821 NATUROPATIA 726
AURICULOTERAPIA 118
MASSOTERAPIA 43
PSICOLOGIA 455 MEDITACAO 154
TOTAL 2.675 1468
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PRODUCAO PICS OUTUBRO 2023
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H OFERTADO m REALIZADO

Sabemos que a equipe multiprofissional possuem a agenda somente com interconsulta, retorno e
sessOes; nao tendo agenda externa; com isso dependemos dos encaminhamentos internos realizados pelos
médicos, para que acha um fluxo maior de atendimento, visto que se eles encaminhasse 50% do que atendem,
a equipe teria até demanda reprimida.

Com isso os encaminhamentos que sdo realizados para equipe multiprofissional da unidade pelos
médicos especialista, visto que o indice de encaminhamento para a equipe e muito baixo, em relacdo ao
quantitativo que eles atendem por més na unidade. Mesmo que pode ter um base de erro em questdo que
pode ser que o médico encaminha, mas o paciente ndo passe pela recepcdo. Pois esses dados séo levantados
através dos encaminhamentos que vao a recepg¢do para marcar, pois no sistema MV ndo tem uma aba que
especifica a qual especialidade esta encaminhado.

ENCAMINHAMENTO EXTERNO
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4.2 RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

Uma equipe multidisciplinar é um time formado por diferentes tipos de profissionais, que possuem
habilidades técnicas diversas, perfis comportamentais variados, vivéncias e experiéncias distintas um dos
outros. Todos esses colaboradores irdo trabalhar para um Gnico proposito, ajudandootime com suas aptid6es
distintas em diversas areas. 1sso podera ajudar a empresa a alcancar os resultados esperados de forma mais
rapida. A diversidade de servicos e habilidades técnicas presentesno time serd muito maior, fazendo com que
os colaboradores tenham mais independénciana execucdodas atividades e na resolugdo de problemas. Além
disso, a multidisciplinaridade também ajudara na produtividade da equipe, ja que o colaborador tem colegasde

trabalho que podemauxilia-lo em relacéo adiferentes habilidades.
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5 ANALISE S.W.0.T

ANALISE SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

Comprometimento da diretoria e responsaveis
técnicos da Unidade e ICEM

indice de satisfag&o dos pacientes

Unido, empenho e fetividade da equipe
Multidisciplinar

Higienizacdo

Ambiéncia

OPORTUNIDADES

Acreditardo ONA,;
Crescimento e desenvolvimento profissional

Melhorias continuas nos setores

Atendimento humanizado

Auséncia de Protocolos implantados e treinados

Auséncia de médico nefrologista diariamente no
setor de hemodialise
Auséncia de responsavel técnico no ICEM para

area de NEPE, enfermagem e médica
Mé& Comunicacao Institucional

Falta a rotina de integracdo dos novos
colaboradores descritas

AMEACAS

Falta de medico nefrologista setor de
hemodialise

Indefinicdo do Plano Operativo;

Definicao do Perfil de Atendimento da Policlinica
pela SES

Ineficiéncia da regulacdo municipal e estadual

Ineficiéncia da rede basica e falta de

comunicacgao entre as redes
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6 CONCLUSAO

O ambulatério multidisciplinar conta com uma excelente equipe multiprofissional dentro da
Policlinica Regional de Quirindpolis que vem realizando um atendimento transdisciplinar com foco nas
linhas de cuidado prioritarias, buscando ofertar um atendimento de qualidade e alcancar as metaspropostas.
Atendimento multiprofissional consiste em enxergar o paciente de uma maneira mais abrangente em
relacdo a sua patologia e encaminha-lo para que seja abordado em outras esferas da saude dentro dos
servicos como nutricdo, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, farmécia, assisténcia social da outras
possibilidades, isso demonstra para o paciente que a aten¢éo e o cuidadoé mais amplo, mais dinamico e cria
uma relacdo de confianca e credibilidade, buscando pactuar comos mesmo ac6es que tragam mudancas de
habitos e melhore tanto sua condicdo de salde gquanto sua qualidade de vida. Neste contexto pode se
concluir que o atendimento multiprofissional e o atendimento global vém aumentando seus atendimentos
de forma quantitativa e buscando a cada dia se aprimorar qualitativamente, buscando embasamento e novos
conhecimentos que possam seraplicados no cuidado e compartilhados entre a equipe para que acontecam

melhorias continuas na qualidade da assisténcia e crescimento profissional.

4.0 - Atividades da Farmacia

Atividades de Rotina

1.1 — Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

1.2 — Dispensacao de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV;

1.3 — Dispensagdo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

1.4 — Montagem dos Kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemodialise, Oftalmologia;

1.5 — Reunido das Comissoes;

1.6 — Conferéncia diéria de prescri¢cbes medicas de controle especial;

1.7 — Conferéncia e reposi¢édo dos carrinhos de emergéncia;

1.8 - Controle de temperatura e umidade (farmécia e medicamentos controlados, camaras
conservadoras e carrinhos de emergéncia)

1.9 — Relatorio posicdo de estoque simplificado, saidas de materiais e medicamentos por setor e
projeto de custos para PLANISA,;

1.10 — Relatdrio de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensagdes realizadas no més;

1.11 — Relatdrio faturamento;

1.12 — Relatdrio atendimentos farmacéuticos;

1.13 — Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;

Atividades Realizadas

Programacao/Conteudo:

Programacdo/Conteudo
DSS- Dialogo Semanal de Seguranca



Realizada dia 02/10/2023

Conteudo abordado:

Realizado pelo colaborador Jackson, explicando a atividade realizada pelo setor Nucleo de Vigilancia
Epidemioldgico.

Programacé&o/Contetdo

Reunido com a equipe multiprofissional

Realizada dia 02/10/2023

Conteudo abordado:

Lorena gestora da linha do cuidado, fez uma reunido com as duas equipes, abordando os indicadores
mensal.

Programagé&o/Contetdo

Treinamento com todos os colaboradores
Realizada dia 04/10/2023

Conteudo abordado:

Programacédo/Conteudo

Treinamento com todos os colaboradores
Realizada dia 05/10/2023

Conteldo abordado:

Programacdo/Contetdo

Treinamento com todos os colaboradores

Realizada dia 05/10/2023

Conteldo abordado:

SCIRAS Marielly reforcando o protocolo sobre o Covid dentro da unidade.

Programac&o/Contetdo:

Realizada dia 06/10/2023

Conteldo abordado:

Apos a realizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracéo da planilha mensal de
consumo de estoque e estatisticas referente ao més de setembro, em seguida a planilha foi anexada no Drive.

Programacdo/Conteudo

DSS- Diélogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 09/10/2023

Conteudo abordado:

Realizado pela SESMT, abordando a tematica sobre o outubro rosa.

Programacdo/Conteudo
Treinamento com todos os colaboradores

Realizada dia 09/10/2023

Programacdo/Conteudo



Reunido do Colegiado

Realizada dia 09/10/2023

Conteudo abordado:

Realizado de acordo com o cronograma a reunido com todos 0s reponséveis por setor.

Programacé&o/Contetdo

Atendimento Global

Realizada dia 09/10/2023

Conteudo abordado:

Realizado primeira consulta de paciente cardiometabdlico.

Programagé&o/Contetdo

Treinamento com todos os colaboradores
Realizada dia 11/10/2023

Conteldo abordado:

Programacdo/Conteudo

DSS- Dialogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 16/10/2023

Conteldo abordado:

Realizado pela SESMT, abordando a tematica sobre o uso de EPI (Equipamento de Protecéo
Individual).

Programacdo/Contetdo

Treinamento com todos os colaboradores e terceirizados
Realizada dia 18/10/2023

Conteudo abordado:

Programacdo/Contetdo

Reunido Geral com todas as Policlinicas e Cemac
Realizada dia 18/10/2023

Conteldo abordado:

Reunido de alinhamento sobre DPOC.

Reuniéo do Colegiado
Realizada dia 23/10/2023
Conteudo abordado:
Realizado de acordo com o cronograma a reunido com todos 0s reponsaveis por setor.

Programacdo/Conteudo

DSS- Diélogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 23/10/2023

Conteldo abordado:

Realizado pela SESMT, abordando a tematica sobre as orientacGes relacionados a COVID-19.



Programacdo/Conteudo

Treinamento com todos os colaboradores
Realizada dia 25/10/2023

Conteldo abordado:

Reunido com a assistente de diretoria

Realizada dia 26/10/2023

Conteldo abordado:

Cristiane assistente de diretoria apresentou comunicado interno sobre prazos de entrega de relatorios
e outros.

Programagé&o/Contetdo

Treinamento com todos os colaboradores
Realizada dia 27/10/2023

Conteldo abordado:

Programacdo/Conteudo

DSS- Dialogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 30/10/2023

Conteldo abordado:

Realizado pela fisioterapeuta Bruna Fidelis, ginastica laboral.

Reunido com a ouvidoria

Realizada dia 30/10/2023

Conteldo abordado:

Lilian apresentou as manifestacdes e reclamacdes das pesquisa de satisfacao.

Reunido com a ouvidoria
Realizada dia 30/10/2023
Conteudo abordado:

Conferéncia do carrinho de emergéncia

Realizada dia 30/10/2023

Conteudo abordado:

Farmacéutica Bianca junto com enfermeira Alba realizou conferéncia e reposicdo do carrinho de
emergéncia do ambulatério.

Conferéncia do carrinho de emergéncia

Realizada dia 31/10/2023

Conteudo abordado:

Farmacéutica Bianca junto com enfermeira Rayssa realizou conferéncia e reposi¢do do carrinho de
emergéncia do ambulatério.

AS COMISSOES



Reunides do Més de Outubro

CFT — Comissao Farmacia e Terapéutica

Realizada dia 06/10/2023

10h30 as 11h00

Call Center da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
07 membros participantes

Pauta:

Divulgacéo da lista de medicamentos vencidos ;

Apresentacdo de indicador mensal;

Uso de antimicrobiano na unidade.

NEPE — Comissdo Nucleo da Qualidade e NSP- Comissao de Ndcleo de Seguranga do Paciente
Realizada dia 02/10/2023

14h00 as 15h00

Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
6 membros participantes

Pauta:

Qualificacbes pendentes;

Agendamentos de outubro;

Datas comemorativas;

Acdo do dia da crianga;

Acéo- protocolo de identificacdo de vitimas de suicidio.

Indicadores Da Farmécia

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INICIO DE

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatdrio de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assisténcia farmacéutica, durante o més.

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 475
Renovagdo de processo 1.282
Inclusdo de medicamento 40
Acompanhamento de processo 1
Alteracéo de medicamento 22
Dispensac¢do de medicamentos 9801




JAN FEV MAR ABR MAI
TOTAL
GERAL DE
DISPENSAGCOES 7950 6329 8003 8882 8206
TOTAL
GERAL DE
PACIENTE
UNICOS 4979 4228 4877 5184 4989
Total geral de pacientes GOnicos
referente a dispensag¢do do més 5486
Consultas farmacéuticas 118

RELATORIO DE DISPENSACOES E CONSULTAS FARMACEUTICA PLANILHA DE

DISPENSACOES DE MEDICAMENTOS PRESENTES NO COMPONENTE ESPECIALIZADO

DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E CONSULTAS FARMACEUTICAS

Relatério de dispensacBes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assistencia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas, durante o més.
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TOTAL
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113
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PLANILHA DE DIVERGENCIAS NO ESTOQUE E ERROS DE DOCUMENTACAO PARA
ABERTURA DE PROCESSOS DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA FARMACEUTICA



Relatério com divergéncias de estoque fisico e virtual, 0 mesmo é encaminhado todo final de més

para o setor de faturamento.

Descrigdio Total
Quantitativo de itens com divergéncia de estoque 62
Total de itens em estoque 691.820

Descricdo Total
Quantitativo de processos com erro de documentagéio 30
Total de processos enviados no periodo 475

INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS

QUIRINGPOLIS SES

Secretaria de
Estado da
Saide

Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste

NEPE

PLANILHA

INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS POR EQUIPE

PLAN. NEPE.004

REVISAO: 00

VIGENCIA: 22/08/2025

TREINAMENTO:

MES: OUTUBRO

EQUIPE

N° DE PROFISSIONAIS DIA

N° DE ADESAO

PERCENTUAL DE ADESAO

DDS 0210

8

7

88%

contengdo de derramamaneto de produtos
quimicos

13%

misséo, valores e visdo

38%

DDS 0910

63%

DDS 1610

88%

DDS 2310

88%

NR 32

100%

Animais peconhentos

||| |0| 0|

o|lo(N|(N|lO|lw| -

75%

Atividades N&o Concluidas / em Andamento

Atividades para a préxima semana :

Sem atividades Né&o Concluidas / em Andamento.



4.1 — Atividades da Farmacia de Alto Custo

RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO —
JUAREZ BARBOSA

O presente relatorio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicdo dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de
Quirinopolis, no més de outubro do ano de 2023.

No dia 25 de outubro recebemos reposicao dos medicamentos de alto custo. No ato do recebimento
foi realizada a conferéncia de todas as medicagdes, conferindo lotes, quantidades e validades (Anexo 1).

Apo6s o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de setembro a farmécia de alto custo realizou 1.850 atendimentos de aberturas e renovacdes
de processos, 9.801 atendimentos de dispensacao de medicamento, 5.486 atendimentos de pacientes Unicos
e 118 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de outubro relacionada a abertura de
processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de medicamento e renovacdes de

[processos.

Outubro

0%
2%

y 1%

ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS = INCLUSOES = MUDANCAS = RENOVAGCOES

No setor de aberturas e renovacgdes tivemos 475 aberturas de novos processos, 1 acompanhamentos
de processo, 40 inclusbes de medicamento, 22 mudancas de medicamento e 1.282 renovacdes, totalizando

1.850 atendimentos nesse setor no més de outubro.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentagédo de dispensacdo de medicamentos no més de

outubro:
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Dispensagdes

O total geral de dispensacdes de medicamentos no més de outubro foram 9.801.

O total de atendimento de pacientes Unicos foram 5.486.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

MES DE OUTUBRO DE 2023
01 A 31/10

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

1.1 Conferindo processos de compras e pagamentos

1.2 Conferindo processo de contratacdo de servigo e de pagamento de servico.

1.3 Elaborando memorando e Cl ordem de pagamento, emitindo certidGes.

1.4 Langcamento MV

1.5 Criando processo de contratacdo de Servico, de pagamento de servico, pagamento de mat/med,

criacdo de processo de compra de mat/med.

2 ATIVIDADES REALIZADAS

Programacéao/Conteudo: Reunido de Comissao de Fiscalizacdo de Contratos.
Realizado dia 11/10/2023

Conteudo abordado:
Reunido mensal de comisséo de fiscalizagdo de contratos.

Programacéo/Contetido: Reunido de Comisséo de Fiscalizagdo de Contratos.
Realizado dia 26/10/2023

Conteudo abordado:
Reunido extraordinaria para definir o fiscal do més.



Programacéao/Conteudo: Reunido sobre prazo de entrega de Relatorios.
Realizado dia 26/10/2023

Contelido abordado:
Reunido sobre entrega de relatérios.

Programacéao/Conteudo: Reunido de Disc acompanhamento Marcia psicéloga.
Realizado dia 25/10/2023

Conteldo abordado: Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade. Assim, o Teste de
Perfil DISC é uma metodologia de avaliagdo psicoldgica e comportamental.

Programacéao/Contetddo: Reunido de Disc acompanhamento Mércia psicéloga.

Realizado dia 20/10/2023

Conteudo abordado: Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade. Assim, o Teste de
Perfil DISC é uma metodologia de avaliacdo psicolégica e comportamental.

Programacéao/Conteudo: Reunido de Disc acompanhamento Marcia psicéloga.

Realizado dia 19/10/2023

Contetido abordado: Dominéncia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade. Assim, o Teste de
Perfil DISC é uma metodologia de avaliagdo psicoldgica e comportamental.

Programacédo/Contetdo: Reunido fiscalizacdo de contratos com a empresa Amorim e bandeira.

Realizado dia 17/10/2023
Contelido abordado:

Relatério mensal

No més de outubro foram realizadas as elabora¢des de Memorando, CI ordem de pagamento e emitido
certidoes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de compras de mat/med e serem
assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com os devidos
processo de compra de mat/med e servigos, apos a conferéncia ¢ anexado no processo as certidoes,
memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando necessarios, relatorios, autorizacdes, atesto
dos fiscais e algum outro documento que seja necessario no processo.

Todos os relatdrios dos prestadores de servigo e realizando uma conferéncia e enviado para os devidos
fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e ¢ efeito a conferéncia do
mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servigos, para que o processo em si fique de acordo
com as normas estabelecidas para realizagao do pagamento.

Realizado a conferéncia € concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no Anexo
VII Filial, Anexo VII Poupanga, apos esse processo ¢ enviado para o Diretor financeiro validar os



pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha de pagamentos autorizado e
enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja efetuado.

Prestadores de servigos e fornecedores sendo pagos sdo anexados os comprovantes de pagamentos
no processo de pagamento no DocCem para a prestacao de contas possa fazer o devido langamento de
prestagdo de contas.

5.2 -SIPEF

Realizacéo das atividades da funcéo.

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirindpolis, destinada ao
langcamento de processos de pagamento através do sistema Sipef, captacdo de documentos necessarios para
a formulacdo dos processos através do programa Doc cem, tais como notas fiscais, comprovantes de
pagamento, boletos, entre outros. Além de folha de pagamento dos colaboradores da Policlinica Regional
de Quirinopolis.

No més em destaque foram realizadas reuniBes para definir indicadores, focando na qualidade dos
dados e na resolucédo de problemas.

Programacéao/Conteudo:

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacdo do Relatorio :

Reunibes e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis.
Programacéao/Conteudo:

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE SETEMBRO/2023

v" Realizado dia 02/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de setembro
no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE SETEMBRO/2023

v" Realizado dia 03/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de setembro
no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE SETEMBR0/2023



v" Realizado dia 04/10/23

v Inicio as 08 :10, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de setembro
no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 05/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizagdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 06/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, organizacao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v' Realizado dia 09/10/23

v Inicio as 08 :10, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 10/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :15

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023
4 Realizado dia 10/10/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Contelido abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 11/10/23

v Inicio as 08 :10, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 12/10/23

v Inicio as 08 :10, termino &s 18 :05

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 13/10/23

v Inicio as 08 :10, termino &s 18 :10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 16/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 17/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023



v" Realizado dia 18/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizagdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 19/10/23

v Inicio as 08 :10, termino &s 18 :15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizagdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 20/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, organizacao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v' Realizado dia 23/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 24/10/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :05

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023
4 Realizado dia 25/10/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :20

Contelido abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 26/10/23

v Inicio as 08 :10, termino &s 18 :20

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 27/10/23

v Inicio as 08 :05, termino &s 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 30/10/23

v Inicio as 08 :05, termino &s 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v" Realizado dia 31/10/23

v Inicio as 08 :05, termino &s 18 :10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de outubro no
programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

5.3 - Departamento de Recursos Humanos

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Renido Extraordinaria CIPA- 23/10/2023

ATIVIDADES EM ANDAMENTO

1.1- Conferéncia documentacao terceiros ;
1.2- Pedido de crachas ;
1.3- Conferéncia Documentacao celetistas ;



1.4-
1.5-
1.6-
1.7-

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17

1.18
1.19
1.20
1.21
1.22
1.23
1.24
1.25
1.26
1.27
1.28
1.29
1.30
1.31
1.32
1.33

Levantamento de tudo que esta pendente no RH ;
PIS;

Planilhas da Transparéncia ;

Folha de pagamento.

ATIVIDADES CONCLUIDAS

Folha de pagamento-02/10/2023

Entrega de Atestos fiscais- 02/10/2023

Solitar novas fichas de registo-02/10 /2023
Abrir processo de férias- 04/2023

Ata Compliance- 03/10/2023

Entrega de atestos fiscais-06/10/2023

Planilha solicitada por Tatiane Teixeira- 07/10/2023
Resciséo colaboradora- 05/10/2023

Atesto fiscal -09/10/2023

Subir contra-cheques no docCEM -09/10/2023
Solicitar novas fichas de registro-09/10/2023
Planisa-10/10/2023

Reunido com Tatiane Teixeira-11/10/2023
Abrir processo de férias-11/10/2023

Planilhas portal da transparéncia -11/10/2023
Planilha Sigus-10/10/2023

Documentacdo ONA -16/10/2023

Pedido de uniformes- 19/10/2023
Conferéncia exames periddicos-18/10/2023
Abrir folha de pagamento- 19/10/2023

Cominicado Interno solicitando aumento de vale-refeicdo- 23/10/2023
Preencher quadro de vagas para abertura de processo seletivo-23/10/2023

Atestos fiscais- 24/10/2023
Recarga vale-refeicao- 25/10/2023
Planilha solicitada por planning- 25/10/2023

Coletar assinatura dos colaboradores nas folhas de ponto-25/10/2023

Fazer duas Atas da CIPA- 27/10/2023
PI1SO Enfermagem-27/10/2023

Subir comprovantes de pagamento do pis no docCEM- 30/10/2023

Atestos fiscais- 30/10/2023

Abrir processo de férias- 31/10/2023

Planilhas solicitadas pela diretoria- 31/10/2023
Entrega de Relatorio Mensal- 31/10/2023




5.4 -FATURAMENTO

Semana |
02 a 06/10
Segunda-Feira
02/10/2023

DSS;
v Realizado dia 02/10/2023
v Inicio as 09: 00, término as 09: 25
Contelido abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
participacgdo do dialogo semanal de seguranca.

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de setembro;
v Realizado dia 02/10/2023
v Inicio as 08: 08, término as 12: 30

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros.

Separacdo de relatérios para preenchimento do portfélio;
v Realizado dia 02/10/2023
v Inicio as 13: 50, término as 18: 00
Conteudo abordado:
A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,

inicio da separacao de todos relatérios de atendimentos lancados no mv para conferencia e preenchimento
do portfoélio.

Terca feira
03/10/2023
Separacao de relatorios para preenchimento do portfélio;
v Realizado dia 03/10/2023
v Inicio as 09: 10, término as 18: 55
Conteuido abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
inicio da separacdo de todos relatorios de atendimentos langados no mv para conferencia e preenchimento
do portfolio.



Quarta-Feira
04/10/2023

Relatorios de atendimento mensal;
v Realizado dia 04/10/2023
v Inicio as 08: 05, término as 18: 45
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis,
inicio da separacdo de todos relatdrios de atendimentos mensal do més de setembro.

Quinta feira
05/10/2023

Portfélio versao 1;
v Realizado dia 05/10/2023
v Inicio as 08: 05, término as 17: 56
Conteuido abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
realizacdo do preenchimento do portfdlio referente ao més de setembro.

Sexta feira
06/10/2023
Portfolio versao correcao;
v Realizado dia 06/10/2023
v Inicio as 08: 10, término as 12: 00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis,
realizacdo da correcao do portfélio referente ao més de setembro.

Fechamento BPA,;
v Realizado dia 06/10/2023
v Inicio as 13: 15, término as 18: 00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis,
realizacdo do fechamento do BPA referente a competéncia 09 de 2023.

Semana Il
09 a 13/10
Segunda-Feira
DSS;
v Realizado dia 09/10/2023
v Inicio as 09: 00, término as 09: 25
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
participacao do dialogo semanal de seguranca.



Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
Realizado dia 09/10/2023
Inicio as 09: 30, término as 17: 58

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos né&o langados e entre outros.

Terca-Feira
10/10/2023

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
Realizado dia 09/10/2023
Inicio as 08: 10, término as 18: 04

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatrios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros.

Quarta-Feira
11/10/2023

Reuniéo Fiscais Contrato;
Realizado dia 11/10/23
Inicio as 09 :00, término as 09 :20
Conteuido abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, reunido com a coordenacéo e lideres de setores para abordagem da fiscaliza¢do dos contratos.

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
Realizado dia 11/10/2023
Inicio as 09: 30, término as 14:00
Conteuido abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as



devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos ndo lancados e entre outros.

Reunido comisséo de Biosseguranga e CAMB;
v Realizado dia 11/10/2023
v Inicio as 14: 00, término as 14:30
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiéo
Sudoeste -Quirinopolis, reunido de biosseguranca e CAMB.

Treinamento;
v Realizado dia 11/10/2023
v Inicio as 16: 00, término as 16: 30
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada na sala de reunido no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, treinamento de protocolo de prevencao para automutilacdo e suicidio.

Quinta-Feira
12/10/2023
Feriado

Sexta-feira
13/10/2023

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
v Realizado dia 13/10/2023
v Inicio as 08: 08, término as 18: 20

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a correcdo dos langamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos né&o langados e entre outros.

Semana Il
16 a 20/10
Segunda-Feira
16/10/2023
Relagéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
v Realizado dia 16/10/2023
v Inicio as 07: 45, término as 18: 00
Conteudo abordado:



A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos né&o langados e entre outros.

Terca-Feira
17/10/2023

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
v Realizado dia 17/10/2023
v Inicio as 08: 05, término as 10: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos ndo lancados e entre outros.

Quarta-Feira
18/10/2023

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
v Realizado dia 18/10/2023
v Inicio as 08: 05, término as 17: 58
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no
programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento
entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a correcéo dos
langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor
solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre outros

Quinta-Feira
19/10/2023

Auditoria;
v Realizado dia 19/10/2023
v Inicio as 08: 01, término as 18: 00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada na especialidade medica da unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
- Quirindpolis, novo projeto interno realizado pelo setor da qualidade para melhorias nos setores.



Pasmem;
v Realizado dia 19/10/2023
v Inicio as 13: 00, término as 14: 00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, novo projeto interno realizado pela diretoria para os lideres de setores, programa para lideres
de alta performance.

Sexta-Feira
20/10/2023
Auditoria;
v Realizado dia 20/10/2023
v Inicio as 08: 01, término as 12: 30
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada na equipe multi da unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, novo projeto interno realizado pelo setor da qualidade para melhorias nos setores.

Pasmem;
v Realizado dia 20/10/2023
v Inicio as 13: 00, término as 14: 00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, novo projeto interno realizado pela diretoria para os lideres de setores, programa para lideres
de alta performance.

Entrega de epi;
v Realizado dia 20/10/2023
v Inicio as 14: 10, término as 17: 55
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, realizacdo da entrega de epi para colaboradores da unidade.
Semana IV
23a27/10
Segunda-Feira
23/10/2023

Reunido extraordinaria Cipa;
v Realizado dia 23/10/2023
v Inicio as 08: 30, término as 09: 00
Contetido abordado:
A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirinopolis, reunido com os cipeiros da unidade.

DSS;



v
v

v
v

Realizado dia 23/10/2023
Inicio as 09: 00, término as 09: 30
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
participacdo do dialogo semanal de seguranca.

Reunido colegiado;
Realizado dia 23/10/2023
Inicio as 10: 00, término as 11: 07
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, reunido com a coordenacado e lideres de setores para abordagem de estratégia e pontos de
melhorias para a unidade.

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
Realizado dia 23/10/2023
Inicio as 12: 08, término as 18: 00

Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinopolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatrios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos né&o langados e entre outros.

Terca-Feira
24/10/2023

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
Realizado dia 23/10/2023
Inicio as 08: 08, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a correcdo dos langamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros.

Quarta-Feira
25/10/2023
Pasmem;
Realizado dia 25/10/2023
Inicio as 08: 00, término as 09: 20
Contetido abordado:



v

A acdo foi realizada no setor administrativo da unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis, novo projeto interno realizado pela diretoria para os lideres de setores, programa para lideres
de alta performance.

Reunido extraordinéria Cipa;
Realizado dia 25/10/2023
Inicio as 09: 20, término as 09: 50
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiéo
Sudoeste-Quirinopolis, reunidao com os cipeiros da unidade.

Treinamento;
Realizado dia 25/10/2023
Inicio as 10: 00, término as 11: 00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada na sala de reunido no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, treinamento da NR32.

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
Realizado dia 25/10/2023
Inicio as 13: 08, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros.

Quinta-Feira
26/10/2023

Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
Realizado dia 26/10/2023
Inicio as 08: 08, término as 18: 00

Contetido abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos né&o langados e entre outros.

Reunido extraordinaria;
Realizado dia 26/10/2023



v Inicio as 16: 30, término as 17: 00

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiéo
Sudoeste-Quirindpolis, reunido com os lideres de setores para falar sobre a entrega dos relatérios.

Sexta-Feira
27/10/2023
Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;

v Realizado dia 27/10/2023
v Inicio as 08: 08, término as 18: 00

v
v

v
v

v
v

Conteldo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi
separado e enviado relatrios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de

procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos ndo lancados e entre outros.

Treinamento;

Realizado dia 27/10/2023

Inicio as 11: 00, término as 12: 00
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, treinamento de animais peconhentos.

Semana V
30 a31/10
Segunda-Feira

30/10/2023
DSS;

Realizado dia 30/10/2023
Inicio as 09: 00, término as 09: 25
Contelido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
participagdo do dialogo semanal de seguranca.

Relacéo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de outubro;
Realizado dia 30/10/2023

Inicio as 08: 08, término as 18: 00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento geral no programa MV foi



separado e enviado relatorios com inconsisténcias para que o supervisor de atendimento entregue para as
devidas recepcionistas as inconsisténcia do sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos né&o langados e entre outros.

Terca-Feira
31/10/2023

Abertura de chamado para T.1.;
v Realizado dia 31/10/2023
v Inicio as 08: 08, término as 08: 15
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirindpolis,
realizado a abertura de chamada para atualizacéo e instalacdo do sistema CNES.

Atualizacdo do CNES;
v Realizado dia 31/10/2023
v Inicio as 08: 15, término as 17: 50
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis,
inicio da atualizacdo do sistema CNES pelo T.I.

Reunido comissdo de Biosseguranca e CAMB;
v Realizado dia 31/10/2023
v Inicio as 15: 30, término as 16:00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste -Quirindpolis, reunido de biosseguranca e CAMB.

Exportacdo do CNES;
v Realizado dia 31/10/2023
v Inicio as 17: 50, término as 20:00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis,
inicio da exportacdo do sistema CNES.

6.1 Indicadores de Desempenho - SESMT

Relatorio Mensal — Més OQutubro 2023



1. Atividade realizada:
Dia: 02/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: NVE - Nuicleo de Vigilancia

Epidemioldgica

v DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: NVE - Nucleo de Vigilancia

Epidemioldgica

v" Reunido mensal NQSP — 09h00 as 10h00

2. Atividade realizada:
Dia: 02/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

v" Reunido mensal NEPE — 14h00 as 15h00
v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

3. Atividade realizada:
Dia: 03/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Contetdo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' Acompanhamento da troca dos extintores na unidade

4. Atividade realizada:
Dia: 03/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Contetido abordado:

v/ Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v’ Atesto da empresa P&M

5. Atividade realizada:
Dia: 04/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Contelido abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

6. Atividade realizada:
Dia: 04/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00



Conteldo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

v' Convidada a participar da reunido mensal da CIPA — 14h30 a 15h30

v" Reunido via zoom com SESMTs SES central, para tratar sobre o langamento no SIGUS ciclo
02/2023 e 03/2023.

7. Atividade realizada:
Dia: 05/10/2023
Horario: 07:00 as 08:00
Conteuido abordado:

v' Qutras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' Treinamento: POP — Contencdo de derramamento de produtos quimicos

8. Atividade realizada:
Dia: 05/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' Simulado exercicio de evacuacao em caso de incéndio

9. Atividade realizada:
Dia: 06/10/2023
Horario: 07:00 as 08:00
Conteudo abordado:

v' Elaboracao dos kits de EPI
v" Entrega dos kits de EP1 08h30 a 12h00
v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

10. Atividade realizada:
Dia: 06/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteuido abordado:

v' Entrega dos kits de EPI1 — 13h30 a 15h30
Elaboracéo do DSS para dia 09/10/23
Reunido mensal CPR — 14h00 a 15h00
Relatério semanal

ANERNERN

11. Atividade realizada:
Dia: 09/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:



v' DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: outubro rosa

v' DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: outubro rosa

v' Reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos setores da unidade —
10h00 as 11h11

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

12. Atividade realizada:
Dia: 09/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteuido abordado:

v' Reunido mensal comissdo NVE — 14h00 a 14h35
v' Treinamento: Tecnovigilancia e plano de contingéncia — Ellyesanya supervisora da Orbis
v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

13. Atividade realizada:
Dia: 10/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteuido abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' Elaboracdo da ATA da reunido comissao NVE

14. Atividade realizada:
Dia: 10/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Reunido com a coordenadora do RH do Instituto Cem Tatiane e a assist. de RH Vitéria para
tratar dos topicos da ONA

15. Atividade realizada:
Dia: 11/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteuido abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Reunido mensal fiscalizagdo de contratos — 09h00 — 09h20

16. Atividade realizada:
Dia: 11/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:



v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' Reunido mensal Biosseguranca e CAMB — 14h00 a 15h00
v' Treinamento Protocolo Prevencao para automutilagdo e suicidio — 16h00 a 17h00

17. Atividade realizada:
Dia: 12/10/2023
Horario: 07:00 as 08:00
Conteudo abordado:

v Feriado nacional.

18. Atividade realizada:
Dia: 12/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

v Feriado nacional.

19. Atividade realizada:
Dia: 13/10/2023
Horario: 07:00 as 08:00
Conteuido abordado:

v Banco de horas

20. Atividade realizada:
Dia: 13/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteuido abordado:

v Banco de horas

21. Atividade realizada:
Dia: 16/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v' DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: EPI — Equipamento de Protecéo Individual

v' Acompanhamento da avalia¢do de acreditacdo ONA.

22. Atividade realizada:
Dia: 16/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00



Conteldo abordado:

v' Acompanhamento da avaliacdo de manutencéo de acreditacdo ONA.

23. Atividade realizada:
Dia: 17/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v' Qutras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' As 09h00 — 11h00 reunido com a Novum Construtora presencial e via meet para tratar das
pendéncias na unidade.

24. Atividade realizada:
Dia: 17/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Contetdo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' Atesto da empresa Amorin e Bandeira 09/2023

25. Atividade realizada:
Dia: 18/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

26. Atividade realizada:
Dia: 18/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteulido abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Roda de conversa sobre o cancer de mama, outubro rosa — 15h00 a 16h20

27. Atividade realizada:
Dia: 19/10/2023
Horario: 07:00 as 08:00
Contelido abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Reunido mensal brigadistas — 10h00 a 10h36

28. Atividade realizada:



Dia: 19/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteldo abordado:

v" Reunido SIG - Sistema Integrado de Gestéo via meet com a psic6loga Marcia — 13h00 a 14h00
v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Elaboragéo e colhendo assinaturas da ATA da reunido mensal de brigadistas.

29. Atividade realizada:
Dia: 20/10/2023
Horario: 07:00 as 08:00
Conteudo abordado:

v' Entrega dos kits de EPI — 08h30 a 11h40

30. Atividade realizada:
Dia: 20/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteuido abordado:

v" Reunido SIG - Sistema Integrado de Gestdo via meet com a psicéloga Marcia — 13h00 a 14h00
v' Entrega dos materiais ergondémicos juntamente com o almoxarifado aos colaboradores.

31. Atividade realizada:
Dia: 23/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v' DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: Reforcar as orientacdes quando ao Covid-

19.

v" Reunido extraordinaria com a CIPA 08h30 a 09h10

Anexo:

v' DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: Reforcar as orientacdes quando ao Covid-
19.

v' Reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos setores da unidade —
10h00 as 11h27

32. Atividade realizada:
Dia: 23/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:



v

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

33. Atividade realizada:
Dia: 24/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v
v

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Elaboracdo de um treinamento que acontecera na quarta feira

34. Atividade realizada:
Dia: 24/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

v
v

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Acompanhamento com uma colaboradora ao Hospital Municipal de Quirindpolis

35. Atividade realizada:
Dia: 25/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v
v
v

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Reunido SIG — Sistema Integrado de Gestdo via meet com a psicdloga Méarcia — 08h00 a 09h15
Reunido extraordinaria com a CIPA pds acidente de trabalho 09h20 a 09h40

Treinamento: NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE

SAUDE/T6picos abordados — 10h00 a 11h00

Objetivo

Medidas de protecéo

Riscos Quimicos

Riscos Bidlogicos

O que é Vedado?

Residuos

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Elaboracdo de uma CI n°® PQST/2310251401 — Reserva de hotel.

36. Atividade realizada:
Dia: 25/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

v

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT



v' Entrega de uma CI n°® PQST/2310251401 para assist. de diretoria
v Treinamento: NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE
SAUDE/T6picos abordados — 15h30 a 16h30
v" Objetivo
Medidas de protegéo
Riscos Quimicos
Riscos Bidlogicos
O que é Vedado?
Residuos
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
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37. Atividade realizada:
Dia: 26/10/2023
Horario: 07:00 as 08:00
Contetdo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

38. Atividade realizada:
Dia: 26/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Contetdo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

v" Reunido extraordinéria de fiscalizacdo de contratos

v" Reunido para falar sobre a entrega de relatorios, escala e relatdrios das comissdes com todos 0s
lideres de setores — 16h30 a 16h55

39. Atividade realizada:
Dia: 27/10/2023
Horario: 07:00 as 08:00
Contetido abordado:

v' Entrega dos kits de EPI — 08h30 a 12h00
v' Treinamento: Animais Peconhentos — 11h00 a 12h00

40. Atividade realizada:
Dia: 27/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Contelido abordado:

v' Entrega dos kits de EPI — 13h30 a 16h00
v" Relat6rio semanal
v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT



41. Atividade realizada:
Dia: 30/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: Ginéastica laboral
v DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: Ginéastica laboral

v' Ronda nas areas externas da unidade
v' Qutras demandas pertinentes ao setor SESMT

42. Atividade realizada:
Dia: 30/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Contetdo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Fechamento planilha de EPI’s

43. Atividade realizada:
Dia: 31/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Fechamento planilha de EPI’s

3. Atividade realizada:
Dia: 31/10/2023
Horario: 07:00 as 12:00
Contelido abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Fechamento do relatério da comissao de Biosseguranga
v" Acompanhamento de uma colaboradora ao hospital municipal.

4. Atividade realizada:
Dia: 31/10/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Contelido abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT



v Fechamento relatério semanal
v Fechamento relatério mensal

Segue em tabela quantitativo de EPI’s entregues no més de outubro de 2023

Controle Mensal de EPI - 2023
450

400
350
300
250
200
150

275
185
130 125
100 60 65 65 73
50 > 25 3
I oo 0 I 0 I 1.0 I Eg—
0 - |

12 SEMANA 292 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA

385

B Mascaras descartaveis B Toucas descartavel B Mascara N95

B Capote B Luva descartavel

Quantitativos de acidentes no més de outubro de 2023, conforme tabela:

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES DE
TRABALHO NO ANO DE 2023

JAN FEV  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m ACIDENTE DE TRABALHO TiPICO ACIDENTE DE TRAJETO

Perfil de acidentes no ano de 2023, conforme tabela:



PERFIL DE ACIDENTES NO ANO DE
2023

I

JAN FEV  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m ACIDENTE COM DANO FiSICO ACIDENTE SEM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM PERFUROCORTANTE  m ACIDENTE COM PRODUTOS QUIMICOS
m ACIDENTE COM ANIMAL PECONHETO

“... Use o coracio naquilo que vocé realiza, mesmo nas coisas mais simples...”

FIM...

Carlos Torres Pastorino
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