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1-Apresentacgao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execuc¢do das acbes e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas,

Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam
uma intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que nao
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao precisam de

internacao hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor “ Pat Riley




2-AC5ES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1-Relatédrio da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatdrio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usudrios da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 1 a 30 de
novembro 2021, o método utilizado foi a amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por
graficos para melhor visualizacdo da percepcdo dos usudrios no que se refere ao atendimento,
por setores de consulta, limpeza e estrutura do prédio.

Continuando com a pesquisa setorizada para melhor percepcao do grau de satisfacdo dos
usudrios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis. Dessa maneira
conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de cada setor. A pesquisa
no setor de farmacia de alto custo deu inicio no dia 17 de novembro do corrente ano.

Em relacdo a pesquisa de satisfacdo, este més tivemos 01 ruim para recepcao central e 03
regulares nas recepcdes, sendo 01 na recepcao laboratério, 01 na recep¢do de imagem, 01 na
enfermagem. Verificando com as recepcionistas o que teria motivado essas avaliacdes as
guais ndo souberam identificar nem um motivo aparente.

Ja no quesito limpeza tivemos 02 regulares, 01 no setor recep¢do de imagem, 01 na recep¢ao
médica, verificando com Ana Néria, a qual assume o cargo de chefe da limpeza o que teria
motivado essas avaliacdes regulares a qual ndo soube apontar nem um motivo para essas

avaliagdes, situacdo essa que ja foi repassada para coordenacgdo responsavel.

MES DE MES DE
DEPARTAMENTOS PERCENTUAL + OU -
OUTUBRO NOVEMBRO

RECEPCAO CENTRAL 612 402 -34%
ENFERMAGEM 580 435 -25%
RECEPCAO MEDICA 152 119 -22%
CONSULTORIO MEDICO 146 117 -20%
ASSISTENCIA

. 0 11 11%

FARMACEUTICA

EQUIPE FARMACIA 0 11 11%
RECEPCAO IMAGEM 429 189 -56%




DIAGNOSTICO POR
253 176 -30%
IMAGEM
RECEPCAO
) 179 118 -34%
LABORATORIO
RECEPCAO EQUIPE
121 64 -A7%
MULT.
LABORATORIO 100 68 -32%
FISIOTERAPIA 53 27 -49%
FONOAUDIOLOGIA 44 42 -5%
NUTRICAO 75 33 -56%
SERVICO SOCIAL 95 38 -60%
PSICOLOGIA 100 78 -22%
UNID. MOVEL 280 276 -1%
MAMOGRAFIA/COP 0 116 116%
TOTAL GERAL 3219 2204 -32%
PERCENTUAL -31,53%
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Observando os graficos acima, notamos queda em quase todos os setores na devolutiva das
pesquisas com excecdo da mamografia/cop, assisténcia farmacéutica e equipe farmacia,
tivemos também uma queda no niumero de avaliagdes ruins de 67 %, nas avaliagdes regulares

75% bons de 46% e 6timos de 31 % em relacdo ao més anterior.



Mesmo com as essas avaliagOes regulares, temos recebido bastante elogios, como o do

senhor Aurélio Oliveira da Silva, que reside na cidade de Serrandpolis, o qual relatou que a

Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem grande importancia, pois tem

atendido varias cidades, com um atendimento de primeiro mundo.

Tivemos também o depoimento da senhora Eduarda Walesk Rocha Valentim, a qual disse que

além de cuidar e tratar de pessoas que ndao tem condicdes financeiras, favorece grandemente

o Estado de Goias na drea da saude, que dd um excelente suporte e ajuda a todos

independentemente da classe social. Ela ressaltou ainda, que a Policlinica tem beneficiado

nos cuidados a saude, prevencdo e assisténcia de maneira qualificada, um atendimento bom

e muito seguro dando apoio no tratamento de doencas de diferentes tipos.

A tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliacoes por setor do més de

novembro, e estes resultados sao demonstrados nos graficos abaixo.

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR| BOM oTIMO TOTAL %
RECEPCAO CENTRAL 1 0 34 367 402 18,24%
ENFERMAGEM 0 1 29 405 435 19,74%
RECEPCAO MEDICA 0 0 7 112 119 5,40%
CONSULTORIO MEDICO 0 0 10 107 117 5,31%
ASSISTENCIA
-~ 0 0 1 10 11 0,50%
FARMACEUTICA
EQUIPE FARMACIA 0 0 1 10 11 7,14%
RECEPCAO IMAGEM 0 1 24 164 189 8,58%
DIAGNOSTICO POR
0 0 13 163 176 7,99%
IMAGEM
RECEPCAO
: 0 1 9 108 118 5,35%
LABORATORIO
RECEPCAO EQUIPE
0 0 2 62 64 2,90%
MULT.
LABORATORIO 0 0 q 64 68 3,09%




FISIOTERAPIA 0 0 0 27 27 1,23%
FONOAUDIOLOGIA 0 0 2 40 42 1,91%
NUTRICAO 0 0 0 33 33 1,50%
SERVICO SOCIAL 0 0 0 38 38 1,72%
PSICOLOGIA 0 0 0 78 78 3,54%
UNID. MOVEL 0 0 29 247 276 12,52%
MAMOGRAFIA/COP 0 0 13 103 116 5,26%
TOTAL GERAL 1 3 163 2015 2204 106,64%
PERCENTUAL 0,05% 0,14% 7,40% 91,42% 99,00%

O grafico a seguir representa o percentual de ruim, regular, bom e é6timo do total das

avaliagcdes em cada setor.
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Neste esta representado o percentual de avaliagdo que cada setor recebeu.
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Percentual de Avaliagdo de cada Setor RECEPCAO CENTRAL
B ENFERMAGEM
5,26% RECEPCAO MEDICA
H CONSULTORIO MEDICO

HASSISTENCIA FARMACEUTICA
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RECEPGAO LABORATORIO
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SERVIGO SOCIAL

HPSICOLOGIA
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Ja neste esta representado o indice geral do grau de satisfacdo dos usuarios.
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A seguir a tabela de limpeza por setores.
Objetivo dessa avaliacdo é verificar a satisfacao do usuario no quesito limpeza em cada setor

que ele for atendido.

DEPARTAMEN

TOS Ul | REGULAR BOM OTIMO | TOTAL/MES %




RECEPCAO

CENTRAL 0 0 39 324 363 20,06%
ENFERMAGEM | 0 0 28 272 300 16,57%
RECEPCAO 0
esp MEDICA | © 1 4 89 94 5,19%
FARMACIA 0 0 0 8 8 0,44%
RECEPCAO

IMAGEM 0 1 28 314 343 18,95%
RECEPCAO

LAB IEQP| 0 0 20 410 430 23,76%
MULT

UNIDADE 0
MOVEL 0 0 33 239 272 15,03%
TOTAL GERAL| 0 2 152 1656 1810 100,00%
INDICE  DE| 0 0 0 0 0

SATISFACAO | % 0,11% 8,40% | 91,49% 100,00%

O grafico a seguir contém o percentual de

ruim, regular, bom e 6timo do total das

avaliagOes.
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Percentual de avaliagao em cada setor
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Analise dos resultados das pesquisas de satisfagéo




Antes os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo, com pequenas
alteragGes de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com o indice geral de
aprovacao de 91,42 %, como pode ser observado no sexto grafico, nota-se que alguns setores
receberam mais avaliagdes do que outros, isso ocorre, devido ao fato dos pacientes nao terem
a necessidade clinica de passar por todos os setores.

J4 na avaliacdo da limpeza por setores verificou-se, de um modo geral que o indice de
satisfacdo dos usudrios esta entre 100% e 88%, como pode ser constatado no sétimo grafico
ja& o indice geral de satisfacdo do usuario da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —

Quirindpolis, para o setor de limpeza ficou em 91,49%.

Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirinopolis

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis tem por objetivo
intermediar a relacdo usudrios e a Gestdo, assim, garantir que o direito de ambos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a atribuicdo de receber as manifestacdes
encaminhadas pelos usudrios da Unidade e leva-las ao conhecimento de cada responsavel
pelos setores competentes para as devidas providéncias.

Desta forma, todas as demandas de reclamac¢fes como elogios, sugestdes e quaisquer outras
gue sejam de responsabilidade dessa Ouvidoria serao registradas no Sistema Ouvidoria SUS.
Apds o devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestacoes sao registradas, analisadas,
classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsdvel que acompanha o
desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizacdo das manifestacdes.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis no més de novembro
registrou 10 demandas, sendo todas pessoalmente com o total de 08 elogios e 02
reclamacgdes. Destas demandas, somente 01 reclamagdo a qual estd em processo de

investigacdo para a devida solucdo. Como pode ser observado nos graficos abaixo.



Ministério da Saude
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatorio Estatistico - Status X Classificacdo
Periodo: 23112021 & 30112021

Ouvidoria de Acompanhamento: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIA0 SUDOESTE - QUIRINGPDLIS

Status A Classificar Denuncia Elogio Informacio Reclamacio Sugestio Solicitacio Total  Percentual
Encammhado 0 0 0 0 1 0 0 1 8.09%
Fechado 0 0 ] 0 1 0 0 10 8091 %
Total: 0 0 9 0 ) 0 0 11 100,00 %
75-
5,0-
|2,5 1
A Classificar Denuncia Elogio Informagao Reclamacao Sugestan Solicitagao

W Encaminhado W Fechado‘

Ministério da Saiide
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Classificaio X Tipo Atendimento
Periodo: 23112021 & 30711201

Ouvidoria de Acompanhamento:  Policlinica Estadual da Regido Sudoeste Quirindpolis

| Classificado Carts  E-mail Pessoalmente  Telefone  Formulirio WEB  Correspondéncial Oficial ~ FAX  NioInformado  Total Percentual
Elogio 0 0 9 0 0 0 0 0 8 A%
Reclamacio 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1318%
Total: 0 0 1l 0 0 0 0 0 11 100,00 %

75-

5,0-

25 -

00- A & 5 5 """""'
Carta E-mail Pessoalm... Telefone Formular... Carrespo... FAX N...

W Elogio W Reclamacio



Ministério da Sande
Siztema de Ouvidoriaz de SUS

Relatorie Estatistico - Statuns
Periodo:  23/11/2021 a 307112021

Ouvidoria de Acompanbaments: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE QUIRINOPOLIS|

Status Quantidade Percentual|
Fechada 11 00,91 %
Encamirhado 1 2,08 %
Total- 11 100,00 %

Encaminhado

Legenda das demandas:

Encaminhado: Novo registro aguardando parecer do setor responsavel

Concluido: Apds envio de resposta para o demandante

Fechada: Apds a conclusdo, faz-se o fechamento da demanda e posteriormente sdo

arquivadas automaticamente pelo sistema.



2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissao de Infec¢ao Ambulatorial (CCIRAS)

Realizado dia 25/11/2021 das 11:30 as 12:00

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis
03 membros participantes

Pauta:

Planilha de taxa mensal de infec¢cdes nos funcionarios; (Anexo 9)

Estoque dos germicidas na unidade; (Anexo 10)

Conferéncia do uso das pulseiras de classificacdo de risco;

Treinamento para os colaboradores sobre COVID-19.

2.2.2 - Comissao de Farmdcia e Terapéutica (CFT)

Realizado dia 26/11/2021 das 15:00 as 15:30.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis
05 membros participantes

Pauta:

Apresentacao da lista de medicamentos vencidos referente ao més de novembro;
Informativo virtual de medicamentos para consultdrios;

Maneiras corretas para aplicacdo de medicamentos no paciente.

2.2.3 - Comissdo de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

Realizado dia 25/11/2021 das 15:30 as 16:00

Sala de reunides da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis

04 membros participantes

Pauta:

Discussdo sobre os assuntos que ficaram pendentes na ultima reunido;

Sugestdo de melhorias com o reforgo de cobrangas ao responsavel pela manutencao predial;

Organizagao e protecao da fiagao solta na sala de mamografia e recepg¢des da unidade.




2.2.4 - Comissao de Protegao Radioldgica (CPR)

Realizado dia 26/11/2021 das 10:30 as 11:20

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
03 membros participantes

Pauta:

Tomografia em gestantes;

Decorar sala de Tomografia.

2.2.5 - Comissao de Revisao de Prontuario Médico (CRPM)

Realizado dia 26/11/2021 das 08:00 as 08:30

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis
03 membros participantes

Pauta:

Discussdo sobre prontudrios revisados;

Dificuldade em acessar os prontudrios.

2.2.6 - Comissao de Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizado dia 26/11/2021 das 13:30 as 14:00

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis

04 membros participantes

Pauta:

Elaboracdo do cronograma dos cursos disponibilizados pela Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis;

Inclusdo dos integrantes do NEPE nas palestras/capacitacdes/treinamentos.

2.2.7 - Comissdo de Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizado dia 25/11/2021 das 10:30 as 11:00.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis
04 membros participantes

Pauta:

Acessibilidade no setor de hemodialise;




Levantamento de itens essenciais na sala de estabilizagao.
2.2.8- Comissdo de Verificacdo de Obito (CVO)

Realizado dia 26/11/2021 das 13:00 as 13:30

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis
04 membros participantes

Pauta:

Verificagdo se ouve 6bitos no més de outubro/novembro na unidade;

Esclarecimento de duvidas.
2.2.9- Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servigo de Saude (CGRSS)

Realizado dia 25/11/2021 das 11:00 as 11:30.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis

04 membros participantes

Pauta:

Discussdao para a contratacdo de uma empresa terceirizada para recolher os lixos

perfurocortantes e infectantes da Unidade.
2.2.10- Comissao de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizado dia 25/11/2021 das 12:10 as 12:50

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis

08 membros participantes

Pauta:

Sugestdo de Treinamento para a equipe, acerca do atendimento Global;

Sugestdo de leitura da apostila Dr2 Wilton;

Sugestdo da criacdo de uma sala especifica na unidade, para atendimento infantil (ambiente,
equipamentos e materiais didaticos)

Elaboracdo de perguntas anamnese para o atendimento Global.







3 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES OUTUBRO/2021
3.1- Atividades Operacionais

- Elaboracéo e conferencia da documentacdo a ser apresentada junto ao Oficio SESMT/SES;

- Producgédo de Cl n° PQCO/2111081052, realizada dia 08/11/2021, cobrando o andamento
dos Processos de Aquisicdo de Bens Moveis e Equipamentos;

- Producdao de Memorando, solicitando a hospedagem das colaboradoras Michelle, Bianca,
Madrcia e Alilia, as quais foram fazer treinamento no Juarez Barbosa em Goiania, nos dias 09,10
e 11 de novembro de 2021;

- Abertura de Processo no DOCCem n2 5085;

- Reunido com a lider de recepc¢do e recepcionistas para tratar do erro ortografico lancados
no sistema MV;

-Inicio da producdo de resposta ao Oficio Circular n21172/2021 — SES;

- Vistoria realizada dia 11/11/2021 das 08h30m as 10h0Om, para levantamento das avarias
nos setores, pois, a falta de manutencao predial e o periodo chuvoso provocou varios danos
no prédio da unidade;

- Desmembramento dos equipamentos solicitados em Cl pelo setor de Fisioterapia;

- Produgdo de Cl n? PQCO/2111111013, realizada dia 11/11/2021, solicitando da empresa
responsavel pela manutencao predial, os reparos emergenciais nas avarias que surgiram com
periodo chuvoso;

- Contato com Frederico em Goiania, dia 12/11 as 08h50m, para solicitar a retirada de
materiais diversos na sede do Instituto Cem e trazer para Policlinica Quirindpolis;

- Produgdo de ClI's n? PQCO/2111121040, PQCO/2111121140, PQCO/2111121300, dia
12/11/2021, solicitando a aquisi¢do de equipamentos para o setor de Fisioterapia;

- Alimentacdo da Planilha de Acompanhamento de Processos de Aquisicdo de Bens no
DocCem;

- Organizacdo da documentacdo existente e producdo de documentos solicitados pelo
SESMT/SES, tendo em vista que a Anna Paula — SESMT da Unidade, encontra-se de atestado
por COVID-19;

- Produgdo de CI's n? PQCO/2111160910, PQCO/2111161050, PQCO/2111161125,
PQCO/2111161133, PQCO/2111161155, PQCO/2111161358, PQCO/2111161401,



PQCO/2111161436, dia 16/11/2021, solicitando a aquisi¢cdo de equipamentos para o setor de
Fisioterapia;

- Continuagdo na Produgdo de CI's n? PQCO/2111170900, PQCO/2111171039,
PQCO/2111171309, PQCO/2111171335, PQCO/2111171342, PQCO/2111171446 dia
17/11/2021, solicitando a aquisicio de equipamentos para o setor de Fisioterapia e
Cardiologia;

- Aplicagdo de Prova Processo Seletivo n2 06, realizada dia 16/11/2021 as 14h00m;

- Reunido rapida com a Coordenacao Operacional, sobre as resolucdes das pendéncias da
unidade;

- Producdo de Oficio n2 023/2021 ref. Processo DocCem n? 4001;

- Producgdo de Oficio n2 024/2021 ref. Processo DocCem n2 4002;

- Producdo de Oficio n2 025/2021 ref. Processo DocCem n2 4003;

- Acompanhar o grupo de oracdo na unidade, realizado dia 22/11/2021, das 08h30 as 09h30;
-Producdo de Oficio n2 027/2021, ref. ao Mapa de vagas de estagios
ofertadas/disponibilizadas pela unidade;

- Produgdo de Oficio n® 028/2021, ref. a instalacdo da Comissdo de Etica Médica junto ao
CREMEGO;

- Envio de ficha de registro de atividades e portaria de nomeacao da nucleo de seguranga do

paciente a Meire, via e-mail: meireirs@yahoo.com.br, dia 22/11/2021;

- Organizando lista da equipe médica da unidade;

- Providenciando Declaracdo de Trabalho — RT Médico da Unidade e enviar para Meire;

- Envio do Mapa de vagas de estagios ofertadas/disponibilizadas pela unidade para o e-mail
da coordenadora responsavel pelo estdgio da Escola da Saude de

Goias ana.ramos@goias.gov.br, no dia 23/11/2021;

- Produgdo de Cl n2 PQCO/2111231318, solicitando Solicitagdo de Compra de Equipamentos
de Protecdo Radioldgica para as salas que possuem emissores de radiacdo, conforme Termo
de Notificagdo/Intimacgdo Suvisa n? 11036;

-Busca de informacdes com a Meire via Whatsapp, para saber sobre o andamento do
protocolo junto a SUVISA, dia 24/11/21 as 08h56m;

- Producdo de Cl n2 PQCO/2111231531, solicitando a Contrata¢do de Empresa para Prestagdo
de Servigo de Laudo Radiolégico, conforme Termo de Notificagdo/Intimagdo Suvisa n? 11036;

- Inserg¢do de Cl n2 PQCO/2111231531 no Processo DocCem n2 4891;



- Produgdo de CE n2 PQAD/2111241203, solicitando a PRESTER Radiologia a implantagdo dos

programas de garantia de qualidade, educacdo permanente e protecao radioldgica, conforme
Termo de Notificacdo/Intimagdo Suvisa n? 11036;

- Envio de CE, no e-mail: elisvaniobeito@gmail.com, para ciéncia da solicitacdo acima citada;

- Produgdo de CE n2 PQAD/2111241407, solicitando a ORBIS ENGENHARIA CLINICA a
apresentacdo do controle de qualidade dos equipamentos emissores de radiacdo ionizante
(incluindo Nota Fiscal e documentos em anexo a NF), conforme Termo de
Notificacdo/Intimagdo Suvisa n2 11036;

- Envio de CE, no e-mail: eder@orbisengenhariaclinica.com.br, para ciéncia da solicitacdo
acima citada;

-Envio de solicitacdo de agendamento com a GAMMA-X, via e-mail: laudos@gammax.com.br

para realizacdo de visita técnica e emissao de laudos radioldgicos;

- Verificacdo do andamento dos Processos DocCem: 3611, 3965, 3967, 4001, 4002, 4003 e
4004;

- Producgéo de Cl n2 PQCO/2111251700, solicitando a substituicdo de computadores locados
que ndo apresentaram bom funcionamento;

- Producdo de Oficio n2 029/2021, ref. a confirmag¢do da presenca das integrantes SESMT e
Presidente da CIPA no 12 Encontro dos SESMT’s da Secretaria de Estado da Saude de Goias;

-Envio do Oficio n2 029/2021 no e-mail sesmtcentral.saude@goias.gov.br;

- Participacdo do 12 Encontro dos SESMT’s da Secretaria de Estado da Saude de Goias, no dia
26 de novembro de 2021, onde abordou acerca das mudangas normativas e as missdes dos
membros dos SESMTs e a Atengdo Psicossocial;

- Reunido com a Claudinéia, dia 30 de novembro de 2021, para tratar sobre: 1-producao; 2-

Linha do cuidado; 3- Auditoria externa e interna.

3.2- Atendimento nas Recepgoes

Programacdo/Contetdo: Lembrancinha Campanha Novembro Azul.

Realizado dia: 01/11/2021.

Conteldo abordado: A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirinépolis, destinada para as recepcionistas. Onde na ocasido, a Supervisora de

Atendimento, entregou para cada recepcionista, uma lembrancinha novembro azul;



Programacdo/Conteudo: Reforcando o treinamento com o novo Sistema SERVIR.

Realizado dia: 03/11/2021.

Conteudo abordado: A acdo foi realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. O treinamento foi direcionado para tirarem as
duvidas relacionadas ao sistema, tais como: nova solicitagdo, cadastro do paciente, baixa na

filipeta, acompanhamento de agendas, entre outros assuntos.

Programacdo/Conteudo: Liberagdo de acesso das recepcionistas ao sistema MV PEP.
Realizado dia: 23/11/2021.

Conteldo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, destinada para todas as recepcionistas. Onde na ocasido, a Tl disponibilizou o
acesso de todas as recepcionistas no sistema MV PEP. Esse acesso, faz-se necessario para que
possamos anexar resultados de exames anteriores no prontudrio eletronico do paciente,

enriguecendo o histdrico do paciente, com exames anteriores e documentos.

Programacdo/Conteudo: Integracdo das novas recepcionistas.

Realizado dia: 04/11/2021. Inicio as 07:25hs, término as 07:50hs

Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para 3 novas recepcionistas. Onde na ocasido, a Bruna Duarte
(Assistente de Recursos Humanos) e a Ana Paula (Supervisora de Atendimento) apresentou
cada departamento da unidade e suas func¢des. Novas colaboradoras: Sabrina Almeida dos

Reis, Cassiane Teixeira Costa e Jheniffer Cristina Frutuoso da Silva;

Programacdo/Conteudo: Solicitacdo de wusuario no sistema SERVIR para as novas
recepcionistas.

Realizado dia: 05/11/2021.

Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para 3 novas recepcionistas. Onde na ocasido, as novas colaboradoras
preencheram o Termo de Compromisso SERVIR, e os mesmos foram entregues a Assistente

Administrativo para cadastra-las.

Programacdo/Conteldo: Revisdo de pendéncias no sistema SERVIR.

Realizado dia: 08/11/2021.



Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. Onde na ocasiao, foi realizado uma revisao de
pendéncias no sistema SERVIR, verificando agenda médica, pacientes agendados e cadastros

dos profissionais que estao faltando no sistema.

Programacdo/Contetdo: Reunido Geral das Recepcionistas.

Realizado dia: 10/11/2021. Inicio as 16:05hs, término as 16:20hs

Conteldo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para todas as recepcionistas. Onde na ocasido, foi falado a respeito
dos erros de digitacdo nos cadastros dos pacientes no MV. E reforcando a importancia das

conferéncias de relatdrios;

Programacdo/Contetdo: Reunido sobre o Hall de entrada da Unidade.

Realizado dia: 22/11/2021. Inicio as 14:00hs, término as 14:15hs

Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para a lideranga. Onde na ocasido, reuniu-se a Assistente de Recursos
Humanos, Coordenadora de Enfermagem e Supervisora de Atendimento. Fez-se necessario
essa reunido para definicdo de uma escala para acolher e recepcionar os pacientes,
cumprindo todos os protocolos da covid-19 e organizando o fluxo de atendimento dentro da

Unidade;

Programacdo/Conteudo: Liberacdo de acesso das recepcionistas ao sistema MV PEP.
Realizado dia: 23/11/2021.

Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para todas as recepcionistas. Onde na ocasiao, a Tl disponibilizou o
acesso de todas as recepcionistas no sistema MV PEP. Esse acesso, faz-se necessario para que
possamos anexar resultados de exames anteriores no prontudrio eletronico do paciente,

enriguecendo o histérico do paciente, com exames anteriores e documentos;

Programacdo/Contetdo: C.I para Unidade Mdvel, de filipetas em aberto no SERVIR.

Realizado dia: 24/11/2021.



Conteudo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, destinada para a Unidade Moédvel. Onde na ocasido, foi enviado uma C.I

informando a recepcionista da Unidade Mdvel (carreta) que, encontra-se até a presente data,

varias filipetas em aberto no sistema SERVIR;

Programacdo/Conteutdo: Integracdo dos novos colaboradores.

Realizado dia: 29/11/2021. Inicio as 07:05hs, término as 07:30hs.

Conteldo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, destinada para 2 novos colaboradores. Onde na ocasido, a Bruna Duarte

(Assistente de Recursos Humanos) e a Ana Paula (Supervisora de Atendimento) apresentou

cada departamento da unidade e suas funcdes. Novos colaboradores: Nathalia Atahydes de

Alencar (recepcionista) e Delmon Ribeiro Cardoso (Auxiliar de Atendimento);

Conferéncia de relatdrios, liberacdo de agenda médica, agendamentos de pacientes,

acolhimento dos pacientes, abertura de atendimentos, cadastro de pacientes, solicitacdes e

baixas SERVIR, entrega de exames, inclusdo de exames no MV PEP, alimentacdo de dados dos

pacientes nas planilhas em todas as recepcoes, impressdes de laudos de exames de imagem

e gravacao do cd.

3.3 - Manutengao Predial

Descricao dos servicos:

- Dia 16 - Foi feita o teste as maquinas das osmoses da hemodidlise;

- Acompanhamento do pessoal para avaliacdo dos ares condicionados

- Acompanhamento do pessoal da jardinagem foi feita toda a poda da grama da clinica;
- Acompahamento da chegada do oxigenio. E foi feita a subistituicao da bala;

- Foi arrumada a pia do banheiro masculino em frente a sala de manutencao;

- Foi subistituido as telhas da hemodialise;

- Banheiro femenino do PCD da recpecao central foi desetupido;

- Recibemento dos tubos espojoso para encanacgao da hemodialise;

- Foi colado a valvula de agua do bebedouro da recpecao em frente a manutencao;

- Foi colodo a vélvula de agua do bebedouro da recpecao central;

- Foi colado a vélvula de agua do bebedouro da hemodidlise;



- Foi arrumada a porta da colonoscopia;

- Foi arrumada a cadeira da sala da endoscopia;

- Acompanhamento da subistuicao das telhas da clinica;

- Foi retirada a porta de inox da sala de esterilizacdo;

- Foi subistuido duas tomadas de 10 ap para 20 ap da sala da esterilizacao

- Reativacdo do ae comprimido;

- Acompanhamento do pessoal da manutenc¢ao do ar condicionado;

- Foi buscado o combustivel para o abastecimento do gerador;

- Acompanhamento do pessoal do ar condicionado na manutengao dos ar condicionado da
sala de informatica;

- Acompanhamento do pessoal das osmose;

- Acompanhamento do pessoal na aplicacao de silicine na janelas;

- Reativac¢do do ar comprimido;

- Foi arrumada a parte eletrica do ar condicionado da endoscopia;

- Foi subistituido a encanacdo da hemodialise e colocado tubo esposojo;

- Foi arrumada a porta da casa do ar comprimido;

- Substituicdo da tampa de passagem de energia da clinica;

- Foi arrumada a macaneta da porta da proctologia;

- Foi arrumada a macaneta da porta da sala da DML da recpecao dos médicos;

- Foi feita a instalacdo de porta chave na sala da ADM;

- Teste nas tomadas para a ligacdo das cadeiras da sala do exames oflalmologia;

- Passagem do cabo de internete para a sala ultrassonografia para a sala da recpecdo de
imagem;

- Foi arrumada a macaneta da sala da DML da recpecdo do laboratério;

- Foi colocado tomada na casa da caixa de agua da hemodialise e colocado encanacao para
instalacdo de aparelho de cloro

- Foi retirado 04 ponto de internete da recpecdo central para passar para recpecdo da

farmarcia.

3.4 - Limpeza

- Lavagem da recepcao principal;

- Limpeza das outras recpcoes ;




- Limpeza dos banheiros ;

- Conferéncia dos dispenseres de alcool em gel ;
- Limpeza da guarita e rodoviaria ;

- Hiegienizacdo das cadeiras nas recepcoes;

- Organizacdo das copas apds o almocgo;

- Lavagem das janelas e portas;

- Limpeza de toda hemodialise.

3.5 — Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI)

A atividade de administracdo de redes no DTl congrega os trabalhos do Grupo de Redes de
Computadores (GRC), que tem como objetivos principais administrar a rede de computadores
(policlinica.org), administrar o dominio, oferecer suporte técnico, colaborar com grupos de
seguranca da Internet, auxiliar, criar e gerenciar os niveis acessos dos usuarios bem como as
unidades de arquivos, administracdo das redes locais, recomendar as melhores praticas para

a instalacdo de equipamentos de rede e implantagao de servicos e servidores.

Tabela 1 — capacidade computacional / Usuarios

Descrigao Qtde
EstacBes de trabalho 67
Impressoras laser (OQUTSOURCING) 33

Impressoras térmicas

Servidores Windows (AD / FILESERVER / DOMAIN
CONTROL)

Servidor Linux (PROXY PFSense) 1

A atividade de suporte ao usudrio no DTl congrega os trabalhos do Grupo de Suporte e
Servicos (GSS), que tem como objetivos principais a prestacdo de servigos de Informatica para
os usuarios, controle do contrato de outsourcing de impressao, gerenciamento de licengas de

software e gerenciamento da manutencao de equipamentos de Informatica para a Policlinica.




A Tabela 2 mostra a quantidade de chamados de suporte técnico abertos pelas diversas areas

atendidas no periodo de 01 a 30 de novembro de 2021.

Tabela 2

303 Finalizados 3 Pedidos

11 Cancelados

ACUMULDADO PENDENCIA EXTERNA EXCLUIDOS

InformagGes @ Informacoes © ‘ Informagdes ©

3.6 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem

Reunido da Equipe Multidisciplinar-Quirinépolis com a Coordenadora Melina.
Conteludo abordado: Atendimento Global. Alinhamos sobre o atendimento global,
organizacdo do cronograma, mapa de atendimento, agenda, roteiro do atendimento e

fluxograma. Realizado dia 24/11. Inicio as 14:30, término as 15:30;

Reunido da Comissdo NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente) - Iniciamos a reunido
apresentando a realizagdo dos treinamentos anteriormente propostos, no dia 15/10/2021 foi
realizado o treinamento “cuidados com o paciente pds sedacdo em procedimentos
endoscoépicos e colonoscopios”;

No dia 05/11/2021 foi realizado o treinamento “nove certos da enfermagem”. Foi discutido
sobre a necessidade de fixacdo de suportes de banheiro para garantir a acessibilidade no setor
de hemodidlise, no entanto, o assunto serd apresentado para diretoria para aprovacao. Foi
realizado um levantamento de itens que sdo essenciais para a sala de estabilizacdo e que ainda
ndo estdo disponiveis no local, a comissdo sugeriu tomar providéncias na solicitacdo dos
materiais: saida de oxigénio, caixa de luvas, tesoura, extensor de O2. Realizado dia 25/11 -

Inicio as 10:30, término as 11:00;

Reunido da Equipe Multidisciplinar-Quirinépolis com a Coordenadora Melina e Coordenador
Operacional Paulo. Conteldo abordado: Alinhamos sobre o atendimento global, e elaboragao
do roteiro do Atendimento Global. Realizado dia 25/11. Inicio as 11:00, término as 12:00 ;

Reunido da Comissdo CEMP (Comissdo de Etica Multidisciplinar) - Iniciamos a reunido

retomando ao assunto do més anterior sobre atendimento Global. Conteddo abordado:



Elaborar um projeto onde direcionamos os pacientes (Criancas), para uma sala projetada para
eles, com brinquedos, tapetes educativos para melhorar o elo entre profissionais e pacientes.
A Psicéloga Ana Luisa ressalta que devemos dar continuidade na Avaliagao Geral Atendimento
Multidisciplinar. A Presidente Bruna sugeriu que facamos um treinamento para atendimento
Global com a Equipe Multidisciplinares no periodo matutino e vespertino, a mesma ira
repassar a sugestdo para a diretoria. Foi pautada a possiblidade da fonoaudidloga Glenda
participar da reunido com a Equipe Multidisciplinar. A Nutricionista Suziane, sugeriu a leitura
da apostila criada pelo Dre Wilton, pois seria interessante toda Equipe Multidisciplinar juntar-
se para aprender mais sobre o atendimento Global. A Psicéloga Ana Luisa, sugere formular as
perguntas para o atendimento global solicitada pela Melina (Coordenadora Atendimento
Global). A Assistente Social Taing, ressalta que as perguntas elaboradas pelo servico social,
serdo voltadas as questdes de moradia, renda e cadastro Unico dos pacientes. A Presidente e
Psicdloga Bruna sugerem realizar um projeto para a Sala Infantil. A Nutricionista Suziane,
relata a intercorréncia de paciente que estava sendo atendido pelo fisioterapeuta Luiz
Henrigue, o mesmo chamou o Dr2 Wilton para dar seguimento ao atendimento de urgéncia.

Realizado dia 25/11. Inicio as 12:10, término as 12:50;

Palestra com o Dr. Luis, Hematologista. Conteldo abordado: Doac¢ado de Sangue. Foi realizado
pelo profissional, uma palestra sobre a doacdo de sangue, a importancia da mesma para a
populacdo, e qual é o processo da doacdo até chegar no paciente. Realizado dia 25/11. Inicio
as 16:30, término as 17:30;

Checklist das redes e dos carrinhos de emergéncia. (Enfermagem);

Realizacdo das solicitacOes de materiais didrios para os procedimentos (Enfermagem);
Organizacgdo das salas para os procedimentos (Tec.de enf. / Enfermagem);

Triagem dos pacientes para os exames (Tec.de enf. / Enfermagem);

OrientacOes sobre o procedimento e preparo para os pacientes (Enfermagem);

Auxilio ao médico no procedimento de endoscopia (Tec.de enf. / Enfermagem);
Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Enfermagem);

Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes (Enfermagem);

Organizacdo das salas para os procedimentos vespertinos (Tec.de enf. / Enfermagem);

Triagem dos pacientes para os exames vespertinos (Tec.de enf.);



Orientagdes sobre o procedimento e preparo para os pacientes de colonoscopia e endoscopia
(Enfermagem);

Auxilio aos médicos nos procedimentos de colonoscopia e endoscopia (Tec. de enf. /
Enfermagem);

Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Tec.de enf. / Enfermagem);

Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes vespertinos (Enfermagem);
Devolucdao do material ndo utilizado no dia e solicitagdo de materiais para cada paciente
segundo receituario médico (Enfermagem);

Relatdrio dos Pacientes no MV (Enfermagem);

Checklist das redes e dos carrinhos de emergéncia. (Enfermagem);

Elaboracdo agenda Médica diaria.

3.7 — Assistencial - Coordenagao de Enfermagem/Hemodialise

Levantamento de dados para elaboracdo de relatdrio sobre o andamento para inauguracao
da Hemodidlise.

Realizado dia 03/11. Inicio as 13 :30, término as 15 :00

Apanhado geral de tudo que ja foi realizado, materiais e equipamentos comprados , as
reformas de adequacdes, atividades em andamento e pendéncias que estdo postergando a

inauguracao;

Elaboracdo de procedimento operacional padrdo POP sobre o controle de qualidade da dgua
de hemodialise, as coletas didria, mensal e semestral, e a limpeza e desinfeccao do
reservatorio de agua.

Realizado dia 17/11. Inicio as 07:00, término as 12 :15;

Programacdo/Contetdo: Reunido com o técnico Marcelo para solicitagcdes de adequacdo para
tratamento de dgua da hemodiilise.

Realizado dia 19/11. Inicio as 15 :30, término as 17 :00



Conteudo abordado: Foi feito um levantamento geral sobre quais itens a serem instalados no
reservatoério de agua para controle do cloro da dgua. Esteve presente na reunido o Kaique,

responsavel do almoxarifado e o André ,responsavel pela manutencao;

A troca da osmose portdtil reserva , por outro modelo trazido pelo técnico Marcelo .

Realizado dia 19/11. Inicio as 16 :45, término as 17 :00;

Realizado pela equipe de manutencgao a troca do encanamento e prote¢ao com espuma em
toda a extensdo da saida do reservatorio de agua até a entrada na hemodialise. Concluido dia

23/11;

Solicitacdo junto ao almoxarifado de itens indispensaveis para o funcionamento da
hemodialise, relacionado ao tratamento de agua. Realizado dia 23/11. Inicio as 13 :40,

término as 14 :30;

Andlise de todos os itens solicitados e recebidos pelo almoxarifado para o setor de

hemodidlise. Realizado dia 24/11. Inicio as 14 :30, término as 17 :00;

Reunido com o enfermeiro Gabriel que vird para hemodidlise para alinhar pendéncias.
Realizado dia 25/11. Inicio as 08 :45, término as 10 :15 ;

Solicitacdo de materiais para uso na hemodialise no sistema ao almoxarifado. A solicitacdao
realizada para suprir a demanda da hemodidlise com insumos para uso nos atendimentos aos

pacientes hemodialiticos. Realizado dia 29/11. Inicio as 08:00, término as 10 :30;

Acompanhamento de instalacdo de bomba de cloro no reservatério de dgua e troca de filtros
das maquinas de osmose pelo responsavel Marcelo. Realizado também a limpeza e
desinfeccdo do reservatoério de agua pelo responsavel da manutencdo André. Realizado dia

29/11;

Remanejo de todos os equipamentos, macas e computadores da sala de hemodialise para a

sala de emergéncia. Realizado dia 30/11. Inicio as 07:00, término as 07 :30;



Desinfeccdo de mangueiras da conexdao das mdquinas de hemodidlise com hipoclorito,
conforme orientacdo dos técnicos responsaveis. Realizado dia 30/11. Inicio as 11:45, término

as 12 :15;

Montagens das maquinas de hemodidlise com o técnico Thiago. Realizado dia 30/11. Inicio as

10:45, término as 17 :00;

Testes nas maquinas de osmose, por um periodo de 40 minutos. Realizado diariamente,
exceto nos dias 03, 04,e 18 devido a solicitacdo do André, responsavel pela manutencao, por

guestdes de vazamento em encanagao ;

Conferéncia mensal do carrinho de emergéncia e troca do lacre. Realizado dia 04/11. Inicio as

13:30, término as 14:30;

Desinfecgao por friccdo com dalcool em laringoscépio e laminas retas e curvas. Realizado dia

08/11. Inicio as 14 :00, término as 14:30;

Testes de funcionalidade do monitor, desfibrilador e laminas do laringoscépio do carrinho de

emergéncia. Realizado diariamente;

Realizado desinfecgao por fricgao com alcool dos dispositivos valvula-mascara adulto e infantil

e aspirador portatil. Realizado dia 19/11;

Solicitacdo junto ao almoxarifado de mesa de mayo para suporte nos atendimentos de

hemodialise;



Solicitacdo da adequacgdo do encanamento até a sala de osmose e colocagao de soleira para

evitar acidentes de trabalho;

Verificar junto a SCIH sobre os protocolos de seguranca do paciente. (Solicitado a enfermeira
da SCIRAS Denise, ja solicitado junto ao almoxarifado a aquisicio de adesivos para a

identificacdo de riscos.
3.8 — Unidade Mével — Carreta de Prevengao

ATIVIDADES REALIZADAS:

01/11/2021 — N3o houve atendimento.

02/11/2021- Feriado Finados. Chegamos as 18 :30 na Cidade de Perolandia, fomos na carreta
testar internet e Mamagrafo, porém ndo haviam instalado a energia ainda, informaram que
seria instalado as 06:00 da manha do dia seguinte.

03/11/2021- Atendimento na Cidade de Perolandia, agendado 34 Mamografias. Ndo houve
atendimento por motivos de falha técnica (energia instavel).

04/11/2021- Atendimento na Cidade de Perolandia, agendado 34 Mamografias. Ndo houve
atendimento por motivo de Mamografo estragado.

05/11/2021- Atendimento na Cidade de Perolandia, agendado 34 Mamografias. Houve um
atraso no atendimento devido a espera de um técnico em Mamografo vindo de Brasilia — GO,
o Mamografo foi liberado as 17 :00 horas porém apresentou erro em alguns momentos.
Realizado 25 Mamografias.

06/11/2021- Atendimento na Cidade de Perolandia, realizado 55 Mamografias.

08/11/2021- Atendimento na Cidade de Acrelina, agendado 34 exames de Mamografia.
Realizadas 33 exames de Mamografia e 0 Citopatoldgico.

09/11/2021- Atendimento na Cidade de Acreulna, agendado 34 exames de Mamografia e 0
Citopatoldgico. Realizado 43 exames de Mamografia. (Alguns pacientes pediram para que
antecipasse o atendimento delas por motivos pessoais).

10/11/2021- Atendimento na Cidade de Acreuna, agendado 34 exames de Mamografia e 11
Citopatoldgico. Realizado 21 exames (alguns pacientes realizaram no dia anterior) de

Mamografia e 10 Citopatoldgico.



11/11/2021- Atendimento na Cidade de Acreuna, agendado 34 exames de Mamografia e 11
Citopatoldgico. Realizado 36 Mamografia e 09 Citopatoldgico. Obs.: Adiantou dois
atendimentos de Mamografia do dia seguinte.

12/11/2021- Atendimento na Cidade de Acrelna, agendado 34 exames de Mamografia e 04
Citopatoldgico. Realizado 30 Mamografias e 04 Citopatoldgico.

NAO CONFIRMAMOS AS PRESENCAS DAS PACIENTES NO SISTEMA SERVIR DEVIDO A QUEDA
DE INTERNET NA S.M.S, FOI AUTORIZADO PELA VIVIANE DO SERVIR A CONFIRMAGCAO EM
DATA POSTERIOR. (ENCAMINHEI PARA O COORDENADOR OPERACIONAL PAULO UMA C.I.
INFORMANDO O CASO).

15/11/2021 - Segunda-Feira- Feriado.

16/11/2021 - Unidade Movel estacionada no Municipio Chapaddo do Céu. Agendado 68
atendimentos. Realizado 36 Mamografia. (2 adiantamentos de agenda), e 26 Citopatoldgico.
17/11/2021: Unidade Movel estacionada no Municipio de Chapaddo do Céu. Agendado 45
atendimentos. Realizado 36 Mamografia e 4 Citopatoldgico. (2 adiantamentos)

18/11/2021: Unidade Movel estacionada no Municipio de Chapaddo do Céu. Agendado 34
atendimentos. Realizado 31 Mamografia e 0 Citopatoldgico.

19/11/2021: Unidade Movel estacionada no Municipio de Chapaddo do Céu. Agendado 41
atendimentos. Realizado 29 Mamografia e 6 Citopatoldgico.

22/11/2021 - Unidade mével estacionada no Municipio Chapaddo do Céu. Agendado 34
Atendimentos. Realizado 29 Mamografias e 04 Citopatoldgico (estavam agendados em dias
anteriores).

23/11/2021: Unidade Modvel estacionada no Municipio Chapaddo do Céu. Agendado 36
atendimentos. Realizado 24 Mamografia e 0 Citopatoldgico.

24/11/2021: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Chapaddo do Céu. Agendado 35
atendimentos. Realizado 32 Mamografia e 5 Citopatoldgico. (adiantamentos).

25/11/2021: Unidade Modvel estacionada no Municipio de Chapaddo do Céu. Agendado 40
atendimentos. Realizado 45 Mamografia e 03 Citopatoldgico (estavam agendados em dias
anteriores).

26/11/2021: Unidade Movel estacionada no Municipio de Chapadao do Céu. Agendado 35
atendimentos. Realizado 21 Mamografia e 01 Citopatoldgico (estavam agendados em dias

anteriores).



29/11/2021 - Unidade mével estacionada no Municipio Aporé. Agendado 56 Atendimentos.
Realizado 32 Mamografias e 15 Citopatolégico.
30/11/2021: Unidade Movel estacionada no Municipio Aporé. Agendado 52 atendimentos.

Realizado 34 Mamografia e 8 Citopatoldgico.
3.9 — Almoxarifado

- Acompanhamento instalacdo do toner de impressora ultrasson;

- Recebimento de Mercadorias;

- Solicitacdo Compras via MV e DocCem (planilha) ;

- Atendimento e dispensacdo de solicitacdes;

- Relatdrio da Planisa consumo de estoque e estatistica;

- Relatdrio Posicao de estoque simplificado. Enviado para Antonio;

- Consolidacao de estoque;

- Organizacao do almoxarifado;

- Reunido sobre uso obrigatorio de Epi’s. Representante CIRAS;

- Acompanhamento da instalacdo do insulfime (setor oftalmo, ultrasson, recep¢ao);
- Paletras sobre condunta no trabalho. Representante SEMT;

- Recebimento Medicamento Juarez Barbosa e conferimento Junto a Farmaceutica;
- Atesto fiscal;

- Atendimento e dispensacdo de solicitacGes itens para setores;

- Anexando NF no processo de pagamento DocCem;

- Entrada de NF no sistema do MV.

3.10 - Sciras/Nepe

- Programacgdo/Conteudo: Integracdo e Treinamento

Realizado dia 25 de novembro de 2021 - Inicio as 09:30, término as 10:30

Conteudo abordado: treinamento realizado na Sala de Reunides da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste -Quirindpolis, destinada para todos as novas colaboradoras da unidade. Foi

ministrada pela SCIRAS Denise, RH Bruna e SESMT Ana Paula;

- Circulacdo na Unidade diaria para inspecao;
- Reunido com o Coordenador Operacional Paulo sobre a Norma Zero, Sigldrio e Ferramenta

de Monitoramento ;



- Realiza¢do da Avaliacao e Relatério de Aproveitamento do Treinamento OuvidorSus ;
- Entrega de EPI’s aos colaboradores ;

- Elaboracgao das Portarias de Nucleo de Qualidade e Nucleo de Segurancga dos Paciente ;
- Alinhamento com Coordenadora de Enfermagem Ludmilla sobre Plano do NSP;

- Elaboracgao da planilha de hordrios para treinamentos do NEPE;

- Correcdo da Norma Zero e Siglario ;

- Ler RDC 36 e iniciar elabora¢ao do plano anual de NSP;

- Etiquetas de validade dos dispensers de alcool em gel.
3.11 - Atividades Multiprofissionais Diversas

Confeccdo de material decorativo para comemoracao do Novembro azul na unidade.

Local : sala de terapia ocupacional. Realizado dia 04/11/2021 - Inicio as 14:30, término as
18:00;

Confeccdo de material para o Dia mundial do Diabetes na unidade. Local : Sala de
Atendimento Global. Realizado dia 09/11/2021 - Inicio as 14:30, término as 18:00;
Confeccdo de material para a Palestra sobre Prevencdo ao Cancer de Prdstata na unidade.
Local : Sala de Atendimento Global. Realizado dia 10/11/2021 e 11/11/2021 - Inicio as 14:30,
término as 18:00;

Confeccdo de brinde para o Dia mundial do Diabetes na unidade.

Local : Sala de Atendimento Global. Realizado dia 12/11/2021 - Inicio as 14:30, término as
16:30;

Programacdo/Contetdo:

Novembro Azul : Dia Mundial do Diabetes

Recepcdo de Imagens da Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.

Realizado dia 16/11/2021 - Inicio as 14:00, término as 14:30

Conteldo abordado: Diabetes : dindmica mitos e verdades sobre alimentacao

Objetivo: O objetivo é reforcar a conscientizacdo a respeito da doenca, evidenciar a
importancia da prevencdo e desmitificar algumas crencas limitantes a respeito da
alimentagao no diabetes.

Publico-Alvo: Usuarios e colaboradores da Policlinica de Quirinépolis.

Ministrante: Brenda Pimentel Ribeiro Costa — Nutricionista



Colaboradores: Denise Ramos dos Santos (Enfermeira SCIRAS) e Silvia Helena lima Ramos dos
Santos (Assistente Social).

O Dia Mundial do Diabetes, celebrado em 14 de novembro, foi criado em 1991 pela Federagao
Internacional de Diabetes (IDF) junto a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para
conscientizar o mundo sobre o reflexo do diabetes na saude e mortalidade da
populacdo. Alguns objetivos das campanhas do dia mundial do diabetes tem como foco
alertar para o impacto do diabetes, estimular politicas publicas que favorecam e possibilitem
aos portadores da doenca viver mais e melhor, promover o diagndstico precoce e orientar
sobre formas de tratamento adequado. Entre os principais fatores de risco estdo o histdrico
familiar, a obesidade, o sedentarismo e os maus habitos alimentares. A pratica de atividades
fisicas e uma alimentacdo balanceada sdo aliadas para evitar o surgimento e evolucdo
da doenca. Por se tratar de uma doenca cronica, o diabético precisa de cuidados por toda a
vida, com medicacdo e dieta adequadas. Se ndo controlada, o diabetes pode acarretar o
surgimento de outras doengas, como as que afetam o coracdo, os rins e a visdo. Na educacao
alimentar e nutricional, a atividade ludica é uma ferramenta importante, devido ao seu
significado na promoc¢do da saude e prevencao de doencas. A educacdo convencional pode
ndo se mostrar efetiva para a modificacdo de habitos alimentares adequados e para
desmistificar crencas acerca da alimentacdo. O objetivo da presente atividade foi
desmistificar crencgas acerca da alimentacao e o diabetes, em uma dinamica intitulada “Mitos
e Verdades” desenvolvida com usuarios e colaboradores da Policlinica Estadual da regido
Sudoeste — Quirindpolis. A dindmica foi feita da seguinte forma: a nutricionista Brenda
Pimentel fazia algumas afirmacGes e os usudrios indicavam através de uma placa se
consideravam aquelas afirmativas verdadeiras ou mitos. Apds isso cada afirmacdo era
comentada pela nutricionista Brenda Pimentel. Participou da dindmica um total de 17 pessoas

incluindo usudrios e colaboradores. Afirmacdes utilizadas:

e Diabetes tem cura (mito)

e Pessoas magras também podem ter diabetes (verdade)

e Pessoas diabéticas comem apenas alimentos especificos para a doenga (mito)
e Pessoas com diabetes ndo podem consumir frutas (mito)

e Alimentos diet podem ser consumidos a vontade (mito)

e Mel é uma boa opcdo para diabéticos (mito)



e Comer doces leva ao diabetes (mito)
e Diabéticos ndo podem comer paes, batatas e massas (mito)
e Diabetes pode levar a complicacdes (verdade)

e Visdo embacada pode ser diabetes (verdade);

Palestra : Dia Nacional da consciéncia negra.

Realizado dia 22/11/2021 - Inicio as 08 :00, término as 09:00

Conteudo abordado: Dia Da Consciéncia Negra

Palestra sobre o tema e apresentac¢do de capoeira.

Objetivo: O presente projeto tem o objetivo de conscientizar a importancia da data na luta
contra o racismo e preconceito.

Publico-Alvo: Usuadrios da Policlinica de Quirindpolis, recepc¢ao central e consultério médico.
Ministrante: Taina Candida Gongalves e Silvia Elena Limas Ramos dos Santos / Assistente
Social

Capoeirista: David Ribeiro dos Santos

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar

Parceiros: Prefeitura, Secretaria de Assisténcia Social e Centro de Referéncia de Assisténcia
Social de Paranaiguara-GO;

No dia 20 de novembro é comemorado no Brasil o dia da consciéncia negra, para informar o
publico presente foi ressaltado a origem desse dia.

Em 20 de novembro de 1695, Zumbi dos Palmares lider do Quilombo Palmares, foi preso,
torturado e morto pelas expedicdes miliares, sua cabeca foi decepada e pendurada em praca
publica na cidade de Recife. Vale ressaltar que Zumbi dos Palmares era um lider negro que
lutava pela libertacdo dos escravos e pelos direitos da liberdade e igualdade.

Em 2003, a LEI N°10.639, DE 9 DE JANEIRO DE 2003. Inclui o dia 20 de Novembro no
calendario escolar e a mesma lei tornou obrigatério o ensino da historia e cultura Afro-
Brasileiro nas escolas.

A Lei que institui essa data oficialmente, é a Lei N°12.519, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2011.
Essa data é comemorada por todos que lutam por igualdade, respeito, redemocratizacao,
direitos humanos, buscando o fim de fato do racismo, preconceito e violéncia contra as

pessoas negros.




Apds um breve relato sobre a histéria e ressaltado a importancia dessa data, aconteceu uma
apresentacdo de capoeira em dois ambientes da Unidade da Policlinica de Quirindpolis GO.
Em parceria com a Prefeitura do municipio de Paranaiguara GO, representada pela Secretdria
de Assisténcia Social representado pela Coordenadora do CRAS Jaqueline Nayord, que em
conjunto com o CRAS/PAIF se disponibilizou para fazer uma apresentagdo com o Professor de
Capoeira David Ribeiro “Mestre Espanto” e os alunos do programa Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos daquele municipio. A apresentacdo chamou a atencdo dos
usuarios presentes e durou por volta de 30 minutos.

A capoeira é uma expressao cultural afro-brasileira que mistura danca e luta foi desenvolvida
no Brasil por descendentes de escravos africanos. Considera-se que a capoeira tenha surgido
em fins do século XVI no Quilombo dos Palmares, situado na entdo Capitania de Pernambuco.
A Roda de Capoeira foi registrada como bem cultural pelo IPHAN no ano de 2008, com base
em inventario realizado nos estados da Bahia, de Pernambuco e do Rio de Janeiro. E em
novembro de 2014, recebeu o titulo de Patriménio Cultural Imaterial da
Humanidade pela UNESCO.

“Ninguém nasce odiando outra pessoa pela cor de sua pela, por sua origem ou ainda por sua
religido. Para odiar, as pessoas precisam aprender e se, podem apreender a odiar, podem ser

ensinadas a amar.” (Nelson Mandela);
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DIA ‘A’ GOIAS VESTE AZUL :Prevencdo ao Cancer de Préstata

Realizado dia 23/11/2021

Conteludo abordado: O que é o cancer de prostata, deteccdo precoce, sinais e sintomas,
fatores de risco , diagndstico e tratamento.

Objetivo: informar, conscientizar e orientar sobre a importancia da prevencao do cancer de
prostata.

Palestrante : Dr° Wilton Pereira

Publico-Alvo: Usuarios e colaboradores da Policlinica

Colaboradores: Coordenadora Enf2 Ludmilla Fernandes, Coordenadora da Hemodialise Enf®
Etiene Miranda, Nutricionistas Suziane Goulart e Brenda Pimentel , Assistentes sociais: Taina

Gongalves e Silvia Santos , Psicdlogas Ana Luiza e Bruna Souza, recepcionista Juliana .

Iniciamos o evento do dia “A”, informando a todos os usuarios e colaboradores da policlinica
sobre a importancia da prevencao ao cancer de préstata.

Foi exposto em painel aimagem em E.V.A da anatomia da prdstata. O Dr° Wilton explicou que
a proéstata é uma glandula masculina, localizada na parte inferior do abdome, abaixo da bexiga
e a frente do reto, envolvendo uma parte inicial da uretra. Tem formato de mac3, e produz
parte do sémen, que contém os espermatozoides.

Através da dinamica “Saco azul”, onde usuarios da policlinica retiravam uma pergunta e o Dr°
Wilton as respondia, foi possivel esclarecer algumas duvidas e curiosidades sobre o tema.

O cancer de prdstata é o segundo tipo de cancer mais comum entre os homens ficando atras
somente do cdncer de pele ndo-melanoma. Como acomete idosos a partir dos 65 anos , é
considerado um cancer de terceira idade.

Por apresentar sintomas semelhantes ao crescimento benigno da préstata ou nem apresentar
sintomas, o cancer pode ter uma evolucado silenciosa. As principais manifestacdes incluem:
aumento da frequéncia urindria, diminuicdo do jato da urina, dificuldade de urinar, hematuria
(sangue na urina). Em situagdes que o cancer estd em estdgio avanc¢ado, além dos sintomas
urinarios, pode provocar dor éssea, infeccdo generalizada e até insuficiéncia renal.

Os fatores de risco estdo ligados a idade, casos de cancer na familia, habitos alimentares,

excesso de gordura corporal, falta de atividade fisica, dentre outros.



Quanto mais rapido a detec¢do do cancer, maiores sdo as chances de um tratamento bem-
sucedido. A investigacdo é realizada por meio de exames clinicos (toque retal), laboratorial
(PSA — Antigeno Prostatico Especifico), ou de imagens. Na ocorréncia de qualquer sintoma
relacionado ao cancer de préstata o médico devera ser consultado. Em situacdes que haja
casos na familia, deverd ser realizado um rastreamento devido a predisposicio ao
desenvolvimento do cancer.

O tratamento é individualizado e definido pelo médico juntamente com o paciente. Em casos
onde o cancer atingiu apenas a prostata é realizado cirurgia de remocao, radioterapia ou até
mesmo apenas vigilancia, dependendo do caso. Quando a doenca estd avancada, além de
cirurgia, radioterapia, a terapia hormonal podera ser utilizada. Em casos de metastase, é

indicado terapia hormonal;

Reunido: Paulo Fernandes - Realizado dia 24/11/2021 - Inicio as 12 :00, término as 13:00.
Conteldo abordado: Gestdo do Tempo;
Reunido: Melina (Coord. da Linha do Cuidado - ICEM) - Realizado dia 24/11/2021 - Inicio as

14 :00, término as 14:30. Conteudo abordado: Atendimento Global;

Reunido: Comissdo De Etica Multidisciplinar - Realizado dia 25/11/2021 - Inicio as 12 :00,
término as 12:40 e das Inicio as 12:40, término as 13:15. Conteludo abordado: Acdes a serem
desenvolvidas no més, Discussdo sobre anamnese do atendimento global;

Dia Nacional do Doador de Sangue 25 de Novembro

Realizado dia 25/11/2021 - Inicio as 16:30, término as 17:30

Conteldo abordado: Dia Do Doador de Sangue

Palestra sobre o tema.

Objetivo: O presente projeto tem o objetivo de conscientizar a importancia da doacao de
sangue.

Publico-Alvo: Colaboradores da Policlinica de Quirindpolis, recepc¢ado Central.

Ministrante: Luis Henrique Ribeiro Gabriel / Hematologista

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar

Para reforcar a importancia da doacdao de sangue, sensibilizar novos doadores e fidelizar os
gue ja existem, o dia 25 de novembro é considerado o dia internacional do doador de sangue.
A data foi criada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) no ano de 2004, e tem como
objetivo sensibilizar e aumentar o nimero de doadores no mundo. O sangue funciona como
um transportador de substancias de extrema importancia para o funcionamento do corpo e



nao pode ser substituido por nenhum outro liquido. Por este motivo a doagdo é tdo
importante.

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) recomenda que o percentual ideal de doadores para
um pais esteja entre 3,5% e 5% de sua populacdo. Esta quantidade, ainda sofre uma queda
alarmante durante os feriados e as férias, periodos em quem os hemocentros operam com
menos que o minimo necessdrio. “O baixo estoque impacta diretamente a quantidade de
procedimentos realizados, com suspensdo de cirurgias e transplantes, afetando, também, a
gualidade do atendimento dos pacientes com disturbios hematoldgicos, cronicos e agudos.
Atualmente, para conseguir atender ao numero de hemorragias nas vitimas de violéncia é
necessario um aumento significativo de doadores de sangue”

Um ato de cidadania como esse de ser um doador de sangue é necessario corresponder alguns
critérios de selecdao: Homens e mulheres ter entre 18 e 65 anos; Adolescentes a partir de 16
anos, com autorizacdo dos pais; Pessoas com peso minimo de 50kg; Pessoas em boas
condicOes de saude e pessoas que se alimentaram e dormiram bem nas ultimas 24h.

Existem também os critérios que impedem o voluntario de se tornar um doador de sangue
gue sao histdrico de hepatite, doenca de Chagas ou malaria; Pessoas com sifilis, AIDS e outras
DSTs; Pessoas que mantém relacdes sexuais sem o uso de preservativos; Mulheres gravidas e
pessoas que tenham feito tatuagem ha menos de 06 meses.

As etapas do processo de doac¢do de sangue sdo as seguintes: Primeira o voluntario passa por
uma recep¢do onde apresenta um documento com foto para preenchimento de cadastro;
segundo passo triagem médica medicdo de peso, altura, temperatura e nivel de hemoglobina
no sangue, a terceira parte é realizado uma entrevista de avaliacdo das condi¢des de saude
do mesmo e a quarta etapa é a responsavel pela coleta de sangue ou plaquetas.

Vocé sabia? A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda que o percentual ideal de
doadores para um pais esteja entre 3,5% e 5% de sua populacdo. No Brasil, esse nimero é
preocupante, pois ndo chega a 2%;

Reunido: Comissdo de Verificacdo de dbito. Realizado dia 26/11/2021 - Inicio as 13 :00,
término as 13:30. Conteludo abordado: A¢Bes a serem desenvolvidas no més.

3.11.1 — Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional (matutino e vespertino)

01 a 30 de novembro

EQUIPE QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
MULTIPROFISSIONAL
Psicologia 113

Nutricdo 39




Assistente Social 47

Outros

1900ral

1900ral

1900ral

O Psicologia
1900ral Nutricdo
[J Ass. Social

1900ral

1900ral

1900ral

Figure 1: Atendimentos Mensal Equipe Multidisciplinar

3.12 - Atividades da Farmacia
= Programacdo/Conteudo: Conferéncia e substituicdo do checklist dos 4 carrinhos de

emergéncia. Realizada dia 01/11/2021

Conteudo abordado: Foi realizada a conferéncia de todo material. O processo foi
acompanhado pela enfermeira Alba Cristina F. Tomé que auxiliou na execu¢ao. No carrinho
de emergéncia da hemodidlise o processo foi acompanhado pela enfermeira Etiene Carla

Miranda;

- Conferéncia e substituicao checklist dos 4 carrinhos de emergéncia;
-Programacdo/Conteutdo: Treinamento sobre fluxograma da unidade em casos de urgéncia e

emergéncia. Realizada dia 01/11/2021




Conteudo abordado: Treinamento realizado pela enfermeira Ludmilla Fernandes Carvalho e
médico responsavel técnico da unidade Wilton Pereira dos Santos apresentando o fluxograma
da unidade para os casos de urgéncia e emergéncia;

- Apds a realizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracdo da planilha
mensal de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de outubro, em seguida a
planilha foi anexada no Drive;

- Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados);

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolucdo dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que hd
pacientes agendados;

- Atendimento e dispensacdo de solicitacGes (endoscopia, colonoscopia e ambulatorios);

- Recebimento e conferéncia de mercadoria.
3.12.1- Atividades da Farmacia de Alto Custo

O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina de prepara¢ao e organizacdo para
inicio das atividades de distribuicdo dos medicamentos de alto custo do programa Juarez
Barbosa, na Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste de Quirinépolis, no més de novembro do
ano de 2021.

No dia 01/11/2021 demos inicio as aberturas de processos para ingresso no Programa Juarez
Barbosa. Inicialmente, fizemos a abertura de 6 (seis) processos. No dia 03/11/2021 fizemos a
abertura de mais 6 (seis) processos.

Também no dia 03/11/2021 foi realizada a transferéncia do estoque fisico da Farmacia para
o almoxarifado, a fim de receber os medicamentos da farmacia de alto custo. Ficaram
armazenados na farmdcia apenas os medicamentos para utilizagdo nos exames e
procedimentos internos da Policlinica.

No dia 04/11/2021 recebemos os medicamentos de alto custo transportados pelo Sr. Hélio.
Segundo a CEMAC — Goiania esses medicamentos seriam para abastecimento por 10 dias. No
ato do recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicagbes, conferindo lotes,
guantidades e validades.

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem

transmitidas para o responsdavel pelo almoxarifado da CEMAC.



No dia 05/11/2021 foi realizada a organizacdo dos medicamentos nas prateleiras.
Inicialmente foram organizados em ordem alfabética e os da portaria 344 foram armazenados
na sala destinada a eles.

Nos dias 9, 10 e 11 do més de novembro foi realizado em Goidnia o treinamento da nossa
equipe na CEMAC - Juarez Barbosa. Participaram do treinamento: o coordenador operacional
Paulo, a farmacéutica Bianca Santana Gouveia, a responsavel pela abertura de processos
Michelle de Farias e as responsaveis pela dispensacdo Marcia Nogueira e Alilia Mendes.
Nesse treinamento conhecemos a rotina da Cemac, desde o inicio com a abertura dos
processos até a fase final com a dispensacdo dos medicamentos. Passamos também pelos
setores que atendem os municipios e pelo setor de renovagdo de cadastros. Além disso, foi
passado toda a parte técnica relacionado com o programa Juarez Barbosa.

No dia 13/11/2021 realizamos os ajustes finais na parte estrutural e de atendimento ao
publico para a abertura oficial dos atendimentos.

A abertura oficial aconteceu no dia 16/11/2021 com a presenca da equipe da Cemac de
Goiania a fim de auxiliar no processo de adaptacdo e inicio das atividades, estavam presentes
a farmacéutica Luice e dispensadoras Patricia e Regina. Nesse dia, fizemos a renovacao de 4
(quatro) processos.

No dia 17/11/2021 ainda com a presenca da equipe de Goiania, recebemos o representante
municipal da cidade Paranaiguara, Jesus Alves Ribeiro. Na ocasido a equipe atendeu 12
pacientes por ele representados. Nesse dia, fizemos 1 (uma) abertura de processo e 2 (duas)
renovagoes. A partir dessa data iniciamos os balancos didrios duas vezes ao dia.

No dia 18/11/2021 foram abertos 5 (cinco) processos, no dia 19/11/2021 foi realizada 1 (uma)
inclusdo de medicamento, no dia 22/11/2021 foram realizadas 2 (duas) aberturas de
processos. No dia 23/11/2021 fizemos 1(um) acompanhamento de processo. No dia
25/11/2021 foram realizadas 2 (duas) aberturas de processo, 2 (duas) inclusdes e 2 (duas)
renovacbes. No dia 26/11/2021 foram realizadas 2 (duas) aberturas e 1 (um)
acompanhamento de processo.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de Novembro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusao de medicamentos e renovag¢les de

processos.



Novembro

25

Aberturas Acompanhamentos Inclusées  ® Renovagdes

No més de Novembro foram abertos 25 processos, foi feito 01 acompanhamento, 03
inclusGes e 08 renovacgdes.

No dia 30/11/2021 recebemos a equipe da farmdcia de alto custo do municipio de Rio Verde
para conhecer a unidade e o funcionamento da Farmacia de Alto custo Juarez Barbosa.
Estavam presentes a coordenadora de assisténcia farmacéutica Sandra, a farmacéutica
Renata e os dispensadores Thiago e Lais.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacado de dispensacao de medicamentos no

més de hovembro:
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Dispensagées

O total de dispensacdes de medicamentos no més de novembro foram 252, sendo 16

dispensac¢des no dia 17/11, 50 dispensagbes no dia 24/11, 02 no dia 25/11 e 184 no dia 29/11




3.13 - Atividades da Engenharia Clinica

No més de Novembro a ORBIS Gestdo de Tecnologia em Saude instalou e acompanhou as
instalacdes dos equipamentos médicos:

Manutencdo corretiva na salta de Tomografia;

Verificagcdo do Quadro elétrico do Mamégrafo

Instalagao da Autoclave de bancada

Na tabela abaixo seguem os servicos executados durante o més de Novembro em termos de

Manutencgdes Corretivas, Preventivas e calibra¢des e Instalagdo, um total de 36.

Item Numero Setor Equipamento Horajr!o de Hor;f\rlo de Tem;;? de Problema Descriga
oS Inicio Fim [Atendimento Relatado - e
Servigo
POLICLINICA
RSIGRI:\Il\lAC':PszL Servico 01/11/2021 | 01/11/2021 ROTIN
1 202118401 le T ENG realizado 08:00 09:00 01:00: A DE RONDA
ENGENHA;‘ | para o 00 MANUT SETORIA
A Setor ENCAO L
CLi
NIC
A
POLICLINI
2 202118402 REGINAL PRESSAO 09:00 11:30 02:30: TREINAME MENTO
DE DIGITAL 00 NTO DE
QUIRINOP BP3BK1 G- EQUIPA
OLIS /HOL TECH 00001 MENTO
- HOLTER S
E MEDICO
MAPA s
POLICLINI
CA Servico 01/11/2021 | 01/11/2021 TREINA
3 202118403 REGINAL realizado 11:30 12:30 01:00: TREINAME MENTO
DE para o 00 NTO DE
QUIRINOP EQUIPA
Setor
oLIs / MENTO
AMB - S
AMBULATORI MEDICO
o)
S
POLICLINI
ngﬁv AL | Serviso 01/11/2021 | 01/11/2021 . T'Zf
4 202118404 o realizado 14:00 15:00 01:00: INSTALACA A
] para o 00 o cAo
QUIRINOP DE
Setor
OLIS /ALM EQU
- IPE
ALMOXARIFA
X! MT
o
DE
REF




RIG
ERA
CAO
POLICLINICA
REGINALDE | o \ico 03/11/2021 03/11/2021 ROTIN
5 202118405 | QUIRINOPOL realizado 09:00 10:00 01:00: A DE RONDA
IS / ENG - para o 00 MANUT SETORIA
ENGE;‘HAR' Setor ENCAO L
CLINICA
POLICLINI
CA APARELHODE |  03/11/2021 | 03/11/2021 . INS
6 202118406 REGINAL PRESSAO 10:00 14:00 04:00: INSTALACA TA
DE DIGITAL 00 o LA
QUIRINGP BP3BK1 G- CA
OLIS /HOL TECH 00006 OE
- HOLTER TES
E TES
MAPA DE
AC
EIT
AC
Ao
POLICLINI
CA Servigo 03/11/2021 | 03/11/2021 ) VERI
7 202118407 REGINAL realizado 16:00 17:00 01:00: VERIFICAGA FICA
DE para o 00 0 CAO
QUIRINGP Setor DE
oLIS /ALM EQU
ALMOXARIFA IPA
DO MEN
TO
POLICLINICA
g 202118408 | REGINAL DE MAMOG 04/11/2021 04/11/2021 02:00: VERIFICACA VERI
QUIRINOPOLI |  RAFO 09:30 11:30 00 o FICA
s/cpl AURORA cio
- IMAGEM LOTUS DE
EQU
IPA
MEN
TO
POLICLINI
€A Servigo 04/11/2021 | 04/11/2021 TRANSP TRANSP
9 202118409 REGINAL realizado 14:15 16:00 01:45: ORTE DE ORTE DE
DE . para o 00 EQUIPA EQUIPA
QUIRINGP Setor MENTO MENTO
oLIS /ALM MEDICO
ALMOXARIFA
DO
POLICLINICA
REGINA,L DE Servigo 04/11/2021 04/11/2021 ROTIN
10 202118410 | QUIRINOPOL realizado 16:00 17:00 01:00: A DE RONDA
IS / ENG - para o 00 MANUT SETORIA
ENGENHARI Setor ENCAO L

A




CLINICA
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Foram um total de 15 Rondas Diarias, 3 instala¢des, 9 atualizacdes e melhorias, 2 vistorias, 4
corretivas e 2 treinamento e 1 Transporte/Trasnferéncia, além dos servicos realizados em
conjuto com a Manutencgao Predial.

No relatério do més de Novembro foram enviados os cronogramas de manutencdo
preventiva e de calibragdo, abaixo segue tabela de aderéncia aos planos com as atividades

previstas x realizadas para o més de Novembro:

TIPOS DE SERVICOS PREVISTO | REALIZADO Q0 AIID)IIE-RA:IEONCIA 22
PREVENTIVA 0 0 N3o se aplica
CALIBRACAO 0 0 N3o se aplica

TOTAL 0 0 Nao se aplica

Abaixo, quadro geral de servicos realizados em Novembro:

TIPOS DE SERVICOS Novembro/21
INSTALACAO 3
CORRETIVA 4
TREINAMENTO 2
PREVENTIVA 0
CALIBRAGAO 0
RONDA DIARIA 15
ATUALIZAGAO/MELHORIA

VISTORIA
TRANSPORTE/TRANSFERENCIA 1
TOTAL 36

SERVICO REALIZADO POR SETOR



Setor Horas

Trabalhadas

IMAGEM 16 HORAS

HEMODIALISE 4 HORAS
ENGENHARIA CLINICA 21 HORAS
ALMOXARIFADO 7,5 HORAS
AMBULATORIO 7,5 HORAS
TOTAL 56 HORAS

As horas dedicadas ao setor de Engenharia Clincia levou em consideracdo OS servicos
prestados para a unidade que ndo condiz com o escopo da Engenharia Clinica, suporte a
manutencao predial, suporte administrativo ao setor de patrimonio e suporte administrativo
ao setor de Administra¢do da unidade.

A Orbis recomenda que a nova Engenharia Clinica faca as seguintes ac¢des: Criacdo do plano
de gestdo da Hemodiidlise, que constara na qualidade da 4dgua e Treinamento do sistema
Neovero para equipe operacional.

No més de Novembro ndo houve tantas instalagdes quanto no més de Outubro, porém ainda
estamos aguardando a chegada das mdaquinas de Hemodialise. Para dar inicio ao servico de
Hemodidlise sera necessario ter um plano que garantird a qualidade da dagua e as
manutencdes preventivas nas osmoses, além do plano de sanitizacdo de desinfeccdo das
mesmas. A unidade passou por inuUmeras quedas e variacbes bruscas de energia que
ocasionaram danos aos equipamentos de imagem, além do problema constante com a
refrigeracdo da sala de Tomografia. Esses assuntos foram passados para os resposaveis das

areas e para a Diretoria da Unidade.




4. ANALISES SITUACIONAIS

4.1 — Servigos Ofertados
4.1.1 - Especialidades Médicas

4.1.2 - Especialidades Nao Médicas

ESPECIALIDADE MEDICA | VAGAS | REGUL. | ATEND.
|CLINICA GERAL 3480 147 127
|DERMATOLOGISTA 128 66 49
|ENDOCRINOLOGIA 144 140 103
|GASTROENTEROLOGISTA 60 39 26
GINECOLOGIA 360 60 49
|OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 56 8 6
HEMATOLOGIA 20 16 14
[nAsTOLOGISTA 80 36 31
|orRTOPEDIA 593 131 95
|oTorriNo 473 55 43
PEDIATRA 160 6 2
[uroLoGIA 280 116 82
NEFROLOGIA 60 31 24
|NEUROLOGIA 128 52 Y]

ESPECIALIDADES | VAGAS | REGUL. | ATEND.

FISIOTERAPIA 160 0 59

FONOAUDIOLOGIA 20 2 45

NUTRICIONISTA 360 0 41

PSICOLOGA 320 7 121

SERVICO SOCIAL 560 0 53

SESSOES FISIOTERAPIA 420 0 50

TERAPIA FONOAUDIOLOGA| 241 0 41

TERAPIA PSICOLOGA 2800 0 111




4.1.3 - Exames de Imagens/ Laboratoriais/Carreta

Exame VAGAS | REGUL. | ATEND.
!

g?rléE::TZLEgeAlzg i 2 ol
TESTE ERGOMETRICO 40 10 8

| DENSITOMETRIA OSSEA 200 22 19
CARDIOLOGIA 180 134 80
|coLonoscopPia 40 25 18
ENDOSCOPIA 176 11 72

| MAMOGRAFIA INTERNA 160 86 50
MAMOGRAFIA 802 474 1385
RAIO X 440 74 67
TOMOGRAFIA 300 266 202
|ULTRASSONOGRAFIA 758 167 95
5.400 133 133

LABORATORIO




5 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Faturamento

- Levantamento do sistema SISREG;

- Analise dos Relatérios para exportacao;

- Correc¢do no BPA (Faturamento);

- Cadastrado nos sistemas Dr Pedro e funciondrias novas até atual data 12/11;
- Base CNES exportada e e-mail enviando com todos os servigos;

1 - Atendimentos por Especialidade

2 - Relatério de Exames por Paciente Colonoscopia

2.1 - Relatério de Exames por Paciente Radiologia

2.2 - Relatério de Exames por Paciente Tomografia

2.3 - Relatédrio de Exames por Paciente Ressonancia

2.4 - Relatério de Exames por Paciente Endoscopia

2.5 - Relatédrio de Exames por Paciente Ultrassonografia

2.6 - Relatério de Exames por Paciente Mamografia

3 - Exames Realizados Por Setor Solicitante - Laboratério

4 - Atendimentos por Servico X Tipo de Atendimento

5 - Relatério de Faturamento Global

6 - Atendimentos por Faixa Etaria

7 - Relatério de Atendimentos por Bairro

8 - Origem por Tipo de Consulta Primeira Consulta

8.1 - Origem por Tipo de Consulta Retorno

8.2 - Origem por Tipo de Consulta Interconsultas

8.4 - Origem por Tipo de Consulta Sessdo

9 - Relatdrio de Itens Prescritos por Setor-Esquema

9.1 - Relatério de Itens Prescritos por Setor-Esquema - Procedimentos Médicos
9.2 - Relatdrio de Itens Prescritos por Setor-Esquema - Procedimentos Enfermagem
10 - Relatdrio de Origens de Atendimento

11 - Atendimentos por Origem X Procedimento

12 - Atendimentos Por Cidade




13 - Atendimentos Por Cidade X Servico

14 - Atendimentos Por Periodo — Hemodialise

15- Pacientes Faltoso

16- Atendimento X Afericbes

- Agenda langada novamente aumentando as vagas de 6 para 10 pacientes por dia;
- Reuni@io com Ana Paula sobre criagdo de origem;

- Reunido com Lanna sobre sistema SERVI (Agenda);

- Reunido com as Regionais Sobre: Acolhimento pra quem e soro positivo;
- Faturamento més 10 concluido;

- Excluséo de funciondrios nos CNES (Cléria) (Aline);

- Inclusdo Natalia, Delmo;

- Relatério de todos os pacientes atendidos na carreta.

5.2 — Controladoria

Durante a primeira semana de novembro foi realizado lancamentos no sistema MV para
concluir as importagdes e baixa nos pagamentos.

Foi realizado também as elaboragdes de Memorando, Cl ordem de pagamento e emitido
certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos e serem assinadas
digitalmente. E e realizado toda a conferencia de todas as notas, Mat/Med com o processo
de compra e servicos, apds a conferéncia é anexado no processo as certidoes, memorando,
ordem de pagamento, notas explicativas quando necessarios, relatérios, autorizagdes e algum
outro documento que seja necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para
o devido fiscal de contrato do prestador em questdo, ap6s isso o fiscal envia o atesto, e é
anexado no processo de pagamento dos servicos.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no
anexo VIl Matriz, Anexo VII Filial, Anexo VII Poupancga , apds esse processo é enviado para o
Diretor financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sado incluidos na
planilha de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o
pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdao anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido

langamento de presta¢ao de contas.




Na segunda semana de novembro foi realizado langamentos no sistema MV para concluir as
importacdes e baixa nos pagamentos.

No DOCCem foi realizado a conferéncia de processo de compra e pagamento, elaborando
assim os memorando, ordem de compra, ci ordem de pagamento, anexando comprovantes
criando alguns processos e enviando para o SIPEF transmitir.

Foi realizado também as elaboragdes de Memorando, Cl ordem de pagamento e emitido
certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de compras de
mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com
os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apds a conferéncia é anexado no
processo as certidoes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando
necessarios, relatdrios, autorizacdes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja
necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para
os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é
efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servicos, para
gue o processo em si figue de acordo com as normas estabelecidas para realizacdo do
pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no
anexo VIl Matriz, Anexo VII Filial, Anexo VII Poupancga , apds esse processo é enviado para o
Diretor financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na
planilha de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o
pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdo anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido
lancamento de prestacdo de contas, apds o pagamento e anexo recebo o extrato mensal onde
é realizado o lancamento de contas pagas no anexo VII.

Na terceira semana de novembro foi realizado no DOCCem a conferéncia de processo de
compra e pagamento, elaborando assim os memorando, ordem de compra, ci ordem de
pagamento, anexando comprovantes criando alguns processos e enviando para o SIPEF

transmitir.




Foi realizado também as elaboragées de Memorando, Cl ordem de pagamento e emitido
certidOes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de compras de
mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com
os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apds a conferéncia é anexado no
processo as certidoes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando
necessarios, relatérios, autorizagGes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja
necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para
os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é
efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servicos, para
gue o processo em si figue de acordo com as normas estabelecidas para realizacdo do
pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no
anexo VIl Matriz, Anexo VII Filial, Anexo VII Poupanca , apds esse processo é enviado para o
Diretor financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sao incluidos na
planilha de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o
pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdao anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido
lancamento de prestacdo de contas, apds o pagamento e anexo recebo o extrato mensal onde
é realizado o lancamento de contas pagas no anexo VII.

Nesta semana o Sr° Julio Consultor da Planisa veio até unidade nos dias 18/11/2021 e
19/11/2021, onde foi concluido as pendéncias que havia nas competéncias 07/2021e 08/2021
e realizando o langamento total da competéncia 09/2021 e langamento parcial da
competéncia 10/2021, foi realizado uma conferéncias nos langamentos 07/2021,08/2021e
09/2021, realizado alguns ajustes e finalizados, assim foi enviado o relatério de composicdo
de custos 07/2021,08/2021 e 09/2021 para o Diretor financeiro.

Na quarta e quinta semana de novembro foi realizado no DOCCem a conferéncia de processo
de compra e pagamento, elaborando assim os memorando, ordem de compra, ci ordem de
pagamento, anexando comprovantes criando alguns processos e enviando para o SIPEF

transmitir.



Foi realizado também as elabora¢Ges de Memorando, Cl ordem de pagamento e emitido
certidOes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de compras de
mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com
os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apds a conferéncia é anexado no
processo as certidoes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando
necessarios, relatérios, autorizagGes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja
necessario No processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para
os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é
efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servicos, para
gue o processo em si figue de acordo com as normas estabelecidas para realizacdo do
pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no
anexo VIl Matriz, Anexo VII Filial, Anexo VII Poupanca , apds esse processo é enviado para o
Diretor financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sao incluidos na
planilha de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o
pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdao anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido
lancamento de prestacdo de contas, apds o pagamento e anexo recebo o extrato mensal onde
é realizado o langcamento de contas pagas no anexo VII.

Nesta semana foi realizado lancamentos no sistema MV e parametrizacdo de fornecedores
com contas contabeis e estoque.

ATIVIDADES REALIZADAS

Programacdo/Conteudo: Treinamento Planisa

Treinamento nos lancamentos Planisa.

Realizado nos dias 18/11/2021 Inicio as 09:50 as 12: 05 e 13:35 as 17:37

e 19/11/202101/11/2021 Inicio as 08:45 as 12:35



- Conferindo processos de compras e pagamentos;

- Conferindo processo de contratacao de servico e de pagamento de servico;
- Elaborando memorando e Cl ordem de pagamento, emitindo certiddes;

- Incluindo contas pagas e a pagar no anexo VIl matriz, filial e Poupanca;

- Langcamento MV;

- Langamentos Planisa;

- Criando processo de contratacdo de Servico, de pagamento de servico, pagamento de

diversos.
5.3 — Sipef
Programacdo/Contetdo:

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JUNHO(MATRIZ)/2021

Realizado dia 01/11/21

Inicio as 08 :20, pausa entre 15 :30 as 16:15, término as 17:55

Conteudo abordado: A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste - Quirindpolis, organizacdao dos documentos e langcamentos dos pagamentos
referentes ao més de outubro (Filial) no programa Sipef.

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de junho(matriz)/2021;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de julho(matriz)/2021

- Lancamento da folha de pagamento no programa Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de junho(matriz)/2021;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de novembro(filial)/2021;

- Backup do sistema Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de julho(matriz)/2021;

- Unificacdo do sistema Sipef;

- Langcamento dos pagamentos referente ao més de maio(matriz)/202;

- Confeccdo dos processos referente ao més de maio (matriz)/202;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de maio(matriz)/2021;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de novembro(filial)/2021;

- Correcgdo dos langamentos no Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de novembro(filial)/2021;

- Langamento dos demonstrativos contdbeis ao més de outubro(matriz)/2021;




- Lancamento dos demonstrativos contdbeis ao més de outubro(filial)/2021;
- Lancamento das tarifas bancarias no sistema soul MV;

- Langcamento dos pagamentos referente ao més de novembro(filial)/2021.



6 — RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS

- Programacdo/Conteldo: Integracdo com novas colaboradoras

Realizado dia 04/11/2021 - Inicio as 07 :00, término as 07 :30

Conteldo abordado: A acao foi realizado pelo setor de Recursos Humanos e Recep¢do, com
o intuito de integrar a novas colaboradoras, com a fung¢do de Recepcionista, deste feito ja
apresentamos toda a unidade e ao Coordenador Operacional, Paulo Henrique;

- Programacdo/Conteudo: Integracdo com novas colaboradoras

Realizado dia 12/11/2021 - Inicio as 07:00, término as 07 :30

Conteldo abordado: A acdo foi realizado pelo setor de Recursos Humanos e Farmacia, com o
intuito de integrar a novas colaboradoras, com a fungdo de auxiliar de farmdcia, deste feito ja
apresentamos toda a unidade.

- Programacgdo/Conteudo: Apresentacdo do Regulamento Interno e Treinamento

Realizado dia 25/11/2021 - Inicio as 09:00, término as 09:30

Conteldo abordado: A ac¢do foi realizada pelo setor de Recursos Humanos, SCIRAS e SESMT;

- Programacgdo/Conteudo: Aplicacdo de Provas processo seletivo 006/2021

Realizado dia 16/11/2021 - Inicio as 16:00 término as 17 :00

Conteudo abordado: Agdo realizada pelo departamento de Recursos Humanos da unidade.
Aplicando provas para as funcoes : AUXILIAR DE FARMACIA, FISIOTERAPEUTA E TECNICOS DE
ENFERMAGEM | e II;

- Programacgdo/Conteudo: Aplicagdo de Teste Psicolaboral — Edital 006/2021 -Realizada dia
19/11/2021.

6.1 - Indicadores de desempenho Operacional RH



No més de Novembro de 2021, o quadro de colaboradores total foi de 43, destes 07 foi novas
contratagdes do Processo Seletivo. Tivemos 02 pedidos de demissdo, gerando uma
rotatividade de 3,75%, conforme tabela.

Tivemos no total 151:00:00 horas de atestados por outras enfermidades sem nenhum

atestado de covid e suspeita, gerando um absenteismo de 9,82 conforme tabela abaixo.

Quantidade - CLT E RPA

Admissdo Més 7
Demissdo Més 1
Pedido de demissao 2
Total de Colaboradores 43

Absenteismo: 9,82%
N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licencas) 151,2
N° horas/colaborador contratadas no més 1540
Rotatividade 11,63%
N° de Admissé@o/Demisséo 10
N° Total de Colaborador 43

N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) (CLT)

Qtde.

Informac@es das faltas, atrasos e Atestados - CLT

220 (Comercial) | 36 | 30 | Total




Atestados 11 2 13

Falta 0 0

Covid - Suspeita 1 0 1

Covid - Confirmado 3 0 3
Horas Més 127,2 24 151,2




7 — SESMT

- Programacgdo/Conteldo: Palestra de Percepgdo de risco.

Realizado dia 18/11/2021 - Inicio as 15:00, término as 15:30

Conteldo abordado: No dia 18 de novembro de 2021 foi feito uma palestra de percepcao de
risco no trabalho, para orientar atodos os trabalhadores da unidade a extrama importancia
de avaliar os locais de trabalho a ndo ter auto confianca achando que nunca pode aconter,
ndo fazer nada com pressa, e nao descuidar dos pequenos detalhes ;

- Programacgdo/Conteudo: Reunido da CIPA

Realizado dia 25/11/2021 - Inicio as 15:30, término as 16:00

Conteudo abordado: No dia 25 de novembro de 2021 foi feita reunido mensal com a CIPA
com o obejetivo de ver acOes a ser realizadas.

- Programacgdo/Conteudo: Foi colocado em todas as recepc¢des pedestal de sinalizagdo
Colocado em todas as recepc¢des no dia 18 de novembro de 2021 o pedestal de sinalizacao;
- Programacgdo/Conteudo: 1° Encontro de Integragdo dos SESMTs - SES-GO

Realizado dia 26/11/2021 - Inicio as 08:30 as 12:00

Conteldo abordado: No dia 26 de novembro de 2021,1° Encontro de Integracao dos SESMTs
SES-GO, realizado em Goiania-GO. O encontro teve diversos conteudos abordados na aréa da
seguranca do trabalhador ;

- Acolhimento ao Paciente na Unidade Policlinica Quirindpolis das 06 :30 as 08 :00;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 08:30 as 09:00;
- Servigcos Adminintrativos;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirindpolis 14 :00 as 15:00;
- Entrega de EPIs (todas as Sextas-feiras).

7.1 - Indicadores de desempenho SESMT.
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