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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em
05 de margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de
Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos de salude em regime
de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03,

n2 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem cardter regionalizado,
definido apds avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica
de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com
atendimento de forma préoxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestacdo de um conjunto
de servicos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a
terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade
regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou
orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou atendimento

de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor “ Pat Riley




2.0 - AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifesta¢des dos

usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,

realizada entre os dias 01 a 30 de novembro de 2022.

Tabela de indice de satisfacdo por departamento

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE — QUIRINOPOLIS
TOTAL DO MES DE NOVEMERO
= 4
DEPARTAMENTO S E = 5 E = =
= o m o 2
=

RECEPGAD CENTRAL 3 3 (1] 481 547 | 24,07%
ENFERMAGEM i 1] 43 562 E05 | 26,62%
RECEPCAD MEDICA o 1 145 157 B,91%
CONSULTORIC MEDICO i 1 131 141 §,20%
EGUIPE FARMACIA o o 1 55 56 37,58%
RECEPGAD IMAGEM 1 1] 18 153 172 7.57%
DIAGHNOSTICO POR IMAGEM 0 1 [ a7 104 | 4,58%
RECEPCAD LABORATORIO 2 0 5 112 119 5,24%
RECEPGAD EQUIPE MULT. ] 1 2 86 B9 3,92%
LABORATORIO ] 1 4 119 124 5,46%
FISIOTERAFIA 0 0 D 3 3 0,13%
FONOAUDIOLOGIA i] ] ] ] ] 0,00%
[NUTRICAD 0 0 o 26 28 1,14%
SERVIGO SOCIAL i] ] ] 3 3 0,26%
PSICOLOGIA 0 0 o 28 28 1,23%
UINID. MOVEL i] ] 11 37 48 2,11%
[MANMCGRAFIACOP 0 0 11 a7 48 2,11%
TOTAL GERAL 5 B 177 2082 | 2273 [135,12%
PERCENTUAL 0,26% | 0,25% | 7,79% |91,60% (100,00%

A tabela indica o quantitativo de avalia¢des ruim, regular, bom e 6timo em cada setor, e o

percentual das avaliacdes de cada setor do més novembro, e esses resultados sao

demonstrados nos gréficos a abaixo.

Grafico 01 — Percentual de Avalia¢bes
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Grafico 02 — indice Geral de Satisfacdo
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Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfagao nas avaliagdes, mesmo os setores que menos avaliaram, tiveram
bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis tem atendido as expectativas dos

pacientes, sabemos que existem pontos a serem melhorado, principalmente em relacdo a




I

marcacgao, atraso médico e insatisfagdes no sentido de falta de vagas e dificuldades para fazer
agendamento por meio dos numeros telefénicos disponiveis. A gestdo vem trabalhando para
melhoria deste quesito. Estd em implantagdo o NIA — Nucleo Interno de Agendamento, que
tem o intuito de realizar todas as marcacdes de consultas internas, retornos e exames e
também foi implantado e ja estd em funcionamento whatsApp da unidade onde os pacientes
podem estar por meio de mensagens marcando seus retornos.

Comparativo das avaliagGes entre os meses de outubro/novembro

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
DEPARTAMENTOS ME S DE OUTUBRO MES DE NOVEMBRO PERCENTUAL +0U-
15%
ENFERMAGEM 15%
4%
ONSULTORIO MEDICO -15%
4%
RECEPCAQ IMAGEM 18%
B%
RECEPCAQ LABORATORIO 13%
28%
LABORATORIO 2%
5%
FONOAUDIOLOGIA 0%
24%
ERVIGD SOCIAL 20%
33%
UNID. MOVEL 0%
1%
OTAL GERAL 8%

Gréafico Comparativo



COMPARATIVO ENTRE O5 MESES

-8 MES DEQUTUBRO

——MESDENOVEMERO

Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no indice geral de avaliagao
ficou -1%, porém tivemos uma alta na avaliacdo ruim de 50% e na regular de 60% ja na
avaliacdo bom tivemos uma alta de 14% e 2% na avaliacdo 6tima e o total geral ficou com alta
de 3% pode se observar que tivemos um aumento em todas as avaliagdes.

Na tabela e no gréfico a seguir demonstra esses resultados:

- POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
INDICADORES MES DE OUTUBRO MES DE NOVEMBRO PERCENTUAL +0U-

RUM 4 § 50%
REGULAR 5 § §0%

BOM 155 11 14%

OTIMO 2045 2082 %

NDICE GERAL DE AVALIAGAO 92.58% 91,60% A%
TOTAL GERAL 0 an %




indice geral de satisfacdo de avaliagdes
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Avaliacdo da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagdo dos setores de atendimentos, os
niveis de satisfacdo dos usudrios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos gréaficos

a seguir:

PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS
AVALIAGAO DA LIMPEZA POR SETOR NO MES DE NOVEMBRO

I 1]
£
DEPARTAMENTOS E ; E E = =
z E @ 5 il
Q
o

27,62%

ENFERMAGEM | 0 | 1 | 58 | 454 | 513 [267%
6,79%

FARMACIA 0 [ 2 | 2 | 42 | 46 | 240%

13,637
RECEPCAO LAB/EQP MULT 1 | 0 | 13 | 375 | 389 [2031%

2 459

TOTAL GERAL 3 | 7 | 157 | 1748 | 1915 [100,00%

Grafico de indice de Satisfagdo
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Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um
alto indice de avaliagdo dtima. E o indice geral de satisfagdo esta em 91,28% esse indice
representa a quantidade de usudrios que responderam 6timo para a limpeza, estes resultados
demonstram a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis.

Pesquisa de Satisfacdo Hemodialise

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana,
utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a
pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram
criadas 10 perguntas divididas em 02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo
estdo relacionadas ao atendimento e acolhimento das equipes. Segundo grupo esta
relacionado com estrutura, conforto, limpeza e transporte da Hemodiilise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodidlise o Responsavel Técnico explica como
funciona a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para

esse trabalho na clinica de hemodidlise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfagao na




clinica de Hemodidlise, esse método tem retornado bons resultados e informagdes

importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada

na hemodialise no més de novembro:

Como vocé avalia o
atendimento/Acolhimento?

Enfermagem 0 0 8

Nutricdo 0 1 8

Servico Social 0 1 9

INDICE DE SATISFACAODO
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO

100,00%

Grafico de indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na

hemodialise no més de novembro:

|'C'DH FORTO E SATISFAGAO COM

Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado 0 0 28 78
na Clinica de Hemodialise — Quirindopolis?

e N R R

O transporte esta sendo satisfatorio? 1 0 27 28
112
INDICE DE SATISFACAQ DO ATENDIMENTO 1% 2% 7% 100,00%
Grafico de Indice de satisfacdo estrutura, conforto, limpeza e transporte
30
100% 100%
D
9Fe

75

H Nao
20
15 As Vezes
10

= Sim
5.

T
4%

0. (1] L) % o % %

Vocé se sente con- Vocé esta satisfeito Vocé esta satisfeito O tansporte esta
fortavel durante a com o atendimento com o lanche ser- sendo satisfatorio?
sessao? prestado na Clinica vido?
de Hemodialise —
Quirinépolis?

Na Hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 75% responderam 6timo,
25% bom, equipe de enfermagem 71,43% responderam étimo, 28,57% bom, em relacdo ao a
satisfacdo com o lanche 7,14% responderam as vezes e 92,86% estdo satisfeitos, equipe
multidisciplinar: Nutricionista 67,86% 6timo, 28,57% bom e 3,57% regular; Assistente social
64,29%, 6timo, 32,14% bom, 3,57% regular; psicologia 67,86% 6timo, 28,57% bom e 3,57%

regular; Fisioterapia 57,14% 6timo, 25% bom, 10,71% regular e 4,14% ruim, ja no conforto



durante a sessdo de hemodialise 100% se sentem confortaveis, estdo satisfeito com o
atendimento prestado na hemodidlise, 100% responderam sim; 3,57% nao estdo satisfeito
com o transporte ofertado e 96,43% responderam estar satisfeito com transporte, a pesquisa
foi aplicada para 28 pacientes.

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfagdo no formato Google Forms, que
funciona da seguinte forma sdo feitas 10 perguntas aos pacientes relacionadas ao

atendimento recebido na unidade, exames e estrutura.

1 -Vocé chegou a ser atendido por algum médico?

23 respostas

@ Sim
@ Mo
@ Talvez
2 - Como vocé avalia as recepgdes?
23 respostas
@ Otimo
@ Bom
& Regular
@ Ruim
3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem?
17 respostas
@ Otimo
@ Bom
» Regular

@ Ruim




4 - Como avalia a Equipe Médica? |_|:| Copiar

B Otimo WM Bom MM Reqular M Ruim

4
| ﬂ II II
|:} I
Ginecologia Ortopedia (Gasiroenterologia Neurologia Otorrinorologia
5 - Como avalia a Equipe Multiprofissional? ID Copiar
B Otmo WM Bom 9 Regular [ Ruim
4
| Jl II
0 ll
Psicologia Nutricao Fisioterapia Médico da Familia Servico Social
6 - Como avalia a Equipe Diagnoéstico por Imagem ? |D Copiar
10,0

B Otme MM Bom W Regular M Ruim

75

50

Lt

00 [ 1 [ ]

Tomografia Ulirassonografia Raio - X Densitometria Ecocardiograma




7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais?

9 respostas

® Otima
® Bom
@ Regular
® Ruim

9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirindpolis para algum parente ou amigo

23 respostas

@ Sim
@ Nio
O Talvez

10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

22 respostas
Gtima
Gostei da Recepgdo que tive.
Gostei, muito bem atendida excelente rapidez no atendimento.
Gostei desse lugar, porque recebe bem as pessoas, com carinho e estéo prontos a nos ajudar.
Todas as experiéncias, excelente muito bem atendida.
Muito atenciosos, prestativos muito bom.
N&do tenho o que reclamar tudo perfeito.
Fui muito bem atendida, meu filho foi atendido com amor e carinho. Excelente atendimento.

Primeira consulta com cardiologista, muito bom atendimento.

|D Copiar

|E| Copiar



Clinica dtima, toda equipe muito educada e atenciosa, atendimento excepcional.

Gostei do atendimento do clinico, porém a meses na fila para endocrinologista e meu caso é urgente, até
hoje nada, novamente o médico daqui disse que & urgente e ndo consigo vaga.

Tudo bom
0 atendimento na recepgéo do laboratorio € muito lento e demorado. Pode ser mais rapido.
Estrutura excelente, equipe muito bem treinada e empética desde a higiene dos ambientes, agilidade e
rapidez nos atendimentos, tudo de muita eficiéncia e qualidade.
Ambiente arejado e bem higienizado, funcionarios qualificados para atender, recepcionar e garantir
seguranga aos pacientes.
Ambiente limpo, equipe bem preparada para orientar ao uso de mascara, local seguro.
Otimo atendimento profissional bom.
Fui muito bem atendida, funcionarios muito educados e isso € dificil de encontrar hoje em dia.
Atendimento muito bom, estrutura maravilhosa.
Fui muito boa, o atendimento € 6timo, ndo tem o qu ereclamar.

Gostei muito, as meninas da recepgdo foram muito atenciosa e bastante educada.

Foi 6tima, todos muito atenciosos.

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfagao com pequenas
altera¢des de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de
aprovacao de 91,60% no atendimento geral e 91,28% na limpeza, e na hemodialise o indice
de satisfagdo atendimento/acolhimento ficou em 67%, ja o indice de satisfacdio no
atendimento ficou em 97%. Tivemos avaliagdes onde responderam ndo estar satisfeitos e
regular em alguns quesitos, principalmente no lanche oferecido, mas a maioria dos quesitos
foram bem avaliados, ja pesquisa aplicada no formato Google Forms ficou com indice geral
de aprovacdo entre 100% a 76,5%, de um total de 23 respostas. No geral a Policlinica esta

com 6tima avaliacdo do atendimento, limpeza, também na hemodidlise, esse é o resultado




gue buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servico da regido aos nossos

usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

2.1.1 - Relatério da Ouvidoria:

O relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/11/2022 a
30/11/2022, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 36
manifestacdes, sendo 35 pessoalmente e 01 via telefone. Deste total, 20 foram elogios, 13
reclamagdes e 02 sugestdes e 01 Solicitagcdo, desta totalidade foram 55,56% de elogios,
36,11% de reclamacoes, 2,78% de solicitacdes e 5,56% de sugestdes.

Gréfico 01: Classificacdo X Tipo Atendimento

Manifestacdes Registradas

Relatirio Estatistico - Classifica¢io X Tipo Atendimento

Periodo:  OI/11/2022 4 30/11/2022

Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
Classificagio Carta E-mail ~ Pessoalmente  Telefone Formulirio WEB  Correspondéncial Oficial FAX  Nio Informado Total  Percentual

Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 20 5556%
Reclamagio 0 0 12 I 0 0 0 0 13 36,11 %
Solicitagio 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2,78 %

Sugestio 0 0 2 0 0 0 0 0 2 556%

Total: 0 (1] kL 1 1] (1] 0 0 36 100,00 %

20,0
17,5~
15,0~
12,5~
10,0 -
7,5+
50~
2,5~
0,0- FFrF FFrFy I'I FIFF FIFF FFrFy FFrFy
Carta E-mail Pessoalm... Telefone Formular... Correspo... FAX N...

|l Elogio M Reclamagao M Solicitagao Sugestéo|

Todas as manifestacdes de elogio, informacao, sugestdo, solicitacdo, reclamacdo e denuncia,
sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usuario, as
manifestacGes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o
setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizacdo da
manifestacao.

Canais de atendimento e origem das manifestacdes




Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste

més foram 35 manifestacdes pessoalmente e 01 via telefone.

Ministério da Sande
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatério Estatistico - Tipo de Atendimento

Periodo: 0171172022 a 301172022
Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
[ Status Quantidade Percentual|
Pessoalmente 35 9722 %,
Telefone 1 2,78 %
Total: 36 100,00 %

:Telefunel

Pessoalmente

Classificacdo das manifestacdes

As manifestacdes podem ser classificadas como elogio, informacgao, sugestao, solicitacdo,
reclamacgao e dentincia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste
periodo, com um total de 20 elogios, seguido de 13 reclamacgdes, 01 solicitacdo e 02
sugestdes.

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestacées recebidas por
esta ouvidoria, foram 55,56% de elogios, 36,11 % reclamacdes, 2,78% solicitacdes e 5,56%
sugestoes dessas 35 pessoalmente e 01 via telefone.

Além da alimentacdo do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientacdo para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os

pacientes sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a




disseminacdo de informacdo, nesta situagcdo ndo registramos essa informacdo como
manifestacdo, e sim como informacao que foi repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regidao Sudoeste — Quirinépolis esta ativa
com responsabilidade diante das solicitacdes de melhoria vinda dos pacientes, reclamacdes e
sugestdes que visem a qualidade do servigo prestado na unidade. Além disso, promove a¢des
entre os colaboradores para que o trabalho em equipe e o atendimento satisfatorio, sejam o

diferencial do atendimento ao paciente.

2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Realizada dia Realizada dia 11/11/2022 das 08:00 as 09:30
Sala de Reunides

8 participantes

Pauta:

Cronograma e checklist de limpeza concorrente e terminal;
Resultado da andlise de agua;

Apresentagao PCIRAS.

2.2.2 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Realizada dia 29/11/2022 das 13 :30 as 14 :00
Sala de Atendimento Global

04 participantes

Pauta:

Divulgagao da lista de medicamentos vencidos;
Alteragao no carrinho de emergéncia;

Implementacgao dos kits de endoscopia e colonoscopia.

2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizada dia 23/11/2022 das 13:00 as 14:29
Sala de Reunides
06 participantes

Pauta:



Apontamento dos indicadores;

Elaboracdo dos cronogramas de treinamentos;
Cronograma de a¢Oes educativas — dezembro;
Oficio SES;

Projeto “Cuidando de Quem Cuida”;
Investimentos de acdes educativas;

Permanéncia de decoragao.
2.2.4 - Comissdo de Protegdo Radiolégica (CPR)

Realizada dia 30/11/2022 das 10:00 as 10:30
Sala de Comando - SADT

03 participantes

Pauta:

Hordrio mamografia;

Impressao mamografia.
2.2.5 - Comissao de Andlise e Revisdo de Prontudrio Médico (CARPM)

Realizada dia 23/11/2022 das 08:00 as 08 :30

Sala Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Apresentacdo dos graficos da avaliacdo dos prontudrios por especialidades;
Importancia de atingir a meta de 95% de prontuarios em conformidade;
Aumento da porcentagem no nivel de conformidade dos prontudrios revisados;

Treinamento para o preenchimento correto e completo dos prontuarios.
2.2.6 - Comissdo de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 30/11/2022 das 07:00 as 07:15
Google Meet

03 participantes

Pauta:

Verificacdo de dbitos no més de novembro.




2.2.7 - Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizada dia 16/11/2022 das 09:00 as 10:00

Sala de Reunides

05 participantes

Pauta:

Apresentacdo dos indicadores de notificacGes;

Criacdo de Google Forms para respostas de notifica¢des;
Status de revisdo de protocolos;

Auséncia de membros fundamentais na reuniao.

2.2.8 - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 25/11/2022 das 08:30 as 09:10
Sala de Atendimento Global
04 participantes

Pauta:

Resumo geral dos ultimos planos que ficaram pendentes;
Conversagao acerca da necessidade de elaborar um treinamento para os enfermeiros e

técnicos de enfermagem sobre a mdscara de filtro de carvao.

2.2.9 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servico de Satide (CGRSS)

Realizada dia 10/11/2022 das 09:00 as 09:46

Sala de Reunides

08 participantes

Pauta:

Resumo geral dos ultomos planos que ficaram pendentes;

Exibicdo dos setores da Policlinica, abrigos temporarios, abrigos externo e rotas;
Conversacdo acerca do aumento de residuos produzidos na unidade;

Exposicao do fluxograma sobre a organizacdo do abrigo externo;

Realizacdo de C.| solicitando tanto avinda da empresa Centro — Oeste duas vezes ao més e

aumento do aditivo;




Elaboracdo de C.| para fazer a compra dos materiais especificos para produzir prateleiras

suspensas no abrigo temporario.
2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 25/11/2022 das 12:35 as 13:05

Sala de Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Alinhamento das notificacdes;

Agurdando a liberacdo de condicdo do ambiente, colocar meio de comunicacdo possivel;
Eleicdao para substituicao de cargos na comissao;

Tratativa sobre violéncia doméstica.
2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

Realizada dia 16/11/2022 das 09:00 as 10:00

Sala de Reunides

05 participantes

Pauta:

Envio de documentos para padronizacdo da qualidade — meta mensal;
Educacdo continuada — treinamento dos documentos criados;

Pegar email dos terceiros e solicitar envio de documentos;
Padronizacdo dos POP’s enviados;

Indicadores da farmacia no painel de gestao a vista.
2.2.12 - Biosseguranca

Realizada dia 25/11/2022 das 09:40 as 10:30

Sala de Reunides

06 participantes

Pauta:

Apresentacao do Regimento Interno da Comissao ;

Nomeacdo do Secretario.



3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES NOVEMBRO/22

3.1 - Assisténcia de Diretoria

- Organizagdo e conferéncia da documentacdo do SIGUS e TRANSPARENCIA;

- Producdo do Atestos Fiscais;

- Visita técnica SES. Dia: 10/11/2022.Visita técnica dos engenheiros da SES para monitorar
manutencdo predial da unidade. Realizado ronda em todos os setores, verificando
funcionamento de parte elétrica, extintores, ar condicionados, infiltracdes, cameras de
seguranga;

- Producdo de Cl n2 PQAD/2211011804 — solicitando a reserva de hotel para os colaboradores
da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Quirindpolis nos dias 08, 09 e 10 de novembro de
2022 e envio para e-mail do compras Icem/Sede;

- Producdo de Oficio n2 096.2022 e envio para o e-mail da Protocolo Saude/SES, Ref. Oficio
Circular n21004.2022-SES - Assunto: Projeto Saude Digital - Atualizacdo: Levantamento de
Computadores;

- Produgdo de Oficio n2 097/2022 e envio para o e-mail Protocolo Satde/SES - Ref. ao Processo
DocCem n2 10096 solicitando aquisi¢do/investimento de equipamento de Aparelho de
Urodinamica;

- Levantamento das solicitagdes de investimentos de bens méveis para a unidade;

- Producdo de requerimento para o IBES, solicitando a atualizacdo de dados cadastrais na
Plataforma e emissdo do Certificado com os dados devidamente atualizados;

- Producdo de Oficio n2 098.2022 com o Portfdlio referente ao més de outubro - 2022 da
Policlinica Estadual da a Regido Sudoeste — Quirindpolis e envio para o e-mail da Protocolo
Saude/SES;

- Producdo de Oficio n°061.2022 — com o Portfélio referente ao més de outubro - 2022 da
Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse e envio para o e-mail da Protocolo Saude/SES;
-Participacdo da palestra no dia 11/11/2022 sobre a Satde intima e Sexualidade Masculina
em alusdo ao novembro azul, ministrada pela fisioterapeuta Daiane Ribeiro;

- Verificacdo do e-mail coorporativo;

- Atualizacdo de Planilha de Aquisicdo de Bens.



3.2 — Atendimento nas Recepg¢oes

- OrientacOes gerais de Atendimento telefonico, Agendamentos, Inter consultas e retornos,
Pesquisa de Satisfacao e Planilhas de Agendamentos Via Whatsaap;

- Orientacgdes sobre a identificacdo de pacientes;

- Comunicado e apresentagdo da nova Lider de recepgao;

- Inspecdo/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino;

- Execucdo e criagdo de agendas dos profissionais médicos (as), enfermeiros (as) e assistentes
sociais;

- Orientacdes didrias para as Recepcionistas sobre o fluxo do atendimento, alimentacao de
planilhas diarias de agendamentos, sistema MV e SERVIR;

- Treinamento MV, Revitalizacdo, Agendamento/Atendimento;

- Recepcionar Pacientes/usudrios para esclarecimento de duvidas relacionadas a
atendimentos e possiveis encaixes caso ocorra a necessidade;

- Orientagdes para as Recepcionistas sobre o fluxo do atendimento;

- Apresentacdo dos resultados das esquisas de Satisfacao e entrega de Certificado de Elogios;
- Avaliar o sistema e passar Intrugoes, averiguar a Demanda Reprimida;

- Auxiliar e sana quaisquer duvidas que envolva o atendimento, sistema e outros ;

- Elaboracdo de Planilhas e Conferréncia de Sistema/MV ;

- Verificagcao de agenda e quantitativo de vagas;

- Orientacdes de Possiveis Remanejamentos de procedimentos e consultas;

- OrientagOes sobre Pesquisas de satisfacdo e a importancia de se fazer a mesma para a
Ouvidoria;

- Orientacgdes sobre a identificacdo de pacientes;

- Conferéncia de Sistema/ Soul-MV de: Atendimento por Bairros, atendimento por Origem x
Tipos de Consultas, Atendimento de Origem x Especialidades, Pacientes Atendidos,
Atendimento de Origem x Procedimentos;

- Averiguar e verificar os relatos das colaboradoras de cada recep¢ao, como informagoes de
atraso médico, falhas no sistema/internet, reclamagoes de pacientes;

- Conferéncia de Sistemas SERVIR: Faltas justificadas, Faltas de Pacientes Ausentes,
chaves/filipetas Abertas, Baixas nos Sistemas;

- Palestra no dia 11/11/2022 sobre novembro Azul-Saude Intima e Sexualidade Masculina;



- Orientacoes sobre consultas e procedimentos, Atendimento telefénico e a importancia
deste para o bom atendimento do paciente/cliente, Agendamentos, interconsultas e
retornos, Remanejamento de agenda/escala, Demanda Reprimida;

- Reunido com o Colegiado e Principais chefes de setores, Na sala de Reunido a fim de abordar
tratativas em conjunto. Na pauta foram abortados seguintes temas de acordo a cada setor :
Intensificar o uso de mascaras, Intensificar o a assistencia na porta do hall ne Demanda
reprimida;

- Reunido de Tratativas Gerais e Dindmica se a Disney Administrasse seu Hospital. Na pauta
foram abordados: Dindmica sobre o livro e apresentacdo dos grupos, Orientacbes sobre
cadastro de pacientes e Orientagdes sobre atendimento de exceléncia.

- Reunido no 21/11/2022 com o Colegiado e Principais chefes de setores, Na sala de Reinido
a fim de abordar tratativas em conjunto. Na pauta foram abortados seguintes temas de
acordo a cada setor: Ar condicionado do Hall com defeito, Cobertura da porta de acesso a
unidade, Cadeiras de rodas disponiveis no hall de entrada, Remanejamento de pacientes do
oftalmo devido o afastamento da Covid, Demanda reprimida de Endocrino, Agenda extra de
USG, para atender as demandas de Bl-Rads;

- Reunidono dia21/11/2022 as 10 :00 horas de Apresenta¢do de um Novo Programa. Publico
alvo: Principais lideres e representantes de setores da Unidade da Policlinica ;

- Reunido no dia 23/11/2022 Membro do Nucleo de Eduacagdo Permanente. Na pauta sobre
as programacoes e palestras do més de Dezembro e as tratativas dos temas que serdo
abostados e ministrados;

- Treinamento da Cipa, no dia 24/11/2022a0s componentes da CIPA. Treinamento da NR 05
Comissdo Interna de Prevencdao de Acidentes, ministrado pela técnica de seguranca do
trabalho-SESMT;

- Abertura de Agenda/Escalas do Més de Dezembro;

- Abertura da agenda do més subsequente e a criacdo de hordrios extras para a suprir as
demandas e atender toda as solicitacdes e vagas disponiveis;

- Conferéncia de Relatdrios de Atendimentos e Rondas Didrias nas Recepgdes;

- Treinamento no dia 28/11/2022 sobre Suporte Basico e Avancado de Vida, destinado a todos
os colaboradores da Unidade celetistas e terceirizados;

- Treinamento no dia 29/11/2022 sobre o Acolhimento a Pacientes Diabéticos.



3.3 —Manutengao Predial

- Inspecao e verificacdo dos equipamentos;

- Limpeza das canaletas de dgua pluvial ao lado do terminal rodovidrio;
- PerfuracGes nas gavetas dos carrinhos de emergéncia para adaptacaode lacres;
- Embutido saida de dreno na caixa d’agua da hemodialise;

- Vedacdo de trincas nas paredes;

- Reparo na soleira danificada da porta lateral que dd acesso ao jardim;
- Manutencdo de porta duas folhas que estavam em atrito com o portal quando abertas;
- Limpeza de calhas da parte externa da unidade;

- Fixacao de e manutengao das hastes pararaio SPDA;

- Substituicdo de 02 grelhas de agua e 01 tampa de esgoto;

- Instalagdo de equiepamento negatoscépio no setor médico;

- Instalacdo de suporte de papel toalha no setor de endoscopia;

- Manutencgao de bebedouros com vazamento;

- Aplicagdo de silicone nas bases das janelas da unidade;

- Instalagdo de trés tomadas no setor da Farmacia;

- Troca de dispenser de dlcool e sabonetes liquido;

- Acompanhamento de servi¢o de detetizagao da unidade;

- Substituicao de caixa acopladas de vaso danificado;

- Instalagao de painel informativo em setores da unidade;

- Isolamento da area de descanso da rodoviaria;

- Manutencdo das macanetas das porta da unidade;

- Fixacdo de frisos nas portas dos banheiros da unidade;

- Troca de mangueira danificada no banheiro feminino da recepcao central.

3.3.1 - Higienizacao e Desinfeccao

- Checklist de limpeza nos setores da unidade;

- Limpeza geral da Policlinica;



3.4 — Engenharia Clinica

No més de Setembro forma tomadas acbes pela engenharia clinica para melhoria de
processos/cumprimento dos cronogramas propostos e agdes “qualitativas”.

A Manutencao Preventiva no setor de Hemodialise realizada para desinfeccdo quimica das 5
maquinas de osmose reversa do setor de hemodialise.

Numero de atendimentos por servico: 9 Corretivas e 13 Ordens de Servico Preventivas.
Analise Critica: Continuamos com uma média de 8 ordens de corretiva por més, porém 2 nao
foram encerradas pois estao aguardando servico externo, sendo a autoclave de bancada e um
endoscépio flexivel.

Manutengdo Corretiva 40,91%. Onde ficamos superior a meta, porém mantivemos a média
de manutencgdes corretivas dos meses de 2022. No més de Novembro ndo houve calibracado
proposta.

Percentual de Disponibilidade dps equipamentos médicos criticos 100%.
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Percentual de Cumprimento dos planos de manutengao Preventiva 100%.
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Ordem de Servico por setor
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Total de Itens: 22,00
Préximas agdes

Agdo 1: Continuar com o treinamento do novo técnico;
Acdo 2: Dar continuidade nos treinamentos e manuteng¢ées dos Endoscépios;

Acdo 3: Inicio das calibracdes e ensaios de seguranca elétrica dos monitores e cardioversores.
3.5 — Assistencial - Coordenacdo de Enfermagem/Hemodialise

Relatério dos Servicos prestados pela Sempre Vida medicina intensiva no atendimento a
pacientes de hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de
Quirindpolis, Goids, referente ao més de novembro de 2022.

No més em questdo contamos com 8 maquinas de hemodidlise da marca Fresenius instaladas
e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Saubern.

Prestado atendimento especializado em clinica de hemodialise com capacidade maxima de
28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e dois turnos terga,
quinta e sabado.

E realizado o atendimento de 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirinépolis (17),
Sdo Simao (10), Paranaiguara (1), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas
segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no
vespertino e 14 pacientes nas tergas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo

matutino e 07 no periodo vespertino.




A equipe de atendimento da hemodialise é composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos
de enfermagem, assistentes sociais, psicélogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos
nefrologistas e clinicos gerais.

Do total dos pacientes, sdo atendidos 24 dialisando por meio de fistulas arteriovenosas, 2
pacientes com fistulas arteriovenosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo limen de
longa permanecia (permcath).

A paciente que possui permcath, informou que durante consulta realizada com o médico
cirurgido vascular em Uberaba -MG, foi contraindicado a confeccdo de fistula, e reafirmou a
preferéncia pelo permcath quando foi realizado encaminhamento para consulta, assinando
termo de recusa ao procedimento.

No dia 01 de novembro foi necessario realizar internacdo da paciente em uso de Cateter
Duplo Lumen no Hospital de Retaguarda da unidade em Santa Helena de Goias devido a
suspeita de infeccdo de corrente sanguinea, na internacdo foi acionado a Coordenacdo de
Nefrologia do Estado de Goias para que seja resolvido a situacdo da FAV da paciente.

A paciente foi transferida para o Hospital Geral de Goidnia para que fosse avaliada e realizasse
a confecgdo da FAV pela equipe de Cirurgia Vascular da Unidade, porem apds avaliagdo com
Doppler foi evidenciado que paciente ndo tem sistema venoso pérvio para confeccdo de FAV.
A equipe de Cirurgia Vascular optou por realizar um implante de Cateter de Longa Permanecia
no dia 16 de novembro.

Na semana do 01 o técnico da empresa Fresenius veio instalar as 12 maquinas que estavam
guardadas no deposito, maquinas esta que ja haviam sido adquiridas para quando for realizar
a ampliacdo do setor.

No dia 09 de novembro o Técnico da Empresa ENGELTCH realizou desinfec¢do com acido
peracético e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido o mesmo passou acido
peracético por toda a tubulagao até as maquinas de hemodialise.

No dia 10 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra fisico-quimica e microbioldgica
da agua de todas as osmoses todas com resultado satisfatério para uso.

Na semana do dia 04 e do dia 16 de novembro a equipe de nutricao realizou uma ag¢ao sobre
ganho de peso Inter dialitico, onde foi mostrado aos pacientes o valor de ganho de cada em
um galdo com a quantidade de liquido acumulada no periodo, sendo classificado com figuras

de aprovacdo e reprovacao do valor acumulado entre as sessdes de dialise.




No dia 16 a enfermeira do SCIRAS Lindamara realizou uma vistoria no setor seguindo o Roteiro
de Orientacdo de Inspecdo da SUVISA, uma forma de adequar os setores da unidade para
possiveis visitas futuras do Orgdo, esta vistoria gerou notificacdo de alguns itens a serem
melhorados, foi feito um plano de acdo para correcao dos mesmo e agendado um retorno da
enfermeira para o dia 15 de dezembro.

No dia 24 a enfermeira da SCIRAS Lindamara realizou treinamento de PGRSS com toda a
equipe do setor, mostrando de forma clara onde desprezar cada insumo produzido no setor.
Houve realizacdo de atendimento global de 19 pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela
policlinica.

No dia 25 de outubro a enfermagem da SCIRAS Lindamara realizou treinamento para
implementacao do Check List de insergdo de cateter para hemodialise.

Quanto ao atendimento foi realizado coleta mensal de exames, avaliacao de resultados junto
aos médicos nefrologistas, com prescricdo de medicamentos e meta terapéutica.

Os demais atendimentos de controle e manejo de pacientes realizados no decorrer do més,
com exames mensais, avaliacdo do nefrologista e prescricao das medicag¢des de alto custo e
controle de intercorréncias dialiticas durante as sessdes. Nao houve ébito no periodo.
Finalizamos o més de outubro com a realizacdo da pesquisa de satisfacdo pelo aplicativo
SurveyMonkey, pesquisa na qual conseguimos medir a qualidade do atendimento e o
contentamento dos pacientes quanto ao tratamento que esta recebendo.

A equipe médica e de enfermagem 100% dos pacientes avaliaram como bom ou 6timo, ao
avaliar a equipe multidisciplinar, mostra um resultado de 96% de bom ou étimo.

Ao avaliar a equipe multidisciplinar podemos ver uma piora da avaliagao da fisioterapia,
mostrando 17% da resposta como regular ou ruim. Ao questionar sobre o conforto e a
satisfagao com o atendimento prestado durante a sessao de hemodialise 100% dos pacientes
avaliam como 6timo. O lanche ofertado era um ponto que sempre deixava a desejar, com a
entrada de uma empresa parceira para fornecer o lanche, 93% dos pacientes estao satisfeitos
com o lanche servido.

Encerramos o més de Novembro com 28 pacientes em hemodialise, 340 Realizado sessdes
de hemodialise, 14 faltas justificadas, 10 faltas sem justificadas, 0 sessdes extras, nenhuma

troca de CDL, 02 hemotransfusdes, 03 internacGes de paciente, 0 ébito de paciente do



programa, 26 pacientes com FAV’s, 00 pacientes com CDL, 01 paciente com permcath, 19

atendimentos global e 698 Atendimentos Multidisciplinar.

3.5.1 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/RT

-Escala mensal de enfermagem e setores;

- Inspe¢ao e Check-list mensal do carrinho de emergéncia;

- Teste bioldgico em Autoclave com teste bioldgico. Comunicado pela enfermeira assistencial
sobre o funcionamento da autoclave. De acordo com teste biolégico, o resultado foi
reprovado. O teste de integrador tipo 5 foi aprovado. Comunicado a Orbis. Aguardando
solucdo;

- Desinfec¢dao dos aparelhos de Mapa. A cada quinze (15) dias sdo realizadas assepsia e
desinfeccao dos aparelhos de Mapa;

- Reunido via remota com ICem e Policlinicas. Dia: 01/11 /2022. Reunido via remota com ICem
e Policlinicas sobre a avaliacdo da ONA nas unidades. Ao final foi entregue aos colaboradores
uma lembranca de participagdo do processo. O Coordenador Operacional agradeceu a
participacdo e empenho de todos.

- Conferéncia didria do carrinho de emergéncia. Dia: 03/11/2022. Durante visita com
enfermeira assistencial no setor de imagem (sala de recuperag¢do) notou-se que o lacre de
seguranca do carrinho de emergéncia estava violado. De acordo com conferéncia, faltava as
medica¢des Midazolam, Morfina e Flumazenil. Realizado notificacdo e comunicado ao
Coordenador Operacional;

- Reunido com Coordenador Operacional. Dia: 03/11/2022. Discutido sobre as ocorréncias de
violacdo de lacre do carrinho de emergéncia. Nota-se que vem ocorrendo constantemente e
surge uma preocupacao diante dos fatos. Discutido sobre a possibilidade de adequar mais um
lacre, em primeira gaveta, dificultando assim a abertura do mesmo. Solicitado pelo
Coordenador Operacional a instalagdao de cameras nos setores onde estao os carrinhos de
emergéncia, que aguarda aprovacao da diretoria;

- Conferéncia diaria do carrinho de emergéncia. Dia: 04/11/2022. Implanta¢do de lacre de
seguranca na primeira gaveta do carrinho de emergéncia nas salas de recuperacgao (Imagem

e Ambulatério), endoscopia e hemodialise;



- Reunido com Coordenador Operacional, RT de Enfermagem e Enfermeira SCIRAS. Dia:
04/11/2022. Discutido sobre a autoclave e implantagdo do plano de contingéncia. Realizado
bloqueio de agenda para colposcopia até solugdo do problema;

- Aparelho coloscépio com defeito. Dia: 04/11/2022. Aparelho colonoscdépio ndo foi aprovado
em teste de vedagdo. Enviado a manutengao corretiva;

- Agenda de profissionais que estardo em Capacitacdo (07/11 a 10/11/22). Os profissionais
abaixo relacionados ndo atenderdo do dia 07/11 a 10/11/22 devido capacitagdo presencial
pela SES;

- Realizacdo de teste bioldgico. Dia: 08/11/2022. Na CME foi realizado outro teste bioldgico
para averiguar funcionalidade da autoclave. Como resultado, mais uma vez, foi reprovado.
Comunicado ao técnico da Orbis e coordenador operacional;

- Reunidgo com Enfermeira SCIRAS, RT de Enfermagem e Enfermeira Assistencial. Dia:
08/11/2022. Suspensdo de processo de esterilizagdo. Testes bioldgicos reprovados.
Suspensado de agenda colposcopia temporariamente;

- Reunido Comissdo de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude. Dia: 10/11/2022.
Apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude; instalacdo do
coletor de pilhas e baterias e fluxo de transporte para descarte; descarte de lampadas em lixo
comum; surgimento de escorpifes e baratas em setor de hemodidlise, mamografia e sala de
estabilizacdo do ambulatério; programacao de treinamento PGRSS; organizagao e limpeza das
copas;

- Visita técnica SES. Dia: 10/11/2022.Visita técnica dos engenheiros da SES para monitorar
manutencdo predial da unidade. Realizado ronda em todos os setores, verificando
funcionamento de parte elétrica, extintores, ar condicionados, infiltracdes, cameras de
seguranga, entre outros;

- Higienizacdo de setores. Dia: 11/11/2022. Realizado a desinfec¢do, mantendo a higiene e
organizacao das salas;

- Reunidao Mensal Comissdao de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude —
CCIRAS. Dia: 11/11/2022. Programacao de treinamento PGRSS; cronograma limpeza terminal
e concorrente dos setores; solicitacdo de aquisicdo de painel mével; coleta de analise de agua;

apresentacdo Programa de Controle de Infec¢do relacionado a Saude — PCIRAS;



- Reunido Mensal Nucleo de Seguranca do Paciente e Nucleo da Qualidade. Dia: 16/11/2022.
Realizagao de tratativas de notificages via Google Forms, alteragao da norma zero, entrega
de POP’S da Farmacia e Enfermagem;

- Reunido Colegiado de Gestdo. Dia: 17/11/2022. Discutido demandas de cada setor. Na
enfermagem discutido sobre Plano de Contingéncia COVID-19, aumento de novos casos,
intensificando o uso de mascara e cuidados na unidade; CME sem atividades devido autoclave
em manutencgao; APAC’S preenchidas por DR. Alexandre com dados incompletos; contratagdo
de técnica de enfermagem para Oftalmologia; demanda de Ultrassom de mamas e axilas, com
lista de espera de 60 pacientes e contratacdo de médico para atender estas pacientes;
treinamento RCP; emissdao de laudos SADT; contratacdo de técnico de enfermagem para
hemodidlise, devido a déficit de profissionais;

- Reunido CURAT, com Coordenador Operacional, RT Médico e RT de Enfermagem. Dia:
16/11/2022. Informado sobre APAC’S preenchidas por DR. Alexandre com dados
incompletos; contratacdo de técnica de enfermagem para Oftalmologia; demanda de
Ultrassom de mamas e axilas, com lista de espera de 60 pacientes e contratacdo de médico
para atender estas pacientes; prazo de entrega da agenda médica e exames todo dia 10 de
cada més, conferida e sem erros;

- Envio de agenda médica, ndo médica e exames a SES, via e-mail. Dia: 16/11/2022.

Envio agenda médica, ndo médica e exames, em novo roteiro padrao, referente ao més de
dezembro/22;

- Reunidao Recepc¢dao, com Supervisor de Atendimento, Coordenador Operacional e RT de
Enfermagem. Dia: 17/11/2022. Discussdo do livro “Se a Disney administrasse seu hospital”,
onde as recepcionistas puderam relatar o que entenderam sobre os capitulos que foram
divididos entre as mesmas. O supervisor de atendimento falou da importancia da
humanizacdao no atendimento, organizacdo das recepc¢Oes, relacionamento interpessoal,
pesquisa de satisfacdo das recepcdes, cadastro de pacientes em sistema MV, funcionamento
do telefone e whatsapp, implanta¢cao do NIA;

- Decoragdo Novembro Azul. Dia: 18/11/2022;

- Envio de retificacdo de agenda médica e exames via e-mail a SES. Dia: 18/11/2022. Envio de
e-mail de agenda médica com retificacdo de idade minima para Oftalmologia (6anos) e
retificacdo de idade minima de exames (laboratério, raio-x, tomografia, mamografia,

densitometria dssea;




- Envio de autoclave para assisténcia técnica. Dia: 18/11/2022. Envio de autoclave a
assisténcia técnica pelo Coordenador Operacional.

- Treinamento Processamento de Endoscdpios. Dia: 18/11/2022. Treinamento cancelado pelo
palestrante. Serd remarcado para outra data;

- Ocorréncias agenda Oftalmologia. Dia: 21/11/2022. Médico Oftalmologista ndo ira atender
pois testou positivo para COVID-19. Os pacientes serdo remanejados para outra data;

- Reunido Colegiado de Gestdo. Dia: 21/11/2022. Discussdo das demandas de cada setor. Na
enfermagem falado sobre a suspensdo das atividades da CME e bloqueio de agenda de
colposcopia; discutido sobre a demanda de paciente com BIRADS-S 0, 4 e 5 que necessitam
realizar ultrassom de mamas e axilas. Comunicado a CURAT para a contratagao de um
profissional para realizar estes exames; aumento do nimero de casos de COVID-19 e a
importancia da intensificacdo dos cuidados de pacientes e colaboradores; infiltragdo na sala
da coordenacdo de enfermagem; atraso no atendimento da recepc¢do da Imagem devido a
troca de colaboradoras; SCIRAS realizara capacitacao de PGRSS; pintura das janelas da sala de
endoscopia, segundo Marcio da manutencdo predial os materiais ja estdo na unidade para
execucdao do servico; discutido sobre intercorréncias com impressoras do ambulatério
médico, falta de tonner, auséncia de sinal de internet, aquisicdo de impressora reserva para
esses casos; capacitagdo urgéncia e emergéncia em 28/11/22;

- Apresenta¢do de novo Programa — PPP. Dia: 21/11/2022. Reunido via Google Meet com
Paulo do ICem e Policlinicas para apresentacdo do Programa de Desenvolvimento Pessoal e
Profissional;

- Realizacdo de C.l. para aquisicdo de impressora para setor de endoscopia. Dia: 22/11/2022.
Solicitacdao de aquisicdo de impressora colorida para atender as necessidades do setor de
Endoscopia visto que as imagens sdao entregues aos pacientes em preto e branco;

- Reunido com Melina Icem. Dia: 22/11/2022. Reunido via Google Meet com as Policlinicas
para discussdao de como serd a replicacdo do treinamento da EMAESM, Urgéncia e Emergéncia
e Diabetes;

- Realizacdo de C.I. para informar prazo de entrega de Agenda Médica e Nao Médica. Dia:
22/11/2022. Informar sobre prazo para entrega de Agenda Médica e Ndo Médica para
validacgao, evitando atraso no envio, estabelecido data de entrega todo dia 10 de cada més;

- Reunido com equipe da Hemodidlise. Dia: 22/11/2022. Abordado pelo RT de Enfermagem

da hemodialise sobre rotina dos plantdes, falhas de cada equipe. Técnicas de enfermagem



guestionaram sobre insalubridade, salario e porcentagem de dias trabalhados em feriados.
Equipe solicitou espaco para descanso.

- Envio de laudos Unidade Mdvel — Turveldndia. Dia: 23/11/2022. Envio de resultado dos
Exames de mamografia e citopatoldgicos - Turvelandia.

- Treinamento Descarte de Residuos Sdlidos de Saude — SCIRAS. Dia: 23/11/2022.
Treinamento in loco, abordando descarte de residuos sdélidos de saude, tipos de residuos e
forma correta de descarte;

- Reunido apresentacdo de Comissdo de Biosseguranca. Dia: 25/11/2022. Apresentacgdo de
Comissdo de Biosseguranca, tendo como presidente Ana Paula — SESMT, vice-presidente
Lindamara — SCIRAS, Luiz Eduardo secretario, Valéria Lorena e Gabriel membros. Reunido sera
realizada toda segunda terca-feira do més as 09:00;

- Envio de laudos Unidade Mével — Caiapdnia. Dia: 25/11/2022. Envio de resultado dos
Exames de mamografia e citopatoldgicos — Caiaponia;

- Envio de e-mail a regulacdo informando bloqueio de agenda de Colposcopia temporario
devido a manutencdo de autoclave. Dia: 25/11/2022

- Replicagdo Capacitagdo Urgéncia e Emergéncia. Dia: 28/11/2022. Treinamento abordando
Suporte Basico de Vida, RCP, engasgo, imobilizacdo de paciente em surto. Ministrado por RT
Médico, Dr. Wilton;

- Ocorréncia setor de imagem. Dia: 29/11/2022. Ar condicionado do setor de imagem estava
caindo. Foi comunicado ao SESMT, que isolou o local e Manutencdo Predial para providéncias;
- Recebimento de aparelho colonoscépio. Dia: 29/11/2022. Recebido aparelho colonoscépio
que foi enviado a manutencdo corretiva em 04/11/22. Apds testes e aprovacao, foi liberado
para uso no setor.

- Reunido com Coordenador Operacional, RT Médico e RT de Enfermagem. Dia: 29/11/2022.
Alinhamento de agendamento de ultrassom para pacientes com mamografia alterada. A
unidade possui uma demanda reprimida de 77 pacientes, 71 BIRADS-0 e 05 BIRADS-3.
Realizado ClI por RT Médico solicitando mais um médico para realizagcdo destes ultrassons;

- Replicagdo Capacitacdo Diabetes. Dia: 29/11/2022. Acolhimento a pacientes diabéticos.
Ministrado pela nutricionista Maria Flora, farmacéutica Jeska e Gestora do Cuidado Lorena;
- Reposicao de Cilindros de Oxigénio;

- Realizacdo das solicitagdes de insumos diarios para os procedimentos (Enfermagem);

- Organizacdo das salas para os procedimentos (Tec.de enf / Enfermagem);



- Triagem dos pacientes para os exames (Tec.de enf / Enfermagem);

- Orientacdes sobre o procedimento e preparo para os pacientes (Enfermagem);

- Auxilio ao médico no procedimento de endoscopia (Tec.de enf / Enfermagem);

- Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Enfermagem);

- Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes (Enfermagem);

- Organizacdo das salas para os procedimentos vespertinos (Tec.de enf / Enfermagem);

- Triagem dos pacientes para os exames vespertinos (Tec.de enf);

- Orientacbes sobre o procedimento e preparo para os pacientes de colonoscopia e
endoscopia (Enfermagem);

- Auxilio aos médicos nos procedimentos de ultrassonografia, colonoscopia e endoscopia
(Tec.de enf / Enfermagem);

- Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Tec.de enf / Enfermagem);

- Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes vespertinos (Enfermagem);

- Devolugdo do material nao utilizado no dia e solicitagdo de materiais para cada paciente
segundo receituario médico (Enfermagem);

- Relatério dos Pacientes no MV (Enfermagem);

- Procedimentos de exame de Holter, ECG e mapa;

- Esterilizagdao no CME;

- Limpeza e desinfecgdo dos aparelhos de mapa;

- Acampamentos e auxilio no teste ergométrico, mapa, Holter e ecg (Tec.

Enfermagem/Enfermagem).

3.6 — Unidade Movel — Carreta de Prevencgao

- 01/11/2022- Terga-Feira : Unidade movel estacionada no municipio de Doverlandia .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 36 e 26 de Citopatoldgico;

- 02/11/2022- Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Doverlandia .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 36 e 27 de Citopatolégico;

- 03/11/2022- Quinta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Doverlandia .
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 43 e 24 de Citopatoldgico;
-04/11/2022- Sexta-Feira : Unidade movel estacionada no municipio de Doverlandia . Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 33 e 22 de Citopatolégico;

- 07/11/2022- Segunda-Feira: Unidade mével em translado;

- 08/11/2022- Terca-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Casteldndia.Sem
atendimento;




- 09/11/2022- Quarta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Casteldndia.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 16 e 38 de Citopatoldgico. Devido a
falha no mamadgrafo houve paralizagdo na execugdo dos exames de mamografia.Sendo os
pacientes remanescente remanejados para o dia seguinte. O mamaégrafo foi analisado no
mesmo dia;

-10/11/2022- Quinta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Castelandia. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 68 e 39 de Citopatoldgico;

- 11/11/2022- Sexta-Feira : Unidade mdvel estacionada no municipio Castelandia. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 22 e 25 de Citopatoldgico;

- 14/11/2022- Segunda-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Rio Verde. Em
manutencgao;

- 15/11/2022- Tercga-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Rio Verde. Em
manuten¢ao;

- 16/11/2022- Quarta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Rio Verde. Em
manutencao;

- 17/11/2022- Quinta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Rio Verde. Em
manutencgao;

- 18/11/2022- Sexta-Feira : Unidade mdvel estacionada no municipio de Rio Verde. Em
manutencao;

- 21/11/2022- Segunda-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio Chapaddo do Céu.
Sem atendimento;

- 22/11/2022- Terga-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio Chapaddo do
Céu.Exames realizados demanda espontania: 33 Mamografia e 7 de Citopatoldgico;

- 23/11/2021- Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio Chapaddo do
Céu.Exames realizados demanda espontania: 34 Mamografia e 8 de Citopatoldgico;

- 24/11/2022- Quinta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio Chapaddo do
Céu.Exames realizados demanda espontania: 35 Mamografia e 8 de Citopatoldgico;

- 25/11/2022- Sexta-Feira : Unidade movel estacionada no municipio Chapaddo do Céu.
Exames realizados demanda espontania: 34 Mamografia e 4 de Citopatolégico;

- 28/11/2022- Segunda-Feira: Unidade Mével estacionada no municipio Chapaddo do Céu.
Exames realizados demanda espontania: 34 Mamografia e 0 de Citopatoldgico;

- 29/11/2022- Terga-Feira: Unidade movel estacionada no municipio Chapaddo do
Céu.Exames realizados demanda espontania: 34 Mamografia e 2 de Citopatoldgico;

- 30/11/2021- Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio Chapaddo do
Céu.Exames realizados demanda espontania: 34 Mamografia e 6 de Citopatolégico.

3.7 — Almoxarifado

- Recebimento de notas fiscais;

- Organizacao do almoxarifado;



- Recebimentos de materiais de expediente e mat/med;
- Entrega de solicitagoes de materiais;

- Baixa de solicitagoes no (MV);

- Lancamento de NF(notas fiscais) no DOCcem;

- Langamentos de NF(notas fiscais) no Mv ;

- Recebimento de mercadorias;

- Padronizagao do fluxo de entregas de suprimentos;
- Consolidacao de Estoque;

- Recebimento de mercadorias;

- Dispensag¢ao de mercadorias internas;

- Conferéncia de nota fiscal;

- Conferéncia de ordem de compra;

- Organizacao do estoque;

- Relatério de entrada e saida enviados para sede;

- Entrega da Planisa;

- Elaboragdes de Comunicados Internos.

3.8 - SCIRAS

No més de novembro foram realizadas reunides mensais, com as ComissGes em que estou no
cargo de Presidente e participacdo em reunides de outras comissdes também. Abaixo,
mencionadas algumas atividades realizadas pelo SCIRAS: Elaboracdo de POP de segregacao
de residuos e POP de limpeza e desinfec¢do de objetos e equipamentos; Divulgacdao de
comunicado de suspensdo de esterilizacdo, apds indicador biolégico ndo passar no teste;
Suspensao por tempo indeterminado; Notificacdo de indicadores epidemioldgicos no sistema
da SUVISA e sistema interno de notificacbes de eventos adversos da unidade Policlinica
Quirindpolis; Vistoria geral da unidade; Vistoria setorial: hemodialise; Entrega de relatdrios
de vistorias; Entrega de relatério de participacdo em Congresso; Solicitacdo de aditivos para
Conagua e Centroeste Ambiental; Adequacdo do armazenamento externo de residuos em
projeto apresentado para Coordenacdo Operacional; Envios de relatérios mensais das
comissdes CCIRAS e CGRSS para Qualidade; Envios de relatérios semanais e mensais para
Assisténte de Diretoria; Realizacdo de Atestos, das empresas Centroeste e Desprag;

Agendamento de treinamentos com o NEPE da CGRSS e CCIRAS para o més de dezembro;




Contabilizacdo de residuos e quantitativo de horas trabalhadas pelo sistema de planilhas
PLANISA; Consultoria com SUVISA através de e-mail; Elaboracdo de estratégias para
adequacado de fluxo de residuos dentro da unidade; OrientagGes a diversos colaboradores, de
acordo com duvidas especificas de cada setor; Participacao de todas as reunides de colegiado;
Aplicacao de treinamento em loco com todos os colaboradores sobre segregacao de residuos,
PGRSS e outros relacionado ao PGRSS; Busca ativa dos pacientes em Hemodidlise e todos os

relatérios pertinentes ao setor SCIRAS.

3.9 - NEPE

O presente relatério demonstra as atividades realizadas pelo Nucleo de Educagdo
Permanente, locado na Policlinica Estadual de Quirindpolis-Go no més referente a novembro.
Desse modo, serdo apresentados os treinamentos e palestras, cursos de capacitagao, bem

como, acoes realizadas pelo Nucleo de Educacdo Permanente.

Para promover a educacdo permanente na forca de trabalho, sdo realizados mensalmente
atividades de capacitagdo, aperfeicoamento e qualificagdo com os profissionais da unidade

Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.

Os cursos de capacitacao sao definidos pelos responsaveis dos setores que repassam para
NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a
carga horaria distribuida nos cursos, sao definidas as datas de inicio e término, apds essa
etapa, sao produzidos certificados, que deverdo ser enviados via e-mail, para os
colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos,
os certificados serdo disponibilizados pelos proprios sites e arquivados nas pastas dos

colaboradores.

A seguir, o plano de a¢do dos cursos, separados por equipes na unidade:




POLICLINICA ESTADUAL c B, . =5 ‘ E
[ ] Saude

Da Resgido Sudoeste - Quirinoépolis Essa

FORGA

TIPO DE DOCUMENTO: VERSAO: 01
PLANILHA REVISAO: 00

DATA DE ELABORAGAQ: 24/03/2022
DATA DA REVISAO: 24/03/2023

N° PLAN.NEPE.003/2022-00

TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO

SETOR: NEPE

1 Qualidade de Vida e Trabalho (8 horas); Ass.Diregéo 28/03/2022 10/04/2022
2 Comunicacao Escrita (40 horas); Ass.Direcao 12/05/2022 20/08/2022
3 Microsoft Excel 2016 - Basico (15 horas). Ass.Diregéo 11/04/2022 11/05/2022
4 Comunicacéo e Expressao Recepcao 28/03/2022 15/04/2022 CANCELADO
5 Atendimento ao Publico Recepcéo 16/04/2022 10/05/2022
6 Organizagao do SUS pela plataforma Controladoria 19/05/2022  25/08/2022
7 Matemética Financeira com o uso da HP 12C; Controladoria 28/03/2022 ' 15/05/2022
8 Lei geral de protecéo de dados (LGPD) Controladoria 26/08/2022 30/08/2022
9 Introdugéo a Lideranga Lean Controladoria 31/08/2022 09/09/2022
10 Qualidade de Vida e Trabalho (8 horas); Controladoria 10/08/2022  19/08/2022
11 Regulagéo da Preocupagéo e da Ansiedade Controladoria 20/08/2022 ' 31/08/2022
12 Governanca em Saide Digital no Mundo e no Brasil Rh 28/03/2022 18/04/2022
13 Gestéo Clinica na Atengéo Basica Rh 18/04/2022 20/08/2022
14 Rede de Apoio &s Mulheres em situacdo de violéncia domestica Rh 21/08/2022 25/10/2022
15 Organizagéo SUS Rh 27/10/2022  30/01/2023
16 Introdug&o a Administracao Faturamento 28/03/2022 28/04/2022 CANCELADO
17 Administrando Banco de Dados Faturamento 02/05/2022 ' 05/06/2022 CANCELADO
18 Indicadores de Saude Qualidade 28/03/2022 18/05/2022
19 Nogdes Basicas De Prevencéo De Controle De Infecgdes Equipe enfermagem 13/12/2021 13/02/2022 CANCELADO
20 Inicializagcdo Em Farmécia Hospitalar Equipe Farmécia 13/12/2021 13/02/2022
21 Basico Em Atedimento E Recepcionista Hospitalar Equipe Recepgéo 13/12/2021 13/02/2022
22 Riscos Na Seguranca Do Trabalho SESMT 13/12/2021 13/02/2022
23 Inicializagdo Em Gestdo De Recursos Humanos Recursos Humanos 13/12/2021 13/02/2022
24 Basico Em Nutri¢&o E Dietas Equipe Nutricionistas 13/12/2021 13/02/2022
25 Gestdo De Qualidade Em Instituicdes Hospitalar Equipe Qualidade 13/12/2021 13/02/2022
26 Controle De Arguivos E Documentos Equipe Administrativo 13/12/2021 13/02/2022
27 Nogdes Basicas Em Gerenciamento De Almoxarifado Almoxarifado 13/12/2021 13/02/2022
28 Seguranca E Gerenciamento De Crises Equipe Assistentes Sociais 13/12/2021 13/02/2022 CANCELADO
29 Fisioterapia E Saude Coletiva Fisioterapeuta 13/12/2021 13/02/2022 CANCELADO
30 Nodes Basicas em Fonoaudiologia Fonoaudiéloga 13/12/2021 13/02/2022 CANCELADO
31 Saude Mental E Psicologia Do Trabalho Equipe Psicologia 13/12/2021 13/02/2022 CANCELADO
32 Gestéo de Ouvidoria Ouvidoria 31/03/2022 21/04/2022
33 WhitBelt em filosofia Lean e metodologia Six Sigma Qualidade 01/05/2022  31/05/2022
34 Seguranca do Paciente e Qualidade em Servigos de Salde (100hrs) Qualidade 02/10/2022 02/12/2022
35 Yellow Belt em Lean Qualidade 02/10/2022  02/12/2022
36 Webinar Prevengéo de eventos adversos em servicos de didlise Qualidade 13/07/2022 13/07/2022
37 Comunicacao néo violenta Multiprofissionais 25/08/2022  25/10/2022
38 Assédio Moral: o que fazer? Recepcéo 25/08/2022  25/09/2022
39 Técnicos em Ouvidoria Aux. de Atendimento 22/08/2022  25/08/2022
40 Tranparéncia, controle e participagéo - Gestdo em Ouvidoria Ouvidoria 01/102022  30/10/2022
41 Inovag&o - Pesquisa com Usuério Ouvidoria 01/10/2022  30/10/2022
42 Fundamentos da Qualidade (9 horas) Qualidade 01/09/2022  01/10/2022
43 Jornada Paciente Seguro (14 hrs) Qualidade 01/09/2022  01/10/200
44 Ouvidorias do SUS Ouvidoria 01/09/2022  30/09/2022
45 Medicamento: Omalizumabe (Xolair) Farmécia 31/03/2022 31/03/2022
46 Curso Livre de Aromaterapia Farmécia 24/03/2022 24/03/2022
47 Plantas Medicinais e fitoterapia Farmécia 04/03/2022  04/03/2022
48 Comunicagdo néo violenta Farméacia 29/08/2022  30/08/2022

STATUS DE CURSOS DE CAPACITAGAO Cursos concluidos: 0 W2
Cursos pendentes: 17 35%
Cursos cancelados; 8 17%
Cursos em Andamento 3 6%

Total: it 100%

= Cursos concluidos: u Cursos pendentes:

Cursos cancelados: = Cursos em Andamento



Com foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional, sdo elaborados

treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto

os objetivos da unidade.

Os treinamentos sao realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forga de trabalho geral

ou especifica dos setores.

S3do solicitados treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por profissionais

capacitados da Policlinica de Quirinépolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras, caso

necessario.

POP - LIVPEZAE DESINFECGAQ DE OBJETOS E EQUPANENTOS 101112022 LINDAMARA NENEGUETE
PLANO DE GERENCIAVEENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE 25/1102022 LINDAMARA MENEGUETE
IDENTFICAGAO DE GRUPOS DE RSS B/102022 LINDAMARA NENEGUETE
POP- SEGREGACAO DE RESDUOS 51102022 LINDAMARA MENEGUETE
SIMBOLOS, EXPRESSOES, PADROES DE CROSRSES ADOTADAS PARA GERENCIAMENTO DE D LNDAMARA NENEGLETE
LOCALIZAGAO DE ANBEENTES DE ARMAZENAVENTOS, ABRIGOS, HORARIOS E FLUXOS B/102022 LINDAMARA MENEGUETE
RESPONSABILIDADE E TAREFAS /102022 LINDAMARA NENEGUETE
POP'S ENFERMAGEM APARTIDE 18/11 VALERIABORGES
TREINAVENTO SUPORTE BASICO E AVANGADO DE VIDA /102022 DR. WILTON
TRENANENTO - ACOLIMNEPA APACIENTES DIABETICOS 29/102022 MARIA FLORAESKALORENA
DISPENSACAQ DE MEDICAMENTOS PARA OFTAMOLOGIA 20102022 JESKAFARIA
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS PARA O SETOR DE HEMODIALISE 290102022 JESKAFARIA
CONTENCAQ DE DERRAMAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS 29/102022 JESKAFARIA
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS 29/102022 JESKAFARIA
MANEJQ DE MEDICAMENTOS COMVENCIMENTO PROXIMOS EVENCIDOS /102022 JESKAFARIA
CONFERENCIA DE ESTOQUE /102022 JESKAFARIA
HIGIENIZACAQ DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 29/102022 JESKAFARIA
CONFERENCIA DE CARRINHOS DE EMERGENCIA 29/10/2022 JESKAFARIA
RECEBIMENTO DE PRODUTOS 30102022 JESKAFARIA
SOLICITACAO DE PRODUTOS PARA O ALMOXARIFADO 30102022 JESKAFARIA
ORGANIZACAQ DOS MEDICAMENTOS E DO MATERIAL MEDICO-HOSPTALAR 30112022 JESKAFARIA
LIBERACAQ DE MATERIAIS EDICO-HOSPITALARES E MEDICAVENTOS 30102022 JESKAFARIA
30102022 JESKAFARIA

REGISTRO DAS ENTRADAS E SADAS DE MEDICAVENTOS NOS LIVROS DE PSICOTROPICOS
SOLICTACAQ DE PRODUTOS PARA COMPRAS 30102022 JESKAFARIA
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EM ANDAMENTO

Abaixo segue a planilha dos treinamentos

TREINAMENTOS
QUALIFICACAO/APERFEICOAMENTO

%

propostos para o més de novembro:

= Treinamentos concluidos:

= Treinamentos pendentes: Treinamentos em andamento

Treinamentos em

andamento
» Treinamento Solicitados Total .

Treinamentos concluidos: 22 92%

Treinamentos pendentes: 1 4%

4%

Treinamento Solicitados 0 0%
24

100%




Treinamentos previstos para dezembro:

TRENANENTO SUPORTE BASICO E AVANGADO DE VDA 1201212022 DR. WILTON 10HRS ~ PRESENCIAL ~ EMANDAMENTO
EMAESH 101122022 BRUNATFABIANAMQUE ALEX 8HRS ~ PRESENCAL ~ EMANDAMENTO

EMAESH 0511202022 BRUNATFABIANAMQUE ALEX 8HRS ~ PRESENCAL ~ EMANDAMENTO

ROTIAS DE SERVICO DE HGENZACAO E LIVPEZA DA UNDADE 2120202 LINDAVARANENEGUETE 3HRS  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO
POP DE PARMENTACAO E DESPARANENTACAO 1611202022 LINDAMARANENEGUETE 4HRS  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO

POP DE PARMIENTACAO E DESPARANENTACAO 161202022 LINDAVARANENEGUETE 4HRS  PRESENCIAL ~ EMANDAMENTO
RELATORIO DE SADAS VENSAIS V122022 JESKAFARIA LHR  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO

REALIZACAQ DE INVENTARIO V122022 JESKAFARIA LHR  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO

REGISTRO DE TEVPERATURAE UMDADE 00122022 JESKAFARIA IHR  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO
REPOSICAQ DOS CARRINHOS DE EVERGENCIA 00122022 JESKAFARIA LHR  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO
DETERMINACAO DE VALIDADE V122022 JESKAFARIA IHR  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO

DISPENSACAQ DE MATERIASS E NEDICAVENTOS PARA O SETOR DE EXAVES V1202022 JESKAFARIA LHR  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO
CALIBRACAQ DE EQUPAVENTOS V122022 JESKAFARIA LHR  PRESENCAL ~ EMANDAMENTO

POP - LNPEZAE DESNFECGAO DE OBJETOS E EQUPAVENTOS DEFNR LINDAMARA NENEGUETE 2HRS  PRESENCIAL ~ EMANDAMENTO

A educagdo em saude visa promover espacos de didlogo, a fim de intervir positivamente nos
determinantes sociais da saude. A intencdo é provocar mudancgas nos motivos que levam a
adocgdo de determinados estilos de vida, nas condi¢cdes que favorecem essas decisGes e nos
apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com um diagndstico que aponta as
guestdes mais relevantes em cada territdrio, sdo desenvolvidas agdes interdisciplinares de

carater educativo nos ambitos da promocao, prevencao e controle social da saude.
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padréo. que a
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ocorra.
|
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Sele(‘zlonar Para elaborar o uma reuniao
acoes cronograma das I extraordinaria
educativas agdes dos NEPE Policlinica N/A para levantar | 07/09/2022 | MENSAL EM ANDAMENTO
para os proximos Quirinépolis os temas que
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|
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,, Atendimento <
saber e fazer”. casos de meés o curso
possiveis descrito
assédios
morais.
|
Para que a
equipe
multiprofissional
tenha A equipe
Realizar curso| conhecimento Lorena Narla — multiprofissiona
oo 98 | daforma mais Gestora da Paliclinica N/A ldeve realizar | 55,46/5022 | 25/09/2022 CONcCLUIDO
‘comunicagao assertiva a Linha do Quirinépolis no prazo de
n&o violenta.” realizar Cuidado dois meses o
comunicagao curso descrito
entre os
colegas de
trabalho.
|
Sera elaborado
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ACOES EDUCATIVAS

Cronograma — novembro

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS CONVERSAGAO Usuérios 041112022 15HRS LILIAN JULIANE
DIA MUNDIAL DA QUALIDADE ADEFINR Usudrios/Colaboradores 08/11/2022  &definir  JULIANA MARCELA = CANCELADO

PRATICAS INTEGRATIVAS DEMONSTRAGAQ Colaboradores 11112022 &definir  LUIZ HENRIQUE

DIA MUNDIAL DO DIABETES PALESTRA DE PREVENGAO Usudrios 1411112022 &definir ~ WILTON PEREIRA

SAUDE INTIMA - SEXUALIDADE MASCULINA PALESTRA Colaboradores 11112022 14:30 DA'Q’;;\TEEIRO
AGAO SOBRE LIQUIDOS PALESTRA Usudrios 1611112022 0%:00 MARIA FLORA

AUTOCUIDADO ADEFINR Usudrios 16e17/11/2022 1400  Equipe Linha do Cuidadg
CONCIENTIZAGAO SOBRE DOAGAO DE SANGUE PALESTRA Usudrios 231112022~ &definir  GABRIEL CORREA
DIA NACIONAL DO COMBATE A DENGUE PALESTRA Usudrios /102022 & definir A DEFINR

Cronograma — dezembro

1 DIA MUNDIAL DA ADS PALESTRA Usudios 022 Adenr  ANTONODAPAZ A INICIAR
o DIAINTERNACIONAL DA PESSOA COM PALESTRA Usudios 6122022 0630 GABRELCORREA ~ AINICIAR
DEFICENCA
3 DADE CONC'ENT'ZA;FEEEO BRE O CANCER DE PALESTRA Usudios W22 6N DRWLTON  AINCIR
4 DADOALCOOLICO RECUPERADO PALESTIRA Usudios X2 8 MQUEALEX  AINCIR
DIA INTERNACIONAL DOS POVOS INDIGENAS PALESTRA Usudios 112202 0830 JULANAMARCELA  AINICIAR
A . , PSICOLOGA E ;
DIA DOS DIREITOS HUMANOS DINAMICA Usudios w5 ST ANGHR
SEMANA DE MOBILZAGAO NACIONAL PARA ) 3 , EQUPE :
5 DOACAO DE MEDULA OSSEA AGRO Ustaros W B0 merorissiona, A NOAR
SEMANA DE MOBILZAGAO NACIONAL PARA 3 . \
6 SOACHODE NEDULA OSSEE PALESTRA Usudios W2 8N DRWLON  AINCIR

A reunido aconteceu no dia 23 de novembro de 2022, onde foi apresentado logo no inicio o
oficio enviado pela SES quanto a adequacdo dos problemas apontados, como a falta de
profissional especifica para o NEPE, biblioteca entre outros apontamentos. Posteriormente,
foram apresentados os indicadores de cursos de capacitacdo, qualificacdo e acGes educativas
referentes ao més de novembro. Notou-se que no més analisado o que havia sido planejado
no cronograma, ndo teve bom resultado a execucdo, visto que, algumas acbes ndo foram
realizadas. Quanto as capacita¢des dos colaboradores, a gestora da linha do cuidado ird
selecionar novos cursos para os colaboradores de sua equipe, pelo fato de que os que foram
selecionados, nao foram realizados pela troca de coordenacgdo e equipe. Para o més posterior,
ficou definido quais serdo as a¢des educativas do més de dezembro e quem ird executar essas
atividades que, serdo apresentados em relatdrio. Foi também, conversado sobre a decoracdo
gue serd realizada e a permanéncia dessa decoracdo, ja que, atualmente a decoracao é
removida a cada cinco dias, podendo ser estendida por 15 dias apds confirmacdo da SES

perante a pontuacdo da enfermeira SCIRAS, que serd via e-mail. Os investimentos para




decoracdo serdo solicitados para a controladoria e posteriormente criados e exposto pela
unidade. A reunido foi finalizada com a conversacdo sobre o projeto “Cuidando de quem
cuida” que ocorrerda nos préximos meses, na proxima reunidao deverd ser apresentado o

projeto e as inscricdes serem abertas para os colaboradores.

Conforme apresentado, foram realizados treinamentos, cursos, palestras que sdo exigidas
para suceder o programa NEPE ao que se refere a “Educagao em Saude” e “Educagao na forga
de Trabalho”. Foram apresentados também, acdes e propostas de melhoria para o servico
prestado pelo NEPE, que deverdo ser analisados e realizados ao longo do més de dezembro.

Conclui-se também que o Nucleo de Educagao Permanente estd ativo com responsabilidade
diante das solicitacdes de melhoria nos setores, capacitacdo e aperfeicoamentos dos
colaboradores, bem como as acdes educativas, que sdo apresentados mensalmente em
reunides, a fim de que, sejam buscados meios para a realizacdo.

3.10 - Atividades Multiprofissionais Diversas

Acao hemodiilise, realizada dia 04/11/2022. Conteudo abordado: O excesso de liquido na
hemodidlise, para ddemonstrar os maleficios aos que o excesso de liquido causar ao
paciente na hemodialise;

Reunido com icem realizada dia 07/ 11/2022. Conteldo abordado: A reunido realizada pelo
ICEM, abordou sobre ONA padrdo de qualidade, as ferramentas que sera desenvolvida para
obter um relatério trimestral com qualidade;

Capacitacdo eMAESM. Realizada dia 08/ 11/2022. Conteldo abordado: O treinamento
realizado pela equipe da SES sobre a implantacdo do EMAESM na Unidade, qual serd o fluxo
as equipes que serao especificas;

Capacitacdo diabetes. Realizada dia 09/ 11/2022. Conteudo abordado: O treinamento
realizado pela equipe da SES sobre diabetes com palestrantes médicos enddcrino,
nutricionista e enfermeira abordou sobre a forma de avaliagdo do paciente, orientagdes
nutricionais e ao uso correto de insulina e teste glicémico;

CAPACITACAO PRIMEIROS SOCORROS SAUDE MENTAL X RCP. Realizada dia 10/ 11/2022.
Conteudo abordado: O treinamento realizado pela equipe da SES sobre primeiros socorros
prestando ao paciente com surto psicotico e a estabilizacdo de paciente na unidade

secundaria, RCP, engasgo;



Discursdo de PTS. Realizada dia 14/ 11/2022. Conteudo abordado: A reunido realizada com
a equipe multiprofissional, tem como objetivo discursdo de PTS dos retornos dos pacientes
de hemodialise;
Reunido Gestdo de colegiado. Realizada dia 17/ 11/2022. Conteudo abordado: A reunido
realizada com lideres de cada setor, o qual passa a situagao do setor no decorrer da semana,
promove plano de acdes para melhoria;
Dia D novembro azul. Realizado dia 17/ 11/2022. Conteldo abordado: Realizado a Palestra
com a Enfermeira gestora do cuidado Lorena Narla sobre o dia D Novembro Azul
Conscientizacdo sobre o cancer de préstata. O cancer de prdstata, tipo mais comum entre
os homens, é a causa de morte de 28,6% da populagdo masculina que desenvolve neoplasias
malignas. Foi abordado sobre o que é a prdstata, sintomas, fatores de risco e a forma de
prevencdo e tratamento do cancer de prdstata. Conclui -se com uma dinamica com os
pacientes a qual eles retiravam uma pergunta da caixa tinha perguntadas voltadas para
nutricionista, psicélogo, médico da familia em relagcdo a saude do homem e uma gindstica
laboral com o fisioterapeuta;

Reunido Gestdo de colegiado. Realizado dia 21/ 11/2022. Conteudo abordado: A reunido

realizada com lideres de cada setor, o qual passa a situacdo do setor no decorrer da semana,

promove plano de a¢Bes para melhoria;

Reunido apresentagdo de novo programa. Realizado dia 21/ 11/2022. Conteudo abordado:
Realizado a reunido online por via meet com todas as policlinicas e coordenador operacional,
assistente de diretoria, RT enfermagem, RT médico, Ass., RH, controladoria, SIPEF, SCIRAS,
SESMET, NQSP, NEPE, Coord.H.D, supervisor de recepc¢ao, gestora do cuidado e faturamento;
essa realizada pelo Paulo Bond o qual apresentou esse novo programa de desenvolvimento
pessoal, que serd desenvolvido na unidade;

- Padronizagdo das capacitacdes. Realizada dia 22/ 11/2022 a reunido online por via meet com
todas as policlinicas, com a coordenadora e gestora do cuidado Melina Costa, sobre a
padronizacdo das capacitacdes que serdo realizadas nas unidades;

- Reunido Comissdo Nepe. Realizada dia 23/ 11/2022 para executar o cronograma de a¢Ges
do més de dezembro;

- Treinamento da CIPA. Realizado dia 24/ 11/2022 com a Ana Paula SESMET, com a presidente,

vice-presidente e cipeiros da CIPA;



- Comissdo da CIPA. Realizado no dia 25/ 11/2022 na reunido da CIPA a qual abordamos as
acoes que foram realizadas como treinamento a solicitacdo de materiais;

- Comissdo da biosseguranca. Realizada no dia 25/ 11/2022 foi abordado o regimento da
comissdo e apresentacdao dos membros;

- Discursdo de PTS com equipe multiprofissional. Realizado dia 25/ 11/2022 a reunido com a
equipe multiprofissional do periodo da manha e da tarde, o qual foi abordado sobre o PTS
dos pacientes retornos hemodialise;

- Treinamento de emergéncia. Realizado dia 28/ 11/2022 o treinamento com o Dr Wilton para
os colaboradores da unidade com o objetivo de alinhar o uso das ferramentas disponiveis
para melhor atender; foi feito simulagcdo de RCP , ventilagdo e engasgo em adultos e em
crianga;

- Treinamento de acolhimento a pacientes diabéticos. Realizado dia 29/ 11/2022 o
treinamento com a farmacéutica Jeska, nutricionista Maria Flora e a Enfermeira Gestora do
cuidado Lorena Narla, para os colaboradores da unidade foi abordado o perfil do paciente
diabético na AAE, apresentado a calculadora de risco sobre os cuidados prevencdo pé
diabético e orientagdes de forma correta de realizar a aplicagdo de insulina e teste glicEmico

e apresentado o desrotulando abordado também sobre o diet e light.

3.10.1 - Indicadores dos Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional

Atendimentos das linhas de cuidado do més de novembro 2022

Cardiometabdlicos 06
Pré-natal de alto risco 05
Pediatria 00
Hemodialise 19
TOTAL 30

Atendimentos ambulatorial geral equipes multiprofissionais

Nutrigao 292




Fisioterapia 232
Psicologia 258
Assisténcia social 203
Farmacia 129
TOTAL 1.114

Nutrigao 196
Fisioterapia 122
Psicologia 151
Assisténcia social 171
Farmacia 25

TOTAL 665

Fonte Sistema MV da Policlinica Estadual Regido Sudoeste-Quirindpolis.

Atendimentos Ambulatorial Equipe Multiprofissional
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Nutrigao Fisioterapia Psicologa Ass.social Farmacia

Fonte Sistema MV da Policlinica Estadual Regido Sudoeste-Quirindpolis.



4.0 — Atividades da Farmacia

- Adaptagdo dos carrinhos de emergéncia. Realizada dia 04/11/2022. Perfuragdo dos
carrinhos, para que seja colocado dois lacres, garantindo mais seguran¢a no armazenamento
dos medicamentos;

- Foi verificado dia 04/11/20220 carrinho da sala de regulagdo juntamente com as enfermeira
Rayssa, realizando a troca das medicacdes que estdo com a validade para o més corrente e a
unitarizacao das ampolas e comprimidos;

- Organizacdo dos carrinhos de emergéncias. Realizada dia 04/11/2022 nos carrinho a
padronizacdo da classe, separando os de alta vigilancia dos demais;

- Reunido com o Instituto CEM- Manutengdo da Ona. Realizada dia 07/11/2022. Conteudo
abordado: Apresentacdo da ferramenta da intranet, gestdo de documentos, proposta de
mesa redonda, determinacdo do perfil do paciente e o que esta sendo oferecido na unidade;
- Atendimento Global- Responsabilidade de cada equipe. Realizado dia 08/11/2022.
Introdugao aos conceitos basicos para implanta¢cdo da EMAESM;

- Atualizagdo em Diabetes pela Sociedade Brasileira em Diabetes. Foi realizado dia
09/11/2022 treinamento com a Equipe da GERAS/SAIS, levando a pratica para aplicacdo da
insulina;

- Realizada dia 09/11/2022, apds a realizagdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a
elaboragao da planilha mensal de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de
outubro, em seguida a planilha foi anexada no Drive.

- Primeiros Socorros nas Policlinicas. Realizada dia 10/11/2022 ;

- Conferéncia do carrinho de emergéncia- Curativo. Realizada dia 11/11/2022. Realizado
conferénciado carrinho de emergéncia, juntamente com a enfermeira Alba ;

- Atendimento Global- Cardiometabdlico. Realizada dia 16/11/2022. Juntamente com a
equipe multidisciplinar, foi realizado o atendimento Global;

- Agdo com a Equipe Multidisciplinar- Novembro Azul. Realizada dia 17/11/2022. Contetdo
abordado: Juntamente com a equipe multi, foi realizado um momento de concientiza¢do, no
qual o foco foi a saude do homem;

- Reunido do colegiado. Realizada dia 17/11/2022. Realizado de acordo com o cronograma a

reunido com todos os reponsaveis por setor;



- Retorno na hemodidlise. Realizado dia 18/11/2022. Conforme acompanhamento com a
equipe multi, foi realizado trés retornos;

- Reunido com o colegiado dia 21/11/2022com todos os responsaveis de setor.

- Atendimento global. Realizado dia 22/11/2022. Foram atendidas pela equipe multo quatros
gestante de alto risco (diabetes gestacional);

- Treinamento Cipeiro dia 24/11/2022ministrado pela Ana Paula, técnica de seguranga do
trabalho, foi mencionado sobre condi¢des de trabalho, no¢des de doengas relacionadas ao
trabalho, metodologia de investigacdo de acidentes, medidas de prevencao de risco, mapa de
risco;

- Treinamento PGRSS dia 24/11/2022 ministrado pela Lindamara enfermeira SCIRAS da
unidade, apresentando o plano de gerenciamento de residuo e sanando algumas duvidas
referente a descanrte correto;

- Reunido realizada dia 25/11/2022para avaliagdo e estudo de caso dos paciente da
hemodialise ;

- Treinamento: Suporte Basico e Avancado de Vida. Realizada dia 28/11/2022;

- Treinamento: Acolhimento a pacientes diabéticos realizado dia 29/11/2022;

- Atendimento Global. Realizado dia 29/11/2022. Retorno da paciente para acompanhamento
com a equipe multidisciplinar;

- Comissdo de Controle de Infec¢dao Relacionado a Assisténcia a Saude — CCIRAS. Realizada dia
11/11/2022. Call Center da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis. 08 membros
participantes. Pauta: Cronograma de check list de limpeza corrente e terminal , Resultado da
analise de agua e Apresentacdo do PCIRAS ;

- Nucleo da Qualidade — NQ. Realizada dia 16/11/2022. Sala de reunido da Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste-Quirinépolis. 05 membros participantes. Pauta: Envio de documentos
para padronizacdo da qualidade — meta mensal; Educag¢ao continuada - treinamentos dos
documentos criados; Apresentacdo do plano de treinamento dos POP’s. Pegar e-mail dos
terceiros e solicitar envio dos documentos. Indicador da farmacia no painel de informacao;

- Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA. Realizada dia 25/11/2022. Sala de
atendimento Global da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis. 04 membros
participantes. Pauta: Averiguacdo do armazenamento do dacido peracético na unidade.

Resumo geral dos planos de acdo;




- Comissdo Farmacia e Terapéutica - CFT. Realizada dia 29/11/2022. Sala de atendimento
Global da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis. 04 membros participantes.
Pauta: Divulgacdo da lista de medicamentos vencidos, Alteragdo do carrinho de emergéncia,
Implementacdo dos kits de endoscopia e colonoscopia;

- Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e camaras
conservadoras);

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugao dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados;

- Atendimento e dispensac¢ao de solicitagdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios).

4.1 — Atividades da Farmacia de Alto Custo

O presente relatdrio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicao dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regidao

Sudoeste de Quirindpolis, no més de novembro do ano de 2022.

No dia 25 de novembro recebemos reposicao dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicacdes, conferindo lotes,
guantidades e validades. Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para

posteriormente serem transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de novembro a farmacia de alto custo realizou 824 atendimentos de aberturas e
renovacOes de processos, 7.804 atendimentos de dispensacdo de medicamento, 4.938

atendimentos de pacientes Unicos e 131 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentagdao do més de novembro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de

medicamento e renovagdes de processos.




Novembro

N\

3%

= ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS = INCLUSOES MUDANGAS = RENOVAGOES

No setor de aberturas e renovacdes tivemos 197 aberturas de novos processos, 16

acompanhamentos de processo, 46 inclusbes de medicamento, 17 mudangas de

medicamento e 548 renovacgOes, totalizando 824 atendimentos nesse setor no més de

novembro.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentac¢do de dispensacdao de medicamentos no
més de novembro:
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= Dispensagoes

O total geral de dispensagdes de medicamentos no més de novembro foram 7.804.

O total de atendimento de pacientes unicos foram 4.938.




5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 - Controladoria

No més de novembro foram realizadas as elaboragdes de Memorando, CI ordem de
pagamento e emitido certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de
servico e de compras de mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com
os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apds a conferéncia é anexado no
processo as certiddes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando
necessarios, relatdrios, autorizacdes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja
necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para
os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é
efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servicos, para
que o processo em si fique de acordo com as normas estabelecidas para realizagdao do
pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no
Anexo VII Filial, Anexo VIl Poupanca, apds esse processo é enviado para o Diretor financeiro
validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha de
pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja
efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdao anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido
lancamento de prestacdo de contas, apds o pagamento e anexo recebo o extrato mensal onde
é realizado o lancamento de contas pagas no anexo VII. Foi realizado a inclusdo de contas
pagas no Anexo VIl unidade Sede e do anexo VIl unidade Hutrin.

Foi realizado nos dias 09 e 10 suporte no fechamento da planisa de Posse e suporte e
fechamento da planisa Formosa com as colaboradoras Regiane e Valéria.

Foi produzido um relatdrio de contas a pagar de todos os mat/med a vencer até 31/12/2022,
bem como elaboracdo e todos os seus devidos documentos e enviado para pagamento,

ficando agora apenas mat/med com vencimentos para o ano de 2023 a pagar.




5.2 - SIPEF

- A acdo foi realizada dia 01/11/22 organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de outubro (Filial) no programa Sipef;

- Dia 03/11/22 organiza¢do dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao

més de outubro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 04/11/22 organizacdo dos documentos e lancamentos dos

referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;
- Realizado dia 07/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos

referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 08/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos dos

referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;
- Realizado dia 09/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;
- Realizado dia 10/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos

referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

dos

dos

dos

pagamentos

pagamentos

pagamentos

pagamentos

pagamentos

- REUNIAO DE COMISSAO CGRSS dia 10/11/22 para solucionar questdes de armazenamento

e descarte de residuos na unidade;

- Realizado dia 11/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 14/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 15/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 16/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 17/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 18/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos

referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

dos

dos

dos

dos

dos

dos
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- Realizado dia 21/11/22organiza¢do dos documentos e langcamentos dos pagamentos

referentes ao més de novembro (Filial) e lancamento dos kits contdbeis no programa Sipef;



- Realizado dia 22/11/22 organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 23/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 24/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 25/11/22 organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos
referentes ao més de novembro (Filial) no programa Sipef;

- Realizado dia 28/11/22 organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos
referentes ao més de novembro (Filial) e langamento dos kits contdbeis no programa Sipef;

- Realizado dia 29/11/22 organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos
referentes ao més de novembro (Filial) e langamento dos kits contdbeis no programa Sipef;

- Realizado dia 30/11/22 organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de novembro (Filial) e langamento dos kits contdbeis no programa Sipef.

5.3 — Departamento de Recursos Humanos

- Registro da Biometria no Ponto eletronico. Realizado dia 23/11/2022 com intuito de
registrar a biometria de todos os colabordores celetistas, pois o aparelho de ponto eletronico
estava em manutengdo e ao retornar fez se necessario o cadastro novamente;

- Conferencia Folha de Ponto;

- Abertura da Folha de Pagamento;

- Conferencia folha de Pagamento;

- Aguardando valida¢do da Coordenadora de RH;

- Relatérios Sigus.

5.4 - FATURAMENTO

- CORRECAO DE INCONSISTENCIAS NO PROGRAMA MV REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO.

Realizado dia 28/11/22 correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem, médico,



procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos ndo langados e entre outros;

- TREINAMENTO SUPORTE BASICO E AVANCADO DE VIDA. Realizado dia 28/11/22
treinamento de suporte bdsico e avancado de vida com todos os colaboradores;

- CORREGCAO DE INCONSISTENCIAS NO PROGRAMA MV REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO.
Realizado dia 29/11/22 correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem, médico,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos ndo lancados e entre outros;

- TREINAMENTO ACOLHIMENTO A PACIENTES DIABETICOS. Realizado dia 29/11/22
treinamento sobre acolhimento a pacientes diabéticos, ministrado pela enfermeira da Multi,
farmacéutica e nutricionista com todos colaboradores da unidade;

- CORRECAO DE INCONSISTENCIAS NO PROGRAMA MV E INCLUSAO DE DECENDIO NOS
PROCEDIMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO. Realizado dia 30/11/22 inclusdo de
decéndio nos procedimentos e correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem,
médico, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos

duplicados, atendimentos nao langados e entre outros.
6.0 — SESMT

- Dia: 03/11/2022 instalagdo de placas de sinaliza¢do na unidade;

- Dia: 09/11/2022 preenchimento e envio de documentos no SIGUS;

- Fixacdo de avisos aos pacientes na rodoviaria;

- Dia: 09/11/2022 parte administrativa e documentos e Preenchimento e envio de
documentos no SIGUS;

- Dia: 10/11/2022 Preenchimento e envio de documentos no SIGUS;

- Reunidao mensal CGRSS as 09:00 horas — Comissao de Gerenciamento de Residuo do Servico
de Saude. Tépicos abordados: - Higienizacdo - Apresentacdao do PGRSS — Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude. - Adequacdo do abrigo de residuo externo;
- Dia: 11/11/2022 Reunido CCIRAS as 09:00 horas — Membros da Comissdo de Controle de
Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude. Tépicos abordados: - Cronograma de Limpeza
terminal - Andlise da agua - Desinfeccdo das maquinas na Hemodialise - Apresentacdo do
PCIRAS — Plano de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude. — Vacinas;

- Dia: 16 e 17/11/2022 treinamento em Goiania;

- Dia: 18/11/2022. Il encontro dos SESMTs SES GO 2022. Apresentacdo do PGR 2023,
Planejamento e defini¢cdes; Apresentacdo nova NR 07 e mudangas no PCMSO; Apresentacao
do cenario e planejamento 2023 / Fiscalizagdo nos Servicos de Salde; Apresentagdo —
entendendo LTCAT / PPP e Processos de Aposentadoria no Servigco Publico; Homenagens aos
SESMTs e Profissionais dos SESMTs;

- Dia: 21/11/2022 — Reunido da Gestdo. Tépicos abordados: - Uso de mascaras — Covid, EPI —
Hemodidlise, Impressora de todos os setores, Atraso dos médicos e Armarios;



- Dia: 21/11/2022 — Apresentacdo do novo programa PPP — Programa de Desenvolvimento
Pessoal e Profissional — via meet com o Diretor do Instituto Cem;

- Dia: 22/11/2022 - Elaborag¢do de documentos para o treinamento de CIPA;

- Dia: 22/11/2022 - Substituicdo da tampa da rede fluvial que se localiza na entrada da
Policlinica;

- Dia: 23/11/2022 - Elaboragdo de documentos para o treinamento de CIPA;

- Dia: 24/11/2022. Treinamento de CIPA. Tdpicos abordados: - Atribui¢cdes da CIPA, Conceito
de acidentes do trabalho, Doengas do trabalho, Legisla¢gOes trabalhistas e previdenciarias,
Mapa de riscos, Principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de prevengdo dos riscos;
- Dia: 25/11/2022. Reunido da CIPA. Tépicos abordados: - DDS, Treinamento da mascara com
filtro para os Técnicos de Enfermagem, Transporte do dcido peracético;

- Dia: 25/11/2022. Reunido da Comissdo de Biosseguranca. Tdpicos abordados: -
Apresentacdo do Regimento para Comissdo de Biosseguranca, revisar o fluxograma de
acidente com perfurocortante, fazer o termo de responsabilidade, Encaminhar Cl para
solicitacdo de um novo Descarpack para descarte no laboratério;

- Dia: 28/11/2022. Cl de adequacgdo: PQST/281120221113. Assunto: Colocac¢do de iluminacdo
de emergéncia em alguns setores. Hemodidlise, Hall e corredor que da acesso aos
consultérios médicos;

- Dia: 28/11/2022 — Treinamento Suporte Basico e Avancado de Vida — com o médico RT;

- Dia: 29/11/2022. Parte administrativa e documentos e Tratativas das notifica¢des;

- Dia: 29/11/2022 — Treinamento Acolhimento a pacientes diabéticos;

- Dia: 30/11/2022 - Conclusdo da Planilha de EPI e Conclusdo do relatdrio semanal e mensal.-
Ronda de rotina na Unidade Policlinica de Quirindpolis;

- Entrega de EPIs (Sextas-feiras).

6.1 — Indicadores de Desempenho - SESMT

Controle de Entrega de EPI'S — Novembro/2022

Controle Mensal de Epi - Novembro 2022
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