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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
marco de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2.496, SALA 26 A - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do Estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas
I, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000. A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis, tem
carater regionalizado, definido apds avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na
rede publica de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com
atendimento de forma préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de
servicos que garantam uma intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e
ampliar a oferta de servigos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de
saude que ndao podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao

precisam de internacdo hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”. Pat Riley
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2.0 - ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1 - Relatodrio da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatdrio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifestacdes dos
usudrios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada
entre os dias 01 a 30 de novembro de 2023.

Tabela de indice de satisfagao por departamento.

A tabela indica o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom e 6timo em cada setor, e o
percentual das avaliacdes de cada setor do més de novembro, e esses resultados sdo demonstrados

nos graficos a abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
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Grafico 01 — Percentual de Avaliacdes
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Aqui estd descrito o percentual de avaliagao ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos de

cada setor da Policlinica.

Grafico 02 — indice Geral de Satisfagdo
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Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfacdo nas avaliacdes 6timo e excelente, mesmo os setores que menos
avaliaram, tiveram bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis tem atendido as expectativas dos
usuarios, sabemos que existem pontos a serem melhorado, principalmente em relacdo a e
agendamento por meio dos numeros telefénicos disponiveis, além de algumas sugestdes formais e
ndo formais que os pacientes deixam nas pesquisas de satisfacdao ou registram na ouvidoria. Nesse
sentido, vem sendo trabalhado ag¢des para melhoria, foi implantado o nucleo interno de
agendamentos que contribui tanto na telefonia quanto na marcagao de retorno e exames, também
temos um numero de WhatsApp que ajuda nessa questdo de marcagdo de consultas ou
agendamentos, foram adquiridos para melhorar a questdo da internet dois roteadores, por estes
motivos entre outros, esta sendo feita uma reunido mensal onde é levada as manifestagdes
registradas e as sugestdes, reclamacdes e solicitacdes formais e ndao formais para que sejam
analisadas e respondidas e atendidas o mais breve possivel para melhor eficacia, objetivando uma

resolugao mais eficaz e efetiva.
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Comparativo das avaliagbes entre os meses de setembro/outubro.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS

PERCENTUAL +0U-

5%
-10%
-13%
31%
21%
298%
16%
-18%
108%
27%
34%

3%
46%

0%
94%
46%

20%

9%

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses
de outubro e novembro, esses resultados sao demonstrados em graficos para melhor percepg¢do do
comparativo entre os meses.

Grafico Comparativo
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—m— MES DE OUTUBRO —o— MES DE NOVEMBRO
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no total geral de avaliagdo ficou
com aumento de 0,9%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que tivemos um aumento
nas avaliagdes se comparando com o més anterior, a avaliagdo ruim ficou com queda de -31 % regular de
-10%, bom ficou -11% e na avaliacdo 6tima -2%, ja a avaliacdo excelente teve um aumento significativo de

16%, e o indice geral de avaliagao ficou com aumento de 1%.

Na tabela e no grafico a seguir demonstra esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOE STE - QUIRINOPOLIS
INDICADORE'S MES DE OUTUBRO MES DE NOVEMBRO PERCENTUAL +0U-
3%
GULAR 2 19 A0%
1%
OTIMO 993 n 2%
16%
NDICE GERAL DE AVALIAGAO 93,34% 93,85% 1%
9%
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indice geral de satisfacdo de avaliagdes
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Avaliacao da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagao dos setores de atendimentos, os

niveis de satisfagdo dos usudrios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a seguir:

PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS
AVALIAGAO DA LIMPEZA NO ME S DE NOVEMBRO

@« s g
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INDICE DE SATISFACAO

Grafico de indice de Satisfacdo
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Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um alto
indice de avaliagdo 6tima, excelente. E o indice geral de satisfagao esta em 93,18% esse indice representa
a quantidade de usuarios que responderam o6timo e excelente para a limpeza, estes resultados

demonstram a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.

PESQUISA DE SATISFAGAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodiélise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido Sudoeste
— Quirinoépolis, também ¢ realizada pesquisa de satisfagdo, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou
seja, como sao pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos outro método
para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa quinzenalmente utilizando o
aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10 perguntas divididas em 02(dois) grupos
cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo estdo relacionadas ao atendimento e acolhimento das
equipes. Segundo grupo esta relacionado com estrutura, conforto, limpeza e transporte da
Hemodialise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas direto
ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o Responsavel Técnico explica como funciona a

pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para esse trabalho na
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clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdo na clinica de Hemodialise,
esse método tem retornado bons resultados e informagdes importantes para a melhoria das atividades

desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada na

hemodialise no més de novembro:

mesco | o | o [ o | 1 | a1
Fsoeraps | o | 2 | o | 16 | 21 _

Pucoogs | o | 3 | w0 | 1a | a1
ToaLGERAL | o | o | s | s | 162

Grafico de indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na

hemodialise no més de novembro:

Vocé se sente confortavel durante a sessao? 0 0 27 27

Vocé esta satisfeito com o lanche servido? 0 0 27 27
TOTAL GERAL 0 0 108 108

Grafico de indice de satisfacdo estrutura, conforto, limpeza e transporte



QUIRINGPOLIS

L
SUS ‘-‘ Policlinica Estadual

da Regido Sudoeste

100% 100%

0% 0% 0% 0% 0%

SES

Secretaria de

100%

Estado da
Saude

0% 0%

3

O ESTADO QUE DA CERTO

100%

mNao

nAs Vezes

uSim

Vocé se sente con- Voceé esta satisfeito Vocé esta satisfeito O transporte esta
sendo satisfatorio?

fortavel durantea com o atendimento com o lanche ser-

sessdo? prestado na Clinica
de Hemodialise -
Quirinépolis?

Na Clinica de hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 66,67% responderam
6timo, 33,33% bom, equipe de enfermagem 66,67% responderam étimo e 33,33% responderam bom,
equipe multidisciplinar: Fisioterapia 59,26% 6timo, 33,33% bom e 7,14% regular, Nutricionista 55,56%
6timo, 37,04% bom e 7,41% regular; Assistente social 62,96%, 6timo, 33,33% bom, 3,70% regular;
psicologia 51,85% o6timo, 37,04% bom e 11,11% regular, em relagao a satisfagdo com o lanche 100%
responderam nao estar satisfeitos com o lanche servido, ja no conforto durante a sessdao de hemodialise
100% se sentem confortdveis, estao satisfeito com o atendimento prestado na clinica de hemodiilise,

100% responderam estar satisfeitos com atendimento; 100% responderam estar satisfeito com o

transporte ofertado a pesquisa foi aplicada para 27 pacientes.

BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que
funciona da seguinte forma sao feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas aos atendimentos

recebido na unidade, exames e estrutura, neste més tivemos um bom retorno total de 13 respostas.
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® Sim
@ Nio
' ® Talvez
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13 respostas
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@® Bom
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@ Ruim
3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem?
12 respostas
@ Otimo
@® Bom
@® Regular

@ Ruim
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Ginecologia Ortopedia Gastroenterologia Otorrinorologia Oftaimologia
5 - Como avalia a Equipe Multiprofissional? LD Copiar
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Psicologia Nutricao Fisioterapia Meédico da Familia Servico Social
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8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade
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@ Otima
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9 - Voceé indicaria a unidade da Policlinica Quirinépolis para algum parente ou amigo

13 respostas

® Sim
@ Nio
® Talvez
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10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

10 respostas

E muito bom os atendimentos.

Desde a minha primeira consulta, sempre fui muito bem atendida com todo o suporte, e apoio necessario,
equipes sempre muito atenciosas e prestativos contando sempre com uma estrutura 6tima e bem
higienizada com certeza indicaria para quaisquer pessoa.

Bom atendimento, todas as pessoas que me atenderam foram extremamente gentis e deram 6timas
orientagdes em tudo que precisei, parabéns a moga que coloca o MAPA.

Achei muito bom.
Muito bom o atendimento na policlinica, aqui tem tudo que precisamos pessoas muito boas.

Gostei muito do atendimento pois os médicos foram muito atenciosos comigo, e os exames feitos pelos
profissionais foram de exceléncia.

Ja sou paciente a mais de 1 ano, gostei da estrutura e higiene do espago todo, equipe de médico e todos
atendentes, ouvidoria estdo de parabéns.

Otimo, adorei a Ouvidoria

Muito bom atendimento, fiquei muito feliz porque as meninas me perguntaram seu queria fazer meu
exame hoje, € bom que ja sai daqui com exames feitos.

Tive uma experiéncia muito boa
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ACf)ES REALIZADAS
Acdo mensal com os colaboradores que realizam a pesquisa de satisfacdo aos usuarios da

Unidade:

ACAO : Reunido de fiscalizacdo de manifestagdes, neste més foi apresentado na reunido, as
manifestagdes de sugestdes e reclamacdes que precisam de respostas para serem repasadas aos
manifestantes com tempo de limite de 05 dias etipulado em reunido, para posteriormente serem
fechadas no sistema, foi feita também a reunido mensal da pesquisas de satisfacao onde ¢ apresentado
os elogios deixados na pesquisa de satisfacdo para os colabradores, em seguida entregue os
certificados de elogios e para finalizar e feita uma dindmica para descontracdo de todos, veja fotos a

seguir no link abaixo :

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1k INQwhMdThAEKoQnKCIJr3Cj1hEAF23
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo com pequenas alteragdes
de um més para outro, neste més as avaliacdes ficaram com um indice geral de aprovacado de 93,85% no
atendimento geral, e 93,18% na limpeza, e na hemodidlise o indice de satisfacdo
atendimento/acolhimento ficou em 60%, ja o indice de satisfacdo no atendimento ficou em 100%. Tivemos
avaliacdes onde as respostas foram, regular e ruim em alguns quesitos, mas a maioria dos quesitos foram
bem avaliados, ja a pesquisa aplicada no formato Google Forms ficou com indice geral de aprovacao entre
50% a 93,03%, de um total de 13 respostas. No geral a Policlinica estd com 6tima avaliagdo do
atendimento, limpeza, pesquisa forms e também na hemodialise, esse é o resultado que buscamos e
gueremos sempre, ou seja, prestar o melhor e mais humanizado servico da regido aos nossos usuarios,

visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

2.1.1 - Relatério da Ouvidoria:

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem atribuicio de
intermediar a relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito dos cidaddos seja exercido e
tratado adequadamente. Tém a missdo de receber as manifestacbes encaminhadas pelos usuarios da
Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as devidas
providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribuicdes, ao receber as manifestacdes, devem dar tratamento e
responder, em linguagem cidad3, as seguintes manifestacGes: sugestdo, elogio, reclamacdo, solicitacdo,
denuncia, pedidos de acesso a informagao e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera

o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o mutuo entendimento.

o Estrutura
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A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, conta com uma

sala equipada como armario, mesa, computador e telefone.

o Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, disponibiliza os seguintes

canais de acesso.

v" E-mail: ouvidoria@policlinicaquirinopolis.org.br

v Telefone: (64) 2101 — 1966

v Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, situada na

Rua03, N°01 Residencial Atenas, Quirindpolis — GO, 75860-000.
e ATENDIMENTOS

Este relatdrio apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/11/2023 a 30/11/2023,
os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 20 manifesta¢des, 20 pessoalmente.
Deste total, 13 foram elogios, O7reclamagbes e desta totalidade foram 65% de elogios, 35 % de

reclamagdes.

Grafico e planilha 01: Classificagdao das manifestagoes
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

= Informagao
m Reclamagao
» sugestao

= Elogio

= Denuncia

= Solicitagao

e MANIFESTAGOES REGISTRADAS

Todas as manifestagdes de elogio, informacgao, sugestdo, solicitacdo, reclamag¢do e denuncia, sao
registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usudrio, as manifestagdes sao
registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha

o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo da manifestac¢do.
3.1 Canais de atendimento e origem das manifestacoes

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste més

foram registradas 20 manifestac¢des e todas registradas pessoalmente.
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Grafico 02: Tipo de atendimento

Caixadesugestao | 0 | 0% |

Email | o | 0% |
Telefone | o | 0% |
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CANAIS DE ATENDIMENTOS

= Caina de sugestio
u Cara

u E-mail

» Presencial

n Telefone

3.2 Classificagcdao das manifestagoes

As manifestacbes podem ser classificadas como elogio, informag¢do, sugestdo, solicitacao,
reclamacgao e dentncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste periodo,

com um total de 13 elogios, seguido de 07 reclamacdes.
e CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestagdes recebidas por esta
ouvidoria, foram 65% de elogios 35 % reclamagdes, registradas deste total 20 pessoalmente.

Além da alimentacdo do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes precisam de
orientagao para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os pacientes sobre o que deve
ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a disseminacdo de informacao, nesta situacdo ndo
registramos essa informagao como manifestagao, e sim como informacado que foi repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regido Sudoeste — Quirindpolis estd ativa com
responsabilidade diante das solicitagdes de melhoria vinda dos pacientes, reclamagdes e sugestées que
visem a qualidade do servico prestado na unidade. Além disso, promove a¢des entre os colaboradores para

qgue o trabalho em equipe e o atendimento satisfatério, sejam o diferencial do atendimento ao paciente,
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pensando em melhor atender nossos usudrios a ouvidoria implantou a reunido de fiscalizacdo de
manifestacdes, onde se e tratado com os lideres de setores, sugestées, reclamacgdes e solicitacGes mais
frequentes dos usudrios além de analisar essas manifestacGes para o quanto antes atendé-las para que a
resolucdo seja a mais rapida e eficaz.

Para acessar os registros da acdo do més de novembro com os colaboradores acesse:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1omV-U7C0OjZP3gbsBw86xWhujaP0zIxlo

2.2 - Relatorio das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

e Realizada dia 10/11/2023
e 14:00 as 14:30hrs
e Sala de Reunides

e (7 participantes

Pauta:

Apresentagao de indicadores;
Apresentacdo dos resultados de analise de agua;
Uso de antimigrobianos na unidade;

Treinamento EPI para o servico de limpeza;

LA A

Planilha de registro de controle de pragas.

2.2.2 - Comissdo de Farmadcia e Terapéutica (CFT)

e Realizada dia 10/11/2023
e 10:30as11:00
e Sala de Reunides

e (06 participantes

Pauta:
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1. Divulgagao da lista de medicamentos;

2. Apresentacdo de inidicador mensal;

Uso de antimicrobiano na unidade.

2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo (NEPE)

e Realizada dia 06/11/2023
e 14:153s15:00
e Sala de Reunides

e 10 participantes

Pauta:

Relatdrio para publicacdo;

Adesdo e satisfacdo dos treinamentos;
Lista mestra e treinamentos pendentes;
Qualificacdo pendentes;

Capacitagdes terceirizadas;

Treinamentos em andamento;

N oo »u k~r w N

Novembro Azul.

2.2.4 - Comissdo de Prote¢ao Radioldgica (CPR)

Reunido brimestral — préxima reunido em janeiro de 2024

2.2.5 - Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuario Médico (CARPM)

e Realizada dia 10/11/2023
e (09:00as09:30

e Sala de Atendimento Global
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07 participantes
Pauta:
Prontuarios devidamente redistribuidos;

Divulgacdo individual dos graficos;

1.
2
3. Meta de 95% de prontuarios em conformidade — ndo atinginda;
4. Treinamento pontual e individual para a equipe médica;

5

Documento informativo aos médicos sobre o preenchimento adequado dos prontuarios;
Plano de contingéncia nos dias de instabilidade na rede
2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 10/11/2023
08 :20 as 09:20
Sala de Atendimento Global

05 participantes
Pauta:

1. Verificagdo de Obito de setembro/outubro;
2. Treinamento sobre preparagao de corpo;

3. Treinamento do documento de cardiotocografia.
1.2.7 - Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizada dia 07/11/2023
09:00 as 10:13
Sala de Reunides

10 participantes

Pauta:
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Realizacdo de plano de acdo das notificacdes;
Retificacdo de plano de acdo;

Fluxo — pacientes com COVID-19.
1.2.8 - Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 13/11/2023
14:00 as 14:07
Call Center

05 participantes
Pauta:

Estacionamento de motos;
Colaboradores fora do padrao;

Rampa do jardim.
2.2.9 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servigo de Satuide (CGRSS)
Reunido brimestral — proxima reuniéo em janeiro de 2024
2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)
Reunido brimestral — proxima reuniéio em janeiro de 2024
2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

Realizada dia 07/11/2023
09:00 as 10:13
Sala de Reunides

10 participantes

Pauta:
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Realizacdo de plano de acdo das notificacdes;
Retificacdo de plano de acdo;

Fluxo — pacientes com COVID-19.

2.2.12 — Biosseguranga

Realizada dia 08/11/2023
14:00 as 14:45
Sala de Reunides

09 participantes

Pauta:

Perfil de acidentes;
Marcado treinamentos pertinentes a comissao;
Padronizacdo da equipe de enfermagem;

Reunido extraordinaria.

2.2.13 - Comissao de Prevengdo de Acidente com Material Biolégico — CAMB

Realizada dia 08/11/2023
14:00 as 14:51
Sala de Reunides

10 participantes

Pauta:

Perfil de acidentes;

Programa de Prevencao de acidentes com material bioldgico.
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NVE — NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
e Realizada dia 08/11/2023

e 14:00 as 14:51

e Sala de Reunides

e 10 participantes
Pauta:

1. Apresentagao da comissao;

2. Plano de agdo.

3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES NOVEMBRO/2023

3.1 - Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de Investimentos e
demais oficios, Comunicados Internos, Atas, Informativos, fez solicitacdo de reserva em hotel para
colaboradores fazerem treinamento em Goiania, cobrou a entrega dos relatdrios semanais, mensais,
trimestrais, relatérios das ComissGes e Escalas dos colaboradores e prestadores de servicos. Apds
recebimento, destinou-os para as respectivas pastas e DRIVES, confeccionou o relatério de
atividades do més de novembro, entregou kits de EPI, participou de reuniGes presenciais e via google
meet, protocolou documentos na SES e movimentou o DocCem. Participou dos didlogos semanais
de seguranca (DSS), participou das reunides de colegiado, CIPA, CAMB, Biosseguranca e Compliance.
Ministrou o Didlogo Semanal de Seguranga com o Tema: Relacionamento Interpessoal, subiu
documentos no DRIVE para transparéncia, participou da reunido de fiscais de contrato, fez atestos,
check list, participou de reunides e treinamentos, gerenciou os documentos da unidade no DRIVE de
oficios, fez Notificagdes para NOVUM, organizou documentos para o alvara da unidade. Recebeu o
corpo de bombeiros na unidade, visita da SES, Técnicos, SEAD e AGR, todos foram acompanhados
pela assistente de diretoria. Participou de reunides com a psicéloga Marcia Christovam e de

acompanhamento para o ONA 2 com o Sr. Paulo Bond.
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3.2 - Atendimento nas Recep¢oes

APRESENTACAO DO SETOR

Esta sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a supervisao de equipe,
monitorando a qualidade de atendimento, dar suporte e orientacdo para a equipe, atualizar os sistemas
de controle e relatdrios de produtividade, realizar monitorias de qualidade, realizar feedbacks de
melhoria sobre as respectivas monitorias e produtividade, atualizar a equipe quanto a alteracdes de
novos servicos, garantir o perfeito funcionamento dos servicos utilizado por sua equipe, garantindo que
sua equipe tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de trabalho, divulgar os indicadores
de gestdo para a equipe, realizar diagndstico de problemas e falhas para solugdes diferenciadas de

atendimento, solicitar e controlar os acessos aos sistemas utilizados no atendimento.

01/03

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:01/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas. Observando
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ao fato de ser pré feriado de finados o absenteismo pode ser um pouc maior devido as secretarias ndo

trouxer os pacientes

1.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Segunda-feira 06/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:01/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade. Outro detalhe é que o médico nefrologista esta de plantdo na Unidade o que

eleva o fluxo dos atendimentos.

06/10

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.2-Inpensdo e Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 06/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as

recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
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clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Terca-feira 07/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 06/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade.Levando em consideracdao o aumento do fluxo e a demanda dos atendimentos

devido a adicdo de Dez(10) médicos estara atendendo na unidade neste dia.

1.3- Didlogo Didrio Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Data :06/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracao
do DDS para iniciar a semana com a laboral aplicada pela Fisioterapeuta da Unidade a fim de motivar os
colaboradores sobre a importancia dos exercicios no ambiente de trabalho e os beneficios que os mesmo

trazem ao organismo e a saude do trabalhador.

1.4- Reunido do nucleo de Educagdo Permanente

Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido
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Data : 06/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a reunido
NEPE, elaborando as tratativas e campanhas do més/Novembro Azul e as datas comemorativas e quais os

setores que ficardo responsaveis pela elaboracdo de palestras e afins.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspensao e Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:07/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

2.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Quarta-feira 08/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:07/11/2023

Conteudo abordado:
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A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade. Outro detalhe nesta dia estamos com o médico gastro em atendimento.

2.2- Reunido do Nucleo e Qualidade e Seguranga do Paciente
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Data:07/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo
da reunido do nucleo da qualidade e seguranca do paciente e as tratativas em relacao aos atendimentos,
falhas na identificacdo do paciente e acompanhantes e dentre outras tratativas acerca da seguranca do

paciente.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Inspensao e Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 08/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades.
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3.2-Elaboracgdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 09/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 08/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade. Onde ha o aumento do fluxo pois, na quinta-feira temos um nimero maior de
vagas ofertadas e profissionais médicos atendendo . O que eleva e muito a prestacdo dos servicos e

atendimentos.

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Rondas nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :09/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de
atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades, com a exceléncia em

atender os nossos clientes/pacientes .

4.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Sexta-feira 10/11/2023
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Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :09/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade. Onde ha o aumento do fluxo pois,onde nesta sexta-feira estamos com o médico

urologista atendendo na unidade o que eleva o fluxo dos atendimentos.

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1- Inspensdes e Rondas nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:10/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de
atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades, com a exceléncia em

atender os nossos clientes/pacientes .

5.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Segunda-feira 13/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:10/11/2023
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade. Neste dia estamos com o nefrologista em atendimento na unidade e o
mastologista o que pode ter um aumento do fluxo, e uma demanda maior das prestagoes e gerenciamento

de crise( informacGes).

13/17

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inpensdo e Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data:13/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Terca-feira 14/11/2023

Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
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Data:13/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade.Levando em consideracao o aumento do fluxo e a demanda dos atendimentos .

1.4- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Data :13/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo a elaboracdao do DDS em conjunto com os cipeiros da Unidade abordando o tema Novembro
Azul, més destinado a prevencdo do Cancer de Prostdta e quais as medidas a serem seguidas diante da

campanha e a sua finalidade.

1.3-Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunides

Data:13/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a e reuniao
qguinzenal do colegiado com os principais chefes de setores e as tratativas realizadas e as novas tratativas

a serem pautadas e com plano e elaboracgdo da acao
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1.5- Reunido da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidente e Assédio (CIPA)
Local : Policlinica Estadual /Sala da Call Center

Data:13/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracao
da reunido quinzenal da CIPA para as pautas que ficaram a ser elaboradas o plano de acdo e sobre as

rondas a serem feitas na Unidade.

1.6 Roda de Conversa Sobre o Tema Prevengdo ao Cancer de Prostata
Local :Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala de Reunides
Data :13/11/2023
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
campanha novembro azul, més destinado ao cuidado da salide masculina com o tema da campanha de
prevencdo ao cancer de préstata. Com a palestra o responsavel Toninho funcindrio do Municipio falando

sobre o tema e abosdando assuntos pertinentes ao tema.

2.ATIVIDADES REALIZADAS
2.1-Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 14/11/2023

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

2.2-Elaboracgdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 16/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data: 14/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade.Levando em consideracao o aumento do fluxo e a demanda dos atendimentos .

3.ATIVIDADES REALIZADAS

Devido ao Feriado de 15 de novembro nao teve expediente

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Inspensdo e Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:16/11/2023

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

4.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 17/11/2023
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data:16/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade .

4.3- Reuniao Mensal dos Brigadista e Combate a Incéndio
Local : : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido

Data:16/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo
da Reunidao Mensal dos Brigadista e Combate a Incéndio, para as trattivas e planos de agdes que ficaram
na pauta para serem resolvidos. Abordado ainda sobre as saidas de emergéncia se plano de avacuacdao em

casos de intercorrencias/acidentes.

5.ATIVIDADES REALIZADAS
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5.1- Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:17/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento.

5.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Segunda-feira 20/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:17/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade . Lembrando que na segunda-feira estamos com o médico Nefrologista atendendo

na Unidade.

5.3- Reunido da Supervisao de Atendimento com as Recepcionista
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data:17/11/2023

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracao
da reunido semanal com a supervisdo de atendimento para tratativas e pautas voltadas aos atendimentos,
aberturas de consultas, marcacdes e afins . Além da emissdo de senhas e a atengdo em emitir essas senhas,
identificacdo do paciente e acompanhantes,uso de celulares no expediente de trabalho,horarios de

chegadas, horario de lanches horarios de estudos e pesquisas de satisfacao.

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo

da reunido com a supervisdao de atendimentos para tratativas pertinetes ao setor.

20/24

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepg¢oes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data:20/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Terca-feira 21/11/2023

Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
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Data:20/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade.Levando em consideracao o aumento do fluxo e a demanda dos atendimentos .

1.3- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Data:20/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracao
do DDS semanal abordando sobre o Tema Uso de Adornos e Calcados Fechados , e quais os males que
estes podem causar no colaborador e dizendo sobre a importancia de ndo usarem brincos, colares,

pulseiras e sobre o uso adequado dos EPIs e os calcados fechados.

1.4-Protocolo de Prevengdo de Deterioriza¢do Clinica em Pacientes Adultos
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Data:20/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo

do Protocolo de Prevengao de Deteriorizagdo Clinica em Pacientes Adultos, e a importancia deste para a
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unidade e todo o processo com fundamentos nos dados atraves da escala a se seguir observando os

valores dos sinais vitais responsorios.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspensao e Ronda nas Recepg¢oes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:21/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

2.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Quarta-feira 22/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:20/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade.
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3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Inspensao e Ronda nas Recep¢oes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data:22/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

2.2-Elaboracgdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 23/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:22/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos

caso haja a necessidade.
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4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Ronda nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data: 23/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

4.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Sexta-feira 24/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:22/11/2023

Conteudo abordado:

A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade. Porém levar em conisderacdo que nesta sexta-feira havera um aumento do fluxo

pelo fato da estarmos com oito(08) profissionais médicos atendendo na unidade.

5.ATIVIDADES REALIZADAS
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5.1- Inspensdo e Ronda nas Recepg¢odes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data: 24/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

5.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Segunda-feira 27/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data: 24/11/2023

Conteudo abordado:

A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.
Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos
caso haja a necessidade. Ainda estara na unidade os médicos nefrologista e mastologista em atendimento
o que eleva o fluxo dos atendimentos na unidade.
5.3-Treinamento de Plano de Contingéncia Covid 19 e Fluxograma Covid 19
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Data: 24/11/2023
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdodo treinamento e fluxograma da Covid 19, e os casos frequentes que ocorrem na unidade e os
pacientes com sintomas. As medidas a serem tomadas e a quem repassar caso haja a necessidade e caso

confirmado na Unidade.

27/30

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1- Inpensdo e Ronda nas Recep¢odes no Periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:27/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de Terca-feira 28/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:27/11/2023
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Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo
da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade. Observando
o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja aa

necessiade,lembrando que neste dia hd um aumento consideravel de atenimento e uma maior demanda.

1.3- Dialogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido
Data:27/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracaodo didlogo didrio semanal, falando sobre a importancia do Relacionamento Interpessoal dentro
da Unidade e como tornar um ambiente saudavel onde todos se respeitam e trabalham em harmonia.
Quais os meios para que colocamos em pratica os habitos saudaveis de convivencia com o colega de

trabalho e a importancia do desenvolvimento em grupo.

1.4-Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunides

Data:27/11/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracao
da reunido do colegiado abordando sobre as pautas que ficaram em pedencias e quais pautas serdao
mencionadas na reunido levando em consideracdo planos e fluxo para que estas sejam solucionadas .Deste

a leboragdo de um plano ate a execu¢do da mesma.
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2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.2Inpensao e Ronda nas Recep¢oes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :28/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de Quarta-feira 29/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 28/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracao
da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade. Observando
o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja aa

necessiade,lembrando que neste dia hd um aumento consideravel de atenimento e uma maior demanda.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepg¢des no Periodo Matutino e Vespertino
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Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:29/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

3.2-Elaboracgdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 30/11/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :29/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracao
da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade. Observando
o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja aa

necessiade,lembrando que neste dia hd um aumento consideravel de atenimento e uma maior demanda.

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda nas Recepg¢des no Periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :30/11/2023

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

3.2-Elaboracgdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 01/12/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :30/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracao
da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade. Observando
o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja aa

necessiade,lembrando que neste dia hd um aumento consideravel de atenimento e uma maior demanda.

3.3-REUNIAO DE FISCALIZACAO DAS MANIFESTACOES
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :30/11/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo
da fidscalizagdo da manifestagdes e as tyratativas que foram tomadas diante dos ocorridos e, as

reclamacdes e elogios a serem pautados.

3.3 - Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/Hemodiilise
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Relatério Do Servigo De Hemodidlise

Servicos prestados pela Renal Care Servicos Médicos LTDA no atendimento a pacientes de
hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirindpolis, Goias, referente

ao més de novembro de 2023.

Iniciamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com
capacidade maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e dois
turnos terca, quinta e sabado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodidlise da marca Fresenius

instaladas e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Deltamed.

Foi encerrado o més com o atendimento de 28 pacientes distribuidos entre as cidades de
Quirinépolis (18), Sdo Simao (07), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas
segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no vespertino e 14
pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no periodo
vespertino.

A equipe de atendimento da hemodidlise é composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos de
enfermagem, assistentes sociais, psicélogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos nefrologistas e clinicos
gerais.

Do total dos pacientes, sao atendidos 23 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 1
pacientes com fistulas arterio-venosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo limen de longa
permanecia (permcath), 02 pacientes com cateter duplo limen de curta permanéncia.

No dia 09 e no dia 10 foi realizado os exames mensais, sendo coletado exame de todos os pacientes.

No dia 06 de novembro o Técnico da Empresa Souza & Siqueira Eletromedicina realizou desinfecc¢ado
com acido peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido o mesmo passou acido
peracetico por toda a tubulacdo até as maquinas de hemodidlise, manutencao foi acompanhada pelo
Técnico da Orbis Pedro.

No dia 08 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbioldgica e analise semestral da
agua de 4 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de nimero de série: 1SXA2UKF e

1SXA2U3U.
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As amostras das Osmoses OPR 150 — Numero de serie 0475 e 0476 deram resultados insatisfatorio
para cloro e condutividade respectivamente, foi realizado nova coleta e o resultado veio satisfatoério.

No dia 09 uma paciente que estava internada desde o dia 16 de outubro veio a ébito no HUGO em
Goiania, vaga foi liberada para a SES no dia 13 de novembro.

No dia 22 de novembro foi realizado a admissdao de um paciente, este fazia hemodialise na clinica
de Rio Verde, com FAV em membro superior direito.

Nos dias 09 e 10 a enfermeira Dilma realizou um treinamento sobre relatérios de enfermagem com
toda a equipe de enfermagem.

Nos dias 20 e 21 o enfermeiro Luiz Eduardo realizou um treinamento pratico sobre os alarmes das
maquinas e intercorréncias com os pacientes durante a sessao de hemodialise.

Nos dias 20 e 23 o médico Guilherme do Vale realizou capacitacdo em urgéncia e emergéncia
mostrando a toda a equipe a sala de emergéncia e os principais pontos de importancia.

No dia 30 foi realizado o 22 Encontro de educagdo permanente da Renal Care, onde foi discutido
sobre Infeccao de cateter para hemodidlise e sobre imunizacao do paciente renal cronico.

Houve realizacdo de atendimento global de 24 pacientes em tratamento na clinica de nefrologia,

com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela policlinica.

Encerramos o més de novembro com os seguintes dados:

e 28 pacientes em hemodiilise

e 349 Realizado sessdes de hemodialise
e 10 faltas justificadas

e (08 faltas sem justificadas

e (03 sessoOes extras;

e 01 admissdes

e 01 Implante de CDL;

e 01 hemotransfusdes;

e 0l internagdes de paciente
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01 obitos de paciente do programa;
24 pacientes com FAV’s;

04 pacientes com CDL;

24 atendimentos global

794 Atendimentos Multidisciplinar

00 Pacientes com COVID

3.3.1 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/RT
Colaboradora esteve de férias.
3.4 -Unidade Mével — Carreta de Prevengao

Descontinuvada pela SES.

3.5 -—SCIRAS

Setor: SCIRAS — Servico de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude
Fungao: Enfermeira Executora

Responsavel: Marielly Tiago Conceicao.
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APRESENTACAO DO RELATORIO:

Resumo das Atividades Realizadas na Unidade Policlinica Regional de Quirindpolis no més de

Novembro.

Neste més foi realizado treinamento orientacdo sobre o uso e descarte de luvas de
procedimento in loco, treinamento do Plano de contingéncia covid-19 e fluxo de covid-19, integracao,
participacdo do P.A.S.M.E.M, elaboracdo de C.I, vistoria geral na unidade, Indicadores Notivisa.
Acompanhamento de prestacdo de servicos (Desprag, Conagua e Centroeste). Busca fonada, busca ativa
e reunides mensais com as comissdes em que estou no cargo de presidente, delegacdo de tarefas para o
assistente administrativo NVE, envio de relatdrios semanais e mensais, participacdo em reunides de

outras comissdes. Abaixo, mencionado algumas atividades realizadas pelo SCIRAS:

» Treinamento orientagdo sobre o uso e descarte de luvas de procedimento in loco — SHL
Anexo 1

Acompanhamento de Prestacdo de Servicos (centroeste) — Anexo 2

Treinamento Plano de Contingéncia Covid-19 e Fluxo Covid-19 —Anexo 3 e 4

Pilulas de Conhecimento —Anexo5e 6

Vistorias no SHL—Anexo 7,8 e 9

Envios de relatdrios semanais e mensais para Assistente de Diretoria.

YV V. V V V V

Busca ativa e busca fonada com os pacientes e colaboradores.

3.6 — NEPE APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO
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APRESENTAGCAO DO DEPARTAMENTO

O Nducleo de Educagdao Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis
€ de natureza administrativa com funcdes em educacdo permanente e continuada. Tem por finalidade o
desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados na unidade.

As atribuigOes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento dos
profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficdcia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem
o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educacdo continuada,
permanente e de extensdao na unidade. Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inUmeras outras
atribuicbes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formacdo, capacitacdo e
desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estdo envolvidas duas modalidades sendo elas:

Educac¢ao permanente na forga de trabalho: que visa promover a educacao permanente na forca de
trabalho, sdo realizados mensalmente atividades de capacitacao, aperfeicoamento e qualificacdo com os
profissionais da unidade. Estdo separadas em duas abordagens, as capacitacées que sao definidas pelos
responsdaveis dos setores que repassam para NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de
sua equipe. De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, sdo definidas as datas de inicio e
término, apds essa etapa, sdo produzidos certificados, que deverdo ser enviados via e-mail, para os
colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os
certificados serdo disponibilizados pelos préoprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores. E as
gualificacbes que tem como foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional, sdo
elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto
os objetivos da unidade. Os treinamentos sdo realizados de acordo com as demandas da Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forca de trabalho
geral ou especifica dos setores. S3o solicitados treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por
profissionais capacitados da Policlinica de Quirindpolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras, caso

necessario.
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Educacao em Saude: que tem como objetivo promover espacos de didlogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A intencdo é provocar mudangas nos motivos que
levam a adocgdo de determinados estilos de vida, nas condi¢des que favorecem essas decisGes e nos apoios
sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com um diagndstico que aponta as questdes mais
relevantes em cada territdrio, sdo desenvolvidas a¢des interdisciplinares de carater educativo nos ambitos

da promocdo, prevencdo e controle social da saude.
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INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educacdo permanente
dos colaboradores e pacientes, é utilizado o indicador de produtividade com indices que medem a
guantidade de a¢Ges educativas, treinamentos e capacitacdes realizadas nos meses analisados, indicador
de capacidade que avalia a proporg¢do que os setores/equipes proporcionam atividades educativas na

unidade.

Produgdo Quantitativa

INDICADOR DE REALEZACAO DE
CAPACMACOES/QUALIFICACO ES

€

-~

o
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Indicador 1: Niumero de treinamentos realizados (apresentados) no més de outubro.

INDICADOR DE REALIZACAO DE
QUALIFICAGOES - CURSOS

TOT™M |} 1

Lo

LNTTA0O
senovre I
cnauto



[
SUS
||

QUIRINGPOLIS et
| S Secretaria de
Policlinica Estadual Estado da
da Regiao Sudoeste satide

3

O ESTADO QUE DA CERTO

Indicador 2: indicativo de cursos de qualificagdo concluido, em andamento ou pendentes na

[N

unidade no més de outubro.

INDICADOR DE AOOES EDUCSTVAS REALEZADAS

AOT0NTM
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Indicador 3: nimero de agdes educativas realizadas na unidade no més de outubro.

Andlise das Metas Quantitativas

Analise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizados no més de

outubro dentro da unidade, no més em questdao foram realizados treinamentos muito produtivos e

houveram altera¢gGes no cronograma em relacdo a datas previamente agendadas, infelizmente ficaram

treinamentos pendentes ficando a ser remarcados na reunidao mensal do NEPE no inicio do més, tivemos

uma taxa de presenca de colaboradores positiva com aumento significativo. Relembrando que existe ainda

varios documentos criados e também treinamentos previstos sem data de realizacdo confirmadas.

TIPO DE DOCUMENTO:
PLAMILHA

YERSAO: o1
REYISAO: ¢

M PLAM.MEPE.00272022-0¢

TiTULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO -

APERFEICOAMENTO/QUALIFICAGHO

PRESCRIGAO E CUIDADOS EMDOENGA MINERAL OSSER
TREINAMENTO POP ENVIO DE MATERIAL PARA EXAME ANATOMOPATOLOGICO

RTA DE ELABORAGAO: 317037202
DATA DA REVISAO: 3170372023

3121002023
1021002023

RAVSSA

TADEU(RENAL CARE)

SETOR: MEPE

30MINUTOS
30MINUTOS

EVOLUGAO DE ENFERMAGEM NID ENF.LUIZEDUARDO VERAS NID
PRINCIPAIS INTERCORRENCIAS DURANTE A HEMODIALISE N/D ENF.LUIZEDUARDO VERAS NID
RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS 2701002023 FARMACIA O1HORA
DISCLOUSURE N/D JULIANAMARCELA OZHORAS
TESTEDE CONTINGENCIA NID JULIANAMARCELA 01HORA PRESENCIAL
RECICLAGEM MANUAL EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 1971022023 LORENANARLA OZHORAS PRESENCIAL
ANIMAIS PEGONHENTOS 2701002023 MARIELLY/JACKSON O1HORA PRESENCIAL
TREINAMENTO - MISSAO,VALORES EVISAO - PORTAL DA INTEGRIDADE 0521002023 GABRIEL CORREA 30MINUTOS PRESENCIAL
TREINAMENTONR - 32 25710 10h & 15:30h ANAPAULA 30MINUTOS PRESENCIAL
RECICLAGEM POP PREVENGAO AO SUICIDIO 1171002023 LORENANARLA 01HORA PRESENCIAL
TREINAMENTO: CONTENGAO DE DERRAMAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS 501072023 ANAPAULA 30MINUTOS PRESENCIAL
TREINAMENTO: TECNOVIGILANCIAEPLANODE NCIA 921002023 ENFERMAGEM( ORBIS) 1HORA PRESENCIAL
AUDITORIAS INTERNAS QUALIDADE 1HORA PRESENCIAL
IDENTIFICAGAO DO PACIENTE QUALIDADE 1HORA PRESENCIAL
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Analise do indicador 2: o foco principal da atividade nesse processo é qualificacdo do maior
nimero de colaboradores. Nesse contexto, o NEPE realiza buscas mensais por cursos online gratuitos para
gue as equipes possam estar realizando, seja nos horarios disponiveis durante o dia de trabalho, ou, em
suas casas (caso prefiram). O fluxo acontece da seguinte forma: NEPE seleciona as plataformas de
cursos>>0 gestor da area seleciona os cursos relevantes para sua equipe>>a equipe realiza os cursos
selecionados>>0 gestor retorna ao NEPE os certificados dos cursos concluidos ou as declaragdes de
matricula. Abaixo segue a relacdo das equipes em que ndo foram enviados os feedbacks ao NEPE sobre o
andamento dos cursos escolhidos, estando a data expirada, os status estdao pendentes, foram concluidas

algumas capacitacGes esse més.
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VERSAO: 02 o
TIPO DE DOCUMENTO: PLANILHA REVISAO: 01 N° PLAN.NEPE.003/2022-01
TiTULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO DATADE ELABORI?;M' 24/03/2022 SETOR: NEPE
DATA DA REVISAO: 10/01/2025
CURSOS/AULA = EQUIPE i CARGA HORARIAn PERIOD: [~} STATUS [~
Atengdo a Saude da Pessoa com Estomia" 30 hrs 1° Trimestre
Amamenta e Alimenta Brasil: recomendagdes baseadas no Guia o=q
a q 30 hrs 3° Trimestre
Alimentar para Criangas menores de 2 anos Enfermagem
Prevengéo ao Suicidio 30 hrs 4° Trimestre
A enfermagem no Contexto das Hepatites Virais 40 hrs 4° Trimestre
Dengue: Casos Clinicos para Atualizagéo do Manejo 10 hrs 1° Trimestre
Seguranca do paciente e Qualidade em servigos de saude 100 hrs 2° Trimestre
“Capacitagéo de SCIRAS
Qualificagéo dos Profissionais dos Nicleos Hospitalares de 8 hrs 2° Semestre
Epidemiologia
Finangas Pessoais 7 horas 1° Trimestre
Gestéo do Tempo 6 horas
Atendimento ao Publico SESMT 10 horas 2 ° Trimestre
Qualidade de vida e trabalho 8 horas .
B 3 ° Trimestre
Postura e Imagem Profissional 8 horas
Organizagao Pessoal 10 horas 4 ° Trimestre
Formagéo de Auditores Internos - ISSO 9001:2015 8 hrs
Liderenca de Alta Performance 20 hrs
Inteligéncia Emocional 1hr 1° Trimestre
Comunicagéo Empatica 1hr
Comunicag&o Assertiva Qualidade 1hr
Ncleo de Qualidade e Seguranca do Paciente 100 hrs 2° Trimestre
Comunicagao néo violenta 20 hrs 3° Trimestre
Gestédo Documental 60 hrs
Seminario Dia Mundial de Seguranca do Paciente 70 hrs 4 ° Trimestre
Governanga em Satide Digital no Mundo e no Brasil 10hrs 1° Trimestre
- Orgalnizagao da Atengéo a Saﬂde. f‘° .SUS " Administrativo 45 hrs 2° Trimestre
Comunicag&o Efetiva com a Pessoa com Deficiéncia Auditiva e Surda 180hrs 2° Semestre
na Atengdo Priméaria em Salde
iz Gl QUi (el ateir;((;)aszlntegral AEaAEh ¢ prese Gestora da Linha do Cuidado 24 horas 1° Trimestre
“Atencédo a Salide da Pessoa com Estomia” Equipe Multiprofissional 30 horas 2° Trimestre
Promogéo do ganho de peso adequado na gestagédo Nutricionistas 30 horas 3 °Trimestre
Vigilancia,‘Prevgng.z'io e Atencao 55 PR M iEED 6l Equipe Multiprofissional 82 horas 4 ° Trimestre
violencia interpessoais e autoprovocadas.
“Prevencgéo ao suicidio” Equipe Multipr ional 30 horas 4 ° Trimestre
Atendimento ao publico Ouvidoria 10 horas 1° Trimestre
Comunicagao escrita 40 horas 2° e 3 Trimestre
Atendimento ao Publico 10 horas 1° Trimestre
Comunicagéo Empresarial Recepgao 12 horas 2° Trimestre
Aprimoramento Profissional 48 horas 2° Semestre
Nogdes de Biosseguranga no trabalho relacionadas a COVID 19 60 horas 1° Trimestre
Etica Profissional 45 horas 2° Trimestre
Prevencao ao suicidio Hemodialise 30 horas 3 °Trimestre
Cuidados Paliativos na UTI n&o informado
Atengéo a Pessoa Amputada 30 horas 4 ° Trimestre
O ambiente e a transmls‘sao c'le [nfef:(;v‘nes felacmnadas atransmisséo 24/01/2023
a assisténcia a satde
Classificagéo de areas em servigos de salde 31/01/2023
O servigo de limpeza e desinfecgéo de superficies 07/02/2023
Recursos Humanos 14/02/2023
Profissionais de limpeza d desinfec¢éo de superficies 21/01/2023
Produtos Saneantes q Frfi . 28/02/2023
. s . . ~ Servigo de Higiene e Limpeza 14 horas
Equipamentos e Materiais utilizados na limpeza e desinfecgao de 07/03/2023
superficie
Limpeza de Superficies 14/03/2023
Desinfecgéo de superficies 21/03/2023
Produtos e sistemas utilizados no tratamento de pisos 28/03/2023
Higienizag&o das maos em servigos de saude 04/04/2023
Medidas de biosseguranca 28/03/2023
“Felicidade” 12 horas 1° Trimestre
“Telessatde” ey 10 horas 2° Trimestre
- s a s . . Farmacia o .
Transmiss&o aérea: atualizagéo apés COVID-19 12 horas 3° Trimestre
“Etica e servigo ptiblico” 20 horas 4° Trimestre

Analise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das a¢cdes educativas realizadas no més
de outubro. Considerando o cronograma podemos observar que houve uma melhora significativa na
guantidade de palestras e acdes realizadas na unidade, esse més contendo assuntos muito importantes

como cancer de mama e dia das criancas foram desenvolvidas varias acOes valiosas com usudrios e
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colaboradores, com cronograma sempre procurando atender as necessidades basicas e primordiais da

unidade em relagdao ao més atual.

TIPO DE DOCUMENTO: YERSAO: 1
BLANNNA ETISE0: 86 M- PLAN.MEPE.00172022-9¢
TiTULO DO AGOES E ATADE ELABORAGEO: 610041203 SETOR: MEPE
DATA DA REVISH
PROJETO DE ENCAMINHAMENTO DE PACIENTES A0 GINECOLOGISTA AGHO USUARIOS mértad MULTI
0SS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANGA INFORMATIVO COLAEORADORES 02710720 SMINUTOS SESMTINVE
DINAMICA DIA MUNDIAL DA ALIMENTAGHO DINAMICA USUARIOS 1610720
DINAMICA DIA MUNDIAL DA ALIMENTAGRO DINAMICA USUARIOS 17010020
0S5 - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANGA INFORMATIVO COLABORADORE: 09710720 INUTOS SESMT
DSS-DIALOGO SEMANAL DE SEGURANGA INFORMATIVO c 16410420, SESMT
0S5 - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANGA INFORMATIVO COLAEORADORE: 23110420 MINUTOS. SESMT
DSS-DIALOGO SEMANAL DE SEGURANGA INFORMATIVO C RE: SESMT
AGRO - DIA DAS CRIANGAS AGRO PC mértad ntd UNIDADE
PALESTRA - CANCER DE MAMA PALESTRA COLAEORADORES 17410720; 01HORA Dra.Borths
RODA DE CONVERSA - CANCER DE MAMA INFORMATIVO coL 3 18710420 01HORA CONVIDADAS
D1 MUNDIAL D& ALIMENTAGHO PALESTRA USUARIOS 17010020 MINUT:
DI MUNDIAL DE LAVAR &S MADS. INFORMATIVO HEMODIALISE 26410420 SCIRAS
DI MUNDIAL DELAVAR &S MAOS INFORMATIVO HEMODIALISE 27110720 SCIRAS
D1 DO MEDICO HOMENAGEM MEDICO: 18410220 ENFERMAGEM
PALESTRA SOBRE 0 DI 29410 DIA DO AYC. PALESTRA 31410720
PORQUE A UNIDADE E TRO FRIA? INFORMATIVO HEMODIALISE 05710#20: SCIRAS
PORQUE & UNIDADE E TRO FRIA? INFORMATIVO HEMODIALISE 06710720 MINU' SCIRAS

Metas de Desempenho

2023 novembro
pominGo %ﬂm

29 30

DSS - DIALOGO SEMANAL
DE SEGURANGA
05 06 07 08 09 10 11
DSS-DIALOGOSEMANAL  PALESTRASOBREA PALESTRASOBREA
DE SEGURANGA SAUDEDOHOMEM  SAUDEDOHOMEM
12 13 14 15 16 17 18
DSS - DIALOGO SEMANAL
DE SEGURANGA
19 20 21 22 23 24 25
ATENGHO
DSS - DIALOGO SEMANAL FARMACEUTICA ;Z‘;::’;gg:
DE SEGURANGA APLICADAA ACOLHIMENTO
FARMACIA " .
26 27 28 29 30 01 0z
MANEJO DA
0sS-DIALOGO SEMANAL  _ NT ERTENSAONO
Hemesenuorsie PACIENTE DIALITICOE
NAS CRISES
HIPERTENSIVAS

Calendario de agdes — novembro
ACAO DESTAQUE - OUTUBRO
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Falta de mao de obra multidisciplinar para realizagao

das atividades previstas.

Nao haver cronograma de a¢des das atividades.

Falta de material para realizacdo das acdes educativas.

Nao adesao aos treinamentos/agdes pelos colaboradores.

Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteragao.

Falta de mao de obra
multidisciplinar para realizagao
das atividades previstas.

Acgoes visuais —
panfletos, decoragoes,
folders, cartazes.

N&o haver cronograma de

acdes das atividades.

Reunido mensal
NEPE para reforgo e
levantamento das
atividades e datas de

realizagao.

Riscos
Mao de
1 obra
Método
3 Maquina
Mao de
4
obra
Contingéncia
Mao de
1 obra
2 Método
3 Maquina

Falta de material para

realizacao das acdes educativas.

Solicitagao de
materiais (conforme item 7 -

plano de acéo)
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Mao de

obra

Nao adesao aos
treinamentos/acdes pelos

colaboradores.

Comunicagao com
RH para medidas de
avaliagao de desempenho e
possivel repreensao por

parte dos gestores.
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PRIORIDADES - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA (G.U.T)

_ . A PRIORIDA
DESCRICAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

DO PROBLEMA DE FINAL

Indisponibilidade

de mao de obra para

realizagao das 4 ° 4 48
atividades.
Escala de
trabalho que nao prevé 5 5 3

momentos educativos.

Falta de material

para realizar as agdes 3 2 3
mensais.

Baixa adeséao a

. _ 5 4 3
aclOes e treinamentos.

Gestores nao
priorizam a
5 5 3

capacitagao dos

colaboradores.

ANALISE - GUT
DESCRIGAO DO SEQUENCIA DE

GRAU
PROBLEMA ATIVIDADES

Indisponibilidade de mao

de obra para realizagéo das 3°
atividades.
Escala de trabalho que 10

nao prevé momentos educativos.
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Falta de material para 40
realizar as agdes mensais.
Baixa adesao a acbes e o0
treinamentos.
Gestores né&o priorizam a 1o

capacitacao dos colaboradores.
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ANALISE S.W.O0.T

SWOT - NEPE

Forgas
- Namero de temas relevantes
para abordagem em momentos
educativos.
- Gestores mostrando bom
dominio técnico para realizagao de
treinamentos.
-ldeias inovadoras para melhoria
dos processos NEPE e melhor

conhecimento do processo do mesmo.
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PLANO DE AGAO (5W2H)

Desenvolvimento da reunido mensal — NEPE

A reunido mensal aconteceu no dia 02 de outubro de 2023 e foi iniciada com a apresentacdo via slide das
qualificacGes pendentes, mediada por Natdlia Rodrigues. Foram apresentadas as pendéncias do setor
SESMT, linha do cuidado e Hemodialise. Ana Paula (SESMT) informou que o treinamento em questdo
depende de algumas atualizacdes documentais e posteriormente as datas serdo apresentadas. Lorena
(Linha do Cuidado) também remarcou as qualificacGes pendentes, que serdo langados no controle interno
do setor NEPE. Enquanto as pendéncias do setor de Hemodidlise, ndo ha resolucdo por o representante

Luiz Eduardo ndo ter comparecido a reunido.

Em seguida, foi discorrido sobre as a¢des que ja estdo agendadas para o més de outubro, onde o supervisor
de atendimento Delmon ressaltou sobre o elevado nimero de paciente que estardao na unidade durante o

més e a necessidade de se pensar em ag¢oes que avaliem essa demanda.

Subsequentemente, a presidente do nucleo apresentou as datas comemorativas do més de outubro e
assim deu-se inicio as discussGes sobre os responsaveis pela execucdo das tarefas. As principais acoes
abordadas foram sobre a saide mental, outubro rosa, acdo para o dia das criancas, dia de lavagens das

maos e violéncias.

As acgdes do outubro rosa ficaram sob responsabilidade da coordenadora de enfermagem Valéria Borges.
Foi discutido a possibilidade de executar uma acdo para o dia das criancas, em que os colaboradores

poderiam doar brinquedos para serem distribuidos as criancas.

Em conjunto com a execucdo do protocolo de higienizacdo das maos (NQSP), a enfermeira Marielly ficard
responsdvel pela acdo sobre a higienizacao das maos, que contemplara o setor de hemodialise. No mesmo
sentindo, visando abranger as violéncias cometidas contra mulheres, criancas e idosos, sera realizado o

treinamento do Protocolo de Identificacao de Vitimas de Violéncia.
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Ser
4 realizado
levantamento
de
treinamentos
necessarios
ara as
Par p
. equipes, bem
a garantir que
Sol como o
todas as
icitar . B cronograma
equipes estdo
cronograma | dos que
recebendo o Natal . 2 Z
de n loco no n/a deveréo ser Pendente
devido ia Ribeiro 7/06/2023 | 7/07/2023
treinamentos setor realizados para
treinamento
para empresas . posteriormente
. para assertiva .
terceiras. ~ ser produzido
conclusédo das
oficios quantos
atividades.
as
necessidades
evidencias e
serdo enviados
aos
responsaveis
pela empresa.
Par Ser
Fin
aquea Julia & padronizado
alizar fluxo de .
. ~ integracéo na Marcela Q Recu | o documento 0 C
integragéo de ) . . . Pendente
esteja bem Quali ualidade rsos Humanos utilizando a 7/08/2023 | 7/09/2023
novos
definida e dade ferramenta
colaboradores.
completa. BIZAGI.
Ser
Par
. & cancelado a
a corrigir a
L capacitagéo
capacitagéo
selecionada
escolhida pela i
Ad . Natal pela enfermeira
enfermeira . .
equar X ia Rodrigues N Recu SCIRAS 0 C ’
L responsavel . Concluido
capacitacdo teri NEP EPE rsos Humanos anterior e 4/09/2023 | 1/10/2023
anterior e
SCIRAS. . E acrescentado a
considerar a L
capacitagéo da
capacitagao da .
enfermeira
enfermeira
SCIRAS que ja
atual.
até finalizou.
Todo P Ser
Re Par 0 3
s 0s oliclinica - n/a 8o realizadas Em andamento
alizar agéo do| a comemorar o 2/10/2023 | 0/10/2023
colaboradores. | Quirinépolis doacdes de
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dia das dia das brinquedos que
criangas. criangas. serao
distribuidos

aos pacientes

criangas.
Dado as informacdes com datas e temas, a presidente ira lancar tais informacdes dos arquivos internos do

setor e posteriormente serao divulgadas nos grupos “Informativos NEPE”.

Para finalizar, a gestora farmacéutica Bianca questionou sobre a acdo (dezembro vermelho) que
ficard sob a responsabilidade do setor e quais seriam os processos para realizacao, ficando esclarecido que
o responsavel ja pré-definido fica como responsavel de convidar palestrantes, realizar as decoracgdes,

ficando o NEPE a disposicao para auxiliar durante toda a execucdo da agao.

Plano de a¢ao - reuniao

Plano de agao - setor
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atividades educativas na
propostas. unidade.




QUIRINOPOLIS .

| S Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

da Regido Sudoeste satide

3

O ESTADO QUE DA CERTO

CONCLUSAO

Analisando os dados e a¢Ges apresentadas nesse relatdorio podemos observar que o setor NEPE
teve um més muito proveitoso e com muitas acdes importantes, conseguimos que mais colaboradores
participassem de treinamentos, acdes e palestras demonstrando que estdo aderindo a ideia dos projetos
desenvolvidos pelo NEPE e os gestores de setores.

Um fator que deve ser considerado para a busca da melhoria continua no setor é a eficacia de
direcionamento por parte dos gestores quanto as possiveis atividades a serem realizadas e ao recebimento
de feedbacks que demonstram a necessidade de avaliar e analisar cada vez mais, procurando sempre a
exceléncia.

Durante o més de outubro foram realizadas palestras com a temdtica do outubro rosa, cancer de
mama e também dia das criangcas e com o0 aumento sempre crescente de colaboradores participando
mostra que as equipes comeg¢am a entender e fica mais claro a eles a importancia de estarem participando
dos eventos educativos na unidade, isso sendo reflexo dos gestores comecando a buscar mais orientagées
com o setor NEPE em maneiras de incentivar o colaborador a participar e temas relevantes ao més.

De forma que o setor apresenta boa resolutividade naquilo que estd sendo realizado, com propostas
de melhorias que desafiam os gestores e geram oportunidade para compreensao do processo como um
todo. Com tudo isso o Nucleo de Educacdo Permanente esta ativo e com responsabilidade diante das
solicitacdes de evolucdo nos setores, com intuito de capacitar e aperfeicoar os colaboradores conforme

demanda necessdria.

Agdes — outubro

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1k rNQwhMdThAEKoQnKCIJr3Cj1hEAF23

a.  Atividades Multiprofissionais Diversas
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1 APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste,
situada na cidade de Quirindpolis é responsavel por prestar assisténcia aos pacientes nas areas de
psicologia, farmacia, fisioterapia, nutricdo, enfermagem, servico social e atendimentos em praticas
integrativas (PICS). A operacionalizacdo e a execucdo das ag¢des e servicos da equipe se da em regime
de 12 horas/dia, em periodo matutino e vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sao 100% SUS e sao encaminhados para a Policlinica de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regido, por meio do Complexo
Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica e conforme a condicao
de saude do usuario o médico realiza interconsulta, encaminhando o paciente para a especialidade
multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia de
educacdo continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude doenca, atuacdo
multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas a¢ées educativas e no autocuidado, projeto terapéutico
individualizado, estratificacdo do risco do paciente, considerando o usudrio como protagonista do plano
de cuidado. O acompanhamento dos pacientes é compartilhado com os demais pontos de atencado da
rede, conforme os conceitos de contra referéncia e referéncia, com retorno do paciente para a rede de
atencdo bdsica ou hospitalar de maior complexidade, de acordo com cada caso.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Gestor do Cuidado
1 | | '
Enfermagem Farmacia Fisioterapia Nutrig¢ao Psicologia S;::ii:;)
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2 VISAO SISTEMICA

2.1 Producdo e Anadlise das Metas Quantitativas

OFERTADO X REALIZADO EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL-NOVEMBRO

| 725; 6%
B OFERTADO
3.856; 29% ‘ 4.888;37% u AGENDADO
= REALIZADO
ABSTEISMO

3.704;28%

Grafico 1- Produgao equipe multiprofissional

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirindpolis-Go

Neste grafico acima apresenta a produgao da equipe referente ao més de novembro de 2023. Visto
gque a meta segundo o plano operacional, da equipe multiprofissional tem que produzir 2.864
atendimentos no més, referente esse més a equipe produziu 3.856, 74% da meta estimada.
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Producgao Equipe Multiprofissional- NOVEMBRO

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500

NUTRICI PSICOL @ FISIOTE ASS.SOC FARMA ENFER LIN.CUI TOTAL

ONISTA  OGIA RAPIA IAL CIA.  MAGEM DADO
B OFERTADO 680 800 1.660 408 320 920 100 4.888
B AGENDADO 425 523 943 475 113 1.225 3 3.704
m REALIZADO 449 521 1.699 305 131 751 3 3.856
ABSENTEISMO 0 18 0 170 6 417 0 725

Grafico 2- Produgdo equipe multiprofissional

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grafico acima demonstra o quantitativo ofertado por especialidades que compdem a
equipe multiprofissional Policlinica Estadual de Quirindpolis.

MARIA 340 179 249 -70
FLORA
ERICA 340 246 200 -46
ANA LUIZA 300 145 124 18
NATHALIA 200 133 203 -70
NAIANE 300 245 191 54
BRUNA 540 309 632 -
FIDELIS 323
GLEICIANE 540 320 557 -
HENRIQUE 237
LUCIELE 580 314 510 -
ANDRADE 196
FABIANA 88 136 82 54
ALVES
CLEONICE 160 218 129 89
TEIXEIRA
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LILIAM 160 121 94 27
FERNANDES

JESKA 160 70 64 6

BIANCA 160 43 67 -24

LUIZ 240 247 181 66
EDUARDO

ALBA 300 624 321 303
CRISTINA

RAYSSA 140 138 90 48

LORENA 100 0 3 0
NARLA

DILMA 240 216 156 60
CANAVERDE

TOTAL 4.888 3.704 3.856 725

Praticas Integrativas Complementares

As Préticas Integrativas Complementares (PICs) sdo indicadas na preveng¢do, promocao e
recuperacao da saude oferecendo mais op¢des de tratamento, atuando em niveis fisico, mental,
emocional e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta seis tipos
de praticas diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosa terapia, meditacdo,
aromaterapia ,massoterapia e naturopatia . As praticas buscam atender a demanda da unidade, é
uma estratégia da equipe multiprofissional tanto para potencializar a producdo, quanto para
efetivar as acbes de tratamento em salde, oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia
diferenciado e de exceléncia.

PRODUCAO PICS

800 720 672

700

600

i% 324
300 - 200218 1g,212

200 gl 120

51 60
N F K- =
0

AROMAT MEDITAC AURICUL NATURO VENTOS MASSOT

ERAPIA AO OTERAPI PATIA A ERAPIA
A
W OFERTADO 200 180 120 720 60 40
B REALIZADO 218 212 51 672 324 1

Grdafico 3- Produgdo pics
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Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

As praticas integrativas sdo realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas,
nutricionistas e psicélogos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentaram no
decorrer dos meses, entende ser que os procedimentos estdo sendo bem aderidos pelos clientes,
contribuido para uma melhoria da qualidade de vida. No grafico abaixo apresenta a produ¢do do més

de novembro.

Produgao PICS

B AROMATERAPIA

B MEDITACAO

m AURICULOTERAPIA
NATUROPATIA

M VENTOSA

® MASSOTERAPIA

Grdfico 4- Produgdo pics

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grafico acima apresenta a producdo geral da PICS no més de novembro, realizado no setor

ambulatorial multiprofissional da unidade policlinica de Quirindpolis.
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PRODUCAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL-
DRC- NOVEMBRO

794
800
700
600
500
400
300 184

200 74 94
28
100 ' e P -

414

Grdfico 5- Produgdo equipe multiprofissional referente ao DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Linha DRC
Alinha de Cuidado da Doenga Renal Cronica considera os 28 pacientes inseridos em tratamento de

hemodidlise na unidade, esses pacientes sdo distribuidos em 4 turnos de hemodialise, e contam com
atendimento didrio da equipe multiprofissional em sala de hemodialise durante sessdo. Além disso, sao
realizadas discussdes de caso mensalmente com toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje
observamos os atendimentos de hemodialise como grande parte da producdo da equipe multiprofissional
na unidade. No grafico acima é possivel visualizar a producdo da equipe multiprofissional dentro dessa
linha de cuidado referente ao més de novembro de 794 atendimentos realizados. E além do atendimento

temos as avaliagdes globais, que é realizada uma vez ao més, conforme demonstra o grafico abaixo:



S Us . g)lll.clllllnll'cié‘:g:’-:: sgcretarzEdi ﬁm
Estado da A
- .

da Regido Sudoeste satide

O ESTADO QUE DA CERTO

AVALIACAO GLOBAL DRC- NOVEMBRO
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Grafico 6- Produgdo Avaliagdo Global DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Adesao ao atendimento ambulatorial
multidisciplinar

. 0,
7;15% m Pacientes setor hemodialise

11; 24%

m Pacientes que realiza
psicoterapia

M Pacientes que realiza
fisioterapia

Grafico 7- Adesdo ao atendimento ambulatorial
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grafico acima apresenta a adesdo aos pacientes do setor de hemodialise ao atendimento
individualizado no ambulatdrio multiprofissional, esta sendo satisfatério, as metas propostas estdo sendo
realizadas, proporcionando uma melhoria de qualidade de vida ao paciente.
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ATENDIMENTOS AO PACIENTE DRC-SETOR

28
30
25
20
15
10
5
0
Pacient
eem
hemodi
alise;
mNOVEMBRO 28
25
20
15
10
5 1
ay
0
Hemotr

ansfusa  pacient

0;

B NOVEMBRO 1

A abordagem multidisciplinar

HEMODIALISE

18
r 4 a —

0 1
— A
Inicio FALTA; Trocas Pacient Pacient Obito
de de CDL, esem esem de
pacient antibio antibio pacient
es no terapia ticoter e do
progra oral; apia  progra
ma; Venos... ma;
1 18 1 0 0 1
24 24
4
0 0 1
_— _— -
Alta Diagnos Interna Pacient Pacient Pacient
tico ¢ao | escom es es com
e COVID; pacient CDL receben fistula;
progra e do do
ma; progra medica
ma; cao
Juarez
Barbosa
0 0 1 4 24 24

tem sido primordial para garantir que os pacientes em
hemodidlise recebam o melhor atendimento possivel na clinica de TRS. As tomadas de decisdes sdo feitas

em conjunto, como todo o monitoramento da continuidade do seu cuidado.

E possivel notar no grafico que sdo pacientes estaveis e que tém todas as suas necessidades
atendidas em tempo oportuno. Desde a montagem dos processos e dispensacdao das medicacdes vindas
do CEMAC pelas farmacéuticas, acompanhamento dos marcadores bioquimicos pelas nutricionistas e em
conjunto toda a equipe multiprofissional estabelece cuidados que atendam as necessidades fisicas,

emocionais e sociais do paciente.
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Através de acbes educativas e festivas procuramos sempre estreitar os lacos com os familiares
dos pacientes, convidando-os para participarem de um momento de confraternizacdo e aprendizado de
como lidar melhor com esse familiar dependente de hemodidlise e qualifica-los para a continuacdo do

cuidado em domicilio.
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Linha Saude Mental
A linha de cuidado saude mental referente ao més de novembro realizou 69 atendimentos
sendo de 12 consulta, interconsultas e retornos. Que recebem seguimento de atendimento em
psiquiatria, psicologia e servigo social, dentro do perfil desses pacientes assistidos a equipe
busca realizar seguimento de rotina oferecendo assisténcia em saide mental de qualidade para
esses pacientes, considerando que a area de saude mental hoje conta com poucos pontos de
apoio na rede de atengao a saude. A oferta da linha de saide mental esta preenchendo um

grande vazio assistencial da regido sudoeste.

PRODUGAO LINHA SAUDE MENTAL

50
40
30
20
10

W OFERTADO B AGENDADO M REALIZADO
INTERCONSULTA m RETORNO W ABSETEISMO

Ja pensando nos atendimentos como um todo da equipe podemos ver que os atendimentos
tém apresentado resultados efetivos e um constante crescimento da demanda dentro da unidade,
conforme demonstra o grafico abaixo da producdo da equipe saude mental.
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PRODUGAO EQUIPE SAUDE MENTAL

69; 19%

94; 26%

m PSIQUIATRA
m PSICOLOGA
m ASS.SOCIAL

203;55%

Referente ao perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a classificacdao
desse paciente apresenta em sua maioria um publico que possui diagndstico de Transtorno ansioso
nao especificado (CID F419) atingindo 89% e episddio depressivo moderado (CID F321) atingindo

32% da populacao atendida, o grafico abaixo mostra a classificacao dos pacientes por CID:

F208- Outras F412-

esquizofrenias; 2 _ Transtorno

s misto
F313-Transtorno i
Pl ansioso e
afetivo bipolar; 3 depressivo;
’
2

F900- Disturbios da
atividade e da
atencgao; 3

F419- Transtorno
ansioso ndo
especificado; 20

F411- Ansiedade
Generalizada; 6

F320- Episodio
depressivo leve; 8

F321-Episodio
depressivo
moderado; 14
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Linha pré-natal de alto risco

A linha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementagao na policlinica tem
tido uma baixa demanda. O municipio de Quirindpolis, onde situa-se a Policlinica, conta com rede
de apoio no préprio municipio para atendimento de obstetricia de alto risco. Ao computar a oferta
na especialidade em comparacdo aos atendimentos que chegaram podemos encontrar os

seguintes parametros:

PRODUCAO PRE-NATAL ALTO RISCO

40

40
35
30
25
20
15
10

B OFERTADO ®AGENDADO = REALIZADO RETORNO ®ABSENTEISMO



. QUIRINGPOLIS : =
§ S Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual
da Regide Sud Estado da
- a Regido Sudoeste satide

O ESTADO QUE DA CERTO

MUNICIPIO PRE-NATALALTO RISCO

6 6
6
S 5
)
4
4
3
3
2 2
2
1 1 1
‘ 8§ R
0
1
mCACU mITAIA W APORE # SERRANOPOLIS
mSANTA.R.ARAGUAIA m PEROLANDIA m ITARUMA ®mRIO VERDE
| MAURILANDIA ®mTURVELANDIA | MONTEVIDIO
Grafico 2-Municipios de pre-natal de alto risco
Fonte: P Estadual Sudoeste Quirinopalis-Go
- L4 -
Faixa Etaria Gestantes
MW 15A 20 ANOS
17; 45%
M 20A 30 ANOS
12;31% ‘ m30A 40 ANOS
w40A 50 ANOS
\
J
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Grafico 3- Faixa etaria gestantes
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Fatores de Risco
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hipertensao arterial..!}

Sangramento Va;
Candidiase repeticao |

Grafico 4- Fatores de risco gestacional

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Os fatores de risco predominantes entre as gestantes sao:

® pré-eclampsia,

e hipertensao cronica,
e diabetes gestacional e
e diabetes mellitus.

Visto que sdao os mais apresentados pré-eclampsia com 5 gestantes, Diabetes
gestacionais com 9 gestantes, e que ja tem diabetes 4 gestantes e 6 com hipertensao

arterial.

Linha Cardiometabdlico:
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No aspecto do cardiometabdlico referente aos meses de agosto, setembro e
outubro realizamos 18 avaliagOes cardiometabdlicas com interconsulta e retorno. Por
meio do plano operativo da SES, fica definido que a equipe multiprofissional sé ofertard
vagas de interconsulta e retorno. Desta forma toda a meta contratual de atendimento é
diretamente impactada pelo nimero baixissimo de interconsultas realizada pelos
médicos especialistas para a equipe multiprofissional.

Persistindo na fragmentac¢do do cuidado do paciente, ndo trabalhando de forma
integrada com a equipe multiprofissional. O grafico ilustra os atendimentos realizados

no més de novembro.

PRODUCAO LINHA CARDIOMETABOLICA

25

25
20
15
10

NOVEMBRO

B OFERTADO ®mAGENDADO = REALIZADO RETORNO

Pediatria de Alto Risco:
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A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de
criancas menores de dois anos consideradas de alto risco, com intuito de reduzir a
mortalidade infantil. Fazendo um levantamento dos pacientes atendidos, sé tivemos
apenas 01 atendimento em Agosto de 2022. A demanda de entrada desse paciente é muito
baixa na unidade, um ponto importante a ser ressaltado nessa linha, é que como a maioria
dos especialistas médicos atende com restricdo de idade acima de 14 anos, é muito dificil
dar seguimento para as necessidades das criancas que ainda chegam para a linha, uma
barreira encontrada é a de manter o acompanhamento de especialidades que a crianga em
geral precisa: como cardiologia infantil, entre outros segmentos.

Em sua maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional,
mas devido a estrutura da unidade, é dificil manter um atendimento de qualidade efetiva,
ainda que a equipe desempenhe esse atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da
pediatria de alto risco hoje é um grande desafio dentro da Policlinica. Neste més de

novembro 2023, ndo obtivemos atendimento de pediatria.

Assisténcia Farmacéutica (Ceaf)

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis desempenha um papel importante,
atendendo a demanda interna da unidade ao fornecer materiais hospitalares e
medicamentos essenciais para a realizacdo de exames e procedimentos. Destaca-se
ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do Componente Especializado de
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes com processos ativos do
CEMAC JB — Centro Estadual de Medicagdo de Alto Custo Juarez Barbosa.

Com base no contrato de gestdo, o setor de farmacia superou significativamente
a meta estipulada de 700 dispensacGes mensais de Medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), registrando uma média notdvel de

9.630 dispensacdes por més. Como pode ser visto no grafico abaixo:
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Dispensagao de medicamentos do CEAF

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
Setembr = QOutubro = Novembr Total
o o geral de
dispensa
coes
B Comparativo entre 3 meses 9313 9801 10.729 29.843

do total de dispensacoes

Esse excelente desempenho reflete o compromisso continuo em oferecer servigos de saude de
alta qualidade, superando a meta prevista no contrato de gestdo. Demonstra a assertividade da politica
publica em saude em regionalizar o servico do CEAF através das policlinica, atendendo a grande

demanda da regido.

Dispensagao de medicamentos CEAF Novembro

m Abertura de processos

M Renovagao de processos

¥ Inclusao de medicamentos
Acompanhamento de processos

m Alteragao de medicamentos

m Dispensacao de medicamentos

M Total geral de pacientes unicos

B Numero de atendimentos
farmaceuticos
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2.2 Indicadores Qualitativos

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS
TOTAL DO MES DE NOVEMBRO

DEPARTAMENTOS

REGULAR
EXCELENTE

23

Pesquisa de Satisfagao Equipe
Multiprofissional- Novembro

70
53
8
20 3240 | 255
';'8 J14 i
10 0000 0000 1113 31
. y

RUIM  REGULA BOM OTIMO EXCELEN TOTAL

R TE
H NUTRICAO 0 0 1 3 31 35
H PSICOLOGIA 0 0 1 1 34 36
H FISIOTERAPIA 0 0 1 7 30 38
1 ASS.SOCIAL 0 0 3 14 53 70

Estes graficos representam indicadores de qualidade no setor da equipe multiprofissional,
referente ao més de novembro. Extraidos os dados através da pesquisa de satisfacdo do cliente enquanto
ao servico prestado, percebemos que a equipe estd desempenhando o seu servico com qualidade e

eficiéncia com 96%, gerando 6timos resultados.
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2.4 Metas de Desempenho

Embasado no contrato de gestdo a equipe multidisciplinar possui a meta de 2864
atendimentos/més sendo, 860 Interconsultas, 2004 sessdes/retornos, também deve ofertar no minimo 02
das 29 praticas integrativas complementares reconhecidas pela OMS. Visto os dados apresentados nota-
se que a equipe tem alcancado a meta proposta com sucesso por diversas vezes até ultrapassando esse
guantitativo, referente as PIC's com o grande apoio e interesse da equipe conseguimos ofertar 10 das 29
PIC’s reconhecidas pela OMS, todo o desempenho da equipe reflete diretamente na melhoria da
experiéncia do paciente em nossa unidade e oferta de uma assisténcia de exceléncia.

O contrato de gestdo em relacdo a equipe multiprofissional abarca metas quantitativas de
atendimento multiprofissional, sendo 2.864 atendimentos mensais e 700 dispensag¢des de medicamentos
do componente especializado da assisténcia farmacéutica por més. Diante dos dados apresentados nota-

se que a equipe tem alcangado a meta proposta com sucesso.

Em relacdo as metas qualitativas a equipe multiprofissional esta a frente da gestao das linhas de
cuidado, dos atendimentos em PICS, tem eldorado e executado agbes em educagdo em saude
acompanhando o calendario do ministério da saude e aplicando dentro do perfil da unidade aos pacientes
internos e externos, executando o cronograma anual de educa¢ao permanente e desenvolvendo planos
de acdo para os processos de acreditacdo, agées de humanizacao na hemodialise como prontuario
afetivo, datas de aniversario, festas tematicas com a participacao dos familiares e comunidade. O
empenho de toda a equipe reflete nos altos indices de satisfacdo dos pacientes nas pesquisas de
satisfacdao da ouvidoria e em todas as avaliagGes de processo de acreditacdo a equipe multiprofissional se

destaca como ponto forte.

2.5 Contingéncia
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4- Paciente passar
mal no setor
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Como pode ser
monitorado

acompanhar no dia
seguinte se houve evolugdo
do paciente no MV

Acompanhamento do
desenvolvimento.

Ird remarcar os
pacientes, e avaliar se tem
outra pessoa para substituir.

estabilizar o paciente
e acionar o SAMU.

Acompanhamento do
desenvolvimento.
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2.6 Riscos

PROCESSO ETAPA DO PROCESSO

(Aponte aqui os

. SR EEE oo SR (Liste a cronologia de atividades que compdem O processo
processos mapeados na .

apontado)
sua SIPOC) P

Acolher Paciente Agendamento Recepgdo Multidisciplinar - Confirmagao
chega na recep¢do do paciente
Preparar para consulta Aferir SSVV, realizar consulta de enfermagem
Recepgao
multidisciplinar Agendamentos e lancamentos de pacientes
abertura do
atendimento e
agendamentos instabilidade sistema MV
Consulta do paciente Falta de multiprofissional sem aviso prévio.
indisponibilidade de vaga de retorno para o mesmo dia
|_Agendamento retorno do atendimento com os demais especialista
Avaliacdo social Falta da Assistente social sem substituicao
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Parto eminente DO
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Pico hipertensivo DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipertermia DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Convulsdo DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipoglicemia DO
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3 GESTAO DE PESSOAS

3.1 Integragao

O setor da equipe multiprofissional apoia o setor de Recursos Humanos e SESMT na integracdo de
colaboradores. Nesse sentido é feito o acolhimento do novo colaborador e apresentado os processos de
seguranga, apresentamos os setores, solicitagcdao de login e senha para o departamento de Tl para acesso
aos sistemas necessarios para desenvolver os processos de trabalho, apresentar e os fluxos estabelecidos
e documentos que integre as normas e rotinas do mesmo (regimentos, POPs, protocolos, manuais entre

outros).
3.2 Treinamento / Capacitagao

A de se pontuar que ndao ha um documento institucional com diretrizes que regulamenta e
direciona as agdes educacionais no ambito da unidade. Dificultando o desenvolvimento da cultura de
aprendizagem em servicos de saude.

Foi desenvolvido pela Gestdo de cuidados o cronograma anual de treinamentos da equipe
multidisciplinar com base nas necessidades pontuadas pelos colaboradores e mediante a falhas de
processos, notificacdo de eventos adversos nos setores e implantacdo de novos servigos, segue abaixo

planilha de treinamentos realizados durante o periodo:

mmee | | EEGOILAS
© ESTADO GUE DA CERTO

TIPO DE DOCUMENTO: YERSAO: 01 -
PLANILHA REYISAO: 00 N° PLAN.NEPE.002{2022-00

TA DE ELABORACAO: 31103720
DATA DA REYISAO: 3110312023

DO DOCUMENTO: PLANILHA DE ACAO - APERFEICOAMENTO!QUALIR SETOR: NEPE

1 PRESCRICAO E CUIDADOS EM DOENCA MINERAL OSSEA 311012023 TADEU(HEMODIALISE) 30 MINUTOS
2 TREINAMENTO POP ENVIO DE MATERIAL PARA EXAME ANATOMOPATOLOGICO 271012023 RAYSSA 30MINUTOS | PRESENCIAL
3| EVOLUCAO DE ENFERMAGEM NID ENF. LUIZ EDUARDO YERAS NID PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
4 PRINCIPAIS INTERCORRENCIAS DURANTE A HEMODIALISE NID ENF. LUIZ EDUARDO YERAS NID PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
5 RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS 271012023 FARMACIA 01HORA PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
6 DISCLOUSURE NID JULIANA MARCELA 02HORAS | PRESENCIAL
7 TESTE DE CONTINGENCIA NID JULIANA MARCELA 1HORA PRESENCIAL
8 RECICLAGEM MANUAL EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 19/10¢2023 LORENA NARLA 02HORAS | PRESENCIAL
10 ANIMAIS PECONHENTOS 271072023 MARIELLY/JACKSON 01HORA PRESENCIAL
1| TREINAMENTO - MISSAQ,VALORES E VISAQ - PORTAL DA INTEGRIDADE 0511072023 GABRIEL CORREA 30MINUTOS | PRESENCIAL
12 TREINAMENTO NR - 32 25110 10h e 16:30h ANA PAULA 30MINUTOS | PRESENCIAL
13 RECICLAGEM POP PREVENEACI A0 SUICIDIO 11110/2023 LORENA NARLA 01HORA PRESENCIAL
TREINAMENTO: CONTENCAO DE DERRAMAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS 05110#2023 ANA PAULA 30MINUTOS | PRESENCIAL
14 TREINAMENTO: TECNOVIGILANCIA E PLANO DE CONTINGENCIA 09/10/2023 ENFERMAGEM[ ORBIS) 1HORA PRESENCIAL

3.3 [+




. QUIRINOPOLIS SecretarzEdz
SUS “ Policlinica Estadual Estado da
||

da Regido Sudoeste satide

3

O ESTADO QUE DA CERTO

EM ANDAMENTO
[ TOTAL

b~ B ENY P=Y 2]

INDICADOR DE REALIZAGAO DE
CAPACITACOES/QUALIFICACOES

2
’ '
A—

concioo PENDENTE SOLCITADO EMANDAMENTO

3.4 Plano de Desenvolvimento da equipe multiprofissional

Na policlinica é realizado semanalmente a reunido do colegiado que envolve todas as liderancas e
o gestor da unidade para apresentar os resultados de melhorias continuas, resolucao de conflitos,
producdo quantitativa e qualitativa, onde também ¢é aberto o momento para que possamos discutir
melhorias, esse momento também é utilizado para parabenizar a equipe por seus destaques.

Alinhamento e monitoramento das estratégias para a atuacao da equipe multiprofissional para o
cumprimento do plano operativo com a coordenadora multiprofissional da sede, juntamente com o

coordenador operacional via meet.

3.5 Dimensionamento da equipe multiprofissional
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Maria Flora Mattos 07:00 as
Erica Rodrigues da 13:00 as
Silveira 19:00
Ana Luiza Ferreira 07:00 as
Moreira 13:00
Psicologia Bruna de  Souza 07:00 as
Oliveira 13:00
Naiane Aparecida 13:00 as
Medeiros 19:00
Nathalia da Silva Cosmo 13:00 as
19:00
Bruna Fidelis Costa 07:00 as
. . 13:00
Fisioterapia
Gleiciane Henrique 13:00 as
Mazalli 19:00
Luciele Martins 11:15 as
Andrade 17:00
Gestor do Lorena Narla de 07:00 as
Cuidado Oliveira Arantes 17:00
Bianca Santana 07:00 as
Farmacia Gouveia 17:00
Jeska Martins 08:00 as
18:30
Fabiana Alves de 07:00 as

Oliveira Silva 13:00
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Servigo Social Liliam Fernandes da 13:00as
Silva 19;00
Cleonice Raimundo 13:00 as
Teixeira 19:00
Médico da Familia Mique Alex Gallan 08:30 as

17:00
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4 GESTAO DE PROCESSOS

4.1 PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

MATRIZ DE
PRIORIDADE (GUT)
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Prioridade
Descrig¢ao do G Te .
¢ Final (Soma
roblema ravidad ndéncia
P G+U+T)
e
Falta do profissional Resolver piorar em
fonoaudidloga visto que ha Gr mais cedo médio 9
demanda possivel prazo
ave
Resolver o Vai Piorar
Treinamento presencial do Gr mais cedo em médio 9
Sistema MV ave possivel prazo
Verba para decoragoes Necessita Vai
dos meses temas das agoes do G de agao Piorar
MS ravissimo imediata rapidame
nte
Verba para premiagoes de
capacitacoes interativas e ludicas Resolver o Vai piorar
N .
para os colaboradores L mais cedo em pouco
ao e grave possivel tempo
A auséncia ou quantidade
pequena de Interconsultas médicas Necessita Vai
para a avaliagéo global. _ G de agao Piorar
ravissimo imediata rapidame
nte
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A nao adesao da equipe Resolver Vai piorar
médica ao PTS e ao SBAR Gr com alguma em pouco
ave urgéncia tempo
A pouca adesao dos Resolver o Vai piorar
colaboradores as notificagoes Gr mais cedo em médio 9
ave possivel prazo
FORCAS FRAQUEZAS

Uni&o e empenho da equipe
Suporte técnico e valorizacdo da equipe pela da coordenadora
multiprofissional da sede

Frontudrio Eletrénico

Avaliacdo Global e discussdo de casos

PTS
AcGes em Educacdo em Salide para pacientes

Alto indice de satisfacdo dos Pacientes

Projeto Cuidando do Cuidador
Compartilhamento de tomada de decisdo nas reunides do colegiado

Foliticas Institucionais ndo disseminadas

Acompanhamento e monitoramento da coordenadora multiprofissional
remoto com poucas visitas na unidade

Pouca integracdo entre os setores e suas respectivas liderancas da sede

Auséncia de programa de educagio para os processos de acreditagdoe
auditorias intemas para apoiar as agdes de melhorias

Pouca integracdo e adesdo dos médicos especialistas aos fluxos e
protocolos da unidade

N&o ter um fundo reservado para decoracdes, agdes e premiacdes
Auséncia de sistema integrado com a APS para o monitoramento do
compartilhamento do cuidado

Auséncia de um sistema automatizado para gerir as linhas de cuidado
integrado ao MV

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

Participar do processo de acreditacdo ONA

Acdes de Humanizacdo na hemodidlise envolvendo familiares dos
pacientes e sensibilizando atores da comunidade ( datas
comemorativas na hemodidlise cantores na festa junina, doagdes de
panstone, bombons & artizos femininos como esmaltes, lixas e
cosmeticos)

Qualificacdo profissional

Adquirir experiéncia na saiide piblica

Perda priméria pelo complexo regulador da SES e SMS

Dificuldade dos municipios de cumprir com a legislagdo e garantir o
transporte 20s pacientes para o tratamento fora do domicilio

Interferéncia politica
Mudangcas no cronograma do plano operativo, suspendendo servigos

Falta de conhecimento e entedimento dos pontos de atencdo 4 salide no
SUS pelos profissionais do SUS e pacientes
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E realizado um plano de a¢gdo mensal com a equipe sobre a¢des e treinamentos que realizados

durante o més. Segue abaixo o plano de agao referente ao més de novembro:

o] PO UE o] co
°da a g QUANDO? STATUS?
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5 MELHORIA CONTINUA

Estratégia para Reducdo do Absenteismo

PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

*Absteismo as
sessoes;
= maximo 3 faltas

*Se persisitir o
numero elevado de
abseteismo, o cliente

tera o tratamento Determine consecutivas;
cancelado, conforme -
aplicado no termo de objetivos e

responsabilidade metas
Tome as J

medidas

- Determine
apropriadas

métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

e aplicar o termo de
alcancados

responsabilidade ao diente;

Implemente «todos profissionais aplicar e
-Atra\:’es dos P explicar sobre a importacia
agendamentos, e g do compromentimento as
atendimentos no dia; o planejado sessoes, para eficaz
tratamento.

Estratégias para atingir a meta de atendimentos

emantem, a estrategia
para continuar
atingindo a meta da

equipe. Determine
objetivos e
metas

eEstrategia para
atingir meta de
atendimentos;

Tome as
medidas

. Determi
apropriadas S -

métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

alcancados
Implemente *capacitacao de toda a

= Atraves do relatorio

wrer i equipe em praticas

extr i integrativas e muda de
mv,mensalmente,verificand o planejado sal:f das nutridocistr:sanos
© aumento do numero da dias de atendimento do

producao da equipe.

endocrino;
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AGOES DE EDUCACAO EM SAUDE DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR PARA PACIENTE

Confecgdo painel novembro azul realizado pela equipe multiprofissional

Palestra com a psicéloga Nathalia sobre dia consciéncia negra;

Palestra com a Assistente Social Cleonice sobre dia internacional violéncia contra mulher

Palestra com a Nutricionista Maria Flora, sobre Dia nacional Diabetes;

Reunido de equipe; Discussao PTS

Discussao PTS linha saude mental

5.1 -RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A implementagdao do totem de senhas integrado ao sistema de prontudrio eletrénico, com o
chamamento dos pacientes por painel, agilizou o atendimento, sendo possivel monitorar o tempo de
atendimento de cada paciente por cada servico.

Essa iniciativa visa aprimorar a organizacdo e garantir um fluxo mais fluido durante os
atendimentos, contribuindo para a uma melhor experiéncia do paciente.

As capacitacOes em praticas integrativas e a implementac¢do da oferta do servico pelo sistema MV além
de atingir as metas contratuais também proporcionam uma qualificacdo dos atendimentos
multiprofissionais.

Fortalecimento da cultura da utilizacdo do instrumento PTS, enriquecendo as discussGes de casos.

Gerenciamento dos pacientes ativos eleitos para a avaliacdo global.



QUIRINOPOLIS el

§ S Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

da Regido Sudoeste satide

3

O ESTADO QUE DA CERTO

Agdes humanizadas para os pacientes e familiares da hemodialise. Cuidado individualizado aos pacientes
com algum tipo de barreira cognitiva, visual, auditiva utilizando materiais de apoio aos pacientes com
letras de tamanho adequado, cardapios e receitas de medicacdo ludicas para maior acessibilidade ao
tratamento.

Materiais graficos ilustrados com as instru¢des para a continuidade do cuidado em domicilio.
Elaboragdo e disseminagdo de documentos assistenciais como: protocolos, pops, manuais, cartilhas,
regimentos para padronizagao dos processos, fluxos assistenciais e fortalecimento de evidéncias dos
processos de acreditacao ONA.

Foi implantado também o projeto cuidando do cuidar que é conduzido pelas psicélogas das unidades
com o objetivo de diminuir o stress fisico e mental dos colaboradores, maior integracao da equipe e

reducao de conflitos.

PDCA DA LINHA DRC - HEMODIALISE

~ « Se Kt/v menor que
1.2 investigar possivel
causa e realizar
mudangas necessarias
em prescrigao

eManter Kt/V maior que 1.2
eSeguir prescrigdo de
hemodialise

Tome as
medidas Determine

apropriadas métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

eConfigurar maquina de
hemodialise conforme prescricdo

eRealizar dupla checagem em
prescrigdo de didlise

eManter acesso de dialise com
bom fluxo

eCalcular e analisar
mensalmente indice
de Kt/V de todos os
pacientes
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PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL
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para continuar
atingindo a meta da
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Tome as
IELIGER
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atingir meta de
atendimentos;
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meétodos para
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Verificar os
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Implemente
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mv,mensalmente, verificand o planejado
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salas das nutricionistas nos
dias de atendimento do
endocrino;




QUIRINOPOLIS SES

L fo Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

da Regido Sudoeste satide

3

O ESTADO QUE DA CERTO

6 CONCLUSAO

Por meio das ac¢des promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento da
producdo da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe em produzir um
atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitacdo de toda a equipe multiprofissional terapias
de préticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas passaram a atender
na sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais agil e atingindo a meta mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem
desenvolvidas no decorrer do més, acbes a serem realizadas em prol de um atendimento qualificado,
buscando capacitacGes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussado de pts (plano terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados de
forma manual por ndo ter um software de gestdo de linhas de cuidado integrado ao sistema MV, poucos
pontos de atengdo em todos niveis de atencdo a rede do SUS. Tivemos éxito no gerenciamento das linhas
de cuidado. Por meio de discussdo de casos, avaliacdo global, tele monitoramento, garantindo o
tratamento do paciente em tempo oportuno desde uma primeira consulta a sensibilizacdo de pacientes
para o aceite da insercao do paciente na fila de transplante renal e acolhendo e treinando familiares para
lidar da melhor maneira possivel com os pacientes em condi¢cdes cronicas de saude e alertando dos
possiveis agravos..

Por fim, é observado o engajamento e integracao dos multiprofissionais com todos setores da
policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para proporcionar um atendimento

de exceléncia para a populagao.
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4.0 — Atividades da Farmacia

RELATORIO MENSAL

Atividades de Rotina

Nome do Colaborador: Bianca Santana Gouveia
Departamento: Farmdcia
Fung¢do: Farmacéutica
Referente ao més: NOVEMBRO /2023 Semana/Dias: | AV
1.1 = Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);
1.2 — Dispensagdio de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV;
1.3 — Dispensacdo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica;
1.4 — Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemodidlise, Oftalmologia;
1.5 — Reunido das Comissdes;
1.6 — Conferéncia didria de prescri¢des médicas de controle especial;
1.7 — Conferéncia e reposi¢cdio dos carrinhos de emergéncia;
1.8 - Controle de temperatura e umidade (farmdcia e medicamentos controlados, cdmaras

conservadoras e carrinhos de emergéncia)
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1.9 — Relatério posicdo de estoque simplificado, saidas de materiais e medicamentos por setor e
projeto de custos para PLANISA;

1.10 — Relatério de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensagdes realizadas no més;

1.11 — Relatério faturamento;

1.12 — Relatério atendimentos farmacéuticos;

1.13 — Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;

Atividades Realizadas

Programagéo/Conteldo:

Programagéo,/Conteldo:

Realizada dia 01/11/2023

Contetdo abordado:

Apés a realizagéo da consolidagdo do sistema MV foi realizada a elaboragdo da planilha mensal
de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de setembro, em seguida a planilha foi anexada no

Drive.

Programagéo/Conteldo

DSS- Didlogo Semanal de Seguranga
Realizada dia 06/11/2023
Contetudo abordado:

Realizado pela fisioterapeuta Bruna, gindstica laboral.
Programagéo/Conteldo
Reunido com o colegiado

Realizada dia 10/11/2023

Contetddo abordado:

Reunido com todos os responsdveis de setor.

Programagéo/Contelddo
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Atendimento Global
Realizada dia 14/11/2023
Contetddo abordado:

Realizado primeira consulta de paciente cardiometabdlico.

Programagéo/Contelddo

DSS- Didlogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 13/11/2023

Contetdo abordado:

Realizado pela fisioterapeuta Bruna, gindstica laboral.

Programagéo/Contelddo

DSS- Didlogo Semanal de Seguranga

Realizada dia 20/11/2023

Contetdo abordado:

Realizado o DDS pela Sesmt abordando sobre uso de adornos e sapatos fechado.
Programagéo/Conteldo

Reunido com o setor

Realizada dia 22/11/2023

Contetdo abordado:

Realizada mensalmente, para que seja levado ao conhecimento de todos, os indicadores do setor

da farmdcia.

Programagéo/Contelddo
Reunido de alinhamento
Realizada dia 22/11/2023
Contetdo abordado:

Realizada de maneira virtual, para alinhar a nova demanda em relagéo a relatério.

Programagéio/Contelddo
Atendimento Global
Realizada dia 22/11/2023

Contetudo abordado:
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Realizado primeira consulta de paciente cardiometabdlico.
Programagéio/Contelddo

Atendimento Global

Realizada dia 22/11/2023

Contetdo abordado:

Realizado consulta mensal, dos paciente da hemodidlise.
Programagéo,/Conteldo

Agdo na hemodidlise- Uso de antimicrobiano e atengdo farmacéutica
Realizada dia 22/11/2023

Contetdo abordado:

Realizado durante a consulta farmacéutico, a orientagdo do uso de antimicrobiano e a entrega do

panfleto.

Programagéio/Conteddo

Atendimento Global

Realizada dia 23/11/2023

Contetdo abordado:

Realizado consulta mensal, dos paciente da hemodidlise.
Programagéo/Conteldo

Treinamento — Plano de Contingéncia COVID-19
Realizada dia 24/11 /2023

Contetddo abordado:

TREINAMENTO

5 .
PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 , %}

FLUXOGRAMA COVID-19 y - J:’
| \; g )|
Hordrio: 09:00 E 14:00h ( | ‘ \
|
\ | L
I e
| | ’

Data: 24/11/2024
Local:Sala de Reunides

Atenciosamente, SCIRAS e NVE.
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Programagéio/Contelddo

DSS- Didlogo Semanal de Seguranga
Realizada dia 27/11 /2023
Contetdo abordado:

Relacionamento Interpessoal Corporativo.

Programagéo/Contelddo
Recebimento de medicamento
Realizada dia 27/11 /2023
Contetdo abordado:

Realizado o recebimento de medicamento do Componente Especializado.

Programagéio/Conteddo

Estudo de caso EMAESM

Realizada dia 28/11/2023

Contetdo abordado:

Realizado juntamente com a equipe multiprofissionais, o estudo de caso dos pacientes que fazem

parte do programa do EMAESM.

Programagéio/Contelddo

Conferéncia dos carrinhos de emergéncia

Realizada dia 30/11/2023

Contetdo abordado:

Foi verificado o carrinho da sala de recuperagdo, hemodidlise e SADT juntamente com a enferemeira

Rayssa e Luiz realizando a troca das medicacdes que irdo vencer.

Programagéo/Conteldo
Reunido mensal com a CEMAC
Realizada dia 30/11/2023
Contetdo abordado:

Alinhamento dos processos, balango didrio e conferéncia das receitas
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AS COMISSOES

Reunides do Més de Novembro

CFT — Comissdo Farmdécia e Terapéutica

Realizada dia 10/11/2023

10h30 as 11h00

Call Center da Policlinica Estadual da Regidio Sudoeste-Quirinépolis
07 membros participantes

Pauta:

Divulgacdo da lista de medicamentos vencidos;

Apresentagdo de indicador mensal;

Uso de antimicrobiano na unidade.

NEPE — Comisséo Nucleo da Qualidade e NSP- Comisséo de Nucleo de Seguranga do Paciente
Realizada dia 06/11/2023

14h00 as 15h00

Sala de reuni&o da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
10 membros participantes

Pauta:

Relatério para publicagdo;

Adesdo e satisfagdo dos treinamentos;

Lista mestra e treinamentos pendentes;

Qualificagéo pendentes;

Capacitacgdes terceirizadas;

Treinamentos em andamentos;

Novembro Azul.

NQ — Comisséo Nicleo da Qualidade e NSP- Comisséo de Nucleo de Segurangca do Paciente
Realizada dia 07/11/2023
0%9h00 &s 10h13
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Sala de reuni&o da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
10 membros participantes

Pauta:

Realizagéo de plano de ac¢éio para as notificagdes;

Retificacdo do plano de agdo;

Fluxo- paciente com COVID 19.

CCIRAS — Comissd@o de Controle de Infeccéio Relacionado & Assisténcia & Sadde
Realizada dia 10/11/2023

14h00 as 14h30

Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

8 membros participantes

Pauta:

Apresentacgdo dos indicadores;

Apresentacdo dos resultados de andlise de dgua;

Uso de antimicrobiano na unidade;

Treinamento de EPl para o servico de limpeza;

Planilha de registro de controle de pragas.

Indicadores Da Farmdcia

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INiCIO DE
DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE
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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENT0S FARMACEUTICOS

DISPENSACAO CEMAC- JUAREZ BARBOSA
22
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatério de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assisténcia farmacéutica, durante o més.

ATIVIDADES Total

Abertura de processo 399

Renovagdo de processo 1320
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InclusGo de medicamento 114

Acompanhamento de processo 3

Altera¢do de medicamento 28

Dispensagdo de medicamentos 10729

Total geral de pacientes Unicos

5900

referente a dispensa¢do do més

Consultas farmacéuticas 131

RELATORIO DE DISPENSACOES E CONSULTAS FARMACEUTICA PLANILHA DE DISPENSAGOES DE
MEDICAMENTOS PRESENTES NO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E
CONSULTAS FARMACEUTICAS

Relatério de dispensagdes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assisténcia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas, durante o més.

AN EV AR BR Al UN uL GO |ET uT ov EZ

OTAL
GERAL
DE

DISPE
NSAC 1072
OES  |950 [329 |003 |882 |206 |757 |090 |776 |313 |801 |9

OTAL
GERAL
DE

PACIE |979 |228 (877 |184 |989 |101 (244 |522 |279 |486 |5900
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NTE
UNICO

OTAL
GERAL | 2 13 22 21 11 20 03 7 08 18 131

TOTAL GERAL 437 437

TOTAL GERAL 434 536

PLANILHA DE DIVERGENCIAS NO ESTOQUE E ERROS DE DOCUMENTAGAO PARA ABERTURA DE
PROCESSOS DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Relatério com divergéncias de estoque fisico e virtual, o mesmo é encaminhado todo final de més

para o setor de faturamento.

Descricdo Total

Quantitativo de itens com divergéncia de estoque 222

Total de itens em estoque 744.735
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Descrigdo Total
Quantitativo de processos com erro de documentagdo 22
Total de processos enviados no periodo 399
INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS
HEPE
auiameous | s PLANILHA
s Tk St i INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS POR EQUIPE
PLAHN. HEPE.004 REVISAO: 00 VIGEHCIA: 221082025
TREINAMENT(»: MES: SETEMBRO
EQUIPE H° DE PROFISSIONAIS DIA |  H° DE ADESAO PERCENTUAL DE ADESAQ
D55 0611 g8 & 75%
! DSS 1341 B B 75%
! DSS 20011 E B 75%
| DSS 27411 = 7 8%
I ] 0%

INDICADOR DE EXAMES
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ENDOSCOPIA
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Uso de Antimicrobiano
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Atividades N&o Concluidas / em Andamento

Atividades para a préxima semana :

Sem atividades Né&o Concluidas / em Andamento.

4.1 - Atividades da Farmacia de Alto Custo

RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO — JUAREZ
BARBOSA

O presente relatdrio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribui¢do dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de
Quirindpolis, no més de novembro do ano de 2023.

No dia 27 de novembro recebemos reposi¢ao dos medicamentos de alto custo. No ato do recebimento
foi realizada a conferéncia de todas as medicagdes, conferindo lotes, quantidades e validades (Anexo 1).

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem

transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.
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No més de novembro a farmacia de alto custo realizou 1.864 atendimentos de aberturas ¢ renovagoes

de processos, 10.729 atendimentos de dispensacdo de medicamento, 5.900 atendimentos de pacientes Uinicos

e 131 consultas farmacéuticas.
Segue abaixo o grafico referente a toda movimentagao do més de novembro relacionada a abertura

de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de medicamento e renovacdes de

Processos.

Novembro

0%

2%

ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS = INCLUSOES = MUDANCAS = RENOVACOES

No setor de aberturas e renovagdes tivemos 399 aberturas de novos processos, 3 acompanhamentos

de processo, 114 inclusdes de medicamento, 28 mudangas de medicamento e 1.320 renovagdes, totalizando
1.864 atendimentos nesse setor no més de novembro.
Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacao de dispensacdo de medicamentos no més de

novembro:

Dispensacdes
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Dispensagdes

O total geral de dispensacdes de medicamentos no més de outubro foram 10.729.

O total de atendimento de pacientes tinicos foram 5.900.
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5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

Relatério Semanal — Més Novembro/2023

Setor: Administrativo
Fungio: Analista Administrativo

Responsavel: Ettiely Carolaine Ferreira da Silveira e Maria Eduarda Gomes Atahydes

MES DE NOVEMBRO DE 2023
01 A 30/11

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA
1.1 Conferindo processos de compras e pagamentos
1.2 Conferindo processo de contratacao de servico e de pagamento de servico.
1.3 Elaborando memorando e Cl ordem de pagamento, emitindo certiddes.
1.4 Lancamento MV
1.5 Criando processo de contratacdo de Servico, de pagamento de servico, pagamento de
mat/med, criacdo de processo de compra de mat/med

2 ATIVIDADES REALIZADAS

Reunido dos brigadistas

Realizado dia 16/11/2023

Treinamento de Fiscaliza¢cao de Contratos.
Realizado dia 17/11/2023

Conteudo abordado:
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Treinamento de Fiscalizagao de Contratos e reciclagem

Relatdrio mensal

No més de novembro foram realizadas as elaboracdes de Memorando, Cl ordem de
pagamento e emitido certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e
de compras de mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com
os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apds a conferéncia é anexado no processo
as certidGes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando necessarios, relatoérios,
autorizacdes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para
os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é efeito
a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servigos, para que o
processo em si fique de acordo com as normas estabelecidas para realizacdo do pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no
Anexo VII Filial, Anexo VII Poupanca, apds esse processo é enviado para o Diretor financeiro validar
os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha de pagamentos
autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sao anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para a prestagdao de contas possa fazer o
devido lancamento de prestacdo de contas.

5.2 -—SIPEF

Relatério Mensal — Més novembro/2023

Setor: Administrativo
Funcgao: Assistente Administrativo

Responsavel: Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

Apresentacao do Relatério :
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Realizacao das atividades da fungao.

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirindpolis, destinada ao
lancamento de processos de pagamento através do sistema Sipef, captacdo de documentos necessarios
para a formulacdo dos processos através do programa Doc cem, tais como notas fiscais, comprovantes de
pagamento, boletos, entre outros. Além de folha de pagamento dos colaboradores da Policlinica Regional
de Quirindpolis.

No més em destaque foram realizadas reunides para definir indicadores, focando na qualidade dos dados

e na resolucdo de problemas.

Programacgdo/Contetdo:

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Apresentacao do Relatério :

Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste - Quirinopolis.

Programacgdo/Contetdo:

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

v Realizado dia 01/11/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :05
Conteudo abordado:
A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -
Quirinépolis, organizagao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao

més de outubro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE OUTUBRO /2023
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Realizado dia 02/11/23
Inicio as 08 :00, termino as 18 :15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinépolis, organizagao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao

més de outubro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO/2023

v Realizado dia 03/11/23

v Inicio as 08 :10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao
més de novembro no programa Sipef.

Foi organizada por Diego Corréa Guimardes
Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO /2023

v Realizado dia 06/11/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :15

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao
més de novembro no programa Sipef.

Foi organizada por Diego Corréa Guimarades
Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO /2023

v Realizado dia 07/11/23

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :15

Conteudo abordado:
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A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao

més de novembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes

Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO /2023

v

v

Realizado dia 24/11/23
Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao

més de novembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimarades

Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO /2023

v

v

Realizado dia 27/11/23
Inicio as 08 :05, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinépolis, organizagao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao

més de novembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes

Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO /2023

v

v

Realizado dia 28/11/23

Inicio as 08 :05, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirinépolis, organizagao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao
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més de novembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes
Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO /2023

v Realizado dia 29/11/23

v Inicio as 08 :05, termino as 18 :10

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao
més de novembro no programa Sipef.

Foi organizada por Diego Corréa Guimarades
Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO/2023

v Realizado dia 30/11/23

v Inicio as 08 :10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao

més de novembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes
Rodrigues.

Obs. : Periodo que ndo foi feito, o colaborador estava de férias.

5.3 - Departamento de Recursos Humanos

ATIVIDADES REALIZADAS
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» Seminario de Saude Mental do Trabalhador e da Trabalhadora : Reflexdes sobre a Pratica clinica-
institucional. 09/11/2023 das 08 :00 as 18 :00.
2.
» Integracdo para terceiros : 14/11/2023 das 08 :00 as 14 :00.

3.
» Treinamento com Coordenadora Admnistrativa e Coordenadora de RH: POP's, protocolos de
procedimento de RH, no¢des de legislacdo trabalhista e como agir, transparéncia e SIGUS. Data:
21/11/2023 das 09 :00 as 18 :00 .

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

1.1-  Conferéncia documentacdo terceiros ;

1.2- Pedido de crachas;

1.3- Levantamento de tudo que esta pendente no RH ;
1.4- PIS;

1.5- Folha de pagamento;

2. ATIVIDADES CONCLUIDAS
2.1 Atestos fiscais- 30/10/2023
2.2 Subri comprovantes de pagamento no docCEM-30/10/2023
2.3 Abrir processo de ferias- 31/10/2023
2.4 Relatdrio mensal-31/10/2023
2.5 Planilhas solicitadas pela diretoria- 31/10/2023
2.6 Aplicagdo de 4 termos de orientagdo de conduta- 01/11/2023
2.7 Escala ADM : 06/11/2023
2.8 Recolher assinaturas holerites : 06/11/2023
2.9 Nota Explicativa servidores : 06/11/2023
2.10 Termo de transferencia colaboradaoras : 07 /11/2023
2.11 TOC colaboradora : 07/11/2023
2.12  Planilhas Transparencia : 07/11/2023
2.13  Subir comprovantes de pagamento : 07/11/2023
2.14  Anexar férias no docCEM : 08/11/2023
2.15 Planisa:08/11/2023
2.16  Escala Planisa : 08/11/2023
2.17 Treinamento : 09/11/2023
2.18 Sigus:10/11/2023
2.19 Cronograma Integracdo Terceiros- 13/11/2023
2.20 Planilha Piso, solicitada por Tatiane Teixeira- 13/11/2023
2.21 Atestos fiscais- 13/11/2023
2.22 Lista de presenca integracdo- 13/11/2023
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Notas explicativas transparéncia, solicitada pela coordena¢do administrativa- 14/11/2023
Termo de orientacdo de conduta (TOC)- 14/11/2023

Reunido ONA, com Paulo Henrique Fernandes- 14/11/2023

Atestos fiscais- 16/11/2023

Subir dados bancarios dos colaboradores no docCEM- 16/11/2023
Ata CIPA- 16/11/2023

Certificado Digital- 16/11/2023

Abrir processo de 13° salario- 16/11/2023

Termos de transferencia- 17/11/2023

Abrir processo de férias-17/11/2023

Subir comprovantes de férias docCEM- 17/11/2023

Abrir folha de pagamento : 20/11/2023

Comunicado Interno para Coordenadora Administrativa : 20/11/2023
Atestos fiscais : 23/11/2023

Subir comprovantes de pagamento rescisdo complementar docCEM : 24/11/2023
Recraga vale-refei¢cdo-27/11/2023

Recolher assinaturas 13° saldrio : 27/11/2023

Subur dados bancarios férias : 27/11/2023

Corregdo Planisa : 27/11/2023

Atestos fiscais : 28 :11/2023

Subir comprovantes de pagamento no docCEM : 28/11/2023
Aplicacdo de 2 TOC : 28/11/2023

Relatdrio trimestral : 28/11/2023

Atestos fiscais : 29/11/2023

Recolher assinaturas vale-refei¢do : 29/11/2023

Lancar observagdes na folha de pagamento : 30/11/2023

— FATURAMENTO
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APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O objetivo do setor é informar, no menor tempo possivel, o valor apurado de cada conta gerada a
partir de um atendimento realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis. Para
alcancarmos esse resultado, necessitamos da interacdo entre diversas areas da unidade, dentre elas:
Recepcdo do pronto atendimento, consulta ambulatorial, Enfermagem das unidades assistenciais,
Assistentes de gestdo de politicas publicas (AGPP) das unidades assistenciais, Auditoria de prontuarios,
médicos, além do Faturamento.

Aplicac3o da Tabela Unificada de Procedimentos do Sistema Unico de Satde e apresentar as principais
mudancas e impactos no SIA/SUS - Sistema de InformagcGes Ambulatoriais e aplicativos de apoio, tais
como: BPA (consolidado e individual) - Boletim de Produgdo Ambulatorial, SIH/SUS — Sistema de
Informacdes Hospitalares, salientando os beneficios para gestores, profissionais de saude e prestadores
do SUS na correta operacionalizacdao do CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Atualmente o Setor de Faturamento estd localizado na drea administrativa da unidade onde é
realizado o faturamento ambulatorial de consultas médicas e ndo médicas. O setor é informatizado
trabalhando com o auxilio do Sistema Soumyv, Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS (Sigtap) e programas do Ministério da Saude: SIA, BPA, SISAIH, especificos
para a apresentac3o de faturamento para o Sistema Unico de Saude (SUS). S3o faturados procedimentos
de Média e Alta Complexidade conforme convénio com o SUS e ainda procedimentos o qual a instituicdo
esta buscando habilitagdes junto ao Ministério da Saude.

Diante disso, atualmente o setor tem como fun¢dao receber e monitorar todos os atendimentos
ambulatoriais lancados no sistema interno da unidade (SOULMV) para criar planilhas e acompanhar
periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisdes.
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VISAO SISTEMICA
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Fig. 01 — Producgao Assistencial especialidades médicas novembro
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Fig. 02 — Producgao Total especialidades médicas novembro
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Fig. 03 — Producgao Assistencial especialidades nao médicas agosto.
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Obs.: Nas figuras acima a seguinte especialidade: fonoaudiologia, consta sem producdao nos

graficos, pois ainda ndo é ofertada na unidade.

Analise das Metas Quantitativas

Indicador Meta Analise

n/a

Metas de Desempenho

S M R T
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e Mensura Relevan Tempor
Especifi Atingivel _ P
w5 vel tes ais
. - Realizar Garantir
Atualizar _
Quantida busca de que todos os
todos os _ _ 15 de
de de informacdes colaboradores _
colaboradores . o _ fevereiro de
lancamentos ja necessarias para estejam
langados no L . 2024.
mapeados. atualizacdo dos vinculados ao
CNES .
dados. sistema.
Criar
planilha com . Garantir
Para - Criar _
todos os . . a qualidade e a
obter maior planilha para ser 31 de
colaboradores - seguranca dos
controle no facilitadora nas . margo de 2024.
langados no _ o servigos
setor. acdes de auditoria.
CNES e no prestados.
MVsoul.
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Realizar Reduzir o - Treinar g
o ] _ _ . segurancga dos
auditorias numero de ndo- | supervisor/recepcion . 20 de
servigos
mensais nos conformidades ista para serem tad fevereiro de
prestados por
setores da apresentadas facilitadores nas Jlises d 2024.
analises dos
recepgao. pelos setores. acdes de auditoria
processos em
auditorias.
Riscos
N© Riscos
] Falta de quantidade significativa de profissionais para realizar as
atividades.
Falha na internet.
Falha no sistema MVSoul
Falta de energia.
Contingéncias
N© Riscos Contingéncias

Falta de quantidade significativa
de profissionais para realizar as
atividades.

Contratacdo de mais

colaboradores para apoiar no processo

do faturamento.

Falha na internet.

Abrir chamado para o setor de

T.l
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Falha no sistema MVSoul

Abrir chamado para o setor de
T.l. e notificar a empresa responsavel

pelo sistema

Falta de energia.

Verificar junto ao encarregado de
manutencado o motivo e se ha um prazo
para o retorno da mesma, caso nao
havendo continuar as corre¢cdes em

home office.
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O ESTADO QUE DA CERTO

GESTAO DE PESSOAS
Integragao

O Faturamento apoia o setor de recursos humanos na integracdao de colaboradores. Sendo assim
o setor apresenta os processos envolvendo os langamentos no sistema interno da unidade, orientando a

importancia aos novos colaboradores que todos os registros por eles recolhidos afetam diretamente os

dados para o fechamento final. No més de novembro nao houve integragao.

Treinamento / Capacitagdo

Acao/Treinamento Data
Reunido Nucleo Seguranga do
07/11/2023
Paciente Qualidade
Programa de Acolhimento, Saude

08/11/2023

Mental e Emocional - PASMEM
Reunido Biosseguranca e Camb 08/11/2023
Reunido Colegiado 13/11/2023
Reuniao Cipa 13/11/2023
Treinamento Fiscais de Contrato 17/11/2023
DSS 20/11/2023

Protocolo de Prevencéao de
20/11/2023
Deterioracao Clinica em Pacientes Adultos
Programa de Acolhimento, Saude

22/11/2023

Mental e Emocional - PASMEM

Reunidao com Paulo sobre os
22/11/2023
relatorios trimestral

Treinamento — Plano de

Contingéncia Covid 19 — Fluxograma Covid 24/11/2023
19
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DSS 27/11/2023
Reunido Colegiado 27/11/2023
Programa de Acolhimento, Saude 00/11/2023
Mental e Emocional - PASMEM

Dimensionamento

Luciana Moreira
Assistente Adm.
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O ESTADO QUE DA CERTO

GESTAO DE PROCESSOS

PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

Priorida

Descrigdo do problema Gravidade Urgéncia Tendéncia de Final

ndo realizar a entrega do portfolio Gravissimo |5 |Necessita de agdo imediata 5 |Vai piorar rapidamente 5
nao realizar o fechamento do bpa Grave 3 [Pode esperar um pouco 2 |Vai Piorar em médio prazo|3 [18
nao realizar a entrega dos relatorios de atendimento mensal |Muito Grave |4 |Resolver com alguma urgéncia |4 |Vai piorar rapidamente 5180
nao realizar a entrega do fechamento no CNES Gravissimo |5 |Resolver com alguma urgéncia |4 |[Vai piorar rapidamente 5 100
Fraquezas
Forcas
« Sistema interno da unidade de
e Trabalho em equipe com a langamentos de dados
supervisao e recepgao. . -
P S e Internet com instabilidade na
e Setor de Contratos, Setor de conexao;
Compras. « Dados incompletos referente ao
e Equipamentos bom para a cadastro de pacientes no sistema
execucgao do servigo. MV.
Oportunidades

Ameacas
e Crescimento pessoal, profissional e

aprendizagem. . .
P g e Falta de profissional para realizar as

e Oportunidade de aprimoramento atividades.
referente ao faturamento.
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PLANO DE ACAO (5W2H)

Plano de IW_
RS s [ omereir s rorer e TP T e oreeirae] o

cadastrar e atualizar solicitarao R.Ho
todos os colaborares melhoria continua Faturamento 2/1/2024 60 [AEIZELE administrativo comparecimento  nada
da unidade no CNES no faturamento

criar planilha contendo
Criar planilha com todos = os colaboradores

Atualizar colaboradores
no CNES

tirar relatorio no

melhoria continua Faturamento 2/3/2024 30 AL administrativo cnes e conferir no nada

os colaboradores langados no MV e no mv o cadastro
CNES para criar planilha
Reduzir o nimero de n&o- ir nas recepgoes
Realizar auditoria mensal  auditar as recepgdes ~ conformidades Faturamento 10/12/2024 30 [JAlZPE| mensal  todas recepgdes para nada
apresentadas pelos acompanhamento
setores de fluxo

Rua 03 n® 01 Athenas CEP: 75.860-000, Qu1r|NST'TUT0
faturamento@policlinicaguirinop
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MELHORIA CONTINUA

RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOV
Z60

O ESTADO QUE DA CERTO

O Faturamento juntamente com a coordenacao, supervisao de atendimento e recepcionistas

vem alinhando os setores para os processos de langamentos no MV evitando um maior nimero de

inconsisténcias no sistema para que seja cumprido o prazo de entrega dos processos.

Rua 03 n2 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quirin()polis/GO. INSTITUTO

CE
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CONCLUSAO

Por meio das a¢Ges promovidas no periodo apresentado neste relatorio, podemos concluir que a
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis vem realizando a prestacdao de contas no setor do

faturamento em conformidade com a legislacdo em vigor.

6.1 Indicadores de Desempenho - SESMT

Relatério Mensal — Més Novembro 2023

1. Atividade realizada:
Dia: 01/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

v Reunido do Programa de Acolhimento, Sadde Mental e Emocional - PASMEM - para lideres,
encarregados e gestores das unidades policlinicas estaduais! = 08h00 a 09h22

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Entrega dos kits de EPI — 08h30 a 12h00

AR

2. Atividade realizada:
Dia: 01/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Entrega dos kits de EPI = 13h30 a 16h00

AR

3. Atividade realizada:
Dia: 02/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

v" Feriado nacional
Rua 03 n2 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quirinépolis/GO. INSTITUTO
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4. Atividade realizada:
Dia: 02/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Feriado nacional

5. Atividade realizada:
Dia: 03/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Banco de horas

6. Atividade realizada:
Dia: 03/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Banco de horas

7. Atividade realizada:
Dia: 06/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Atestado médico

8. Atividade realizada:
Dia: 06/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

v' Atestado médico

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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9. Atividade realizada:
Dia: 07/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Reunido mensal Comissdo NQSP — 09h00 a 10h09, assuntos tratados: - notificacdes de seguranca do
paciente.

10. Atividade realizada:

Dia: 07/11 /2023

Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

11. Atividade realizada:
Dia: 08/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Reunido do Programa de Acolhimento, Sadde Mental e Emocional - PASMEM - para lideres, encarregados
e gestores das unidades policlinicas estaduais! 08h00 a 02h00
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

12. Atividade realizada:
Dia: 08/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Reunido mensal Biosseguranca e CAMB — 14h00 a 15h00

13. Atividade realizada:
Dia: 09/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:



v
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| Semindrio sobre sadde mental do trabalhador e da trabalhadora: Reflexdes sobre a prética clinica —
institucional, no auditério da Sesc, em Goidnia — GO — Tépicos abordados: - assédio sexual e assédio
moral

14. Atividade realizada:
Dia: 09/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

| Semindrio sobre sadde mental do trabalhador e da trabalhadora: Reflexdes sobre a pratica clinica —
institucional, no auditério da Sesc, em Goiénia — GO — Tépicos abordados: - assédio sexual e assédio
moral.

15. Atividade realizada:

Dia: 10/11/2023

Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Retorno de Goidnia

16. Atividade realizada:
Dia: 10/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Retorno de Goidnia

17. Atividade realizada:
Dia: 13/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

DSS 07h00min &s 07h20min com o tema abordado: novembro azul
DSS 092h00min &s 02h20min com o tema abordado: novembro azul

Reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos setores da unidade — 10h00 a
11h13

18. Atividade realizada:

Dia: 13/11,/2023
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Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Reunido mensal NVE — 14h00 a 14h25
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

19. Atividade realizada:
Dia: 14/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Integrag¢dio com os colaboradores novos terceiros

20. Atividade realizada:
Dia: 14/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

21. Atividade realizada:
Dia: 15/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Feriado Nacional

22. Atividade realizada:
Dia: 15/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Feriado Nacional

23. Atividade realizada:

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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Dia: 16/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Reunido mensal com os brigadistas — 10h00 a 10h30
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

24. Atividade realizada:
Dia: 16/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Atesto da empresa Amorin e Bandeira
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

25. Atividade realizada:
Dia: 17/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Entrega dos kits de EPI — 08h30 a 12h00
Atesto da empresa Amorin e Bandeira
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

26. Atividade realizada:
Dia: 17/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Entrega dos kits de EPI — 13h30 a 16h00
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

27. Atividade realizada:
Dia: 20/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:
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v" DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: o néo uso de adornos e sapatos abertos.

v' DSS 09h00min s 09h20min com o tema abordado: o néo uso de adornos e sapatos abertos.
v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

28. Atividade realizada:
Dia: 20/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

29. Atividade realizada:
Dia: 21/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Mentoria ONA via meet com o Sr. Paulo Bond

30. Atividade realizada:
Dia: 21/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

31. Atividade realizada:
Dia: 22/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

v’ Reunido do Programa de Acolhimento, Saide Mental e Emocional - PASMEM - para lideres,
encarregados e gestores das unidades policlinicas estaduais! = 08h00 a 09h22
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v Reunido via meet com o Paulo Bond para falar dos relatérios trimestrais

32. Atividade realizada:
Dia: 22/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

33. Atividade realizada:
Dia: 23/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Elaboragéio do relatério trimestral

34. Atividade realizada:
Dia: 23/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Elaboragéio do relatério trimestral

35. Atividade realizada:
Dia: 24/11 /2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Entrega dos kits de EPI — 08h30 a 12h00
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Treinamento: Plano de contingéncia covis-19 /Fluxograma covid-19 — 09h00 a 10h40

ASRNEN

36. Atividade realizada:
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Dia: 24/11 /2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Entrega dos kits de EPI = 13h30 a 16h00

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Entrega do relatério semanal

Elaboragdo do relatério trimestral

Acompanhamento do Bombeiro CB Silva para vistoria na unidade

37. Atividade realizada:
Dia: 27/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Participagdo no Il Encontro dos SESMTs da SES-GO, em Goidnia-GO — 08h00 as 13h00

38. Atividade realizada:
Dia: 27/11 /2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Retorno de Goidnia

39. Atividade realizada:
Dia: 28/11 /2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Término da elaboragdo do relatério trimestral
Elaboragdo do relatério do Il encontro dos SESMTs da SES-GO para publicagdo

40. Atividade realizada:
Dia: 28/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:
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Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Término e envio do relatério trimestral dos meses 08, 09 e 10

41. Atividade realizada:
Dia: 29/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Reunido do Programa de Acolhimento, Saide Mental e Emocional - PASMEM - para lideres,
encarregados e gestores das unidades policlinicas estaduais! = 08h00 a 08h48
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

42. Atividade realizada:
Dia: 29/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Montagem de uma arvore de natal com fotos dos colaboradores
Fechamento Planilha de EPI’s

43. Atividade realizada:
Dia: 30/11/2023
Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Montagem de uma arvore de natal com fotos dos colaboradores

Entrega dos kits de EPI — 08h30 a 12h00

44. Atividade realizada:
Dia: 30/11/2023
Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Relatério mensal
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v Relatério da comisséo de Biosseguranga
v" Montagem de uma arvore de natal com fotos dos colaboradores
Segue em tabela quantitativo de EPI’s entregues no més de novembro de 2023
Controle Mensal de EPI - 2023
160 145 150
140
1o 115 115
100 85
80 70
60
60 = 50
40 35 30
20 10
38 o II 0°0 II 0 2o
0 — | . —
12 SEMANA 29 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA

W Mascaras descartaveis B Toucas descartavel W Mascara N95

B Capote B Luva descartavel

Quantitativos de acidentes no més de novembro de 2023, conforme tabela:
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QUANTITATIVOS DE ACIDENTES DE
TRABALHO NO ANO DE 2023

JAN FEV  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m ACIDENTE DE TRABALHO TiPICO ACIDENTE DE TRAJETO

Perfil de acidentes no ano de 2023, conforme tabela:

PERFIL DE ACIDENTES NO ANO DE
2023

JAN FEV  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m ACIDENTE COM DANO FiSICO ACIDENTE SEM DANO FiSICO

m ACIDENTE COM PERFUROCORTANTE  m ACIDENTE COM PRODUTOS QUIMICOS
m ACIDENTE COM ANIMAL PECONHETO
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FIM...

“Dar o melhor de si ¢ mais importante que ser o melhor...”

govb

Mike Lermer

Documento assinado digitalmente

GABRIEL CORREA PARREIRA
Data: 23/01/2024 12:09:07-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br



		2024-01-23T12:09:07-0300




