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1- APRESENTACAO

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05
de margo de 2010, inscrita no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, localizado no Estado de Goias,
Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496, Sala 26A- Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente
contratualizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o
gerenciamento, operacionalizacdo e a execugdo das acdes e servicos de salde em regime de 12
horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n° 1,
Residencial Atenas, Quirinopolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado,
definido ap06s avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de
salde, proporcionando, assim maior rapidez ao diagnostico e tratamento com atendimento de
forma préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que
garante uma intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a
oferta de servigos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de satde
que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao

precisam de internacdo hospitalar ou atendimento de urgéncia e emergéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se

esforcar para fazer o melhor “ pPat Riley




2- A UNIDADE

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, atende a Macrorregido Sudeste
de Goiés, composta por 694.371 habitantes (fonte: IBGE/2021). A &rea de abrangéncia é composta

por 02 (duas) regides de satde com 28 Municipios.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis foi idealizada para atender a
populacdo da Macrorregido Sudoeste. A tabela abaixo apresenta o nimero de habitantes e as taxas
de cobertura da atengdo bésica das regides de saude que compdem a referida macrorregido.

SUDESTE-28 Municipios 635.709 75,65%

Regides de Saude (02)
Sudoeste I:
Possui 18 municipios: Acretna, Aparecida do Rio
Doce, Cachoeira Alta, Cacu, Castelandia, Itaja,
Itarumd, Lagoa Santa, Maurilandia, Montividiu, 420.427 64,80%
Paranaiguara, Porteirdo, Quirindpolis, Rio Verde,
Sdo Simdo, Santa Helena de Goias, Santo Antonio
da Barra e Turvelandia.
Sudoeste II:
Possui 10 municipios: Aporé, Caiapdnia, Chapadao
do Céu, Doverlandia, Jatai, Mineiros, Perolandia,
Portelandia, Serranopolis e Santa Rita do Araguaia.
Tabela 1. Populacdo e cobertura da atencdo basica nas regifes de saude de abrangéncia da

215.282 86,50%

Policlinica:
*Fonte: 20191016-TERMO-DE-REFERENCIA/SES

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis é uma unidade ambulatorial de
alta resolutividade em diagndstico e orientacdo terapéutica para diferentes especialidades médicas,
aptos a realizar procedimentos de média complexidade, através de servicos de atendimento
médico, cirurgias ambulatoriais e servico de apoio e diagnostico.

Em regra, ndo possui “porta aberta”, ou seja, recebe os pacientes encaminhados de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos municipios, por meio do Complexo Regulador
Estadual, com horario agendado. As vagas séo disponibilizadas proporcionalmente ao nimero de

habitantes de cada municipio que compdem a regido de abrangéncia da Policlinica.



3- PANORAMA DEMOGRAFICO

O Municipio de Quirinopolis possui populacdo estimada de 51.323 habitantes-(IBGE;
2021) com densidade demografica de 11,54 habitantes/km? e sua rede assistencial pablica de satde
é composta por 13 Unidades Bésicas de Saude- UBS, 06 Unidades de Saude Especializada, 01
Hospital Geral, 04 SADT isolado.

O PIB per capita, em 2019, foi de R $35.361,20, o IDHM de 0,74 sendo considerado um
indice médio ocupando a 1062 posi¢do no Ranking/Goiés.

A unidade de Saude Especializada de Quirindpolis abrange uma populacédo referenciada
integrantes das Regibes de Saude Sudeste I e Sudeste Il, Composta por 28 municipios: Acrelna,
Aparecida do Rio Doce, Cachoeira Alta, Cacu, Castelandia, Itaja, Itarumd, Lagoa Santa,
Maurilandia, Montividiu, Paranaiguara, Porteirdo, Quirinépolis, Rio Verde, Santa Helena de

Goias, Santo Antonio da Barra, Sdo Simdo, Turvelandia, Aporé, Caiapbnia, Chapaddo do Céu,
Doverlandia, Jatai, Mineiros, Perolandia, Portelandia, Santa Rita do Araguaia, Serrandpolis.

4- ESTRUTURA FISICA

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste— Quirindpolis, possui arquitetura
horizontalizada, composta por dois blocos, com area total construida de 3.775,00 m2.

A unidade dispde de recepcdes, salas de espera, consultério médico com espaco para maca,
sala de coleta de exames laboratoriais, sala de procedimentos de média complexidade, sala de
expurgo e esterilizacdo, sala de reunides, sala de curativos, copas, area de deposito, salas de
exames de imagem, deposito de material de limpeza alem de salas destinadas ao setor
administrativo.
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5- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MISSAO

Ser uma Policlinica, de esfera publica que presta atendimento ambulatorial de demanda
referenciada, de média resolutividade em diagnostico e orientacdo terapéutica para diferentes
especialidades.

VISAO DE FUTURO
Ser referéncia regional em resolubilidade terapéutica, tornando-se um padréo de exceléncia
em atencdo ambulatorial.

VALORES

e Atendimento humanizado conforme os preceitos do PNH do SUS
e Cooperar tecnicamente, mediante solicitacdo e/ou orientacdo da SES, a rede de assisténcia

a saude no Estado de Goias

Estimular e aferir permanentemente a resolubilidade no atendimento
Transparéncia e ética na gestdo do bem publico

Perfil inovador e visdo de futuro

Compromisso com a sociedade

Empatia e Sinergia nas relacdes

Comportamento ético e transparente

Respeito, equidade e incluséo

6- DEFINICAO DO PERFIL E DOS SERVICOS PRESTADOS

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste— Quirinépolis, € uma unidade ambulatorial de
alta resolutividade em diagndstico e orientacao terapéutica para diferentes especialidades médicas,
aptos a realizar procedimentos de média complexidade, através de servicos de atendimento médico
especializado em consultas médicas, cirurgias ambulatoriais e servico de apoio e diagnostico.

O atendimento ambulatorial funciona 12 horas por dia, de segunda a sexta-feira.
Horéario de Funcionamento da Unidade: Segunda a Sexta-feira de 07:00h as 19:00h

Unidade de Hemodidlise: Segunda a Sabado de 07:00h as 19:00h.



6.1- SERVICOS

Para a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste— Quirinopolis, consideramos as seguintes
linhas de servigos:

Atendimento Ambulatorial

Atendimento  Ambulatorial (1* consulta, Interconsulta, Consultas subsequentes (retornos),
Procedimentos terapéuticos (realizados por equipe multidisciplinar).

Entende-se por 12 consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela rede / UBS — Unidades
Basicas de Saude para atendimento a uma determinada especialidade médica e multidisciplinar.

Entende-se por interconsulta, primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicéo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial em todas as
categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de satde, quanto
as subsequentes das interconsultas.

Os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracdo, tais como sessbes
de Fisioterapia, Fonoterapia, Psicoterapia, etc. a partir do 2° atendimento devem ser registrados
como procedimentos terapéuticos realizados em sessdes em especialidades multidisciplinares.

Especialidades Médicas

As especialidades oferecidas sdo Anestesiologia, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Hematologia, Mastologia, Neurologia, Nefrologia, Obstetricia
(pré-natal de alto risco), Oftalmologia, Ortopedia/Traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria,
Reumatologia, Urologia e Médico da Familia.

Atendimento Multiprofissional

Formada pelos profissionais: Biomédico, Enfermeiro, Farmacéutico, Fisioterapeuta,
Fonoaudiélogo, Nutricionista, Psicélogo e Assistente Social.

Cirurgias menores ambulatoriais (CMA)

As cirurgias menores ambulatoriais (CMA) sdo aqueles procedimentos cirargicos terapéuticos ou
diagndsticos que ndo requerem internacfes hospitalares. S&o realizados com anestesia local ou
Bloqueio troncular feitas em consultorio, sem a presenca do médico anestesista e dispensando
cuidados especiais no pds-operatorio.



Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico-SADT

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) da Policlinica é constituido pelo
laboratdrio de analises clinicas, servico de bioimagem, meétodos graficos (Eletrocardiograma,
Eletroencefalograma, Ecocardiograma, Holter Mapa e Teste Ergométrico), Endoscopia (digestiva)
e colonoscopia.

O servico de bioimagem realiza os mais variados exames de diagnostico por imagem, colaborando
de forma ativa na definicdo das condutas terapéuticas. Engloba estas modalidades Radiologia,
Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia com Doppler, Mamografia e Densitometria dssea.

O laboratério de andlises clinicas é responsavel pela realizacdo de exames de apoio diagnostico, o
que inclui exames de sangue, urina, fezes e culturas microbioldgicas.

Demais exames ofertados;

e Teste da orelhinha ou Emissdes Otoacustica
e Cistoscopia
e Citologia Oncoética ou Papanicolau

e Colposcopia
7- CENARIO COVID-19

Visando a prevencdo, controle e mitigacdo dos riscos de transmissdo da COVID-19 nos
ambientes de trabalho a unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis se
manteve sempre alerta e eficaz ndo s6 na implantacdo de novas normas bem como a capacitacdo
e treinamento da equipe, juntamente com a conscientizacdo da populacdo local por meio de
palestras e a¢des sociais.

Frente ao exposto, durante todo o periodo pandémico, mais especificamente no ano de
2021, orientamos e fiscalizamos nossos colaboradores e prestadores de servicos de forma que
seguissem a risca o Plano Estadual de Contingéncia para Enfrentamento da Doenca pelo
Coronavirus (COVID-19) instituido pela Secretaria de Estado de Saide — SES juntamente com o
Sistema Unico de Sadde — SUS.
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PLANO ESTADUAL DE CONTINGENCIA
PARA O ENFRENTAMENTO DA DOENGA
PELO CORONAVIRUS (COVID-19)

C 2

Desta forma, aplicamos dentro do contexto que envolve o perfil de atendimento da Unidade

(atencdo secundaria), acbes em busca de estabelecer as diretrizes para o enfrentamento da
Emergéncia de Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN) na Macrorregido Sudoeste de

Goias, a fim de minimizar

os impactos da COVID-19 no estado. Estabelecendo orientacfes de natureza técnica e operacional
relativas a gestdo coordenada da resposta do setor salde a emergéncia envolvendo

particularmente:

Medidas de prevencéo e controle paraa COVID-19;
Servicos de vigilancia em salde e assisténcia frente COVID-19;
Protocolos e procedimentos padronizados de diagndstico e resposta a COVID-19.

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE), diante do enfrentamento a COVID-19,
realizou acOes voltadas para capacitacdo com o objetivo de qualificar seus colaboradores em sua
capacidade operacional na prevencdo e combate a pandemia e outras endemias, surtos e epidemias
que caso vierem a ocorrerem em territério goiano. Considerando as ac¢fes com foco no

enfrentamento & COVID-19, fez-se necessario:

Identificar as necessidades de capacitacdo nos servicos de saude da unidade;
Elaborar e promover capacitagcdes dos profissionais de saude de acordo com o perfil da
unidade

e FElaborar e promover a capacitagdo de recursos humanos para a atualizacdo dos
procedimentos operacionais padrdes de acordo com o cenario global e nacional da infecgédo
humana pelo novo coronavirus COVID-19.



8- BIOSSEGURANCA E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI).

Seguindo a premissa governamental de que todos os servicos de satde devem garantir que

as politicas e préticas internas minimizem a exposi¢do a patdgenos respiratorios, incluindo o novo

coronavirus (SARS-CoV-2), foram implantadas medidas, antes da chegada do paciente ao servi¢o

de salde, triagem, espera e durante todo atendimento.

Dessa forma, além da precaucéo padrdo foi implantada, em todos os servigos de saude as

precaucdes de contato e de goticulas e, em situacdes especificas, as precaugdes de aerossoéis. De

forma mais especifica, as orientagdes quanto ao uso de Equipamento de Prote¢do Individual

(EPI) para os diferentes envolvidos no atendimento pré-hospitalar e/ou nos diferentes servicos

de saude.

9 - INDICADORES DE PRODUCAO

Periodo Janeiro a dezembro de 2022

Consultas Médicas

Consulta Midica

Jameire Ferereiro margo Abril

Yagas Agendados | Realizados | Vagas Agendados | Realizados| Yagas Agendades | Realizados | Vagas Agendades | Realizados
Primeira consults 13 45T 232 1356 Ta0 455 2485 1307 54 2632 54 B0E
Intereonzulta BE2 FE2 237 S6E 403 264 2308 234 212 B4& 22 261
Conzults Subsequents 4200 466 &5 2537 454 357 B3z G453 52 2136 630 435
Total 6,041 1,285 1.180 5.061 1.623 1.073| 6022 2244 1568 6,016 1.906 1,364

Conzulta Midica
Maio Junho Julko Agoste

Yagas Agendades | Realizades | Yagas Agendadas | Realizades | Yagas Agendades | Realizados | Vagas Agendados | Realizados
Primeira consults I6F2 Tas 514 26 1,266 63 2617 335 655 2305 1154 G605
Interconzulty 1270 465 357 134 552 425 1242 a2 326 16473 553 435
Consulta Subsequente 1327 BEG 563 1766 s 556 1553 552 467 1363 161 GEE
Total 6,823 1332 1440 &.026 2523 1,880 5,418 1873 1.450 5911 2,448 2,023

Conzulta Midica

Zetembro Dutubro Norembro Dezembro

Wagas Agendados | Realizados | Yagas Agendados | Realizades | Yagas Agendados | Realizados| Wagas Agendades | Realizados
Primeira consults 3076 1133 LT 2636 1021 T 2663 1073 625 2654 13 514
Intereanzults 1554 0 445 g2 Gd 53T 1033 561 s24 1501 527 452
Conzults Subsequents 141 ™ B34 1336 GdT 515 1515 T4 613 023 125 ]
Total 5017 2,420 1346 5114 2,302 L2t 5.223 2,381 1111|5208 2065 1.646

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste, localizada em Quirindpolis, foi inaugurada

oficialmente em 30 de junho de 2021, data esta que se iniciou os atendimentos médicos,

multidisciplinares e SADT. De forma que a partir de janeiro de 2022, com meta estipulada de

5.748 atendimentos més, houve manutengdo do quantitativo de vagas ofertadas, frente ao desafio

de agendamentos juntamente a regulacédo estadual, onde menos de 50% do efetivo de vagas foi



utilizado. Existindo um volume elevado de atendimentos realizados frente aos de fato agendados,
fato evidenciado a seguir:

Classificacao de Atendimentos
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Atendimento Médico por Especialidade
Entendendo-se a transicdo do paciente do atendimento primario para os cuidados da

Policlinica Estadual da Regido Sudoeste como sendo a regulacdo de primeira consulta, pode-se a
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partir dai gerar interconsulta e consulta subsequente.
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De forma que o volume de atendimentos gerados a partir da regulacdo do paciente, como

interconsulta e consulta subsequente é superior aos regulados em toda série historica de 2022.



Atendimentos por Especialidade
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Atendimentos no periodo

Especialidade Vagas Ofertadas | Agendados Realizados Efetividade
Cardiologia 3312 2430 1794 74%
Clinico Geral 12430 2237 1830 82%
Dermatologia 555 468 283 60%
Endocrinologia 2304 1736 1231 71%
Gastrenterologia 1434 1137 813 72%
Ginecologia 5146 1989 1512 76%
Obstetricia Alto Risco 1000 55 109 198%
Hematologia 128 95 60 63%
Mastologia 1414 595 434 73%
Nefrologia 1237 649 787 121%
Neurologia 2604 1733 1134 65%
Oftalmologia 6802 5435 3815 70%
Ortopedia 10310 2949 2274 77%
Otorrinolaringologia 1700 1200 834 70%
Pediatria Clinica 5568 299 215 72%
Pneumologia 260 118 71 60%
Urologia 5662 1480 1015 69%
Reumatologia 1515 1328 948 71%




Ainda sobre o periodo de 2022, a maior producdo esta relacionada a especialidade
Oftalmologia, Ortopedia e Cardiologia, com demanda ascendente para Ginecologia, Neurologia e

Endocrinologia.

Observando-se a efetividade na realizagdo de atendimentos frente aos agendamentos com
mais de 70% em 13 especialidades das 17 ofertadas. De forma que especialidades nobres como
Hematologia e pneumologia se mostram desafiadoras no sentido de disponibilidade de

profissionais médicos dispostos a atendimento fora das regiées metropolitanas.

Ainda dentro do Rol de Médico sdo realizados atendimentos por Anestesiologistas.

Somando no periodo 1264 Atendimentos.
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B Anestesiologia
Consultas Multidisciplinares
Conzulta N30 Midica
Jamciro Fererciro margo Abril
Wagas Agendados | Realizades | Yagas Agendados | Realizades| Yagas Agendades | Realizados | Yagas Agendados | Realizados
Primeira conzulta a G4 53 a -] a a 42 21 a 100 B
Zezsdes 1653 403 175 1220 23 15 1342 | 130 1153 54 121
Intereansults B35 10 T2 560 53 20 L3 & &5 5a3 103 I
Retorno D a4 T3 50 216 213 1314 230 265 1520 &3 57
Total I2EE ETT FE5 2EE0 533 45 4224 13 s 3512 &1 46
Conzulta N30 Midica
Maia Junko Julko Agosto
Wagas Agendados | Realizados | Yagas Agendados | Realizados | Yagas Agendades | Realizades | Yagas Agendados | Realizados
Primeira conzulta a4 107 G 42 42 37 B &3 & 142 142 133
Zezsdes 1342 53 135 1231 40 14 102 1,223 414 1545 1753 552
Intereansults 1232 23 55 176 103 4 1565 140 13 1704 135 13
Retorno 1606 53 50 1553 513 474 1534 I 543 2053 ad 654
Total 4224 347 T 4,032 1,053 T09 5,233 2,225 1,144 5,744 2977 1.512
Consulta N3o Médica
Fetembro Dutubro Hovembro Dezembro
Wagas Aqgendadasz | Realizadeosz| Magas Aqgendadas | Realizadas | Magas Aqgendadas | Realizados| Yagas Agendadas | Realizadas
Primeira conzulta a4 223 155 a0 105 44 i) 1& 1] a 41 2]
Tescdes 1raz 1666 570 1640 BE3 271 1533 363 135 1200 1033 435
Intereansults 1575 127 &7 1T00 156 13 1533 1358 106 Fa00 140 100
Fctarno 1830 1,028 &25 2200 1.24& 3 2,333 1515 1113 400 1467 )
Tokal 5271 3.044 1.670| 5,620 2,192 1.353 5,961 2,140 1,410 4,800 2,147 1.518




Dentro das especialidades ndo médicas, sdo ofertadas consulta com equipe
multidisciplinar, formada por Enfermeiro, Fisioterapeuta, Nutricionista, Psicologo, Farmacéutico
e Assiste Social. Todos sem disponibilidade de regulacéo via Central de Regulacdo Estadual, de
forma que a demanda € gerada pela prépria Policlinica, com intuito de realizar atendimento
holistico de seus pacientes, com diversas abordagens e possibilidades de tratamento para o pronto

reestabelecimento da demanda identificada.

Classificacao de Atendimentos
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Atendimento multidisciplinar por especialidade

Ezpecialidades Nio Midicas

Jancire Feverciro AL Abril
Wagas Agendades | Realizades | Vagas Agendades | Realizados | Vagas Agendades | Realizados | Vagas Agendades | Realizados
Enfermaugem ] ] 0 0 T 1 A L 36 0 ] @
Fizieterapia 56T 143 115 S40 143 1t G50 113 152 510 127 -1
Fenoaudiclogia 473 41 23 a a 0 a a o a a 0
Tutricionizta FiE) 35 ] 360 35 33 396 123 3G ™ ] 45
Pricalagia 103z 165 134 1040 153 162 1232 235 136 1064 112 104
Total 2510 444 345 1340 3 316 27172 591 452 2,375 388 248
Ezpecialidades Nio Midicas Jancire Feverciro Margo Abril
Meta Produgic | OfFertado |Meta Produgio | Ofertado [ Meta Produgio | Ofertado [ Meta Produgio | Ofertado
Farmdzia
- 0 i} - i} a - 10 10} &0 &EE
Ezpecialidades Nio Midicas Jancire Fevercire Margo Abril
Meta Produgio | OfFertado |Meta Produgio | Ofertado [ Meta Produgio | Dfertado [ Meta Produgio | Dfertado
Azzistents Social
T B1 TEE - B3 T20 - 26 Ta2 25 342
Ezpecialidades Nio MEdicas Abril Maio Junko Julko
Yagas Agendados | Realizades | Vagas Agendades | Realizados | Wagas Agendades | Realizados | Vagas Agendades | Realizades
Enfermagem w0 ] 3 560 161 153 630 B ] 630 133 3
Fiziaterapis =0 12T EX BED 21 ED £30 245 Tad TZe0 o za5
Fenoaudiclagia 1} a 1} 1) a 1} Q a 1) Q 1} a
Mutricionists ™ 0 45 136 125 105 153 252 135 363 ) 261
Fricelealn 064 B 04 276 153 T2 218 z4a 186 158 T EE
Total 2375 358 248 2794 662 584 266T 123 565 3448 1323 1014
Ezpecialidades Nio Midicas Abril Maio Junko Julko
Meta Produgio | OFertade [ Meta Produgio | OFertado | Meta Produgio | OFertado | Meta Produgio | DFertado
Farmdzia
- &0 &55 T a6 a0 T 30 45 o 100 345
Ezpecialidades Nio Midicas Abril Maio Junko Julho
Meta Produgio | OFertado [ Meta Produgio | OFertado | Meta Produgio | OFertado | Mets Producio | Ofertado
Assistente Zocial
- 25 a2 35 440 15 420 151 G40
E=zpecialidades Nio Midicas Setembro Outabro Horembro Dezembro
Wagaz &gendadeos | Realizades | Wagas &gendados | Realizados | Wagas &gendadeos | Realizades| Vagasz &gendados | Realizadas
Enfermagem 530 03 a3 600 266 103 1200 543 4 454 215
Fizioterapis 1260 [ 305 1200 [=3 E=T) 351 350 52 309 S
Fanoaudizlagia o o o o o o o o o o o o
Mutriciconista 318 447 324 360 312 304 360 335 287 392 207
Pricologin 1215 [ 383 160 (5] 303 351 363 258 340 1z
Total 3436 1531 1328 3320 1491 1056 2262 1651 "nis 1} 1535 &28
Ezpecialidades Nio Midicas Setembro Dutabro Norembro Dezembro
Meta Producio | Ofertado |Meta Produgio | Ofertado | Meta Produgio | Ofertado | Meta Produgio | OFertado
Farmdcia
oo 151 345 oo 36 a0 oo "3 1300 Too 15 Boo
Especialidades Hio Midicas Setembro Outabro Norembro Dezembro
Meta Produgio | Ofertado |Meta Produgio | Ofertado | Meta Produgio | Ofertado | Meta Produgio | DFertado
Assistente Tocial
el 40 o 263 00 203 S0 - i 1000

Com indicador denotando volume de vagas disponibilizadas superior a meta definida em

todo periodo, com o absenteismo se mostrando maior desafio frente aos atendimentos realizados,

ja que os pacientes sdo encaminhados, realizam agendamento mas tem tendéncia a ndo dar

continuidade as sessfes, de forma que as recepcdes realizam contato telefénico no sentido de

motivar o paciente a seguir com tratamento e frequentar as sessdes agendadas.



Origem do Atendimento
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B Primeira consulta M Sessdes M Interconsulta B Subsequente

As consultas subsequentes apresentam volume superior aos demais, ja que a equipe
multidisciplinar presta atendimento continuo aos pacientes em tratamento de Terapia Renal
Substitutiva, gerando assim recorréncia nessa classificagdo. Com o indicador de sessfes
mostrando a importancia de continuidade no tratamento, j& que é o responsavel por demonstrar o

atendimento aos pacientes outrora regulados para Policlinica.

Atendimentos por especialidade

25000 22159
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16990
15000 12189
10000 6830 6966
64096014
4934 4904
5000 43623478 24
474 41 23
0 —
Enfermagem Fisioterapia Fonoaudiologia Nutricionista Psicologia

m Vagas Ofertadas M Agendados ™ Realizados

Os atendimentos em Fonoaudiologia foram realizados no més de janeiro, ndo sendo
possivel ao profissional dar continuidade junto a Policlinica, ndo foi possivel substituicdo, ndo
havendo procura pela vaga em nenhum processo seletivo posterior.



Atendimento por Especialidade

10000 9225
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Meta mensal Produgdo Realizada Ofertado
B Farmacia M Assistente social
Atendimentos no periodo
Vagas Ofertadas | Agendados Realizados Efetividade

Enfermagem 12189 4362 3478 80%

Fisioterapia 16990 6830 4934 72%

Fonoaudiologia 474 41 23 56%

Nutricionista 6409 6014 4424 74%

Psicologia 22159 6966 4904 70%

Atendimentos no periodo

Meta mensal Producéo Realizada | Ofertado

Farmacia 700 974 9225

Assistente social 0 1666 8650

Existe no plano operativo a possibilidade de atendimentos em Odontologia, especialidade
ainda ndo implantada devido a necessidades de adequagdo estrutural na planta da unidade de
atendimento.



Tipo de Exame

Jameiro Fevereiro mArgo Abril
Wagas Ofertadas Rralizados “agas Ofertadas Fiealizados “agas Ofertadas Riealizados “agas Ofertadas Fiealizados

Fiadizlagia az24 141 &S50 5 65 153 Gi5d 15
Ultrassonografia G544 13 Jz0 208 565 254 BN 21
Tamografia HE 24 00 242 30 257 B0E M
Endascapia 124 a5 217 a7 236 1 237 az
Mlamaografia 210 28 300 66 220 43 225 58
Fiessonincia Magndtica o o o o o o o Q
SZub_ Total 2417 634 2617 636 2322 B34 2305 4T

Jameiro Fervereire mArgoe Abril

Tipo d« Exame

Wagas Ofertadaz

Realizados

Wagaz Ofertadas

Realizados

Wagaz Ofertadas

Realizadas

Wagaz Ofertadas

Realizados

Mapa Hil [} 435 " 54 20 E0 14
Hulber a5 13 &0 26 54 33 45 22
Terte Orelhinha 16 o 16 o 0 a [ 1]
Teste Ergométrice 32 16 32 11 40 13 40 13
P&AF de Mama o o o o o o 1] 1]
Calanoscopia 30 12 40 22 45 u} 135 15
Ciztozcopia 0 0 a a a 1] 1] 1]
Diesinkamekria 210 15 200 12 220 26 203 56
Ecocardiografia Transtericica o o 30 1 o 3 a 15
Doppler 40 23 35 2T 36T 34 50 I
Mazofibrozcopia o o o o 0 0 a [
Pungio aspirativa com agulha grassa o o o o o 0 a a
Uradinimica o o o a a a 0 1}
Colporeapia 1z 0 14 & T4 & 0 5
Eletrocncefalagrafia o o o o 0 o a 1]
Eletroncuromicgrafia o o o o 0 o a 1]
Eletracardiegrama [Ag.Inkerna) o o o a 0 o i} i}
Espirometria o o o o o o Q 1]
Audicmetria o o o o 0 a [ 1]
Emizsia Okoacistica o o o o 0 a a 1]
Total 506 ET] 525 125 B34 140 513 76
Tipo de Exame
Maic Junho Julho Agosto
Wagaz Ofertadas Realizadas Wagaz Ofertadas Realizadas Wagaz Ofertadas Realizades “agas Dfertadas Realizadas
Fadiclagia T3z 137 156 220 156 21t S25 254
Ultrazzanagrafia 410 20 F60 133 330 156 410 253
Tomaegrafia T4 354 ET2 442 ET2 383 TIE 50
Endascopia 240 83 240 3 150 ) 224 g2
Flamegrafia 264 32 315 33 315 45 345 ar
Fiessondneia Magnitica o o 0 0 o a a i}
Znb. Total 2410 #3T 2343 NI 2223 Iz2 2543 1,202
Mlaio Junko Julbo Agosto
Tipo de Exame
Wagas Ofertadas Falizados “agas Ofertadas Fealizados “agas Ofertadas Fralizados “agas Dfertadas Riealizades

Mg Tz == T T T 58 Tz a7
Halter 5 3z 5 = 15 I 0 30
Teste Orelhinha o o o o 0 a a 1]
Teste Ergométrice 0z 21 =) 20 =) 25 ] 22
P&AF de Mama 0 o o i} i} 1] 1] a
Colonoscopia 00 3T S0 24 S0 41 G 43
Cistoscopia o o o o o Q o 1]
Drezinkametria 242 ) 23 50 23 37 253 40
Ecocardiagrafia Transterdcica &0 16 &0 bt 60 4z &0 a4
Dappler 65 40 65 35 60 45 60 52
Masofibrascopia o o o o o ] o 1]
Pungio aspirativa com agulha grossa o o o o o o a a
Uradinimica o o o o 0 a [ [1]
Colposcapia 140 2 &0 4 &5 ] 31 14
Elctrocncefalografia o o o o o o Q 1]
Eletrancuromiografia o o o o o 0 a 1]
Eletracardicgrama [Ag.Inkerna) o o o o o 0 207 1]
Espirometria o o o 0 a a 0 a
Audiometria o o o o o o Q 1]
Emissio Otoacistica o o o o 0 a a [1]
Total B35 55 715 52 T 276 BT 00

SADT




Tipo de Exame

Setembro Dutubro Novembro Dezembro
Wagas Ofertadas Realizades Wagas Ofertadas Realizadas Wagas Ofertadas Realizadas “Wagas Ofertadas Realizadas
Radiclegia TSE 233 T20 205 Tan 213 T20 232
Ultrassonagrafia 445 266 325 15 305 1o Sdd 167
Tomaografia B72 39T G40 334 640 355 g4 413
Endoscopia 240 ] 220 30 1 TG 150 &5
Mamografia 315 122 300 162 300 137 00 205
Fiezzondncia Magnética o o o 0 0 1] 0 0
Zub. Total 2428 1.062 2205 366 2135 1.080 1] L1}
Setembro Dutubro Novembro Dezembro
Tipo dz Exame
Wagas Ofertadas Realizades Wagas Ofertadas Realizadas Wagas Ofertadas Realizadas “Wagas Ofertadas Realizadas
Mapa TG 46 40 25 B4 33 -] 40
Hoalter 45 35 30 32 45 50 435 L2
Teste Orelhinha 0 o 0 0 a [ [i [
Teste Ergométrico T2 32 40 13 B4 15 B4 21
PAAF de Mama 0 o o a 0 1} u] 1]
Colanascopia &8 32 &0 33 12 24 T2 27
Cistozcopia o o o a [t} 0 u] u]
Diezinkometria 23 47 220 32 220 33 220 45
Ecccardicgrafia Transtordcica o 51 &0 L1 o o [1] [1]
Doppler 1.3 45 64 42 64 33 1.3 23
Nazofibroscopia o o o o ] o [1] 1]
Pungio aspirativa com agulha grossa 0 0 o o o o o [1]
Uradingmica 0 a o] o] 0 0 u] u]
Colposcopia &5 12 &0 4 &0 1 B4 u]
Eletracncsfalagrafia o o 0 0 o o o [1]
Elstrancuramisgrafia o o o 0 1] 1] i} i}
Eletrocardiegrama [Ag.Inkerna) 210 o 200 107 200 a5 200 BT
Espirometria o o o o ] o [1] 1]
Audiometria o o o o ] 1]
Emissfo Otoacistica o o o 0 1] 0 L] 0
Total 57 301 B4 338 Bz 262 735 261
Exames Oferta X Realizado
10000 9504
9000
8000
6929
7000
5809
6000 5280
4740

5000 4410 4443

4000 3412

3000 2271 2509 2478

1940
2000
970 970 1088
1000
m o 0o
0
Radiologia Ultrassonografia Tomografia Endoscopia Mamografia Ressonancia
Magnética

H Meta ™ Oferta

Realizado




Exames SADT

Exame Meta Oferta Realizados
Radiologia 5280 9504 2271
Ultrassonografia 4410 5809 2509
Tomografia 4740 6929 4443
Endoscopia 1940 2478 970
Mamografia 970 3412 1088
Ressonancia Magnética 0 0 0

Gradualmente vem-se implementando novos equipamentos aos servigcos ofertados pela
unidade de atendimento. De forma que o quantitativo ofertado é sempre superior as metas
determinadas, tendo-se atendido a toda demanda regulada. O servi¢co de Ressonancia Magnética
ndo é ofertado, ndo havendo equipamento na unidade.

Equipamentos PAAF de Mama, Cistoscopia, Nasofibroscopia, Puncdo aspirativa com
agulha grossa, necessitam de adequagdes na Central de Esterilizagdo de materiais,
Eletroencefalografia, Eletroneuromiografia necessitam de profissional habilitado, mas néo
disponivel na regido e Espirometria aguarda entrega de equipamento, com investimento ja
realizado e profissional habilitado disponivel.

Exames Oferta x Realizado
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Exames SADT

Exame Vagas Ofertadas Realizados
Mapa 737 335
Holter 643 375
Teste Orelhinha 32 0
Teste Ergométrico 726 234
PAAF de Mama 0 0
Colonoscopia 918 325
Cistoscopia 0 0
Desintometria 2687 437
Ecocardiografia Transtoracica 390 290
Doppler 998 496
Nasofibroscopia 0 0
Puncéo aspirativa com agulha grossa 0 0
Urodinamica 0 0
Colposcopia 931 62
Eletroencefalografia 0 0
Eletroneuromiografia 0 0
Eletrocardiograma (Ag.Interna) 1017 269
Espirometria 0 0
Audiometria 0 0
Emissdo Otoacustica 0 0
Exames Laboratoriais
4000 2470 3735
3500 yos1 3337
2844
3000 2522 g B0 st
2500 1965 2056
2000
1430
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1000
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0
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Servico auxiliar fundamental para execucdo de atendimentos médicos, o volume de
exames realizados eleva-se de acordo com ampliacdo da demanda, ja que é proporcionalmente
ligado aos atendimentos médicos. Nao existem metas quantitativas definidas em plano operativo
ou contrato de gestéo.

SADT (Unidade Movel)

Carreta de Prevencgao

A Carreta de Prevencéo chegou na unidade em 30 de junho de 2021, para realizacdo de
Mamografias e Cito patoldgicos, ainda no dia da inauguracdo foram realizados atendimentos
oriundos de municipios vizinhos. Seguindo atendimentos de livre demanda guiados por calendario
pré-agendado pela Secretaria Estadual de Satde. De forma que os meses com demanda baixa em

atendimento, a carreta estava em atendimento interno na policlinica.
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SUPERINTEMNDEMCIA DE ATENCAD INTECRAL A SAUDE
GERENCIA DE ATENCAD SECUNDARIA

Prograragdo das Unidades Waveis de Prevencio ao Cancer- Carretas de Frevengdo

APARTIR DE FEVERE IRO DE 2022

Unidade Quirindpolis

Caiapbnia 17/01 a 21/01/2022
Forteirdo 24/01 a 26/01/2022
Cuirindpolis apartir de 2701
atenderd a
tracrorregido, atéa
proxira pactuacio.
Sudoeste | Santo Anténio daBarra 0803 a 11/03/2022-
Sudoeste Alteragdo da data
conforme oficio
n*38/2022 SMS
Cuirindpolis a pattit de 1403
Atenderd a
tre crorregifo, atéa
proEima pactuagdo.
CQuirindpaoliz 29/04 (Evento BEDE)
Forteirdo 06 a 08/06/22
Iturmhiara 2206 (Evento SEDE)
Centro Sudeste Sul :
MMomnhaos 28060 Evento BEDS)
Sudoeste II Serrandpolis 03a07/10/22
Sudoeste (aguardando resolugio
CIR para confirmacdo)
Sudoeste I Turweldndia 19a21/10
faguardando resolucio
CIR para confirmacio)
Caiapfia 24 28/10
rAguardando resolucio
Sudoeste II CIR. para confirmacio)
Dowerlandia 31410 a 04/11
(Aguardando tezolucio
CIE para confirmaciao)
Castelndia 09al11/11/22
Sudoeste I tAguardando CIE para
confirrracio)
Chapaddo do Céu 21 1a 2l
Sudoeste 11 (Aguardanda CIR para
confirrracdo)
APARTIR DE AGOSTO DE 2022
Unidade Quiringpolis
sudoeste 11 Sertatdpolis 03a 07/10
Sudoeste Turvelindia 192 21410
Caapdnia 24a 2810
S Sudoeste [1 Doverlindia 31410 a 04/11
Audoeste 1 Castelandia 0Fa 11411422
Sudoeste I1 Chapadio do Céu 22112 0212422
raguardando CIR para
confirrracio)




11- Comissoes

As comisses instituidas na unidade, realizam mensalmente reunides para elaboragéo de

plano de ag&o, sempre com objetivo de melhorar a qualidade e garantir segurancga na unidade, tanto

para os colaboradores, quanto para 0S usuarios.

Abaixo segue a relacdo das comissdes que constituiram a unidade:

Comissdo de CPR (Comisséo de protecéo radiologica)

Comissdo de CCIRAS (Comissdo de controle de infeccdo relacionado a Assisténcia a
saude)

Comissdo CFT (Comissdo de farmacia e terapéutica)

Comissao de CIPA (Comissao interna de prevencdo de acidentes)

Comissao de CARPM (Comissdo de andlise e revisao de prontuario médico)
Comissdo CVO (Comissao de verificacdo de 6bito)

Comissao NEPE (Nucleo de ensino pesquisa e extensdo)

Comissdo NSP (Nucleo de seguranga do paciente)

Comissdo CEMP (Comisséo de ética multidisciplinar).

Comissao de Biosseguranca

CGRSS ( Comissdo de gerenciamento de residuos de Saude)

CPAMB (Comissdo de prevencao acidentes com material biol6gico)

Relatério de Atividades:

Comissdo de CPR (Comissao de protecdo radioldgica) Implementada comissdo no sentido
de vigilancia e evolucdo dos processos que envolvem atendimento em radiologia, de forma
que no ano foram tratados temas para desenvolvimento do setor e acompanhamento de
metas.

Comissdo de CCIRAS (Comisséo de controle de infecgdo relacionado a Assisténcia a
salde) Reunides mensais com temas pertinentes a melhoria de processos, implementado
cronograma para analise da agua, apresentado resultados e indicadores, apresentado
planejamento para limpeza concorrente e terminal e melhorias em utilizacdo de produtos
de limpeza. Nas reunides sdo apresentados relatérios das visitas setoriais e solicitados
investimentos devidos.

Comissdo CFT (Comisséo de farmacia e terapéutica) Definidos medicamentos a serem
adicionados em carrinho de parada, divulgada lista de medicamentos e indicadores
mensais, definido ronda em consultérios para impedir uso de amostras gratis de doagdo na
unidade.

Comissdo de CIPA (Comisséo interna de prevencao de acidentes) : Discusséo e execugdo
do mapa de risco, Agdes de prevencdo de acidentes, Conscientizacdo da Educacgéo
continuada, Ajustes a serem feitos na unidade, Definicdo do DDS (Diélogo Diario de
Seguranca), dividido por setores e horérios de menor fluxo na unidade, Discusséo sobre a
realizacdo da SIPAT (Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho) na unidade.
Sugestdo de melhorias com o reforco de cobrangas ao responsavel pela manutengédo
predial, Organizacdo e protecdo da fiacdo solta na sala de mamografia e recepgdes da
unidade. Identificacdo dos brigadistas da unidade, Placa de identificacdo de altura e largura



para instalar na guarita, Entrada de prestadores de servicos na unidade precisardo ser
supervisionados pela SESMT.

e Comissao de CARPM (Comissdo de andlise e revisdo de prontudrio médico)
implementacdo de meta de 95% dos prontuarios em conformidade, estabelecido meta de
revisao e treinamento para os prontuarios que nao atingirem o indicador desejado.

e Comissdao CVO (Comissdo de verificacdo de 6bito) estabelecido regimento interno, sem
6bitos na unidade até o presente momento.

e Comissao NEPE (Nucleo de ensino pesquisa e extensdo) Realizado fechamento das a¢Ges
em dezembro e definido cronograma para o préximo ano, com avaliacdo de indicadores de
desempenho.

e Comissao NSP (Nucleo de seguranca do paciente) Verificacdo do uso de EPI 's, Palestra
sobre a Higienizacdo das Maos, Apresentacdo da elaboracdo dos POP'S dos setores de
endoscopia e colonoscopia, Contratacdo e Treinamento do maqueiro. Laudo de alta apos
procedimento, Elaboracdo do POP de acolhimento do paciente para o setor de triagem,
Acessibilidade no setor de hemodialise, Levantamento de itens essenciais na sala de
estabilizacdo, Identificacdo de classificacdo de risco do paciente da hemodialise,
Adequacdo do plano de seguranca do paciente.

e Comissdao CEMP (Comissdo de ética multidisciplinar).

e Comissdo de Biosseguranga Instituida em novembro, realizada primeira reunido para
definicdo dos membros.

e CGRSS ( Comissdo de gerenciamento de residuos de Saude) Comissdo NSP (Nucleo de
seguranca do paciente) Verificacdo do uso de EPI 's, Palestra sobre a Higienizacdo das
Méos, Apresentacdo da elaboracdo dos POP'S dos setores de endoscopia e colonoscopia,
Contratacéo e Treinamento do maqueiro. Laudo de alta apds procedimento, Elaboracéo do
POP de acolhimento do paciente para o setor de triagem, Acessibilidade no setor de
hemodialise, Levantamento de itens essenciais na sala de estabilizacdo, Identificacdo de
classificacdo de risco do paciente da hemodialise, Adequacao do plano de seguranca do
paciente.

e CPAMB (Comissdo de prevencdo acidentes com material bioldgico) Comissdo instituida
em dezembro, com primeira reunido agendada para janeiro.

Foram realizadas reunides de comissfes e ndcleos onde as mesmas se apresentavam ativas
diante das solicitacGes de melhoria nos setores, capacitacao e aperfeicoamentos dos colaboradores,
bem como as ac¢Oes educativas, que foram realizadas ao longo dos meses em reunides.

12 - PGRSS

Os Residuos de Servicos de Saude — RSS fazem parte do montante de residuos sélidos
gerados nos municipios e, embora representam uma pequena parcela destes, os RSS devem ser
estudados com atencdo devido ao grau de periculosidade a eles atribuidos. Como os RSS séo
constituidos por materiais bioldgicos, quimicos, radioativos e perfurocortantes, representam fonte
potencial de contaminagéo e disseminacdo de doencas.

Com o intuito de minimizar os riscos e impactos ambientais gerados pelos RSS a legislacéo atual
exige que todo estabelecimento de salde elabore e execute um Plano de Gerenciamento de

Residuos de Servicos de Saude — PGRSS, através do qual tem-se a quantificacdo e a caracterizacao



dos residuos gerados no estabelecimento, assim como a descricdo de todo o percurso destes — da
geracdo a destinacdo final.

Considerando-se, no entanto, a complexidade e a polémica da geracéo de RSS, a definicdode um
sistema de gerenciamento depende, principalmente, do comprometimento e da devida importancia
dada a quest&o pelos gestores dos servicos de salde e pelos profissionais da area. Isto implica, ndo
S0 no regramento por instrumentos legais e normativos, mas num posicionamento consciente,
sobretudo, disponibilidade para colaborar na busca de solucBes para esta problematica por parte
de todos os profissionais envolvidos direta ou indiretamente com a questdo (SCHNEIDER, 2004).
Ao definir suas politicas de gerenciamento, a instituicdo precisa analisar ndo apenas as variaveis
internas que determinam a geracao dos RSS, mas o conjunto de relacBes das variaveisexternas que
acaba por interferir nos resultados que podem ser obtidos. Isto, aliado a programas educativos que
envolvam a instituigdo como um todo, constitui fator fundamental para a efetivacéo de programas
de gerenciamento (SCHNEIDER, 2004).

Através da elaboracdo e aplicacdo do PGRSS obtemos o controle e a diminuicdo dos riscos

ambientais, bem como a minimizacao da geracdo destes residuos.

...........................................................................................

371,3 | 539,1 : 440,05 | 472,6 | 410,4 | 6205 | 477,6 | 6709 | 645,50
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%% Q 9 Yo 9 9 Ye
958 %% o 3 o 8 0,0%
70 l
-89 0% — H5% 0% 0, == pos 00 B /o D,0%
;,8% 13:4 ?,8% 3,9% {4,3% 2.3% 0% L 9% L 2% ,S%i D, 0%

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

= Residuo A = Residuo B = Residuo E

Relatdrio referente ao descarte no periodo, dezembro ainda nédo finalizado até o término

do relatério.



Na tabela acima, desde o més de fevereiro, apresenta-se a taxa de geracao de residuos deste
ano até o més atual. Percebe-se uma variacdo da porcentagem da geracéo total de residuos do tipo

A, permanece entre 70,7% a 97,3%.

Nota-se a ligeira redugdo de 0,9% de geracdo de residuos tipo A e de 0,4% do tipo B e

aumento de 1,3% na geracdo de residuos do tipo E.

10- NEPE

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis é de natureza administrativa com funcGes em educacdo permanente e continuada.
Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos
executados na unidade.

O NEPE é constituido por no minimo 5 (cinco) membros, de carater multidisciplinar, estes
aos quais foram indicados pela Coordenacdo Operacional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis. Porém, pode haver indicacdo a novos membros por gestores ao qual este
serdo submetido a apreciacao e aprovacdo em reunido colegiada do NEPE.

As atribuicdes deste NEPE sdo: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficécia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar
diretrizes de educacdo continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais, cabe ressaltar
que este NEPE, contém inUmeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a area educacional
(treinamento, formacao, capacitagdo e desenvolvimento) na unidade.

Os membros que compdes este NEPE:

Juliana Marcela da Silva Rodrigues

Representante Assistente de Qualidade — CPF N° 07011185127- membro executor — presidente
Lindamara Meneguete Rezende Sousa

Enfermeira SCIRAS - COREN/GO N° 513635 — Membro Executor — vice-presidente

Valéria Borges da Silva

Coordenadora de Enfermagem -COREN N° 196626 — Membro Consultor

Gabriel Correa Parreira

Coordenador Operacional — COREN/GO N° 689855 — Membro Consultor

Delmon Ribeiro Cardoso

Representante Supervisor de Atendimento - CPF n° 021.630.431-85 - membro consultor



Lorena Narla de Oliveira Arantes

Representante Enf. Multiprofissional COREN/GO N° 16084 — membro consultor
Bruna de Souza Oliveira

Representante Psicologa — CPR/GO N° 0911349 - membro consultor

Erica Rodrigues da Silveira

Representante Nutricionista — CRN -1 12146 - membro consultor

Bruna Antbnia Duarte Lira

Representantes Recursos Humanos — CPF N° 05366370167 — membro consultor

Luis Eduardo Veras

Representante do Servigo de Hemodialise — CPF N°732.543.631-91 — membro consultor

Ana Paula Batista Pena

Representante do Servigo SESMT — CPF N°023.966.731-06 — membro consultor

10.1- EDUCACAO PERMANENTE NA FORCA DE TRABALHO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico pedagdgica que
toma como objeto os problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho em saude,
e relaciona o ensino, a atencdo a salde, a gestdo do sistema e a participacao do controle social.
Tem por objetivo, a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho em varios niveis
do sistema, portanto, para a melhoria do acesso, qualidade e humanizagdo na prestacéo de
servicos e para o fortalecimento dos processos de gestdo politico-institucional do SUS no

ambito federal, estadual, municipal e local.

Nesse sentido, para promover a educacdo permanente na forca de trabalho, sdo
realizadas mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e qualificacdo com o0s
profissionais da unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis.

10.2- CAPACITACAO

Os cursos de capacitacdo sdo definidos pelos responsaveis dos setores que repassam
ao NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a
carga horéria distribuida nos cursos, sdo definidas as datas de inicio e término, ap0s essa etapa,
sdo produzidos certificados, que deverdo ser enviados via e-mail, para os colaboradores que
apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os certificados serdo

disponibilizados pelos proprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores.

Abaixo segue plano de agédo dos cursos, separados por equipes na unidade:



10/04/2022
20/08/2022
11/05/2022
15/04/2022 CANCELADO
10/05/2022
25/08/2022
15/05/2022
30/08/2022
09/09/2022
19/08/2022
31/08/2022
18/04/2022
20/08/2022
25/10/2022
30/01/2023
28/04/2022 CANCELADO
05/06/2022 CANCELADO
18/05/2022

13/02/2022 CANCELADO
13/02/2022
13/02/2022
13/02/2022
13/02/2022
13/02/2022
13/02/2022
13/02/2022
13/02/2022
13/02/2022 CANCELADO
13/02/2022 CANCELADO
13/02/2022 CANCELADO
13/02/2022 CANCELADO
21/04/2022
31/05/2022
02/12/2022
02/12/2022
13/07/2022
25/10/2022
25/09/2022
25/08/2022
30/10/2022
30/10/2022
01/10/2022
01/10/200
30/09/2022
31/03/2022
24/03/2022
04/03/2022
30/08/2022

1 Qualidade de Vida e Trabalho (8 horas); Ass.Diregao 28/03/2022
2 Comunicagéo Escrita (40 horas); Ass.Direcao 12/05/2022
3 Microsoft Excel 2016 - Basico (15 horas). Ass.Diregao 11/04/2022
4 Comunicagéo e Expresséo Recepcéo 28/03/2022
5 Atendimento ao Publico Recepcgéo 16/04/2022
6 Organizagédo do SUS pela plataforma Controladoria 19/05/2022
7 Matematica Financeira com o uso da HP 12C; Controladoria 28/03/2022
8 Lei geral de protecéo de dados (LGPD) Controladoria 26/08/2022
9 Introdugéo a Lideranca Lean Controladoria 31/08/2022
10 Qualidade de Vida e Trabalho (8 horas); Controladoria 10/08/2022
11 Regulagéo da Preocupagéo e da Ansiedade Controladoria 20/08/2022
12 Governanca em Saude Digital no Mundo e no Brasil Rh 28/03/2022
13 Gestéo Clinica na Atencao Basica Rh 18/04/2022
14 Rede de Apoio as Mulheres em situacéo de violéncia domestica Rh 21/08/2022
15 Organizacédo SUS Rh 27/10/2022
16 Introducéo a Administragéo Faturamento 28/03/2022
17 Administrando Banco de Dados Faturamento 02/05/2022
18 Indicadores de Saude Qualidade 28/03/2022
19 Nocdes Basicas De Prevencéo De Controle De Infecgdes Equipe enfermagem 13/12/2021
20 Inicializacdo Em Farmacia Hospitalar Equipe Farméacia 13/12/2021
21 Basico Em Atedimento E Recepcionista Hospitalar Equipe Recepcgéao 13/12/2021
22 Riscos Na Seguranga Do Trabalho SESMT 13/12/2021
23 Inicializagdo Em Gestdo De Recursos Humanos Recursos Humanos 13/12/2021
24 Basico Em Nutricdo E Dietas Equipe Nutricionistas 13/12/2021
25 Gestéo De Qualidade Em Instituicdes Hospitalar Equipe Qualidade 13/12/2021
26 Controle De Arquivos E Documentos Equipe Administrativo 13/12/2021
27 Nog¢des Basicas Em Gerenciamento De Aimoxarifado Almoxarifado 13/12/2021
28 Seguranca E Gerenciamento De Crises Equipe Assistentes Sociais 13/12/2021
29 Fisioterapia E Saude Coletiva Fisioterapeuta 13/12/2021
30 Nodes Basicas em Fonoaudiologia Fonoaudidloga 13/12/2021
31 Saulde Mental E Psicologia Do Trabalho Equipe Psicologia 13/12/2021
32 Gestéo de Ouvidoria Ouvidoria 31/03/2022
33 WhitBelt em filosofia Lean e metodologia Six Sigma Qualidade 01/05/2022
34 Seguranca do Paciente e Qualidade em Servigcos de Saude (100hrs) Qualidade 02/10/2022
35 Yellow Belt em Lean Qualidade 02/10/2022
36 Webinar Prevencé&o de eventos adversos em servigos de didlise Qualidade 13/07/2022
37 Comunicag&o nao violenta Multiprofissionais 25/08/2022
38 Assédio Moral: o que fazer? Recepcéao 25/08/2022
39 Técnicos em Ouvidoria Aux. de Atendimento 22/08/2022
40 Tranparéncia, controle e participagcdo - Gestdo em Ouvidoria Ouvidoria 01/102022
41 Inovagéo - Pesquisa com Usuario Ouvidoria 01/10/2022
42 Fundamentos da Qualidade (9 horas) Qualidade 01/09/2022
43 Jornada Paciente Seguro (14 hrs) Qualidade 01/09/2022
44 Ouvidorias do SUS Ouvidoria 01/09/2022
45 Medicamento: Omalizumabe (Xolair) Farmécia 31/03/2022
46 Curso Livre de Aromaterapia Farméacia 24/03/2022
47 Plantas Medicinais e fitoterapia Farmécia 04/03/2022
48 Comunicagé&o nao violenta Farmécia 29/08/2022
STATUS DE CURSOS DE CAPACITACAO Cursos COﬂClUidOS'
'

0

420

Cursos pendentes:

19

4%

Cursos cancelados:

7%

Cursos em Andamento

I

Total:

18

102%

» Cursos concluldos » Cursos pendentes:

* Cursos cancedados: = Curses em Andamento

Analise do indicador: embora tenha sido destacado a importancia das capacitacdes aos

responsaveis das equipes e setores, as acdes selecionadas (por eles proprios) apresentaram um

numero consideravel de pendéncias do que resultados de conclusdo. As maiores queixas sdo a falta

de tempo para desenvolver as atividades educativas, ja que, ndo é destina um tempo exclusivo para

essas atividades nas rotinas de trabalho. No entanto, destaca-se também a ndo adesdo aos cursos

de capacitacdo, visto que, na maioria dos casos foi permitido a extensdo do prazo para concluséo

das atividades.




10.3- APERFEICOAMENTO/ QUALIFICACAO

Com foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional, sédo elaborados
treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto 0s

objetivos da unidade.

Os treinamentos séo realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste — Quirinopolis, que sdo avaliadas durante reunifes, no que se refere as
necessidades de desenvolver a forca de trabalho geral ou especifica dos setores. Nesse sentido,
séo solicitados treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por profissionais capacitados

da Policlinica de Quirindpolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras, caso necessario.

Abaixo segue a planilha de registro dos treinamentos realizados nos meses em questéo

avaliados:

1 TREINAWENTO SUPORTE BASICO E AVANCADO DE VIDA 2120202 DR. WILTON 10HRS  PRESENCIAL
2 EMAESM 10122022 BRUNAIFABIANAMIQUE ALEX §HRS  PRESENCIAL
3 EMAESM 05/122022 BRUNAIFABIANAMIQUE ALEX §HRS  PRESENCIAL
4 ROTINAS DE SERVICO DE HIGENZAGAO E LIVPEZA DA UNDADE 212402 LINDAMARA MENEGUETE KRS PRESENCIAL
5 POP DE PARAVENTACEO E DESPARANENTACEO 161202022 LINDAMARA MENEGUETE 4HRS  PRESENCIAL
6 POP DE PARAVENTACEQ E DESPARAMENTACEO 161202022 LINDAMARA MENEGUETE 4HRS  PRESENCIAL
7 RELATORIO DE SADAS MENSAIS 0122022 JESKAFARIA 1R PRESENCIAL
8 REALIZACAO DE IVENTARIO Q122022 JESKAFARIA 1R PRESENCIAL
g REGISTRO DE TEMPERATURAE UMDADE 0122022 JESKAFARIA 1R PRESENCIAL
10 REPOSICAQ DOS CARRINHOS DE ENERGENCIA 0122022 JESKAFARIA 1R PRESENCIAL
1 DETERMNACAQ DE VALIDADE Q12202 JESKAFARIA 1R PRESENCIL
2 DISPENSACAO DE MATERIAS E MEDICAVENTOS PARA O SETOR DE EXAMES 0122022 JESKAFARIA 1R PRESENCIL
3 CALBRACAO DE EQUPAVENTOS 0122022 JESKAFARIA 1R PRESENCIAL
14 POP - LINPEZAE DESINFECGEO DE OBJETOS E EQUPAVENTOS DEFINR LINDAMARA MENEGUETE 2HRS  PRESENCIL
Treinamentos concluidos 10 71%46
Treinamentos pendentes O 026
Treinamentos em andamento o 0%%6
Treinamneto Reagendados q4 29%%6
Treinamento Solicitados @) 0246

Total: 14 100%46




POP - LIMPEZAE DESINFECGAO DE OBJETOS E EQUIPAVENTOS 111112022 LINDAMARA MENEGUETE 2HRS  PRESENCIAL

PLANO DE GERENCIAVENTO DE RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE 25112022 LINDAVARA MENEGUETE 10HRS  PRESENCAL

IDENTIFICAGAO DE GRUPOS DE RSS 25112022 LINDAVARA MENEGUETE 1HR  PRESENCAL

POP- SEGREGAGAO DE RESDUOS 511202 LINDAVARA MENEGUETE 1HR  PRESENCAL

SIMBOLOS, EXPRESSOES, PADROES DE cRoSRSESADorADAs PARA GERENCIAVENTO DE J— NDAARAVENEGUETE 1R | PRESENCIL

LOCALIZACAO DE AVBIENTES DE ARMAZENAVENTOS, ABRIGOS, HORARIOS E FLUX0S 25112022 LINDAVARA MENEGUETE 1HR  PRESENCAL

RESPONSABILIDADE E TAREFAS 25112022 LINDAVARA MENEGUETE 1HR  PRESENCAL
POP'S ENFERMAGEM APARTIDE 18/11 VALERIABORGES ADEFNR PRESENCAL  EM ANDAVIENTO

TREINAVENTO SUPORTE BASICO E AVANGADO DE VDA 28112022 DR. WILTON 10HR  PRESENCIAL

TRENAVENTO - ACOLIVNEPA A PACIENTES DIABETICOS 29112022 MARIA FLORAJESKALORENA 10HR  PRESENCIAL

DISPENSACAQ DE MEDICAMENTOS PARA OFTAMOLOGIA 2911202 JESKAFARIA 1HR  PRESENCAL

DISPENSACAQ DE MEDICAMENTOS PARA O SETOR DE HEMODIALISE 2911112022 JESKAFARIA 1HR PRESENCIAL

CONTENCAO DE DERRAMAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS 29111/2022 JESKAFARIA 1HR PRESENCIAL

DISPENSACAQ DE MEDICAVENTOS 911202 JESKAFARIA 1HR  PRESENCAL

MANEJO DE MEDICAMENTOS COM VENCIMENTO PROXIMOS E VENCIDOS 29111/2022 JESKAFARIA 1HR PRESENCIAL

CONFERENCIA DE ESTOQUE 911202 JESKAFARIA 1HR  PRESENCAL

HIGIENIZACAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 29/11/2022 JESKAFARIA 1HR PRESENCIAL

CONFERENCIA DE CARRINHOS DE EMERGENCIA 29111/2022 JESKAFARIA 1HR PRESENCIAL

RECEBIVENTO DE PRODUTOS 0112022 JESKAFARIA 1HR  PRESENCAL

SOLICITACAO DE PRODUTOS PARA O ALMOXARIFADO 30112022 JESKAFARIA 1HR  PRESENCAL

ORGANZACAO DOS MEDICAVENTOS E DO MATERIAL MEDICO-HOSPITALAR W1L202 JESKAFARIA 1HR  PRESENCAL

LBERACAO DE MATERINS MEDICO-HOSPITALARES E MEDICAVENTOS 0112022 JESKAFARIA 1HR  PRESENCAL

REGISTRO DAS ENTRADAS E SADAS DE NEDICAVENTOS NOS LVROS DE PSICOTROPICOS 2 JESKAFARI 1R | PRESENCIL

SOLICITACAO DE PRODUTOS PARA COMPRAS 0112022 JESKAFARIA 1HR  PRESENCAL
Treinamentos concluidos: 22 o226
Treinamentos pendentes: a1 4246
Treinamentos em andamento 1 4246
Treinamento Solicitados o 0°46

Total: 24

100246

10.4- EDUCACAO EM SAUDE

A educacdo em saude visa promover espacos de dialogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A intencdo € provocar mudangas nos
motivos que levam a adocdo de determinados estilos de vida, nas condi¢bes que favorecem
essas decisdes e nos apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com um
diagnostico que aponta as questfes mais relevantes em cada territdrio, sdo desenvolvidas
acOes interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promocéo, prevencdo e controle

social da saude.

10.4- ESTAGIO SUPERVISIONADO

Estéagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em instituicdes de educacgéo superior, de educacao profissional. O objetivo é
proporcionar um espago formativo capaz de desenvolver a autonomia intelectual e
profissional, possibilitando ao estagiario inovar, bem como lidar com a diversidade do

trabalho. Contribuir para a aproximacao entre a formacéo e a realidade profissional requerida




pelo estagiario e viabilizar a inser¢do do estudante no mundo do trabalho, contribuindo para o

desenvolvimento de competéncias proprias para a vida cidada e para a atividade profissional.

Embora a unidade sempre estivesse disponivel a receber esses
profissionais/estudantes, no periodo analisado ndo houveram matriculas formalizadas pela
SES e nem atividades de estagios voluntarios em nenhuma das areas da Policlinica Estadual

da Regido Sudoeste — Quirinopolis.

Conforme apresentado, o NEPE estd atuante promovendo agbes que visem o
desenvolvimento dos colaboradores e comunidade. No entanto, ainda apresenta uma baixa
aderéncia dos colaboradores, dado o motivo da rotatividade e poucos profissionais, 0 que
ocasiona a escassez de tempo para a realizacao de atividades educativas. Embora mensalmente
tenham sido feitas reunides que discutiram nas possibilidades de melhorias, houve pouca
resolugé@o do problema em questdo.

Contudo, foram minimamente realizados treinamentos, cursos, palestras que sdo exigidas

para suceder o programa NEPE ao que se refere a

11- Quvidoria

O presente relatorio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre 0s meses de outubro de
2021 a abril 2022, o0 método utilizado foi a amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por
graficos, para melhor visualizacdo da percepg¢do dos usuarios no que se refere ao atendimento, por

setores de consulta, limpeza, estrutura e acomodacdes do prédio.

Continuando com a nossa pesquisa de satisfacdo setorizada, para melhor percepcéo do grau
de satisfacdo dos usuérios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis. Dessa

maneira conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de cada setor.

A ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, pensando em
motivar sempre 0s colaboradores da unidade, a prestar um atendimento de exceléncia, e mais
humanizado faz reunides mensais onde se € relatados elogios que 0s mesmos recebem dos usuarios
na pesquisa de satisfagdo, onde se é entregue certificados de elogios e um mimo logo apos, se é
feito uma dindmica de trabalho em equipe para descontrair e essa a¢cdo nos vem trazendo bons

resultados.



TABELA DE AVALIACAO DO ATENDIMENTO POR SETOR

A tabela a seguir contém a quantidade de avaliacdes ruins, regulares, bons e 6timos e o
percentual de avaliacdo que cada setor recebeu nos meses de janeiro a dezembro, e esses resultados
sdo demonstrados nos gréficos abaixo de forma consolidada com 93% dos atendimentos do ano

sendo considerados Otimos.
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Com gréfico demostrando o indice geral de satisfacdo dos usuarios da Policlinica no quesito
atendimento.

Satisfacdo do Usuario

0% 0%

7%

= Ruim = Regular Bom = 6timo

Observando os graficos acima, constatamos que a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
- Quirindpolis estd mantendo o bom indice de avalia¢cdo, mesmo os setores com baixa adeséo a

pesquisa, apresenta indicadores favoraveis.

ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE
SATISFACAO

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste — Quirinopolis, continua mantendo o seu alto indice de satisfagdo com
pequenas alteracbes de um més para outro, em 2022 as avaliagdes ficaram com um indice geral de
aprovacao de 93% no atendimento. No geral a policlinica esta com 6tima avaliacdo no atendimento
esse € o resultado que sempre buscamos e queremos, prestar sempre um servi¢co humanizado e de

qualidade aos nossos usuarios e regiao.

OUVIDORIA DA POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE —
QUIRINOPOLIS

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem por objetivo
intermediar a relacdo usuarios e a gestdo, desta forma, garantir que o direito de ambos seja exercido

e tratado adequadamente. Tém a atribuicdo de receber as manifestacGes encaminhadas pelos



usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes,

para as providéncias cabiveis.

Desta forma, todas as demandas de reclamacGes, elogios, sugestdes e quaisquer outras que
sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, sdo registradas no Sistema Ouvidor SUS. Ap6s o
devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestacfes sdo registradas, analisadas, classificadas,
tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao

cidaddo e a finalizagdo das manifestacoes.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, nos meses de
outubro de 2021 a abril de 2022 foram registradas 90 demandas todas pessoalmente deste total 73

séo elogios, 11 sdo reclamacdes, 05 sugestdes e 01 solicitacdo. Todas concluidas e fechadas.
Legenda das demandas:
Encaminhado: Novo registro aguardando parecer do setor responsavel
Concluido: Ap0s envio de resposta para 0 demandante

Fechada: Apos a conclusdo, faz-se o fechamento da demanda e posteriormente sdo

arquivadas automaticamente pelo sistema.

Analisando os gréaficos abaixo podemos observar que as manifestac@es recebidas por essa
ouvidoria ficaram com 74,59% de elogio e 20,79% reclamacdes, 0,66% solicitacdo e 3,63%

sugestdes, manifestaces essas que estdo 100% concluidas, fechadas e arquivadas

Relatirio Estatntson « Classificacio X Tipo Atendinents
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Como pode ser constatada nos graficos acima a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinopolis vem mantendo seu alto nivel de satisfacdo mesmo com esses resultados sabemos que
temos pontos a serem melhorados, principalmente em relacdo ao tempo de espera para consultas
e atraso médico pensando no bem estar dos nossos usuarios a ouvidoria leva para a coordenagdo
responsavel de imediato essas reclamacdes no intuito de revolucionar aquele problema, mesmo
as que ndo sdo registradas no sistema por motivo do usuario ndo querer registrar mais s6 apenas
desabafar naquele momento, e séo esses pontos que nos leva querer melhorar sempre nosso

atendimento.

13-Hemodialise

Tipo de Exame

Janeire

Fererciro

mIATGe

Abril

Agendados Rralizades Agendados Rrealizades Agendados Realizades Agendados Realizades
Primeira conzulta o o o 3 o o o o
Sesshes 308 238 230 263 330 302 320 283
Facotes de Treinamenta de Didlise Mo Implantada Mo Implantada Mo Implantada Mo Implantade
o] o] o
Peritoneal [ 3 dias!paciente]
Toral 238 286 302 283
Tipo de Exame Maio Junko Julko Agosto
Agendados Realizadas Agendados Realizadas Agendades Realizades Agendados Realizadas
Primeira conzulta o 20 o o o o o o
Gereder 3 263 zan 273 476 272 e FEE
Pacotes de Treinaments de Didlise M Implantads M3 Implantads MEe Implantades MEe Implantads
0 0 0 0
Peritonzal [ 3 dinz/pacients]
Total 283 273 272 238
Tipo de Exame Zetembro Dutubro Horembro Dezembro
Agendadas Realizadas Agendadas Realizados Aqgendadas Realizadaos Agendadas Realizadas

Primeira

cansulka

0

4

0

4

0

T

0

0

Fessdes

a0

F3E

414

354

365

341

Far

266

Pacates

de Treinamenta de Didlise

Peritoneal [ 3 dias!paciente]

Mo Implantada

u)

Mo Implantada

Mo Implantada

Mo Implantade

Total

342

338

348

276

No dia 23 de dezembro de 2021 foi inaugurada a hemodialise para atender 0s usuarios

regulados pela Secretaria Estadual de Saude do Estado de Goias. A hemodialise é um tratamento

que consiste na realizacdo da filtragem do sangue através de maquinas que funcionam como um

‘rim artificial’, destinada aqueles pacientes acometidos de doenga renal cronica.

O presente relatério apresenta o desenvolvimento das atividades realizadas pela equipe da

hemodialise de Quirindpolis no periodo de 2022

A equipe de atendimento da hemodialise é composta por: enfermeiros, técnicos de enfermagem,

assistentes sociais, psicologas, nutricionistas, fisioterapeuta, nefrologistas e clinicos gerais.

No periodo atendemos 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirinopolis (17), Sdo

Simdo (10), Paranaiguara (1), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-

feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no vespertino e 14



pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no

periodo vespertino.

Do total dos pacientes, sdo atendidos 24 dialisando por meio de fistulas arteriovenosas, 2

pacientes com fistulas arteriovenosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo Iimen de longa

permanecia (permcath).

O projeto de expansdo da estrutura fisica estd em processo de aprovacao, para se poder

cumprir as metas quantitativas com referéncia ao estagio final de atendimento, com 18 maquinas

por turno, e a implementacao do servico de Didlise Peritoneal.

ATENDIMENTOS HEMODIALISE POR MUNICIPIOS
Municipios Quantidade
Quirinopolis 17

Séo Siméo 10

Paranaiguara 1

As etiologias que levaram os pacientes para a terapia renal substitutiva constam na tabela a seguir:

ETIOLOGIAS

N° DE PACIENTES

Hipertensao arterial sistémica

11

Hipertensao arterial sistémica / Diabetes Mellitus

Doenca renal policistica

Doenca renal policistica / insuficiéncia cardiaca congestiva

Hipertensdo arterial sistémica / Diabetes Mellitus/ / insuficiéncia cardiaca
congestiva

Bk lw|N

Doenca renal policistica / hipertenséo arterial

Hipertensdo arterial sistémica / Diabetes Mellitus/ Insuficiéncia
coronariana

Medicamentosa

Hipertensao arterial sistémica / Litiase renal

Hipertensao arterial sistémica / Diabetes Mellitus/ medicamentosa

PRk P |

Fonte: Sistema MV




Todos os meses séo realizadas coleta de amostras de sangue de todos os 28 pacientes para

realizacdo dos exames conforme calendario de rotina da unidade:

Més Exame
Janeiro Mensal
Fevereiro Mensal
Marco Trimestral
Abril Mensal
Maio Mensal
Junho Semestral
Julho Mensal
Agosto Mensal
Setembro Trimestral
Outubro Mensal
Novembro Mensal
Dezembro Anual

Exames mensais: Medicdo do hematdcrito, dosagem de hemoglobina, uréia pré e pés a sesséo de
dialise, potassio, célcio, fosforo, transaminase glutamica pirtvica (TGP), glicemia para pacientes
diabéticos e creatinina durante o primeiro ano

Exames trimestrais: Medicdo do hematdcrito, dosagem de hemoglobina, uréia pré e pds a sessao
de dialise, potassio, calcio, fosforo, transaminase glutdmica pirdvica (TGP), glicemia para
pacientes diabéticos e creatinina durante o primeiro ano, hemograma completo; medi¢do da
saturacdo da transferrina, dosagem de ferritina, ferro sérico, parato-horménio, proteinas totais e
fracdes e fosfatase alcalina.

Exames semestrais: Medicao do hematdcrito, dosagem de hemoglobina, uréia pré e pés a sesséo
de dialise, potassio, célcio, fésforo, transaminase glutdmica piravica (TGP), glicemia para
pacientes diabéticos e creatinina durante o primeiro ano, hemograma completo; medi¢do da
saturacdo da transferrina; dosagem de ferritina, ferro sérico, parato-horménio ,proteinas totais e
fracOes e fosfatase alcalina, parato-horménio, Anti HBs, e, para pacientes susceptiveis (com Anti
HBC total ou IgG, AgHBs e AntiHCV inicialmente negativos), a realizacdo de HbsAG e
AntiHCV. Dosagem de creatinina ap6s o primeiro ano, Vitamina D25

Exames anuais: Medi¢do do hematocrito, dosagem de hemoglobina, uréia pré e pés a sessao de
dialise, potassio, célcio, fésforo, transaminase glutamica piruvica (TGP), glicemia para pacientes
diabéticos e creatinina durante o primeiro ano, hemograma completo; medi¢do da saturacdo da
transferrina; dosagem de ferritina, ferro sérico, parato-hormonio ,proteinas totais e fracdes e
fosfatase alcalina, parato-horménio, Anti HBs, e para pacientes susceptiveis (com Anti HBC total
ou IgG, AgHBs e AntiHCV inicialmente negativos), a realizacdo de HbsAG e AntiHCV. Dosagem
de creatinina apds o primeiro ano, Vitamina D25, colesterol total e fracionado, triglicérides,
dosagem de anticorpos para HIV e do nivel sérico de aluminio, Rx de térax em PA e perfil.



Fonte: Arquivo medico
Atividades de Rotina:

- Realizado teste diario na agua quanto a niveis de cloro e PH, além de analise das
caracteristicas organolépticas: Cor, odor, sabor e turvacao;

-Realizada conferéncia didria de temperatura e umidade na sala de armazenagem das

solugdes de hemodidlise e no reservatdrio de agua potavel;
- Realizada conferéncia mensal do carrinho de emergéncia e troca do lacre;

- Desinfeccdo por friccdo com &lcool em laringoscopio e laminas retas e curvas,

dispositivos valvula-méscara adulto e infantil e aspirador portatil;

- Testes de funcionalidade do monitor, desfibrilador e laminas de laringoscépio do carrinho

de emergéncia realizados diariamente;
- Limpeza externa do reservatdrio de dgua realizado uma vez por semana.
- Troca de filtro de micra do reservatério de dgua a cada 15 dias;
- Higienizacéo e desinfeccdo do reservatorio de agua potavel realizado todos os meses.
Atividades Realizadas

No semestre tivemos a manutengdo preventiva das osmoses, onde se realiza a troca dos

filtros de carvao ativado e de micra, além da desinfec¢do com acido peracético.

A coleta de amostra de agua para analise, onde enviamos amostra de dgua das saidas das
cinco osmoses, amostra de agua do dialisado das maquinas e amostra de &gua para analise

semestral, conforme RDC 11.

Recebemos no dia 03 de marco a balanca para cadeirante conforme ja havia sido

solicitado. A mesma foi montada e testada no dia do recebimento pelo técnico da ORBIS.



14-Micro-Onibus

Este transporte iniciou no més de outubro de 2021 com a disponibilizacdo de 02 veiculos

com motoristas conforme a demanda proposta.

Para os atendimentos a hemodialise na policlinica necessitamos realizar o transporte de
pacientes que moram em outros municipios, de forma que sao transportados 10 pacientes para S&o
Simé&o e 1 para Panaiguara, sendo o transporte utilizado as Tercas, Quintas e Sabados.

15-CAF - Central de Abastecimento Farmacéutica

Segue abaixo indicador anual de toda a movimentacao do setor

MOVIMENTACAO

MENSAL jan | fev | mar | abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set |Out| Nov Dez

Abertura de processos | 121 | 164 | 203 | 187 | 231 | 184 | 171 | 268 | 218 | 184 | 194 170

Acompanhamentos de
processos

16 | 10 | 19 | 17 | 25 | 28 | 12 | 22 | 14 | 20 | 16 17

Inclusdes de

. 59 28 27 43 55 27 31 50 46 | 42 45 4
Medicamentos

Mudancas de

. 12 14 18 11 18 18 36 24 15 10 17 32
Medicamentos

Renovacdes de
processos

53 | 89 | 93 | 77 | 90 | 279 | 717 | 351 | 350 | 263 | 519 750




Dispensa¢des Cemac - Juarez Barbosa
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Podemos observar por meio do grafico acima que o municipio com maior nimero de
dispensacOes Unicas, referente a regional Sudoeste | € o municipio de Rio Verde, com 15224
dispensacfes no ano, seguido pelo municipio de Quirindpolis com 3483 e Santa Helena de Goias
com 3380 dispensacdes. De Forma que a regido sudoeste | é responsavel por um volume de
pacientes elevado.

9000
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M Janeiro a Dezembro

Relacionado a regional Sudoeste Il observamos que, 0 municipio com maior nimero de
dispensacdes por pacientes Unicos é Jatai, municipio que conta com planejamento especial para

dispensacdo, devido a distancia e volume de medicamentos dispensados

16-Engenharia Clinica

Os servicos prestados pela Engenharia Clinica tiveram inicio no més de abril de 2021.
De forma que a empresa ORBIS realizada as acGes e preenchimento de questionario Sigus.

De forma que seguem os atendimentos do ano de 2022.
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Tipos de Manutenc¢ao De janeiro a Dezembro
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PROGRAMA DE QUALIDADE
PREVENTIVA/CALIBRACAO
PREVENTIVA
CALIBRAGAO/TSE

CALIBRACAO

I 41

Bl 10

h2

5

I 178

I 35

I 42

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

H Volume de atendimentos

17-Recursos Humanos
Analise Anual — janeiro a dezembro

De acordo com dados apresentados em tabelas, a rotatividade é algo a se destacar nas
observacOes deste relatério. No ano de 2022 tivemos 02 editais de contratacdo. Constatamos que
a taxa de absenteismo foi expressivamente alta. Mesmo com varios processos abertos, algumas
funcbes ainda ficaram ausentes. Podemos justificar esta auséncia pela falta profissionais
especialistas na regido e pela dificuldade que os mesmos relataram para participar do processo
seletivo. Em outros casos o turnover foi expressivo pois 0s colaboradores encontram outras

oportunidades de crescimento como aprovagdo em concursos.

Recursos Humanos
Indicadores

Janego | Feverero| Marco | Abl | Mao | Juwho | Jubo | Agosto |Setembrol Outubro |Novembro| Dezembro
Absenteismo | 1,36% | 093% | 150% | 150% | 120% | 120% | 186 | 23%% | T12% | 43%% | 2 | 233%
Tumover 3330 | 14 70% | 530 [ 3% | 490% | 490% [310% | 0 20%) 0 | 0 | 0
Admissoes )

w2601 061 0 l
Rescisges ]| 5 ]2 o] I Y R I I 0

[r——

Total de Colaboradores | 45 | 51 | &7 | 47 | 3§ 51| M o0 | 60 | 6l




18- SESMT

A partir do inicio das atividades preparatdrias na montagem da unidade foram distribuidos

e exibidos o uso dos EPI 's descritos na NRO6. Foram entregues EPI'S, como mascaras

descartaveis, para todos os colaboradores e alguns visitantes que precisavam, porém, ndo

registrados. Em todas as semanas, em todos os meses do periodo objeto deste relatério, foram

fornecidos para todos os colaboradores de acordo com a fungao e o setor. Em nenhum dos meses

neste periodo relatado n&o houve registros de acidentes de trabalho.
18.1- Indicadores SESMT - EPIs

Os EPIs definidos para o perfil de unidade policlinica sdo os abaixo definidos. Seguindo o

mapa de risco juntamente com o protocolo Covid determinado pela OMS e SES-GO no periodo

analisado foram disponibilizadas as seguintes quantidades nos respectivos meses;

Ttens Quantidade
Janeiro |Fevereiro [Margo  |Abril Maio Junho Julho Agosto  |Setembro|Outubro |Novembro |Dezembro
Mascaras cirirgicas | 00 | qo74 | 1710 | 1897 | 1545 | s02 | 1865 | 2100 | 1425 | 1545 | 1365 1425
descartivei:
Toucas descartiveis 415 486 545 578 345 825 550 740 290 275 310 298
Mascaras N 95 56 37 64 72 40 867 69 90 37 38 52 36
Capote 110 134 86 94 80 820 260 300 115 122 126 91
Face Shields 0 0 2 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Luvas Latex (par) 464 542 612 778 359 0 628 1070 0 0 0 0
Total de acidentes 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 1 0 )
relatados
Niumero de reunides com
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
membros da CIPA




