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Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execucgdo das agles e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, localizada a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas,

Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam
uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que nao
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de

internacao hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor “ Pat Riley




1-INDICADORES DE DESEMPENHO

PRODUGAO ASSISTENCIAL — 2022

Consulta Médica

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Médicas)

Produgdio Realizada

Meta mensal Janeiro
Primeira consulta 1.290 292
Interconsulta 431 237
Consulta Subsequente 2.656 651
Total 4.377 1180

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Ndo

Médicas
Consulta Ndo Médica Produgdo Realizada
Meta mensal
Janeiro
Primeira consulta 576 27
Sessdes 1256 318
Total 1832 345

Tipo de Cirurgia

Cirurgias Ambulatoriais

Meta mensal

Produgéio Realizada

Janeiro

Cirurgia Menor

Ambulatorial (cm

65

No més de Janeiro/2022 realizamos 1180 atendimentos médicos, comparado ao més
anterior, tivemos uma reducdo nas primeiras consultas, e aumento nas consultas subsequentes, o que
justifica essa produgdo é o aumento do absenteismo de primeira consulta, e para minorar em relagéo
& redugdo do nimero de atendimentos, a unidade realizou o encaixe de consultas subsequentes
internar para suprir as vagas ociosas.

Em relagcdo aos atendimentos ndo médicos, tivemos uma baixa produgdo das primeiras
consultas, considerando & solicitacdo da SES do fechamento da agenda externa no més,
consequentemente o aumento nas sessdes ocorreu devido antecipagdo da demanda interna que

estava aguardando a execugdio das sessdes.



Servigo de Apoio

Diagnéstico e
Tipo de Exame Meta mensal VELEE G0 el

EXTERNO

Produgéo Realizada
Janeiro
Radiologia 216 141
Ultrassonografia 378 189
Tomografia 108 241
Endoscopia 108 95
Mamografia 54 28
Ressonancia Magnética 0 0
Total 864 694
Servigo de Apoio

Diagnéstico e
Tipo de Exame Meta mensal Terapéutico -SADT

EXTERNO

Produgéio Realizada
Janeiro

Mapa - 6
Holter - 13
Teste Orelhinha - 0
Colposcopia -
Cistoscopia -
Teste Ergométrico - 16
Desintometria - 18
Ecocardiografia -
Transtoracica
Total - 53

A producdo do SADT no més de janeiro de 2022, houve reducdo quanto ao nimero de
mamografias, uma vez que a carreta ficou na unidade por 15 dias e executou tais exames na unidade
moével. Comparado ao més anterior Mapa, Holter, e o teste ergométrico teve um aumento. Quanto
aos exames de colposcopia e ecocardiografia ndo estavam sendo realizados por motivos de
contratacdo de profissionais especializados, que iréo iniciar a execugéio dos mesmos em fevereiro de

2022.



Exames Unidade Mével de
Prevengédio
Tipo de Exame Meta mensal
Produgédio Realizada
Janeiro
Mamografia 1140 220
Papanicolau 1400 141
Total 2540 361
Exames de andlises
Clinicas
Tipo de Exame Meta mensal ~ -
Produgéo Realizada
Janeiro
Exames Laboratoriais - 1.965
Hemodialise
Tipo de Exame Meta mensal Produgdo Realizada
Janeiro
Primeira consulta NTMC
Sessdes NTMC 298
Total 400 298

Comparada ao més anterior a produgéio se mantém, pois, a carreta fez atendimento & dois
municipios (Caiapénia e Porteirdo), os demais dias a mesma ficou & disposicdo para a SES na unidade
Quirinépolis.

A producéio laboratorial teve uma reducdo, justificada na diminuigéio das primeiras consultas
que tivemos no més.

J& a Hemodidlise, a producdo se justifica no aumento dos pacientes direcionados para o nosso
servico que passou a ser 24 pacientes no total atendidos em quatro turnos, que resultou na produgdo

de 298 sessdes.

Atendimento Médico por
Especialidade

Especialidades Médicas Meta mensal Janeiro
Cardiologia 96
Clinico Geral (médico da
familia) 129
Dermatologia 38
Endocrinologia/Metabologia 75
Gastroenterologista 31
Ginecologia/Obstetricia 68
Hematologia 7
Mastologia 44
Nefrologia asrr 327




Neurologia 75
Oftalmologia 57
Ortopedia e Traumatologia 103
Otorrinolaringologia 43
Pediatria Clinica 11
Pneumologia/Tisiologia 0
Urologia 43
Reumatologia 21
Total 4377 1168
Atendimento Médico por
Especialidade
Especialidades Médicas Meta Janeiro
mensal
Anestesiologia - 107

Atendimento Néo Médico por Profissdo

Especialidades Ndo Médicas
Meta Janeiro
mensal
Fisioterapia 115
Fonoaudiologia* 23
Nutricionista 73
- - 1832
Psicologia 134
Farmacéutico 0
Odontologista 0
Total 1832 345
Especialidades Néo Janeiro
Médicas
Assistente 70
Social
Especialidades Nao Janeiro
Médicas
Enfermage 2.563
m

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS de 01/01,/2022 - 31/01/2022

Em relag@o ao atendimento geral os nimeros se mantiveram semelhantes aos més anterior,
entretanto, ndo obtivemos resultados melhores devido ao significativo percentual de absenteismo.
Ressaltamos que a unidade estd ofertando, via regula¢do, um nimero superior ao estebelecido na
meta junto & SES. O servico ndo ofertado no més foi o pneumologista (A profissional teve um
afastamento por motivos de saide e ndo pode atender na unidade). Quanto ao atendimento ndo

médico aumentamos a producdo de sessées devido a antecipagdo de sessdes de agenda interna. Ha



de se ressaltar que no més de janeiro houve vdrios afastamentos dos profissionais da equipe

multidisciplinar em decorréncia de atestados médicos por motivo de saude.

Produgéio das Consultas Médicas e Ndo Médicas - 2022

Janeiro
Consulta Médica
Primeira Consulta Interconsulta Consultas Subsequentes Total
Cardiologia 29 17 50 96
Dermatologia 23 3 12 38
Endocrinologia 35 7 33 75
(Gastroenterologia 18 2 11 31
Nefrologia 14 4 309 327
Neurologia 39 8 28 75
Pediatria ) 0 5 11
Obstetricia/Ginecologia 24 22 22 68
Oftalmologia 0 57 0 57
Ortopedia/Traumatologia 25 23 55 103
Otorrinolaringologia 18 7 18 43
Pneur logia/Tisiologi 0 0 0 0
Reumatologia 9 8 4 21
Hematologia 0 0 7 7
Mastologia 28 5 11 44
Urologia 12 12 19 43
Médico da Familia 0 62 67 129
Total 280 237 651 1168
Janeiro
Consulta Néo Médica Especialidade
Primeira Consulta Sessdes Total
Farmacéutico 0 0 0
Fisioterapeuta 1 114 115
Fonoaudislogo 3 20 23
Nutricionista 9 64 73
Psicélogo 14 120 134
Odontologia 0 0 0
Total 27 318 345
[Consulta Ndo Médica Primeira Consulta Interconsulta Consultas Subsequentes. Total
|Servi;o Social 34 15 21 70
Consulta Ndo Médica Primeira Consulta Interconsulta Consultas Subsequentes Total
(outras)
Enfermeiro 2.563 2.563

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS de 01/01/2022 - 31/01/2022



POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
QUADRO - SINTESE DE METAS DE DESEMPENHO
. Meta .
Indicador Janeiro
Mensal
Taxa de absenteismo de Consultas
. <20% 34%
medicas
Total de Consultas ndo realizadas| 610
Total de Consultas Agendadas (incluindo
primeira consulta, interconsulta e consultal 1.790
subsequente)
Trilxa de gbsentelsmo de Consultas <20% 23%
ndo medicas
Total de consultas ndo medicas néo realizadas) 101
Total de Consultas néo medicas agendadas| 446
indice de Retorno Médico <20% 67%
Total de Consultas Subsequentes 353
Total de Primeiras Consultas 292
+Total de Interconsultas 237
Perda Priméaria em Consulta Médica | <20% 61%
Total de Primeira Consulta disponibilizadas para
1.870
a rede
Total de primeiras Consultas agendadas no 720
ambulatério (somente primeira consulta)

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS de 01,/01/2022 - 31,/01/2022

Os dados informados, refere-se a produgdo realizada no més de janeiro de 2022 da unidade
Policlinica Quirinépolis. Nestes visualizamos um aumento gradativo na produgdo assistencial, podemos
observar que temos ofertado uma quantidade significativa, mas temos baixo nimero de aceites, que

justifica a produgdo.



Relatoério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 1 a 31 de janeiro
2021, o método utilizado foi amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por graficos,
para melhor visualizagdo da percepgao dos usudrios no que se refere ao atendimento, por
setores de consulta, limpeza, estrutura e acomodag¢des do prédio.

A pesquisa setorizada proporciona melhoria na percepcao do grau de satisfacdo dos usuarios
da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis. Dessa maneira conseguimos
acompanhar de forma efetiva os atendimentos.

A tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliagdes por setor do més de

dezembro, e estes resultados sdo demonstrados nos graficos abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS
TOTAL DO MES DE JANEIRO

DEPARTAMENTOS RUIM |REGULAR| BOM |OTIMO|TOTAL %

4,67%
4,45%
4,56%
1,18%
1,18%
1,18%
2,48%

0,28%
3,49%
6,64%

nnm-m 5,12%

155,37%

PERCENTUAL 0,06% | 0,23% | 7,93% |79,97% |88,18%




O grafico a seguir representa o percentual de ruim, regular, bom e 6timo do total das

avaliacdes em cada setor.
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J4 neste esta representado o indice geral do grau de satisfacdo dos usuarios.

indice Geral de Satisfagao
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Observando os graficos acima, notamos que a Policlinica vem mantendo o bom indice de

avaliacdo, mesmo os setores que menos avaliou tem bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste Quirindpolis tem atendido as expectativas dos
nossos pacientes, sabemos que temos pontos a ser melhorado, porém, com o intuito de
oferecemos um atendimento humanizado e de exceléncia ao maior numero possivel de
usuarios desta unidade , dessa forma buscamos sempre resolver os problemas que ocorrem,

e ndo deixar 0s nossos usuarios sem respostas de suas demandas.



2-ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)
Realizada dia 31/01/2022 das 10:00 as 10:30

Sala de Atendimento Global

04 membros participantes

Pauta: Planilha de taxa mensal de infec¢Ges dos funcionarios;

Estoque dos germicidas na unidade;

Conferéncia do uso das pulseiras de classificagdo de risco.

2.2.2 - Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Realizada dia 28/01/2022 das 15:00 as 15:30

Sala de Atendimento Global

05 membros participantes

Pauta: Divulgacdo da lista de medicamentos vencidos;
Informativo virtual de medicamentos para consultérios;

Alinhamento da forma de administracdao dos medicamentos.

2.2.3 - Comissao de Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)
Realizada dia 31/01/2022 das 13:00 as 13:30

Sala de Reunides ADM

03 membros participantes

Pauta: Formalizacao da obrigatoriedade dos cursos;

Adicionar novos membros a esta comissao;

Flexibilizagdo para a realizagao dos cursos.



2.2.4 - Comissao de Prote¢ao Radioldgica (CPR)
Realizada dia 28/01/2022 das 10:30 as 10:45

Sala de Atendimento Global

03 membros participantes

Pauta: Atendimento para paciente com Covid -19;

Higieniza¢do segura apds atendimento.

2.2.5 - Comissao de Revisao de Prontuario Médico (CRPM)

Realizada dia 28/01/2022 das 08:00 as 08:30
Sala Atendimento Global

05 membros participantes

Pauta: Discussao sobre os prontuarios revisados;

Revisdo do checklist para analise e revisdo dos prontuarios.
2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 28/01/2022 das 09:00 as 09:30
Sala de Atendimento Global
02 membros participantes

Pauta: Verificagao de 6bitos na Unidade no més de janeiro.
2.2.7 - Comissao de Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizada dia 28/01/2022 das 08:00 as 09:00

Sala de Atendimento Global

04 membros participantes

Pauta: Identificacdo de classificagdo de risco do paciente da hemodidlise;

Adequacdo do plano de seguranca do paciente.



2.2.8- Comissao de Preven¢do de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 27/01/2022 das 15:30 as 15:40

Sala de Reunides

05 membros participantes

Pauta: Providéncias para a fiacdo de mamografia e sala de raio X;

Solicitar a execugdo da instalagdo das canaletas de protegdo de fios na sala de mamografia,
junto a engenharia clinica;

Treinamento de simulagdo de incéndio com os brigadistas e todos colaboradores da unidade;
Cortar marmore com serra copo para a passagem de fios nas recepgdes;

Verificar a prestagdo de contas relacionadas aos treinamentos especificos dos colaboradores
terceirizados;

Comunicar aos colaboradores da participa¢do de todos no DDS (Didlogo Diario de Seguranca).

2.2.9- Comissao de Gerenciamento de Residuos Servigo de Saude (CGRSS)

Realizada dia 27/01/2022 das 10:30 as 11:00

Sala de Atendimento Global

02 membros participantes

Pauta: Discussdo para a contratacdo de uma empresa terceirizada para recolher os lixos

perfurocortantes e infectantes da Unidade.
2.2.10- Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 27/01/2022 das 12:15 as 12:50

Sala de Reunides Terapia Ocupacional

04 membros participantes

Pauta: Auséncia da presidente da comissao Bruna de Souza Oliveira

Sugestdo para atendimento infantil.



3 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES JANEIRO/2022
3.1 - Assisténcia de Diretoria

- Organizacgdo e conferéncia da documentacdo do SIGOS e TRANSPARENCIA;

- Reunido com a Coordenacdo Operacional pra alinhar questdes do relatdrio operacional, bem
como apontar as pendéncias e melhorias a serem realizadas na unidade;

- Reunido com Paulo Henrique no dia 06/01/22 as 08:58 para tratar da produ¢do dos
relatdrios operacionais;

- Reunido com a diretoria estratégica do Instituto Cem, para alinhar questdes voltadas a
escala, ofertas de vagas, regulacdo, metas, transicdes de OS, reestruturacdo das
coordenagbes operacionais, melhorias do atendimento, plano de contingéncias do COVID
tanto na unidade Policlinica quanto na Clinica de Hemodialise, treinamentos, linha do
cuidado/atendimento global, implantacdo de pratica integrativas, relatérios mensais,
trimestrais e semestrais, levantamento de indicativos;

- Atualiza¢do da Planilha de Acompanhamento de Processos de Aquisicdao de Bens no DocCem.

3.2- Atendimento nas Recepgoes

-Reunido geral com as recepcionistas, juntamente com a presen¢ca do Coordenador
Operacional e Faturamento. Realizado dia: 20/01/2022. Contetudo abordado: A agdo foi
realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada para as
recepcionistas com o intuito de orienta-las a ter ciéncia da quantidade de atendimentos que
realizamos no dia e antecipadamente saber a quantidade que iremos atender no dia seguinte,
com o objetivo de nos preparar com mais tempo para que possamos realizar um melhor
atendimento aos pacientes com mais agilidade e propdsitos, e também para o informativo de
gue todas necessitam saber realizar atividades em todos os setores de recepcées;

- Planejamento em equipe para iniciar na préxima semana os aprendizados em outros setores
de recepcdo. Realizado dia: 21/01/2022. Conteudo abordado: A acdo foi realizada na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. Onde
na ocasiao, foi conversado com as lideres dos setores para saber a disponibilidades e qual o
hordrio mais tranquilo das recepc¢Ges para fazer as trocas de recepcionista, com o objetivo de
todas estar ciente das atividades realizadas em todos os setores;

- Organizacdo de troca de consultdrios dos profissionais (obstetra e ortopedista). Realizado

dia 24/01/2022. Conteudo abordado: A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da



Regido Sudoeste-Quirindpolis, com o objetivo de oferecer um melhor atendimento aos
pacientes, visando a necessidade para que ndo crie tumultos de pacientes aguardando em
apenas uma recepc¢ao, solicitacdo sem resultado pois o fluxo de atendimento do outro setor
€ ainda maior;

- Implantagdo de planilha nas recepc¢des. Realizado dia 25/01/2022. Conteudo abordado: A
acao foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, destinada para os
setores de recepg¢do, com o objetivo de controlar a quantidade de pacientes aguardando
consultas a serem agendadas, tornando mais fécil o acesso a informacao a ser passado para
o assistente administrativo;

- Planejamento em equipe para um controle de pessoa fixa na porta de entrada. Realizado
dia: 26/01/2022. Conteudo abordado: A acdo foi realizado na Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, destinada para as recepcionistas em geral, onde na ocasiao, foi
conversado com todas as recepcionista para saber a disponibilidades e qual o horario mais
tranquilo de cada recepgao para auxiliar na atividade da porta de entrada ,com o objetivo de
ndo deixar faltar e de ndo atrapalhar o andamento de atividade de todas, contando também
com a colaboracdo de outros setores;

- Organizacgdo das fitas de seguranca nas poltronas das recepgbes. Realizado dia: 27/01/2022.
Conteldo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis, Onde na ocasido, foi feito a troca de fitas esticadas e arrancadas, com o objetivo
de manter a organizagao e manter também o distanciamento necessario dos pacientes;

- Conferéncias de sistema. Realizado dia: 28/01/2022. Contetudo abordado: A agdo foi
realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, Onde na ocasido, é feito
uma conferéncia de sistema toda sexta-feira, para que possamos rever os atendimentos e
fazer alteracdo dos erros;

- Conferéncia de relatorios;

- Liberac¢do de agenda médica;

- Agendamentos de pacientes;

- Acolhimento dos pacientes;

- Abertura de atendimentos;

- Cadastro de pacientes;

- SolicitacdGes e baixas SERVIR;

- Entrega de exames;

- Alimentacdo de dados dos pacientes nas planilhas em todas as recepc¢des;



- Impressoes de laudos de exames de imagem e gravagdo do cd;

- Alimentagao de dados em planilhas (atendimentos e procedimentos em geral).

3.3 - Manutengao Predial

Descricao dos servicos:

- Manutengao Ar Condicionado;

- Retirada da porta de inox;

- Instalacdo da placa de inaugurag¢ao da hemodialise;
- Manutencdo da caixa d’agua da hemodialise;

- Conserto da macaneta de porta;

- Substituicao das buchas dos extintores;

- Conserto bebedouro;

- Manutencao cadeiras;

- Montagem de carrinhos do almoxarifado;

- Troca das balas de oxigénio;

- Ligacdo do ar comprimido;

- Ligacdo de dgua para a sala de emergéncia;

- Instalacdo de maquina de hemodialise na ala covid;
- Retirada do material do banheiro;

- Conserto do disjuntor;

- Desligamento de energia da carreta;

- Realiza¢do de teste com o gerador;

- Troca de torneira;

- Instalagdo de Tyv;

- Troca da tampa de passagem;

- Instalacdo de placas de sinalizacdo hemodialise;
- Susbstituicdo do vidro da porta da guarita;

- Conserto da boia da caixa d’agua central.

3.4 - Limpeza

- Lavagem da recepc¢ao principal;
- Limpeza das outras recepcdes ;

- Limpeza dos banheiros ;



- Conferéncia dos dispenseres de alcool em gel;
- Etiqguetagem dos dispenseres de alcool em gel;
- Limpeza da guarita e rodoviaria ;

- Hiegienizacdo das cadeiras nas recepcgoes;

- Organizagdo das copas apds o almogo;

- Lavagem das janelas e portas;

- Limpeza de toda hemodialise.

3.5 — Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI)

A atividade de administracdo de redes no DTl congrega os trabalhos do Grupo de Redes de
Computadores (GRC), que tem como objetivos principais administrar a rede de computadores
(policlinica.org), administrar o dominio, oferecer suporte técnico, colaborar com grupos de
seguranca da Internet, auxiliar, criar e gerenciar os niveis acessos dos usuarios bem como as
unidades de arquivos, administracdao das redes locais, recomendar as melhores praticas para

a instalagdo de equipamentos de rede e implantagao de servigos e servidores.

Tabela 1 — capacidade computacional / Usuarios

Descrigao Qtde
Estacdes de trabalho 67
Impressoras laser (OUTSOURCING) 33

Impressoras térmicas

Servidores Windows (AD / FILESERVER / DOMAIN
CONTROL)

Servidor Linux (PROXY PFSense) 1

3.6 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem

- Foi realizado a organizagdo/protocolos da area de CME. Realizado dia 03/01/2022. Inicio as
08:00, termino as 14 :00. Conteudo abordado: A Central de Material e Esterilizacdo (CME) é
a area responsavel pela limpeza e processamento de artigos e instrumentais médico-

hospitalares. E na CME que se realiza o controle, o preparo, a esterilizacdo e a distribui¢do



dos materiais hospitalares. Segundo a resolucdo RDC 15 de 15/03/12, Centro de Material e
Esterilizagdo — CME é uma unidade funcional destinada ao processamento de produtos para
saude dos servicos de saude;

- Monitorizagdo quimico e bioldgico na autoclave. Realizado dia 04/01/2022. Inicio as 08:00,
termino as 11 :00 Conteudo abordado: O processo de esterilizagdo de autoclaves é
fundamental no controle de infec¢bes nos servicos de saude e o teste utilizando os
indicadores bioldgicos e quimicos fazem parte da importante tarefa de monitorizacdo do
processo;

- Esterilizagdo de materiais. Realizado dia 05 e 06/01/2022. Inicio as 08:00, termino as 17 :00
Conteudo abordado: O processo de esterilizagdo de autoclaves é fundamental no controle de
infeccOes nos servicos de saude, sendo assim, finalizamos o processo de implantacao da CME
e iniciamos as esterilizagdes dos matérias (pincas, bandejas, pacotes para passagem de
cateter na hemodiilise, etc);

- Atualizacdo dos POP’S. Realizado dia 07/01/2022. Inicio as 08:00, termino as 17 :00.
Conteldo abordado: Padronizar processos é uma forma de assegurar a entrega de resultados
previsiveis em uma organizacao. O POP (Procedimento Operacional Padrdo) se estende desde
a sua proépria elaboracgdo até a execugao das tarefas mais complexas de um empreendimento,
sendo essencial em qualquer sistema de qualidade, desta forma, o ICEM visando a seguranca
e treinamento dos nossos colaboradores e preservando a qualidade do nosso atendimento,
atualizamos e treinamos dos POP'S;

- Visita Técnica da SES, realizada dia 10/01/2022, Inicio as 14:30, termino as 17:10 e dia
11/01/2022, Inicio as 09:00, termino as 11:00. Contetdo abordado: Foi realizado uma visita
técnica da SES por Milena Sales e Gyselha Santana para alinhamento de pautas relacionadas
a linha do cuidado/atendimento global;

- Foi confeccionado planilha para controle dos exames e envio de laudos da unidade mével.
Realizado dia 12/01/2022. Inicio as 8:00, termino as 11:00. Conteudo abordado: Foi
confeccionado planilha para adequar o controle de exames recibos e enviados da unidade
modvel para a regional, estes sdo repassados para as respectivas cidades;

- Foi realizado ajustes técnicos com a enfermeira Emylle da unidade madvel. Realizado dia
13/01/2022. Inicio as 8:00, termino as 17:00. Contetdo abordado: Foi realizado instrugdes
para a enfermeira Emylle, representante da empresa BONE, referente a planilha para adequar
o controle de exames recibos e enviados da unidade mdvel para a regional, estes sdo

repassados para as respectivas cidades. Realizamos ainda o envio e conferencia dos laudos



do ano de 2021, atualizando a planilha para envio para a SES conforme Oficio N2 31020/2021
—SES;

- Apoio a equipe de técnicos e Enfermeiro. Realizado dia 17/01/2022 a 21/01/2022. Inicio as
7:00, termino as 17 :00. Conteddo abordado: Auxilio a equipe de enfermagem na drea
assistencial ao paciente, nos procedimentos e triagem dos usuarios e ultrassom;

- Reunido com Equipe Multi. Realizado dia 18/01/2022. Inicio as 12:30 término as 13:35.
Conteldo abordado: Alinhar agbes do projeto: “Cuidar de quem cuida da gente”;

- Reunido com a Coordenagdao Operacional, Secretaria Municipal de Portelandia e SES.
Realizado dia 20/01/2022. Inicio as 14:00 término as 15:00. Conteudo abordado: Ajustes para
0 municipio receber a unidade mével;

- Check-list das redes e dos carrinhos de emergéncia. (Enfermagem);

- Realizagdo das solicitagdes de materiais diarios para os procedimentos (Enfermagem);

- Orientacgdes sobre o procedimento e preparo para os pacientes (Enfermagem);

- Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Enfermagem);

- Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes (Enfermagem);

- Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Tec.de enf / Enfermagem);

- Devolugdao do material ndo utilizado no dia e solicitagdo de materiais para cada paciente
segundo receituario médico (Enfermagem);

- Relatério dos Pacientes no MV (Enfermagem);

- Agendas de consultas e exames mensais. (Enfermagem).

3.7 — Assistencial - Coordenacdo de Enfermagem/Hemodialise

- O més de janeiro teve inicio com a manutencdo das osmoses SP01 649 e SP01 650 com a
substituicdo de valvulas unidirecionais e testes de pressdao de membrana com o técnico da
FRESENIUS no dia 06/01;

- A preventiva mensal foi realizada nos dias 10 e 11/01, onde foi realizado a desinfec¢do das
osmoses e a troca de filtros de carvao e polipropileno. Fechamos o més com as 05 osmoses
em funcionamento (sendo 01 reserva) alimentando 08 maquinas de hemodidlise;

- A coleta de amostra de agua para analise foi realizada no dia 14/01, todas com resultados
satisfatorio quanto a bactérias heterotréficas, endotoxinas e coliformes totais;

- Foirealizada alimpeza e desinfecgdao com hipoclorito do reservatdrio de agua da hemodidlise
pelo responsavel pela manutencdo, dia 28/01;

- Organizado em armarios todos os insumos para uso do setor;



- Armazenagem das solucdes acidas e basicas utilizadas na dialise em paletes;

- A guarda dos objetos de uso pessoal dos colaboradores e os documentos da coordenagao
em um armario da recep¢do e o outro esta sendo utilizado para armazenar os pertences dos
pacientes;

- A equipe de atendimento da hemodidlise é composta por: assistentes sociais, psicologas,
nutricionistas, fisioterapeuta, nefrologistas e clinicos gerais;

- Atendimento global durante sessdo de hemodidlise e ao término comemoragao do
aniversario da paciente E. G;

- Realizagdo de reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente NSP dia 28/01, onde se destacou
a importancia da identificagdo do setor de hemodidlise com pelo menos 03 itens (nhome do
paciente, data de nascimento, nome da mae) e sobre o plano de seguranca do paciente;

- Realizado teste diario na agua quanto a niveis de cloro e PH, além de andlise das
caracteristicas organolépticas: Cor, odor, sabor e turvacio;

- Realizada conferéncia de temperatura e umidade na sala de armazenagem das solugdes de
hemodidlise e no reservatorio de agua potavel;

- Realizada conferéncia mensal do carrinho de emergéncia e troca do lacre;

- Desinfecg¢do por friccdo com dlcool em laringoscdpio e laminas retas e curvas;

- Testes de funcionalidade do monitor, desfibrilador e laminas do laringoscépio do carrinho
de emergéncia;

- Desinfecgao por friccdo com alcool dos dispositivos valvula-mascara adulto e infantil e
aspirador portatil;

- Montagem de sala de isolamento para atendimento de paciente com COVID positivo em sala
de emergéncia com a realizacdo de sessGes nos dias 13,15 e 18/01, apds o término do

isolamento do paciente, sala foi desmontada.

3.8 — Atividades Multidisciplinares — Eventos

- Atendimento Global na Hemodidlise. Realizado dia 04/01/2022. Inicio as 07 :05 término as
07:20. Responsaveis: Ana Luiza Ferreira Moreira, Luiz Henrique, Suziane Ferreira Goulart
Garcia, Taina Candida Gongalves e Wilton Pereira;

- Palestra : Janeiro Branco Realizado dia 05/01/2022 Inicio as 07 :30 término as 08:00
Conteudo abordado: Conscientizacdo sobre Saude Mental Objetivo: Informar, conscientizar

e dar visibilidade ao tema;



- Palestra : Prevencdo a Saude Mental. Recep¢do de Consultas da unidade Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste — Quirindpolis. Realizado dia 10/01/2021. Inicio as 07:15, término as
07:45. Conteudo abordado: Hormoénios da Felicidade : quais sdo e o que comer para ativa-los;
- Reunidao com a SES. Alinhamento de conduta atendimento global com Milena, Melina e
Janaina. Realizado dia 12/01/2022. Inicio as 12:00 término as 13:00 ;

- Palestra Direitos Pessoa Portadora de Transtorno Mental Recep¢do de Imagens da Policlinica
de Quirindpolis GO. Realizado dia 17/01/2022 Inicio as 13:00 termino 13 :30 hrs Conteudo
abordado: Politicas Publicas voltadas para a saude mental;

- Reunido da Equipe Multidisciplinar com o Coordenador da Enfermagem e Coordenador
Operacional. Realizado dia 18/01/2022. Inicio as 12:30 término as 13:35. Sala de Atendimento
Global. Assunto abordado: Ideias para o Projeto “Cuidar de quem cuida da gente”;

-Reunido da Equipe Multidisciplinar com o Enfermeiro Nefrologista da Hemodialise Luiz
Eduardo Veras e Silva. Realizado dia 19/01/2022. Inicio as 12:30 término as 13:20. Setor: Sala
de Atendimento Global. Assunto abordado: Ag¢des a serem desenvolvidas dentro da
Hemodialise da Policlinica de Quirinépolis.

- Reunido da Equipe Multidisciplinar — Desenvolvimento de Projeto. Realizado dia
20/01/2022. Inicio as 12:00 término as 13:10. Setor: Sala de Psicologia. Assunto abordado:
Elaboracdo do projeto “Cuidar de quem cuida da gente”.

-Reunido Comissdo CEMP. Realizado dia 27/01/2022. Inicio as 12:00 término as 12:30 ;

- Reunido Comissdo CRPM. Realizado dia 28/01/2022. Inicio as 08:00 término as 08 :30 ;

- Reunido Comissdo CVO. Realizado dia 28/01/2022. Inicio as 10:00 término as 10:30.

3.9 — Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional (matutino e vespertino)

03 a 31 de Janeiro

EQUIPE QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
MULTIPROFISSIONAL
Psicologia 127
Nutricao 48
Assistente Social 75
Fisioterapia 114
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Figure 1: Atendimentos Semanal Equipe Multidisciplinar

3.10 — Atividades da Farmacia

- Elaboragdo da rotina semanal da colaboradora em home office. Realizada dia 03/01/2022
Conteudo abordado: Elaboragao de rotina semanal e orientagdo em relagdo ao relatério de
atividades semanais da colaboradora que estd em home office;

- Conferéncia e substituicdo checklist dos 4 carrinhos de emergéncia;

- Consolidagao do sistema MV foi realizada a elaboragao da planilha mensal de consumo de
estoque e estatisticas para ser anexada no Drive;

- Conferéncia de todo material. O processo foi acompanhado pela enfermeira Alba Cristina F.
Tomé que auxiliou na execucdo. No carrinho de emergéncia da hemodidlise o processo foi
acompanhado pela enfermeira Etiene Carla Miranda;

- Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados);

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolucdao dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha

pacientes agendados;



- Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatdrios);

- Recebimento e conferéncia de mercadoria.

- Conferéncia do estoque da farmacia para realizacdo do inventario anual;

- Conferéncia da devolucdo dos materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada
todos os dias em que hd pacientes agendados;

- Participacao de reunido da CCIRAS — Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude. Realizada dia 16/12/2021 - 12:00 as 12:30 na Sala de terapia ocupacional
da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis ;

- Participacao de reunidao da NSP — Comissao Nucleo de Seguranca do Paciente. Realizada dia
28/01/2022 - 08:30 as 09:00. Sala de Terapia Ocupacional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste-Quirindpolis;

- Participacdo de reunido da CFT — Comissdao de Farmacia e Terapéutica. Realizada dia
28/01/2022 - 15:00 as 15:30. Sala de Terapia Ocupacional da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste-Quirindpolis;

3.11- Atividades da Farmacia de Alto Custo

Nos dias 03, 11, 18 e 27 de janeiro recebemos reposicdo dos medicamentos de alto custo. No
ato do recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medica¢des, conferindo lotes,
guantidades e validades (Anexo 1).

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de janeiro a farmdcia de alto custo realizou 261 atendimentos de aberturas e
renovacoes de processos, e 3.623 atendimentos de dispensacdo de medicamento.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacao do més de janeiro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de

medicamento e renovagdes de processos.
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No setor de aberturas e renovagdes tivemos 121 aberturas de novos processos, 16
acompanhamentos de processo, 59 inclusGes de medicamento, 12 mudancas de
medicamento e 53 renovagdes, totalizando 261 atendimentos nesse setor no més de janeiro.
Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacado de dispensacao de medicamentos no

més de Janeiro:
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O total de dispensacGes de medicamentos no més de janeiro foram 3.623 pacientes Unicos.



3.12 - Atividades da Engenharia Clinica

No més de Janeiro foram identificados alguns problemas quanto ao fornecimento de agua
para as osmoses no setor de Hemodialise, isso se da visto que o setor conta com 2 bombas
de 4dgua para alimentag¢do da osmose, dessa forma os alarmes que ocorrem é apenas durante
os primeiros segundos e logo que a bobma de dgua se estabiliza o alarme é sanado. Foram
solicitados algumas acdes ao técnico da Engenharia Clinica que nao condiz com sua funcao,
sendo que os colaboradores foram advertidos quanto a desvio de fungao.

Montagem e ronda didrias no setor de Hemodidlise:

Montagem das osmoses de maquinas de Hemodialise concluidas, setor passa por rondas
diarias para garantir a qualidade do servico prestado.

Descricdo da atividade: Todas as maquinas de osmose estdo operantes, hospital conta com
uma maquina back-up. Mdaquinas de Hemodialise foram dispostas no setor de modo a
oferecer o melhor conforto aos pacientes.

Ordem de Servico por setor

22 - AMB - AMBULATORIO Bl 5-coi-iMAGEM Il 5 - HEMODIALISE 3. HOL - HOLTER E MAPA 2 -FIS - FISOTERAPIA
B 1 - ENG - ENGENHARIA CLINICA



4 - RELATORIOS ADMINISTRATIVOS
4.1 — Recursos Humanos

- Integragdo com novas colaboradoras. Realizado dia 04/01/2022. Inicio as 07 :00, termino as
07 :30. Conteudo abordado: A acdo foi realizada pelo setor de Recursos Humanos e
Enfermagem com o intuito de integrar a novas colaboradoras recepcionistas;

- Cadastro da digital de novas colaboradoras. Realizado dia 05//01/2022. Inicio as 07 :00
termino 07 :10. Conteudo abordado: A acdo foi realizada pelo setor de Recursos Humanos a
fim de registrar a biometria para marcagao de ponto;

- Registro da Biometria no Ponto Eletrénico das novas colaboradoras. Realizado dia
17/01/2022. Inicio as 09 :00 termino as 16 :00. Conteudo abordado: A agdo foi realizada pelo
setor de Recursos Humanos, Coordenacdo operacional e Enfermagem, no auxilio de aplicacao
de teste psicolaboral e entrevistas dos candidatos do processo seletivo 007/2021;

- Aplicacdo de Teste e Psicolaboral para candidata Emylle Maria. Realizado dia 27/01/2022.
Inicio as 10 :00 término 12:00. Conteudo abordado: A acdo foi realizada pelo setor de
Recursos Humanos;

- Conferencia Folha de Ponto;

- Folha de Pagamento Mensal;

- Conferencia da prévia da folha de pagamento;

- Observacgoes feitas na previa da folha.

4.2 - Indicadores de desempenho Operacional RH

No més de Janeiro de 2022, o quadro de colaboradores total foi de 45, destes 02 novas
contratacdes do Processo Seletivo. Tivemos 02 demissdes, gerando uma rotatividade de
3,75%, conforme tabela.

Tivemos no total 84:08:00 horas de atestados por outras enfermidades sem nenhum atestado
de covid e suspeita, gerando um absenteismo de 1,33% conforme tabela:

Absenteismo: 1,36%
N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) 332
N° horas/colaborador contratadas no més 8546
Rotatividade 4,44%
N° de Admisséio/Demissdio 4

N° Total de Colaborador 45




N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, licengas) (CLT)

Qtde Informagdes das faltas, atrasos e Atestados - CLT

’ 220 (Comercial) 36 30 Total
Atestados 25 2 8 35
Falta 0 0] 0]
Covid - Suspeita 0 0] 0 0]
Covid - Confirmado 0] 0 0] 0]
Horas Més 212 24 96 332

Quantidade - CLT E RPA

Admissdo Més 2
Demissdo Més

Pedido de demissdo 2
Total de Colaboradores 45




4.3 - SESMT

- Treinamento sobre o uso correto de EPI.

Realizado dia 06/01/2022. Inicio as 10:00, termino as 10:30. Contetdo abordado:No dia 06 de
janeiro de 2022 foi feito um treinamento com os colaboradores da hemodialise para orientar
como e o uso correto do EPI ;

- Treinamento obejos perfurocortantes. Realizado dia 06/01/2022. Inicio as 10:30, termino
as 11:00. Conteudo abordado: No dia 06 de janeiro de 2021 foi realizado um treinamento
com a equipe de Hemodialise, com o assunto abordado relacionado aos cuidados com objetos
perfurocortantes ;

- Placa de Conscientizagao.

Realizado dia 12/01/2022. Inicio as 15:30, termino as 16:15. Conteldo abordado: No dia 12
de janeiro de 2022 foi colocado placas de congientizagdo de PROIBIDO ALIMENTAR NAS
RECEPCOES;

- Reunido Seguranca do Paciente na Unidade Ambulatorial; Realizado dia 14/01/2022 Inicio
as 09:00, termino as 10:00 Conteudo abordado: No dia 14 de janeiro de 2022 foi realizado
uma reunido online com todas as unidade Policlinicas, trazendo o tema SEGURANCA DO
PACIENTE NA UNIDADE AMBULATORIAL. Reunido na qual visa a melhoria e a seguranc¢a dos
Nnossos pacientes ;

- Acolhimento ao Paciente na Unidade Policlinica Quirinépolis das 06 :30 as 08 :00;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 08:30 as 09:00;

- Ronda na Unidade Policlinica de Quirinépolis 14 :00 as 15:00;



