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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em
05 de marco de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de
Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2.496, SALA 26 A - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das ac¢des e servicos de saude em regime
de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua
03, n? 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000. A Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste - Quirinépolis, tem carater regionalizado, definido apds avaliagdo técnica da
demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel
ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam uma
intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que
ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que nao

precisam de internacdo hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”. Pat Riley
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2.0 - ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1 - Relatdrio da Pesquisa de Satisfa¢ao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacido e as
manifestacdes dos usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 01 a 31 de janeiro de 2024.

Tabela de indice de satisfacdo por departamento.

A tabela indica o quantitativo de avaliagGes ruim, regular, bom e 6timo em cada setor,
e o percentual das avaliacGes de cada setor do més de dezembro, e esses resultados sdo

demonstrados nos gréficos a abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS
TOTAL DO MES DE JANEIRO

w
g o = =
= =<
DEPARTAMENTO'S = 3 3 2 = 5 *
= P _ E=] o [,

Grafico 01 — Percentual de Avaliagdes
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Aqui estd descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e 6timo, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.

Grafico 02 — indice Geral de Satisfacdo
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfagao dos usudrios da Policlinica, no

quesito atendimento.

Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfacdo nas avaliagcbes 6timo e excelente, mesmo os setores que menos
avaliaram, tiveram bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis tem atendido as expectativas dos
usudrios, sabemos que existem pontos a serem melhorado, principalmente em relacdo a e
agendamento por meio dos nimeros telefonicos disponiveis, além de algumas sugestdes formais
e ndo formais que os pacientes deixam nas pesquisas de satisfacdo ou registram na ouvidoria.
Nesse sentido, vem sendo trabalhado a¢es para melhoria, foi implantado o nucleo interno de
agendamentos que contribui tanto na telefonia quanto na marcacdo de retorno e exames, também
temos um numero de WhatsApp que ajuda nessa questdo de marcacdao de consultas ou
agendamentos estd sendo feita uma reunido mensal onde é levada as manifestacOes registradas e
as sugestoes, reclamacgdes e solicitagdes formais e ndao formais para que sejam analisadas e
respondidas e atendidas mais breve possivel para melhor eficacia, objetivando uma resolucdo

efetiva.
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3.1.4 COMPARATIVO DAS AVALIAGOES ENTRE OS MESES DE DEZEMBRO/JANEIRO

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos

meses de dezembro e janeiro, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor

percep¢do do comparativo entre os meses.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAC SUDDESTE - QUIRINOPOLIS

DEPARTAMENTOS MES DE DEZEMBRO MES DE JANEIRO

oRcHosSTCOPORMAGE |

eooueoROR0 | |

PERCENTUAL +0OU -

-24%

<33%

1%

2%

1%

-16%

25%

-41%

1%

19%

0%

£4%

OTAL GERAL

1%
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3.1.5 GRAFICO COMPARATIVO

—=— MES DE DEZEMBRO ——MES DE JANEIRO
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57%
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no total geral de avaliacao
ficou com uma alta de 1%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que tivemos alta
nas avaliagdes consequentemente tivemos alta nas avaliacGes ruins comparando com o més
anterior, a avaliagao ruim ficou com alta de 56 % regular queda de  -50%, bom ficou -26% e na
avaliacdo 6tima -12%, excelente teve alta de 8%, e o indice geral de avaliacdo ficou em de
2%.podemos observar que tivemos alta em todas as avaliacées se comparado ao més de dezembro.
A queda nas avaliacdes do més de janeiro pode ser explicada pela baixa quantidade de usuarios na

unidade no pré e pods feriado de natal e ano novo, porem alguns setores tiveram aumento nas
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avaliacdes se comparado ao més de novembro foram eles hall, diagndstico por imagem, recepcao

de laboratério.

Na tabela e no gréfico a seguir estd demostrado esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

INDICADORE 5 MES DE DEZEMBRO MES DE JANEIRO PERCENTUAL +0U -

-12%

2%

[NDICE GERAL DE AVALIAC.&O
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3.1.6 iINDICE GERAL DE SATISFACAO DE AVALIACOES

ERUIM
#REGULAR
uBOM
mOTIMO

BEXCELENTE
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No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagdo dos setores de atendimentos,
os niveis de satisfacdo dos usuarios sdo excelentes. Vejamos os resultados na tabela e nos

gréficos a seguir:

PESQUISA DE EATIEFA(;EG - POLICLINICA QUIRINOPOLIS
.H.VALI.H.';E.O DA LIMPEZA NO MES DE JANEIRC

TOTAL/MES
o

DEPARTAMENTOS

RUIM
REGULAR
BOM
aTIMO

EXCELENTE

INDICE DE SATISFAGAD 0,23% 0,45% | 2.97% |2194% | 7221% |INDICE GERAL | 95 25%)
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3.1.8 GRAFICO DE iNDICE DE SATISFACAO

mRUIM

mREGULAR
BOM

= OTIMO

HEXCELENTE

Como pode ser observado na tabela e nos gréficos, todos os setores da limpeza estdo com
um alto indice de avaliagdo 6tima, excelente. E o indice geral de satisfagdo estd em 95,25% esse
indice representa a quantidade de usuarios que responderam o6timo e excelente para a limpeza,
estes resultados demonstram a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regidao

Sudoeste — Quirindpolis.
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3.2 PESQUISA DE SATISFAGAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana,
utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa
guinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10 perguntas
divididas em 02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo estdo relacionadas ao
atendimento e acolhimento das equipes. Segundo grupo estd relacionado com estrutura, conforto,
limpeza e transporte da Hemodidlise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o Responsavel Técnico explica como funciona
a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para esse trabalho
na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdo na clinica de
Hemodidlise, esse método tem retornado bons resultados e informa¢bes importantes para a

melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento

realizada na hemodidlise no més de janeiro:

medico | o [ o | 9 | 18 | 28 |
Fsioterapia | o [ 1 | 10 ]| 17 | 28 |

Pacoogn |0 | 3 | o | 1o | 2 |
omeera. | o | o | s | w01 | e |
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3.2.1 GRAFICO DE INDICE DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO

18

16

14

12

10

N

GSI%
651% 61%
| 57% |
57% 57%
43
32
36 | 36
32 32
11 11
| | 4%
'
0% 0%
0% ‘ 0% 0% 0% 0% 0%
T T T T T
Médico Enfermagem Fisioterapia Nutrigédo Psicologia Servigo Social

m Ruim

m Regular

mBom

m Otimo

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito conforto/ atendimento realizada

na hemodialise no més de janeiro:

Vocé se sente confortavel durante a sessao? 0

0 28

Vocé esta satisfeito com o lanche servido? 1 1 26

TOTAL GERAL 1 3 108 112
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3.2.2 GRAFICO DE INDICE DE SATISFAGAO ESTRUTURA, CONFORTO, LIMPEZA E
TRANSPORTE

100% 100%
93% 93%
25
m Néao
20
15 mAs Vezes
10
= Sim
5
7%
0% 0% 0% 4% 4% 0% 0%

0
Vocé se sente con- Vocé esta satisfeito Vocé esta satisfeito O transporte esta
fortavel durantea com o atendimento com o lanche ser- sendo satisfatorio?
sessdon? prestado na Clinica vido?
de Hemodialise —
Quirinépolis?

Na Clinica de hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 32,14%
responderam bom, 67,86% 6timo, equipe de enfermagem 42,86% responderam bom e 57,14%
responderam 6timo, equipe multidisciplinar: Fisioterapia 3,57% regular, 35,71% bom e 60,71%
6timo, Nutricionista 10,71% regular, 32,14% bom e 57,14% 6timo; Assistente social 3,57%, regular,
35,71% bom, 60,71% 6timo; psicologia 10,71% regular, 32,14% bom e 57,14% 6timo, em relagdo a
satisfacdo com o lanche 3,57% responderam nao estar satisfeitos com o lanche servido, 3,57% as
vezes 92,86% responderam estar satisfeitos, ja no conforto durante a sessdo de hemodialise 100%
se sentem confortaveis, estao satisfeito com o atendimento prestado na clinica de hemodiilise,
7,14% responderam as vezes 92,86% responderam estar satisfeitos com atendimento; 100%

responderam estar satisfeito com o transporte ofertado a pesquisa foi aplicada para 28 pacientes.
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3.3 BUSCA ATIVA - GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfagdo no formato Google Forms, que funciona da
seguinte forma sdo feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas aos atendimentos recebido

na unidade, exames e estrutura, neste més tivemos um total de 8 respostas.

1-Vocé chegou a ser atendido por algum médico? |_|:| Copiar

8 respostas

® Sim
® MNio
O Talvez

2 - Como vocé avalia as recepgdes? [0 copiar

9 respostas

@ E:xcelente
@ Otimo

@ Bom

@ Reqular
@ Ruim
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3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem? |0 copiar
8 respostas
@ E:xcelente
@ Otimo
@ Bom
@ Reqular
@ Ruim
4 - Como avalia a Equipe Médica? [0 copiar
BN Excelente WM Otimo 99 Bom M Regular M Ruim
2
1
0
Ginecologia Ortopedia Hematologia Gastroenterologia
logia Meurologia Otorrinorologia Mefrologia Pediatria
Reumatologia Oftalmologia Cardiologia Dermatologia



) QUIRINOPOLIS gt w
G Secretaria de
Policlinica Estadual Estads da /
- da Regido Sudoeste saude [==5)
O ESTADO QUE DA CERTO
Endocrinologia Mastologia Prneumaologia Urologia Vascular
ologia Prneumologia Urologia ‘ascular Psiguiatra
5 - Como avalia a Equipe Multiprofissional? I_D Copiar
Bl E:celente  Otimo am Bom I Regular I Fuim
2
1
1]
FPzicologia Mufricao Fisicterapia Fonaudicloga Médi
Bom M Regular M Ruim
Mutricao Fisioterapia Fonaudiologa Médico da Familia Servigo Social
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6 - Como avalia a Equipe Diagnostico por Imagem 7

B Excelente . Otimo s Bom B Fegular I Fuim

3
2
1
0 I
Tomografia Ultrassonografia Raio - X Diensitometria
Ecocardiograma Endoscopia Colonoscopia Eletrocardiograma
Eletrocardiograma Teste Ergométrico Unidade movel Colposcopia

( Papanicolau/Mamografia )

Unidade movel Colposcopia Mapa/Holter Mamografia/Papanicolau

{ Papanicolauw/Mamografia )



) QUIRINGOPOLIS gt @ G c !
SUS “ Policlinica Estadual Secietarla de
Estado da
da Regido Sudoeste ” /
- Saude -
O ESTADO QUE DA CERTO
7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais? ID copiar
4 respostas
@ Excelents
@ Gtimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim
8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade IO copiar
9 respostas
@ Excelente
@ Otime
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinépolis para algum parente ou amigo |_|:| Copiar
9 respostas
® Sim

@ Nao
® Talvez
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10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

6 respostas

Excelente atendimento a Recepcéo de Nayara
Tudo bom
Até agora nada a reclamar

Estdo de parabéns em todas areas, pessoas gque tratam pessoas com cuidado emerecem muitas béngdos.
Parabéns Parabéns

0 médico oftalmologista, Dr Reginaldo me tratou muito sem educagdo, ndo tem empatia ao dar o diagnéstico
para o paciente muito mal atendida, falou que paciente igual a mim ele joga no lixo, sendo que eu apenas
estava perdida e ndo ouvi 0 chamado do médico.

Estou satisfeita com meus atendimentos em todos os locais gue precisei de atendimento dentro desta
unidade obrigada.
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4. AGOES REALIZADAS

ACAO : Reunido mensal da pesquisas de satisfaciio onde é apresentado os elogios deixados na
pesquisa de satisfacdo para os colabradores, em seguida entregue os certificados de elogios e para finalizar
e feita uma dindmica para descontracdo de todos, veja fotos a seguir no link abaixo :

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Lm0Ohz7wEHJ4lahbj-QoXK2hLXH5QbvOC



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Lm0hz7wEHJ4lahbj-QoXK2hLXH5Qbv0C
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfagdo com pequenas
altera¢cdes de um més para outro, neste més as avaliacdes ficaram com um indice geral de
aprovacgao de 95,35% no atendimento geral, e 95,25% na limpeza, e na hemodidlise o indice de
satisfacdo atendimento/acolhimento ficou em 60%, ja o indice de satisfacdo no atendimento ficou
em 96%. Tivemos avaliacdes onde as respostas foram, regular em alguns quesitos, mas a maioria
dos quesitos foram bem avaliados, ja a pesquisa aplicada no formato Google Forms ficou com
indice geral de aprovacao entre 62,5% a 100%, de um total de 09 respostas. No geral a Policlinica
estd com 6tima avaliacao do atendimento, limpeza, pesquisa forms e também na hemodialise, esse
é o resultado que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor e mais humanizado
servico da regido aos nossos usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de

gualidade.

2.1.1 - Relatorio da Ouvidoria:

v INTRODUCAO

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem atribuicdo de
intermediar a relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito dos cidaddos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a missao de receber as manifestacées encaminhadas pelos
usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsdvel pelos setores competentes,
para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribui¢cdes, ao receber as manifesta¢cdes, devem dar
tratamento e responder, em linguagem cidada, as seguintes manifestacdes: sugestdo, elogio,

reclamagdo, solicitagdao, denuncia, pedidos de acesso a informagao e simplifique.
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Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicagao e o mutuo

entendimento.
o Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirindpolis, conta

com uma sala equipada como armario, mesa, computador e telefone.

o Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, disponibiliza os

seguintes canais de acesso.

v' E-mail: ouvidoria@policlinicaquirinopolis.org.br

v' Telefone: (64) 2101 — 1966

v Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, situada

na Rua03, N°01 Residencial Atenas, Quirinépolis — GO, 75860-000.

e ATENDIMENTOS

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/01/2024 a
31/01/2024, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 26 manifestacdes,
26 pessoalmente. Deste total, 20 foram elogios, 04 reclamacgdes, 02 sugestdes e desta totalidade

foram 77% de elogios, 15% de reclamacGes e 8% de sugestdes.


mailto:ouvidoria@policlinicaquirinopolis.org.br
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Planilha e grafico 01: Classificagdo das manifestacoes

= Informagao
= Reclamagéo
= sugestdo

= Elogio

= Denuncia

= Solicitagdo

e MANIFESTAGOES REGISTRADAS

Todas as manifestacGes de elogio, informacdo, sugestdo, solicitacdo, reclamacdo e denuncia, sdo
registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usudrio, as manifestacdes sdo
registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha

o desenrolar até o retorno ao cidaddo e a finalizagdo da manifestacao.

3.1 Canais de atendimento e origem das manifestagoes
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Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste més

foram registradas 26 manifestacdes e todas registradas pessoalmente.

Planilha e grafico 02: Tipo de atendimento

Caixadesugestdio | 0 |

CANAIS DE ATENDIMENTOS

m Caixa de sugestio
m Carta

= E-mail

u Presencial

= Telefone

3.2 Classificagdao das manifestagoes



QUIRINOPOLIS SES

piiinge Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

da Regidao Sudoeste saude

3

O ESTADO QUE DA CERTO

As manifestacdes podem ser classificadas como elogio, informacgao, sugestao, solicitagao,
reclamacgdo e denuncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste

periodo, com um total de 20 elogios, seguido de 04 reclamacdes e 2 sugestdes.

e CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifesta¢des recebidas
por esta ouvidoria, foram 77% de elogios 15 % reclamacdes, 08% sugestdes registradas deste total
26 pessoalmente.

Além da alimentacdo do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientagdo para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os
pacientes sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a disseminacdo de
informacdo, nesta situacdao ndo registramos essa informacdo como manifestacdao, e sim como
informacado que foi repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regido Sudoeste — Quirindpolis esta ativa
com responsabilidade diante das solicitagdes de melhoria vinda dos pacientes, reclamacgdes e
sugestdes que visem a qualidade do servico prestado na unidade. Além disso, promove ac¢des entre
os colaboradores para que o trabalho em equipe e o atendimento satisfatério, sejam o diferencial
do atendimento ao paciente, pensando em melhor atender nossos usuarios a ouvidoria implantou
a reunido de fiscalizacdo de manifestacdes, onde se e tratado com os lideres de setores, sugestdes,
reclamacoes e solicitacdes mais frequentes dos usuarios além de analisar essas manifestacdes para

0 quanto antes atendé-las para que a resolucdo seja a mais rapida e eficaz.

Para acessar os registros da acdo do més de janeiro com os colaboradores acesse:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Lm0Ohz7wEHJ4lahbj-QoXK2hLXH5QbvOC



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Lm0hz7wEHJ4lahbj-QoXK2hLXH5Qbv0C
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1- OBJETIVO

Apresentar as reunides de comissées que foram realizadas, bem como, as pautas que foram
abordadas, na unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Quirinépolis no més referente a

janeiro conforme cronograma abaixo:

CRONOGRAMADE
REUNIOES

janeiro/2024
Comissao Data Horario Local
Comissao de Bioseguranga e CAMB 10/01/2024 14:00 Sala de Reunites
Comisséo de Controle de Infecgao Relacionada & ’ .
Assistancia a Sadde (CCIRAS) 12/01/2024 10:00 Sala de Reunides
Comisséo de Etica Multiprofissional (CEMP) 12/01/2024 12550 Sslaide (;‘:;:""e"m
Comissao de Farmécia e Terapéutica (CFT) 1/01/2024 15:30 Sala de Reunices
Comissao de Gerenciamento de Residuos no .
Servico de Satde (CGRSS) 10/01/2024 09:30 Sala de Reunices
isséo Int P E] Aci t
Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes 09/01/2024 1400 Sala de Reunioes
(CIPA)
Comissao de Protengao Radiolégica (CPR) 009/01/2024 1500 gad deﬁi‘é";"”d" -
Comissao de Revisaa de Prontudric Médico (CRPM) | 05/01/2024 08:00 Sala de (;?;‘j'me““’
Comisséo de Verificagao de Obito (CVO) 12/01/2024 08:00 Sala dg(;;e::'me“m
Nucleo de Educagao Permanente (NEPE) 03/01/2024 14:00 Sala de Reunices
Nicleo d lidad! S do Pacient:
Hcleo da Qualidade e Seguranga do Paciente 04/01/2024 09:00 Sala de Reunides
(NQSP)
Nicleo de Vigilancia Epidemiclégica 08/01/2024 14.00 Sala de Reunices
Compliance 12/01/2024 10:00 Call Center
Comité Ergondmico 03/01/2024 10:00 Sala de Reuniées
Comissao de Fiscalizagao de Contratos 12/01/2024 09:00 Sala de Reunides

ALTERACOES DE DATAS E HORARIOS DEVERAO SER AVISADOS VIA EMAIL: i iclini iri is.org.br
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2. 1 CCIRAS — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A
SAUDE

® Realizado dia 30/01/2024
® 14:00 a&s 14:25hrs
® Sala de Reunides
® 16 participantes
Pauta:
1. Apresentacdo da nova presidente da comissdo,

2. Apresentacdo de indicadores necessdrios.
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2. 2 CFT — COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

O A 0D

Realizado dia 12/01/2024

15:30 as 16:00

Sala de Atendimento Global

06 participantes

Pauta:

Divulgagdo da lista de medicamentos;
Apresentacdo de indicador mensal;
Uso de antimicrobiano na unidade.

Organizar estoque do almoxarifado.

Solicitar itens para carrinho de emergéncia.

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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2. 3 CARPM - COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIO MEDICO
® Realizado dia 05/01/2024
e 08:30 as 09:00

® Sala de Atendimento Global

® (07 participantes

Pavta:

1.
2.

w

N o 0~

Divulgagdo individual dos resultados;

Meta de 95% de prontudrios em conformidade — ndo atingida;

Refor¢cando o treinamento pontual e individual para a equipe medica, com agdo em
potencial;

Documento informativo aos médicos sobre o preenchimento adequado dos prontudrios;
Instabilidade do sistema MV;

Plano de contingéncia nos dias de instabilidade na rede, visando agilidade e ONA 2;
Como averiguar o registro das documentagdes posteriores dos médicos que ndo evoluiu

pelo sistema estar fora do ar.



QUIRINOPOLIS SES

G Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

da Regidao Sudoeste saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO

2.4 CVO - COMISSAO DE VERIFICAGAO DE OBITO

Realizado dia 12/01/2024

08:05 as 08:25

Sala de atendimento global

06 participantes

Pauta:

1. Comunicagdio de dbito;

2. Treinamento sobre preparagdo de corpo;

3. Treinamento do documento de cardiotocografia.
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2. 5 NQSP- NUCLEO DA QUALIDADE SEGURANGCA DO PACIENTE
® Realizado dia 04/01/2024
e 09:00 as 10:23
® Sala de Reunides
® 12 participantes

Pavta:

—_

Realizagdo de plano de ac¢do das notificacdes.

Manter porta de entrada da recepgdo aberta;

Repositor de anti moscas;

Contratagdo de técnica de enfermagem auxiliar medica;

Treinamento de equipe SHL para sinaliza¢cdo de maneira adequada de sinalizagdes;
Cadeiras para acentos;

Acrilicos para anexar identificacéo na parede;

Alteragdo de formato e fluxo da central de agendamentos;

0O © N o Ok 0N

Aplicar protocolo em pacientes com pretensdo suicida;

10. Plano de agéio com o setor almoxarifado;

11.Tabela de medicagéo prescrita;

12.Erro de fluxo de entrada de pessoas n&o autorizadas na unidade;

13. Carteirinha renal crénico.
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2. 6 CIPA — COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES
® Realizado dia 09/01/2024
® 14:00 as 15:30
® Sala de reunides
® 06 participantes
Pauta:
1. DSS més de janeiro;

Mapa de riscos;

SIPAT/2024;

A 0N

Acdo dia da mulher.
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2.7 CEMP — COMISSAO DE ETICA MULTIDISCIPLINAR

Realizado dia 12/12/2023

14:00 as 14:30

Sala de Reunides

10 participantes

Pavuta:

Perfil de acidentes;

Marcado treinamentos pertinentes a comissdo;

Cronograma para ano seguinte.

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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2. 8 CPR — COMISSAO DE BIOSSEGURANCA

® Realizado dia 05/01/2024
® 14:05 as 14:35
® Sala de reunides
® 11 participantes
Pauta
1. Perfil dos acidentes;

2. Marcado treinamento pertinentes a reunido;
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:
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2. 9 CPR — COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA
® Realizado dia 12/01/2024
® 14 as14:40
® Sala de comando-SADT
® 05 participantes
Pauta
1. Pedidos de exames alterados;
2. Aso e documentos de seguranga;

3. Adesivos nas salas de tomografia e Raio X.

SES

Saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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2. 10 NEPE — NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

Realizado dia 03/01/2024
14:10 as 14:32

Sala de Reunides

16 participantes

Pauta:

Cronograma de agdes educativas para 2024;
Temas das agdes anuais e responsdveis;
Cronograma de treinamento e capacitagdes.

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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2.11 CGRSS — COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NO SERVICO DE SAUDE

® Realizada 30/01/2024
14.00 as 14:25
® 13 participantes

Pauta

1.Apresentagdo da nova presidente da comissdo.
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2. 12 CAMB - COMISSAO DE PREVENCAO DE ACIDENTES COM MATERIAL BIOLOGICO
® Realizado dia 15/01/2024
® 14:00 as 14:30
® Sala de atendimento global
® 11 participantes
Pauta:
1. Perfil de acidentes;
2. Programa de Prevengdo de acidentes com material biolégico;

3. Treinamento pertinentes a comiss@o.
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2. 13 NVE — NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A 0N

Realizado dia 11/01/2024
14:00 as 14:30

Sala de Reunides

12 participantes

Pauta:

Atividades realizadas;
Notificagdes Compulsérias;
Planos de agdo;

Controle de pragas.

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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2. 14 COERGO — COMITE ERGONOMICO

A 0N

Realizado dia 03/01/2024

10:00 as 10:38

Sala de Reunides

11 participantes

Pavuta:

Treinamento com especialista Ergonémico, para os membros da comissdo;
Investimentos para cadeiras ergondmicas;

Demarcagdo para limpeza, e limpeza por etapas;

Gindstica laboral.
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3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE JANEIRO/2024

3.1 - Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de
Investimentos e demais oficios, Comunicados Internos, Atas, Informativos, cobrou a entrega
dos relatérios semanais, mensais, dos relatérios das Comissoes e Escalas dos colaboradores
e prestadores de servigos, além das agendas médicas, ndo médicas e de exames. Solicitou
gue os documentos sejam entregues em word e pdf assinados no gov e apds recebimento,
destinou-os para as respectivas pastas e DRIVES, confeccionou o relatério de atividades do
més de janeiro, participou de reunides presenciais e via google meet, protocolou documentos
na SES e movimentou o DocCem. Participou dos didlogos semanais de seguranca (DSS) e
inclusive apresentou no més de janeiro o tema de bipolaridade, por ser o més da saude
mental, participou das reunides de colegiado, CIPA, CAMB, Biosseguranca e Compliance,
subiu documentos no DRIVE para transparéncia, participou da reunido de fiscais de contrato,
fez atestos, check list, participou de reunides e treinamentos, gerenciou os documentos da
unidade no DRIVE de oficios, fez Notificagdes para NOVUM, organizou documentos para o
alvard da unidade e solicitou a visita de trés profissionais de engenharia na unidade para fazer
orcamento da documentacdo solicitada em check list da secretaria do meio ambiente do
municipio para licenga ambiental. Participou de reunides com a psicéloga Marcia Christovam
e de acompanhamento para 0 ONA 2 com o Sr. Paulo Bond, participou das fases de
psicolaboral, prova e entrevista do processo seletivo que estava em andamento, representando
a diretoria, fez integragdo junto ao RH da unidade em duas datas diversas, registrou
notificagdes na qualidade, ouvidoria e transparéncia com orientagdo do coordenador
operacional, fez notificacdes no Effort e para fechar o més recebeu toda documentacéo da
unidade, montou esse relatério com os dados e informacdes enviados de cada setor e abasteceu

o DRIVE com documentos para o portal da transparéncia.
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3.2 - Atendimento nas Recep¢oes

APRESENTAGAO DO SETOR

Estd sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a supervisao de equipe,
monitorando a qualidade de atendimento, dar suporte e orientagao para a equipe, atualizar os
sistemas de controle e relatérios de produtividade, realizar monitorias de qualidade, realizar
feedbacks de melhoria sobre as respectivas monitorias e produtividade, atualizar a equipe quanto
a alteracdes de novos servicos, garantir o perfeito funcionamento dos servigos utilizado por sua
equipe, garantindo que sua equipe tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de
trabalho, divulgar os indicadores de gestdo para a equipe, realizar diagndstico de problemas e
falhas para solugdes diferenciadas de atendimento, solicitar e controlar os acessos aos sistemas

utilizados no atendimento.

SEMANA |
02/05

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data : 02/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas
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1.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 03/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 02/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foirealizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracgdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 03/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

2.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 04/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data: 03/12/23
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada

a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
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Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade.

2.3- Reunido Mensal do Comité Ergonomico
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 03/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foirealizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboragdao da reunidao do comité ergonomico visando o treinamento dos mebros sobre

ergonomia.

2.4- Reuniao do colegiado e Principais Chefes de Setores
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Data: 03/12/23

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis,
destinada a primeira reunido do colegiado da Unidade e principais chefes de setores para as pautas

pertinetes aos setores e as resolugoes a serem tomadas.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data : 04/01/2024

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientagcdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

3.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 05/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 04/12/23

Conteuido abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracgdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracao o aumento do fluxo e das

especialidades médicas neste dia em questao.

3.3- Reunido do Nucleo de Seguranga do Paciente
Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Foto:01 Reunido NSP

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
primeira reunido do nucleo de seguranca do paciente no ano de 2024 e as notificacdes recebidas e
as tratativas de resolucdo que cada setor fard para cada notificacdo que for apontada. E as

melhorias a serem adaptadas a cada setor.

4. ATIVIDADES REALIZADAS
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4.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinépolis

Data : 05/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

4.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Terca-feira 08/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 05/12/23

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracdo o aumento do fluxo e das

especialidades médicas neste dia em questao,pois estard em atendimento o medico nefrologista.

SEMANA I
08/12

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepg¢des no periodo Matutino e Vespertino
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Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 08/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de Ter¢a-feira 09/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 08/01/2024

Conteuido abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Também esta ciente do aumento do fluxo pela

guantidade de médico atendendo neste dia

1.3- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros

Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo do dialogo didria semanl, conforme segue o cronograma do més de janeiro(destinado

ao més saude metal) com o tema Depressdo, suas causas e tratamento e o que devemos fazer para
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gue possamos ajudar e ou perceber algum caso na nossa unidade. Dentre sinais e sintomas e como

ajudar.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 09/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

2.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 10/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 09/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade de fazer alguma alteracao.

2.3- Reunidao mensal da CIPA

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis
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Data :09/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da comissdo cipa juntamente com a SESMT para assuntos ligados aso setor e tratativas

SIPAT 2024.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 10/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas.

3.2-Elaboracgdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 11/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 10/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade de fazer alguma alteragao.
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4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data: 11/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

4.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 12/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 11/01/2024

Conteuido abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade de fazer alguma alteracao.

5. ATIVIDADES REALIZADAS

5.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 12/01/2024
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

5.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Segunda-feira 15/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 12/01/2024

Conteuido abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracgdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade de fazer alguma alteracdo.Lembrando dos afastamentos
dos profissionais médicos, endocrino e ginecologista o que trouxe uma dimuni¢ao do fluxo de

atendimento neste dia.

SEMANA 1lI
15/19

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 15/01/2024
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

1.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Ter¢a-feira 16/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 15/01/2024

Conteuido abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracgdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Também esta ciente dos afastamentos de 4 profissionais

médicos o que leva a uma diminui¢ao do fluxo.

1.3- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros

Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo do DDS dando continuidade ao janeiro branco com temas sobre saide mental, neste
dia foi abordado sobre ansidedade.Um video explicativo com forma de prevenir a crise e quais os

meios a serem seguidos, uma vez que a ansiendade é propensa a todos.

2. ATIVIDADES REALIZADAS
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2.1-Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 16/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

2.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 17/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 16/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

0s remanejamentos caso haja a necessidade

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Inspensdo e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data: 17/01/2024
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

3.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Quinta-feira 18/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 17/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

0s remanejamentos caso haja a necessidade.

3.3- Palestra aos Lideres de setores com a Psiquiatra Débora Paixao
Local: Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala de Reunido
Data:17/01/2024

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da palestra dando contunuidade a campanha janeiro branco/saide mental, uma
palestra aos lideres de setores relatando a importancia do autocuidado . Pois a saude mental e o
autocuidado deve ser todos os dias. Ainda na palestra a Psiquiatra evidenciou a importancia de

manter uma mente saudavel .
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 18/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

4.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 19/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 18/01/2024

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
os remanejamentos caso haja a necessidade. Devido ao afastamento de alguns profissionais

médicos havera uma queda no fluxo dos atendimentos neste dia em questao.

5. ATIVIDADES REALIZADAS
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5.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 18/01/2024

Conteudo abordado:

A acado foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as
prioridades/senhas. Alteracbes na recepc¢do central com o direcionamento dos guiches e
agendamentos de interconsultas, retornos e marca¢des de exames, bem como, a vinculagao dos

pacientes no sistema Soul-Mv.

5.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Segunda-feira 22/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 19/01/2024

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
os remanejamentos caso haja a necessidade. Devido ao afastamento de alguns profissionais

médicos havera uma queda no fluxo dos atendimentos neste dia em questao.

5.3- Reformulagio da Recepg¢do Central/ Central de Agendamentos

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Conteudo abordado:
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A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo e redefinicdo da recepgao central e central de agendamentos, para uma maior
comodidade e otimizacdo do tempo e permanencia do paciente dentro da Unidade e assistencia
prestada no atendimentos e unidirecionamento do mesmo.Onde foram feitas as readequacgdes e
juncdes das recepg¢des em uma central de agendamento e vinculacdo do paciente no sistema Soul-
Mv. Garantindo assim uma maior cobertura aos nossos clientes/pacientes em conjunto com o NIA

e damais setores da Policlinica.

SEMANA IV
22/26

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspensido e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 22/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacbes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas
1.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Terca-feira 23/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 22/01/2024

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracgdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade, pois, neste dia ha um aumento consideravel do fluxo

dos atendimentos até pelo quantitativo de médicos na Unidade.

1.3- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Data: 22/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragao do DDS, abordando sobre o tema esquisofrenia causas, sintomas e tratamentos. E como

diagnésticar e tratar de forma abuscar ajuda médica e toda a assistencia psicossocial.

1.4- Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores

Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracdo do Colegiado e Principais chefes de setores as pautas e tratativas que ficaram sobre
pendencias e as pautas que serdo postas e solucionadas em conjuntos para uma perfeita
assistencia e prestacao de servico. As reformulaces feitas no setor da recepcao e as readequacoes

feitas para um melhoramento do fluxo e atendimento.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
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Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 23/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas.

2.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 24/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 23/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracgdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade.

2.2- Integragao com os novos Colaboradores e Terceiros

Local : Policlinica Estadual /Sala de Reunido

Data: 23/01/2024

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboracao aos novos colaboradores que farao parte da Unidade, apresentando o setor e todo p

desenvolvimento deste mediante a unidade e os afazeres .

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 24/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

3.2-Elaboracgdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 25/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 24/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 25/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

4.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 26/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 25/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade.
4.3- Reuniao de Fluxo de Processos
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/sala de reunido

Data: 25/01/2024
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Conteudo abordado:
A acado foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracao do fluxo de processo dentro da Unidade com a criagdo de novas especialidades médicas
e SADT. Levando em consideragdao quais sao 0s passos a passos a serem seguidos e estabelecidos

para uma mormalidade e um fluxo correto .

5. ATIVIDADES REALIZADAS

5.1-Inspensdo e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 26/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas.

5.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Segunda-feira 29/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 26/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade.
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5.3- Treinamento de Fluxo e Emissao de Senhas
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data: 26/01/2024
Foto:01 Explicativo/treinamento
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracao do treinamento de fluxo dentro da unidade e quais direcionamentos orientar nossos
pacientes nas principais recepcoes e setores que for necessarios para o tratatmento. Senhas a

serem emitidas e quais para que ndo haja prejuizos aos nossos usudrios/pacientes.

SEMANA YV
29/31

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspensido e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 29/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. Orientacles e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de Terga-feira 30/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 29/01/2024
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade de renamejamentos, levando em conta o aumento no

fluxo as tercas, devido o quanditativo de profissionais médicos em atendimento na unidade.

1.3- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Data : 29/01/2024

Conteuido abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragao do DDS falando sobre a sindrome de Burnout, suas causas e o que fazer para prevengao
e promocdo a saude do colaboradores com a palesta e gincana da Psicoléoga da Unidade

evidenciando o que é o que causa e quais os tratamentos.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data : 30/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos

nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
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tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas

1.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 31/01/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 30/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade de renamejamentos, levando em conta o aumento no
fluxo as tercgas, devido o quanditativo de profissionais médicos em atendimento na unidade.Onde
foram remanejdos os pacientes de gastroenterologiadevido a uma intercorrencia familiar do

mesmo.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data : 31/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as
tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as

prioridades/senhas
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3.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 01/02/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 31/01/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a
elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade de renamejamentos, levando em conta o aumento no
fluxo as tercas, devido o quanditativo de profissionais médicos em atendimento na unidade.
Lembramdo que inicio de més, onde esta de atendimento o médico Pneumologista onde havera

um aumento do fluxo e a procurar pelos procedimentos

3.3-Reuniao PASMEM-PLS Unidade Quirinépolis
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de reunido via meet

Data : 31/01/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
participacdo dos lideres e chefes de setores sobre o treinamento e sapude mental entre lideres e

liderados aplicando testes e sendo avaliados .

3.3 - Assistencial - Coordenacdo de Enfermagem/Hemodialise

Relatdrio Do Servigo De Hemodialise

Servicos prestados pela Renal Care Servicos Médicos LTDA no atendimento a pacientes de
hemodidlise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirinépolis, Goias,
referente ao més de janeiro de 2024.

Iniciamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com
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capacidade mdaxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta
e dois turnos terca, quinta e sabado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodialise da marca
Fresenius instaladas e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Deltamed.

Foi encerrado o més com o atendimento de 28 pacientes distribuidos entre as cidades de
Quirinépolis (18), Sao Simao (07), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira: 14
pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e
07 no vespertino e 14 pacientes nas tergas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no
periodo matutino e 07 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodidlise é composta por: enfermeiros nefrologistas,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicodlogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos
nefrologistas e clinicos gerais.

Do total dos pacientes, sdo atendidos 23 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 1
pacientes com fistulas arteriovenosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo limen de longa
permanecia (permcath) e 02 pacientes com cateter duplo limen de curta permanecia

No dia 03 e no dia 04 foi realizado os exames mensais, sendo coletado exame de todos os
pacientes.

No dia 08 de janeiro o Técnico da Empresa Souza & Siqueira Eletromedicina realizou
desinfeccdo com acido peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido o
mesmo passou acido peracetico por toda a tubulacdo até as maquinas de hemodidlise, manutencao
foi acompanhada pelo Técnico da Orbis Pedro.

No dia 09 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbioldgica e analise
semestral da dgua de 5 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de numero de
série: 1SXA2RB7; 1SXA2U3X.

As amostras das Osmoses OPR 150 — Numero de serie 0473 e 0475 deram um resultado
com necessidade de a¢do, com endotoxina maior que 0,25EU/ml, devido a isto foi realizado uma
desinfec¢do com acido peracetico e troca de filtros no dia 18 de janeiro e posterior coletado nova
amostra, onde resultado veio satisfatdrio.

No dia 02 de janeiro paciente chegou com FAV parada, devido edema importante em
membro e necessidade de dialise em ambiente controlado devido instabilidade, foi encaminhado
ao HERSO. Durante internacao foi realizado implante de CDL e foi avaliada pelo cirurgido vascular
gue informou que é necessario confeccionar outra FAV, ndo sendo possivel recuperar a mesmo.
Paciente retornou a clinica no dia 06 de janeiro.

No dia 08 de janeiro paciente chegou com FAV parada, ao avaliar foi identificado rigidez em
toda extensdao da mesma, sem presenca de pulso e frémito, realizado implante de CDL.

Para ambos os pacientes foi solicitado avaliacdo e consulta com cirurgido vascular para
confecg¢do de nova FAV, ficou agendado para dia 07 de fevereiro.

No dia 11 de janeiro teve um Obito de paciente do programa que estava internado no
Hospital Municipal de Quirinépolis devido episddios de diarreia em casa, paciente idoso ja colocado
em programa de paliativo devido diversas comorbidades associadas.
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No dia 24 de janeiro foi admitido paciente encaminhada da clinica de Rio Verde, residente
de Quirinépolis, com FAV em membro superior direito e todas sorologias negativas, foi realizado
coleta de exames anuais.

No dia 25 paciente chegou com CDL com presenca de secre¢do, foi sacado ao final da sessao
e implantado novo no sabado, procedimento sem intercorréncia, no dia 30 deu entrada referindo
ter ficado internada no dia anterior devido possivel infeccao, foi iniciado antibioticoterapia venosa.

Durante o més foi comemorado diversos aniversarios de paciente, onde todos foram
contemplados com uma pequena festividade, onde foi cantado parabéns e divido um bolo com
todos os demais pacientes do turno.

No dia 15 e 16 o enfermeiro Luiz Eduardo realizou educa¢do permanente com toda equipe
de enfermagem sobre avaliacdo e pungdo de FAV, onde foi mostrado na pratica em vérios pacientes
uma avaliacdo de local de puncgdo e técnica a ser realizada.

Nos dias 29 e 30 a fisioterapeuta Bruna Fidelis realizou uma a¢ao com todos os pacientes,
informando os riscos de queda e como os evitar, na ocasido foi entregue um folheto com
informacgdes aos pacientes.

Houve realizacdo de atendimento global de 26 pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela
policlinica.

Encerramos o més de janeiro com os seguintes dados:
e 28 pacientes em hemodidlise
e 341 Realizado sessdes de hemodialise
e 12 faltas justificadas
e 12 faltas sem justificadas
e (01 sessdes extras;
e 01 admissdes
e 03 Implante de CDL;
e 00 hemotransfusoes;
e 02 internacdes de pacientes
e (01 6bitos de paciente do programa;
e 24 pacientes com FAV’s;
e 04 pacientes com CDL;
e 26 atendimentos global
e 845 Atendimentos Multidisciplinar
e (00 Pacientes com COVID
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3.3.1 - Assistencial - Coordenacdo de Enfermagem/RT
Relatério Semanal — Més Janeiro 2024

Semanal—-1a5

1. ATIVIDADES DE ROTINA:

> Ronda: E realizada ronda didria ao chegar & unidade, visitando todos os setores.

» Agenda: Validagdo de agendas médica, ndo médica e de exames. As especialidades sdo
divididas embasadas nas demandas reprimidas internas e externas pela regulagéo. O nimero de
consultas ofertadas deve seguir as metas de acordo com o contrato. A escala médica/néo médica e
exames é enviada mensalmente & SES. Diante de qualquer divergéncia ou alterag¢do é contactado
as responsdveis do setor de agendas (Viviane /Rayssa) imediatamente para que possa regularizar
o mais rdpido possivel, evitando transtornos aos pacientes e municipio. Deverd ser notificado via e-
mail & SES;

» Insumos: Realizado mensalmente Cl para solicitacdo de materiais e insumos. Sempre que
necessdrio é realizado Cl com lista de solicitagdo de material necessdrio para realizar novos
procedimentos que irdo ser implementados na unidade. A equipe de enfermagem é responsdvel por
solicitar os insumos em sistema MV para a farmdcia e almoxarifado, ficando sob sua
responsabilidade a reposi¢do de material de cada setor.

> Relatério de Atividades Semanais: E realizado o relatério de acdes e capacitacdes que s&o
entregues para o RT de enfermagem do Instituto Cem das Sextas-feiras;

> Relatério Mensal: é o resultado dos relatérios semanais onde deve conter o atendimento mensal
e o descritivo com todos os problemas que possam interferir nas metas;

» Capacitagdes: E realizado o cronograma de capacitagdes para a equipe em parceria com o NEPE
e encaminhado para ao RT de Enfermagem do Instituto CEM;

» POP’s: A revisdo dos POP’s de cada setor e procedimentos é realizada anualmente; fica
disponivel em pastas em todos os setores da unidade e apresentado para toda a equipe;

» Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de emergéncias instalados
nas salas de recuperagdo. E realizado diariamente pelos enfermeiros assistenciais o check-list do

teste do laringoscépio e desfibrilador;
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> Manutengdo Predial: E realizado abertura de chamado em sistema Effort diante de ndo
conformidades relacionados & manutengdo predial e comunicado ao técnico (Marcio);

> Engenharia Clinica: E realizado abertura de chamado em sistema Neovero diante de néo
conformidades relacionados & engenharia clinica e comunicado ao técnico (Pedro);

> TI: E realizado abertura de chamado em sistema Help Desk diante de n&o conformidades
relacionados & informética / sistema MV e comunicado ao técnico (Anthony);

» Agenda Didria: Ao final do expediente é encaminhada a agenda de atendimentos do dia
seguinte em grupo especifico.

» Comissdes: Participacdo das comissdes implantadas na unidade;

» Fiscalizagéo de contrato: Fiscalizagdo de contrato das empresas nomeadas ao fiscal.

2. ATIVIDADES REALIZADAS:

2.1. Atividade realizada:

Realizagdo de escala de enfermagem
Dia: 02/01/2024

Hordrio: 07:00

ContelUdo abordado:

Escala mensal de enfermagem referente ao més de janeiro.

2. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 02/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:
Reposigdo de cilindros de oxigénio

Dia: 02/01,/2024
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Horério: 14:00
Conteudo abordado:

Reposi¢cdo de 3 cilindros de oxigénio medicinal realizado pela empresa White Martins.

4. Atividade realizada:

Reunido Mensal da Fiscalizagdo das Manifestagdes da Ouvidoria

Dia: 02/01/2024

Hordrio: 16:00

ContelUdo abordado:

Levantamento do plano de agdo da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentagdo

das manifestagdes do més de dezembro e realizacdo de plano de agdo.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 03/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 03/01/2024
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comissdo NEPE
Dia: 03/01/2024

Hordrio: 14:00
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Conteudo abordado:
Apresenta¢do do cronograma de agdes educativas de 2024 e responsdveis pelas agdes.

Planejamento de treinamentos e agdes do més de janeiro.

4. Atividade realizada:

Reunido do colegiado

Dia: 03/01/2024

Hordrio: 14:30

ContelUdo abordado:

Levantamento do plano de agdo da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentagdo

das demandas de cada lider de setor e realizagéo de plano de ag¢do para ndo conformidades.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 04/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido mensal do Nucleo da Qualidade e Seguranga do Paciente

Dia: 04/01/2023

Hordrio: 09:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de agéo da reunido anterior e tratativas de cada item. Discussdo de
acdes de melhoria na seguranca do paciente. Apresentacdo das notificagdes de eventos adversos

do més de dezembro e realiza¢do de plano de agdo.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 05/01,/2024
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Horério: 07:30
Conteudo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comisséo de Revisdo de Prontudrios Médicos

Dia: 08/11/2023

Hordrio: 08:30

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e tratativas de cada item. Reforgcado
sobre a qualidade dos registros em prontudrios médicos mantendo a meta de 95%. Discutido sobre
plano de contingéncia para o sistema MV e lancamento de registros médicos em casos de queda de

energia e realizagdo de treinamento com equipe médica para inser¢do de dados em sistema MV.

3. Atividade realizada:

Langamento de questiondrios em plataforma SIGUS

Dia: 05/01/2023

Hordrio: 15:00

Conteudo abordado:

Lancamento dos questiondrios do grupo Atencdo (Atencdo Ambulatorial) e Regulagdo

(Indicadores de Produgédo) referente ao més de dezembro/2023.

Semana ll-8 a 12

1. Atividade realizada:
DSS

Dia: 08/01/2024
Hordrio: 07:00

ConteUdo abordado:
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O DDS é realizado toda segunda-feira as 07:00 e 09:00 pelo SESMT e membros da CIPA.
No dia 08/01/2024 foi abordado sobre Depresséo com os colaboradores da unidade sobre os

principais sintomas da doen¢a e modos de acolher e procurar tratamento para a pessoa acometida.

2. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 08/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Treinamento Orbis

Dia: 08/01/2024

Hordrio: 16:00

Conteudo abordado:

Realizado pelo setor de Engenharia Clinica o treinamento de utilizacdo do desfibrilador. Foi
apresentado o equipamento e realizado demonstra¢des da maneira correta de manusear o

equipamento.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 09/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Realizagéio de CI

Dia: 09/01,/2024
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Hordrio: 11:30
Conteudo abordado:
Realizagcdo de Cl para solicitagéio de compra de caixas organizadoras para os carros de

emergéncia para manter os seus componentes acessérios em ordem na base superior.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 10/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:
Envio de agendas a SES
Dia: 10/01/2024
Hordrio: 20:31
ContelUdo abordado:

Envio de agendas médica, ndo médica e exames referente ao més de fevereiro.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 12/01/2024
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comissdo de Fiscais de Contrato
Dia: 12/01/2024

Hordrio: 09:00
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ContelUdo abordado:
Levantamento do plano de agéo da reunido anterior e discussdo das tratativas. Solicitado
pela presidente da comissdo aos fiscais de contrato os alvards das empresas e reforcado sobre o

prazo para entrega do atesto. Apresentagdo dos fiscais do més.

3. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comissdo de Farmacia Terapéutica

Dia: 12/01/2024

Hordrio: 09:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de agéio da reunido anterior e discussdo das tratativas. Apresentagdo
dos indicadores de dezembro do setor de endoscopia. Discussdo do fluxo de kits da endoscopia.

Nd&o houve uso de Vancomicina no més de dezembro.

Semana lll-15a 19
1. Atividade realizada:
DSS
Dia: 15/01/2024
Hordrio: 07:00
ConteUdo abordado:
Participagdo no DSS onde foi apresentado um video sobre o tema Ansiedade, destacando o

que é o transtorno, os sintomas e exercicios para controle da ansiedade.

2. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 15/01/2024
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:
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Reunido mensal da comissdo de Biosseguranca e comissdo de Prevengdo de acidentes
com material bioldgico.

Dia: 15/01/2024

Hordrio: 14:30

ConteUdo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentagdo
dos treinamentos a serem realizados no més. Ndo houve acidente com material biolégico de

novembro a 15 de janeiro.

4. Atividade realizada:

Treinamento de POP’s da enfermagem

Dia: 15/01/2024

Hordrio: 16:00

Conteudo abordado:

Treinamento dos POP’S de limpeza de material para esterilizar, preparo e empacotamento

de material para esterilizar e controle da data limite de utilizagéo ministrado pela enfermeira Alba.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 16/01/2024
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido com Recursos Humanos

Dia: 16/01/2024

Hordrio: 10:20

Conteudo abordado:

Orientag¢des do RH sobre o cumprimento de normas do Regimento Interno da unidade, como

registrar ponto ao consultar na Policlinica e apresenta¢cdo de declaragdo de comparecimento;
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assinatura de holerite e vale refeicdo conforme prazo; proibicdo de horas extras, somente com

autorizagdo.

3. Atividade realizada:

Reunido com equipe de enfermagem

Dia: 16/01/2024

Hordrio: 16:21

Conteudo abordado:

Apresentacdio do relatério mensal de dezembro/2023; apresentagéo do cronograma de
treinamentos e capacitagdes; orientagdes do RH sobre normas do Regulamento Interno; orientacdes
do almoxarifado referente aos dias de requisi¢cdes de materiais; apresentagdo da Lei n® 14.737 (lei
de direito de acompanhante para mulher); teste DISC; importéncia das notificacdes de eventos

adversos.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 17/01/2024
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Readlizagéio de ata da comissdo de acidente com material biolégico

Dia: 17/01/2024

Hordrio: 08:30

ConteUdo abordado:

Realiza¢do de ata da comissdo de acidente com material biolégico referente ao més de

janeiro.

3. Atividade realizada:

Palestra com a psiquiatra Dra® Débora
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A psiquiatra Débora Ménica ministrou palestra para os lideres sobre saide mental,

destacando a importdncia sobre o autocuidado. Os lideres participaram de uma dinédmica sobre as

forgas, onde é realizado o desenho da mdo e cada dedo representa uma forga.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 18/01/2024
Hordrio: 07:30
Conteddo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:
Realizagtio de atestos mensais
Dia: 18/01/2024

Hordrio: 14:00

ConteUdo abordado:

Realizado atesto mensal das empresas Serv Inagem e Orbis referente ao més de dezembro.

3. Atividade realizada:

Atualizagdo e envio de Carteira de Servigos a SES

Dia: 18/01/2024
Hordrio: 16:45

ConteUdo abordado:

Realizada atualiza¢do das especialidades e procedimentos da Carteira de Servicos da

Policlinica para ativagdo da agenda de fevereiro.

1. Atividade realizada:
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Visita didria

Dia: 19/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Mentoria do Programa de Acolhimento, Satde Mental e Emocional - PASMEM

Dia: 19/01/2024

Hordrio: 08:00

Conteudo abordado:

Realizado feedback dos lideres da aplicagéo do teste DISC com os liderados. Nas préximas
mentorias serdo apresentadas novas ferramentas que deverdo ser aplicadas das equipes de todos os

setores.

3. Atividade realizada:

Reunido de Compliance

Dia: 19/01/2024

Hordrio: 10:00

Conteudo abordado:

Entregue pela presidente da comiss@o as atribuicdes da comissdo e discussdo de casos de

assédio ocorridos nos Ultimos meses e realiza¢do de plano de agdo para as notificagdes.

4. Atividade realizada:
Realizagéio de C.l. de compra
Dia: 19/01/2024

Hordrio: 10:00

ConteUdo abordado:

Realizagdo de C.l. para compra de insumos para o més de fevereiro
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Semana IV - 22 a 26

1. Atividade realizada:

DSS

Dia: 22/01/2024

Hordrio: 07:00

Conteudo abordado:

Em comemoragdo ao més de janeiro onde é comemorado o Janeiro Branco, foi abordado
sobre Esquizofrenia com os colaboradores da unidade onde foi destacado o que é a doenga, causas

e tratamento e a importdncia da rede de apoio deste perfil de paciente.

2. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 22/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Reunido mensal de colegiado

Dia: 22/01/2024

Horério: 10:00

ConteUdo abordado:

Levantamento do plano de agéo da reunido anterior e apresentagdo de fratativas para cada

acdo. Abordadas as demandas pelos lideres de cada setor e realizado alinhamento de processos.

4. Atividade realizada:
Treinamento Engenharia Clinica
Dia: 22/01/2024

Hordrio: 15:30
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ContelUdo abordado:
Realizado pelo técnico de engenharia clinica da empresa Orbis o treinamento sobre “Uso

seguro e Matriz de Criticidade”.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 23/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Integragdo de equipe

Dia: 23/01/2024

Hordrio: 14:00

Conteudo abordado:

Realizada integragéo com os colaboradores aprovados no processo seletivo n°003/2023.
Foi realizado cronograma de apresentacéio de cada setor em hordrios diferentes onde cada lider
realizou o acolhimento dos colaboradores de forma diferente, como dinémicas, videos motivacionais
e outros. Foram admitidas para a enfermagem 5 novas colaboradoras, 4 técnicas de enfermagem e

enfermeira SCIRAS.

3. Atividade realizada:

Realizagéio de escala de enfermagem

Dia: 23/01/2024

Hordrio: 16:00

ConteUdo abordado:

Realizada escala de enfermagem com inclusdo das novas técnicas de enfermagem e

distribuicdo por setor.

1. Atividade realizada:
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Visita didria

Dia: 24/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Mentoria do Programa de Acolhimento, Satde Mental e Emocional - PASMEM

Dia: 24/01/2024

Hordrio: 08:00

Conteddo abordado:

Apresentacdo de atividades a serem desenvolvidas com os liderados de cada setor, com
apresentacdo de video autoexplicativo sobre teoria DISC e aplicagdo de exercicios sobre
autoconhecimento e melhorias do perfil comportamental. Posteriormente, serd realizado por cada

lider de setor um wokshop para aplicar as atividades.

3. Atividade realizada:

Work Shop Teste Disc

Dia: 24/01/2024

Horério: 16:00

Conteudo abordado:

Apresentacdo video autoexplicativo sobre teoria DISC e aplicacdio de exercicios sobre
autoconhecimento e melhorias do perfil comportamental. Discussdo sobre as caracteristicas de cada

perfil comportamental.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 25/01/2024
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:

Ronda didria na unidade.



QUIRINOPOLIS SES

g Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

da Regidao Sudoeste saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido para melhoria dos processos

Dia: 25/01/2024

Hordrio: 08:00

Conteudo abordado:

Discutido sobre fluxos para implanta¢do de novos servigos na Policlinica conforme contrato

de gestdo.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 26/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Treinamento SES “Goias Todo Rosa”

Dia: 26/01/2024

Hordrio: 08:00

Conteudo abordado:

Apresentacdo do programa Goids Todo Rosa, que realiza exame genético de cdncer de
mama e de ovdrio pelo SUS. O fluxo de encaminhamento de pacientes para exame genético de
céncer de mama e de ovdrio para o laboratério da UFG serd implantado na Policlinica entre os
meses de fevereiro e marco, sendo a Policlinica de Quirinépolis a pioneira para encaminhamento

destas pacientes.

3. Atividade realizada:
Treinamento dos POP’s do servi¢o de endoscopia e colonoscopia”

Dia: 26,/01,/2024
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Horério: 15:30
Conteudo abordado:

Apresentagdo do pop’s de endoscopia e colonoscopia e explicado sobre as rotinas do setor.

1. Atividade realizada:

Dialogo Semanal de Seguranga - DSS

Dia: 29/01/2024

Hordrio: 07:00

ContelUdo abordado:

Em comemoragdo ao Janeiro Branco, foi realizado dinémica com os colaboradores ministrado
pela psicéloga Bruna, onde abordou a Sindrome de Burnout, destacando os sinais e sintomas,

tratamento e a importdncia do tratamento.

2. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 29/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Integragdo

Dia: 29/01/2024

Hordrio: 14:00

ConteUdo abordado:

Realizada integragéo com as colaboradoras aprovadas no processo seletivo n°003,/2023.
Foi realizado cronograma de apresentagéio de cada setor em hordrios diferentes onde cada lider
realizou o acolhimento dos colaboradores de forma diferente, como dinémicas, videos motivacionais

e outros. Foram admitidas 2 novas colaboradoras para o setor administrativo.

4. Atividade realizada:
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Avaliagdo dos liderados — Programa PASMEN

Dia: 29/01/2024

Hordrio: 15:00

Conteudo abordado:

Realizada avaliagdo de desempenho dos liderados de enfermagem pelo link enviado por
Paulo do ICem. A avaliagdo é composta por dois tipos de avaliagdo, avaliagdo por competéncias e
avaliagdo por potencial. O lider deu notas de 1 a 10 para cada indicador. A avaliagdo de
desempenho fornecerd aos lideres informagdes precisas sobre as habilidades e necessidades de seus
liderados, permitindo que direcionem seus esforgos de desenvolvimento de forma mais eficaz. Foi
enviado também ao liderados um link para autoavaliacdo, que serd fundamental para o
desenvolvimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) de cada colaborador que permitird
que cada colaborador, tenha um plano de desenvolvimento individualizado e personalizado,

atendendo ds suas necessidades especificas e objetivos profissionais.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 30/01/2024
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido mensal de fiscalizagdo das manifestagoes da Ouvidoria

Dia: 30/01/2024

Hordrio: 09:00

ConteUdo abordado:

Realizado levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e tratativas para cada agdo.
Apresentado as manifestacSes referentes ao més de janeiro e discussdo de melhorias e resolugéio

das ndo conformidades.

3. Atividade realizada:
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Treinamento sobre atendimento a sadde mental

Dia: 31/01/2024

Hordrio: 07:30

ContelUdo abordado:

O objetivo da atividade foi quebrar tabus que impedem os colaboradores de cuidar da

propria satde e de ofertar um atendimento sem preconceito.

4. Atividade realizada:

Reunido mensal das comissées CGRSS e CCIRAS

Dia: 30/01/2024

Hordrio: 14:00

Conteddo abordado:

Apresentacdio da nova presidente das comissdes. A enfermeira SCIRAS Maria Heloisa
presidird as duas comissdes. Os membros das comissées abordaram sobre as atribuicdes da

presidente e se dispuseram a ajudd-la nesta nova etapa.

5. Atividade realizada:

Avutoavaliagdo dos lideres — Programa PASMEN

Dia: 30/01/2024

Hordrio: 15:00

Conteudo abordado:

Realizada autoavaliacdo de desempenho pelos lideres de cada setor conforme link enviado
por Paulo do ICem. A avaliagéio é composta por dois tipos de avaliagdio, avaliagdo por competéncias

e avalia¢do por potencial. O lider deu notas de 1 a 10 para cada indicador.

6. Atividade realizada:

Avaliagdo de lideranga — Programa PASMEN
Dia: 30/01/2024

Hordrio: 15:15

ConteUdo abordado:
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Realizada avalia¢do de desempenho do coordenador operacional conforme link enviado por
Paulo do ICem. A avaliagdo é composta por dois tipos de avalia¢do, avaliagdo por competéncias e

avaliagdo por potencial. O lider deu notas de 1 a 10 para cada indicador.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 31/01/2024
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Realizagdo de relatério mensal

Dia: 31/01/2024

Hordrio: 09:00

ContelUdo abordado:

Realizagdo de relatério mensal da Comissdo de Acidentes com Material Biolégico referente

ao més de janeiro.

3. Atividade realizada:

Encontro com psicéloga e coach do programa PASMEN

Dia: 31/01/2024

Hordrio: 14:00

Conteudo abordado:

Encerramento do programa PASMEN com discussdo dos resultados do teste DISC dos
liderados e resultado dos dois exercicios aplicados no workshop realizado; apresentagdo da planilha

de avaliagéio de desempenho para gestores e ferramenta GROW, que dard continvidade ao PDI.
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3.4 -Unidade Movel — Carreta de Prevengao

Descontinuada pela SES.

3.5 -SCIRAS

Relatério Semanal — Més de Janeiro/2024

Setor: SCIRAS — Servico de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude e Seguranga do
Paciente

Fungdo: Enfermeira Executora

Responsavel: Maria Heloisa Urias Soares

Apresentagao do Relatorio :

Integracdo, vistoria geral na unidade, visita nos setores para conhecer a rotina de cada setor,
elaboracdo de capacitacdo da equipe da limpeza, preparando para implatacdo do teste rédpido de
IST’s. Leitura do PCIRAS. Incio do curso de Seguranga do Paciente Escola Virtual. Conversa com a

Responsavel da Limpeza para ajustar algumas notificacdes sobre a limpeza da Unidade.

SEMANA IV
Programagdo/Contetdo

Novos Colaboradores:
v' Tema: Integracdo

v Realizado dia 23 de Janeiro de 2024
v" Inicio as 07:00 termino as 19:30h

Visita para conhecer o local de Armazenamento dos Residuos:
v" Realizado dia 24 de Janeiro de 2024

v Inicio as 09:00 termino as 09:15hs
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Ronda nos setores da Unidade e Equipamentos :
v' Realizado dia 25 de Janeiro de 2024

v Inicio as 09:00 termino as 09:48hs

Vistoria nos Setores da Unidade:
Realizado Tratativa — Referente as inconformidades nas etiquetas dos dispensers
Solitacao de data de troca nas etiquetas do dispensers do sabote liquido e alcool gel.

v' ApOs a visita nos setores e notificacGes recebidas foi detectado a necessidade de
inserir a data da troca dos respectivos liquidos que sdo utilizados nos dispensers. Em conversa com
a Coordenacdo da Enfermagem ficou acordado essa necessidade a qual foi repassada para a
responsavel pelo setor da limpeza.

Ronda nos setores da Unidade :

v’ Realizado dia 26 de Janeiro de 2024

v"Inicio as 08:54 termino 4s 09:10h

v' Observado que o check list de alguns setores ndo estdo sendo preenchidos

prontamente assim que terminam de realizar a limpeza.

3.6 — NEPE APRESENTACAO DO DEPARTAMENTO
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APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis é de natureza administrativa com fungdes em educag¢dao permanente e continuada.
Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos
executados na unidade.

As atribuicGes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar
diretrizes de educag¢ao continuada, permanente e de extensao na unidade. Ademais, cabe ressaltar
gue este NEPE, contém inUmeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a area educacional
(treinamento, formacgdo, capacita¢do e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estao envolvidas duas modalidades sendo elas:

Educacao permanente na forga de trabalho: que visa promover a educacao permanente na
forca de trabalho, sdo realizados mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e
qualificacdo com os profissionais da unidade. Estdo separadas em duas abordagens, as
capacitagdes que sdo definidas pelos responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais as
abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a carga hordria
distribuida nos cursos, sdo definidas as datas de inicio e término, apds essa etapa, sdo produzidos
certificados, que deverdo ser enviados via e-mail, para os colaboradores que apresentarem os
cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os certificados serao disponibilizados pelos
proprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores. E as qualificacdes que tem como foco
principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional, sdo elaborados treinamentos que
alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da
unidade. Os treinamentos sdo realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forca de trabalho geral

ou especifica dos setores. Sdo solicitados treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por
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profissionais capacitados da Policlinica de Quirindpolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras,
€aso necessario.

Educa¢dao em Saude: que tem como objetivo promover espacos de didlogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A intengao é provocar mudangas nos motivos
gue levam a adocdo de determinados estilos de vida, nas condicdes que favorecem essas decisdes
€ nos apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com um diagndstico que aponta as
guestdes mais relevantes em cada territério, sdo desenvolvidas a¢Ges interdisciplinares de carater

educativo nos ambitos da promocao, prevencao e controle social da saude.
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INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educacao
permanente dos colaboradores e pacientes, é utilizado o indicador de produtividade com indices
gue medem a quantidade de acdes educativas, treinamentos e capacitacdes realizadas nos meses
analisados, indicador de capacidade que avalia a propor¢do que os setores/equipes proporcionam

atividades educativas na unidade.

Produgao Quantitativa

AINICIAR
CANCELADO

EM ANDAMENTO

o o |[o|lo|jln|o| o

TOTAL

INDICADOR DE REALIZAGAO DE CAPACITAGOES -
TREINAMENTOS

o Rk N W AU O

Indicador 1: Nimero de treinamentos realizados (apresentados) no més de janeiro.
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0
0
0
EM ANDAMENTO 38
TOTAL 38
INDICADOR L
QUALIFICA

TOTAL

EM ANDAMENTO I
SOLICITADO
PENDENTE

CONCIUIDO

Indicador 2: indicativo de cursos de qualificagdo concluido, em andamento ou pendentes na

unidade no més de janeiro.

CANCELADO
TOTAL

N [o]o] o |~

INDICADOR DE AGOES EDUCATIVAS REALIZADAS

o Rk N o w B U oo N

CONCLUIDO A EXECUTAR PENDENTE CANCELADO

Indicador 3: nUmero de ag6es educativas realizadas na unidade no més de janeiro.

Andlise das Metas Quantitativas

Analise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizados no més
de janeiro dentro da unidade, no més em questdo foram realizados 05 treinamentos, tivemos uma
taxa de presenca de colaboradores positiva com aumento significativo. Relembrando que existe
ainda varios documentos criados e também treinamentos previstos sem data de realizacdo

confirmadas.
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TIPO DE DOCUMENTO:
PLANILHA

VERSAO: 01

REVISAO: 00

N° PLAN.NEPE.01.00/2022

TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO -
APERFEICOAMENTO/QUALIFICAGAO

DATA DE ELABORAGAO: 31/03/2022

DATA DA REVISAO: 31/03/2023

SETOR: NEPE

MANUSEIO DO DESFRIBILADOR

08/01/2024

PEDRO

01 HORA

PRESENCIAL

USO SEGURO E MATRIZ DE CRITICIDADE

22/01/2024

PEDRO

01 HORA

PRESENCIAL

A wn e

CUIDADOS COMFISTULA ARTERIOVENOSA

15/01/2024

HEMODIALISE

01 HORA

PRESENCIAL

5|

TREINAMENTO PARA OS COLABORADORES - SAUDE MENTAL

30/01/2024

MULTI

01 HORA

PRESENCIAL

TREINAMENTO DE FLUXO E EMISSAO DE SENHAS

26/01/2024

RECEPGAO

01 HORA

PRESENCIAL

Analise do indicador 2: o foco principal da atividade nesse processo é qualificacdo do maior
numero de colaboradores. Nesse contexto, o NEPE realiza buscas mensais por cursos online
gratuitos para que as equipes possam estar realizando, seja nos horarios disponiveis durante o dia
de trabalho, ou, em suas casas (caso prefiram). O fluxo acontece da seguinte forma: NEPE seleciona
as plataformas de cursos>>o gestor da drea seleciona os cursos relevantes para sua equipe>>a
equipe realiza os cursos selecionados>>0 gestor retorna ao NEPE os certificados dos cursos
concluidos ou as declara¢des de matricula. Abaixo segue a relacdo das equipes em que nao foram

enviados os feedbacks ao NEPE sobre o andamento dos cursos escolhidos, estando a data expirada,

os status estdo pendentes, foram concluidas algumas capacitagdes esse més.
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TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO DATADE ELABORP:C'AO' 24/03/2022 SETOR: NEPE
DATA DA REVISAO: 10/01/2025
CURSOS/AULA EQUIPE CARGA HORARIA- PERIODO - STATUS -

Inteligéncia emocional 24h 1 Trimestre

'Para elas: atengdo a saude da mulher em situagdo de violencia" ENFERMAGEM 60 h 3 Tr!mestre

Introdugéo & seguranca do trabalho 30h 3 Trimestre

Suporte basico de vida 30 h 4 Trimestre

Introducao a Libras 60 h 1 Trimestre
Acessibilidade na comunicacéo 30h

Comunicacdo put?lir{a e gestéo de relarfionamento com o cidad&o RECEPCAO 20 h 2 Trimestre
Direitos humanos e salde mental 30h

Migracdo e salde 30h 3 Trimestre
Direito a cidadania e documentacé&o 30 h

Enfrentamento das arboviroses NVE 145h 2 Trimestre

Introducéo a Libras 60 h 1 ° Trimestre

Responsabilidade social e sustentabilidade 08 h 2 Trimestre

Empreendorismo e Inovacéo 12h 2 Trimestre

Qualidade de vida SESMT 08 h 3 Trimestre

Postura e Imagem profissional 08 h 3 Trimestre

Organizagéo Pessoal 10h 4 Trimestre

Resiliencia 04 h 4 Trimestre

Introducéo a Libras 60 h 1 Trimestre

Comunicagdo néo violenta NEPE 20h 2 Trimestre

Lideranca e Gestao de equipes 3 Trimestre

Fundamento do Power BI 37H .
Aprimoramento Profissional QUALIDADE 48 h S UHMESR
Plano de Contingéncia: dimensdes para sua operacionalizagéo 60 h 1 Trimestre
Anélise de Situag&o de Saude: Conceitos, Interpretagéo e Uso dos 9
¢ Indicadores de Saide prese ADMINISTRATIVO 30h 2 Trimestre
Clinica da satide mental na ateng&o primaria em satde: Transtornos .
mentais comuns (TMC) 45h HMIESHE
NogBes de Biosseguranga no trabalho relacionadas a COVID 19 60 h 1 Trimestre
Etica Profissional 45h 2 Trimestre
Prevencdo ao suicidio HEMODIALISE 30h 3 Trimestre
Cuidados Paliativos na UTI 120h 3 Trimestre
Atencdo a Pessoa Amputada 30h 4 Trimestre
Estratégias de produtividade: clareza, propésito e priorizagdo de 25 horas 1 Trimestre
tarefas
Cuidado da Crianca e Adolescente com Sobrepeso e Obesidade na .
Atencdo Primaria & Salde FARMACIA S U=
Planejamento e Organizacdo Pessoal no Trabalho 20 horas 3 Trimestre
Comunicagéo Publica e Gestdo de Relacionamento com Cidadéo GO 4 Trimestre

Andlise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das acdes educativas realizadas
no més de janeiro. Considerando o cronograma podemos observar que todas as acdes foram
realizadas, havendo temas e assuntos muito importantes como hanseniase e saude mental, foram
desenvolvidas varias acGes valiosas com usudrios e colaboradores, com cronograma sempre

procurando atender as necessidades basicas e primordiais da unidade em relacdo ao més atual.

| DATA DE ELABORACAOQ: 01/04/2022 |

TITULO DO DOCUMENTO: AGOES EDUCATIVAS SETOR: NEPE

DATA DA REVISAO: 01/04/2023

1 DSS - JANEIRO BRANCO - DEPRESSAO INFORMATIVO COLABORADORES 08/01/2024 15 MINUTOS RICARDO/DELMON
PALESTRA PARA LIDERES DE SETORES SOBRE COMO LIDAR COM SEUS .

2| LIDERADOS SOBRE A QUESTOES SAUDE MENTAL PALESTRA GESTORES 17/01/2024 30 minutos LORENA NARLA
3| PALESTRA PARA OS USUARIOS - SAUDE MENTAL PALESTRA USUARIOS 24/01/2024 20 MINUTOS NAIANE

4 PALESTRA SOBRE HANSENIASE PALESTRA USUARIOS 31/01/2024 20 MINUTOS KATIE

5 DSS - JANEIRO BRANCO - ANSIEDADE INFORMATIVO COLABORADORES 15/01/2024 15 MINUTOS ANA PAULA/LUCIANA
6| DSS - JANEIRO BRANCO - ESQUIZOFRENIA INFORMATIVO COLABORADORES 22/01/2024 15 MINUTOS VITORIA/ CRISTIANE
7 DSS - 2901 - SINDROME DE BURNOUT INFORMATIVO COLABORADORES 29/01/2024 15 MINUTOS BRUNA
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- " Scaunba-TEIRA | TERGA-TEIRA | GUARTA-FEIN] QuintA-reina] SEITA-TEIRA| S#3ADO
29 a0 31 01 i k]
iE] a5 il a7 05 oz 10
DE5 - DIALOGD Cuidades com
SEMAHAL DE HM&FADERISCOS Cateter duplo
SEGURAHGA Limen
11 12 13 14 15 16 17
D55 - TREIMAMENTO
FOSICIOHAHEHTOS REGIMEMTO IMTERHD
E TECHICAS DE RAID DE EUIEE
i Ml TIFEOF] {TWlP]
13 19 20 21 23 24
D55 -
ELETROEMCEFALOGR |  FEIMAMENTODE
A ERIGADA DE IHGEHDID
Zh 26 7 25 29 01 0z
D55 - DIALOGO
SEHAMAL DE
SEGURAHGA
Calendario de a¢Ges — fevereiro
ACAO DESTAQUE - JANEIRO
i PALESTRA PARA LIDERES DE SETORES SOBRE COMO LIDAR COM .
| SEUsLIDERADOS SOERE A GUESTOES SAUDE MENTAL PALESTRA GESTORES HTHEIZ #0minutoz
{________PALESTRAPARAOSUSUARIOS - SAUDE MENTAL PALESTRA USUARIDS __zonizozd [ 20MINOTOS

LORENA MARLA
______ NAIANE

Riscos
Méo de Falta de m&o de obra multidisciplinar para
1 obra realizacdo das atividades previstas.
2 Método N&o haver cronograma de acoes das atividades.
3 Maquina Falta de material para realizacéo das acdes
educativas.
Mao de N&o adeséo aos treinamentos/agdes pelos
: obra colaboradores.

Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteracé&o.
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Contingéncia
Falta de mé&o de obra . : :
. o Acoes visuais —
Méao de multidisciplinar para .
panfletos, decoracdes,
1 o .
obra realizacdo das atividades
_ folders, cartazes.
previstas.
Reunido mensal
. NEPE para reforgo e
] Nao haver cronograma
2 Método . o levantamento das
de acdes das atividades. -
atividades e datas de
realizacao.
Falta de material para Solicitacdo de
3 Maquina realizacéo das acodes materiais (conforme item
educativas. 7 - plano de acéo)
Comunicagéo com
. . RH para medidas de
. N&o adeséo aos o
Méo de _ . avaliagéo de
4 treinamentos/acoes pelos 5
obra desempenho e possivel
colaboradores. _
repreenséo por parte dos
gestores.
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PRIORIDADES - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA (G.U.T)

PRIORIDADE
FINAL

DESCRIGAO  GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

DO PROBLEMA
Indisponibilidade

de méo de obra para

realizacdo das 4 3 4 48
atividades.
Escala de
trabalho que néo prevé 5 5 3

momentos educativos.

Falta de material

para realizar as acoes 3 2 3
mensais.

Baixa adeséo a

. _ 5 4 3
acoes e treinamentos.

Gestores néo
priorizam a
5 5 3

capacitacdo dos
colaboradores.

ANALISE - GUT
DESCRICAO DO SEQUENCIA DE

GRAU
PROBLEMA ATIVIDADES

Indisponibilidade de méo

de obra para realizacéo das 3°
atividades.
Escala de trabalho que 10

nao prevé momentos educativos.
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Falta de material para 40
realizar as agdes mensais.
Baixa adeséao a acoes e 5o
treinamentos.
Gestores néo priorizam a Lo

capacitacdo dos colaboradores.
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ANALISE S.W.0.T

SWOT - NEPE

Forcas
- Numero de temas relevantes
para abordagem em momentos
educativos.
- Gestores mostrando bom
dominio técnico para realizagdo de
treinamentos.
-ldeias inovadoras para melhoria
dos processos NEPE e melhor

conhecimento do processo do mesmo.
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PLANO DE AGAO (5W2H)

Desenvolvimento da reunido mensal — NEPE

Iniciada as 14:10 do dia 03 de janeiro de 2024 teve como assunto primario os cronogramas de acoes
educativas previstas para 2024 conforme previsto na reunido anterior. Nesse sentido, foram
apresentadas as equipes responsaveis por cada acao e cores relacionadas a cada més. Foi tratado
sobre as acOes de Janeiro Branco onde a gestora da linha cuidado Lorena solicitou que fosse
atualizado nos computadores o papel de parede com o tema abordado, ficando sob
responsabilidade da presidente a solicitacdo para e equipe Tl. Além disso, foi informado que a
decoracdo do més em questdo ja estd concluida. As agdes sobre saide mental que serdo abordadas
do més de janeiro terdo dois momentos, para os colaboradores (sem data) e para os pacientes
(10/01) com a palestrante e psiquiatra Debora Paixdo. Outros temas que ainda serdo apresentados,
serd sobre a hanseniase, medicina integrativa e hemofilicos, todos destinados aos pacientes, mas
sem datas e nomes dos responsaveis, a sugestdo dada é de que sejam ministrados pela médica

dermatologista Katie e o médico RT Wilton, porém, ainda sera confirmado.

A préoxima pauta foi sobre os cronogramas de treinamentos e capacitacdo que haviam sido
solicitadas no més anterior, como alguns responsaveis ndo tinha conhecimento sobre os sites para
realizacao das capacitacdes, ficou definido que Natalia enviariam para os mesmos e posteriormente
eles lhes entregariam os cursos selecionados para que o cronograma anual final seja concluido.
Além disso, sobre as capacitacdes ficou definido que todos da equipe da recepg¢do deverao realizar
obrigatoriamente o curso de Libras para melhor atender os pacientes que necessitem desse
conhecimento. Foi levantado por Lilian que embora a iniciativa seja relevante, o curso
disponibilizado pela escola virtual de Goids ainda é vago, visto que, é inicial. Natalia falou sobre a
possibilidade de contratacdo de professores com conhecimentos mais amplos, mas que requer a
disponibilizacdo de verbas, Gabriel enfatizou que isso ndo serd possivel pois a unidade nao tem

capital para contratagGes externas como tal.
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Foi tratado também sobre os treinamentos previstos para acontecer nos proximos meses
de 2024, Natalia reforgou que embora os responsaveis ndao saibam as datas especificas, deveriam
ser enviados 0s cronogramas setoriais com as previsdes dos meses e posteriormente as datas
serem discutidas mensalmente em reunido. Marielly enfermeira SCIRAS informou que a equipe do
Servico de Higiene e Limpeza receberdo o mesmo treinamento que receberam no ano anterior, ja
gue, a maioria do quadro de profissionais da area foi alterado. Além disso, para o més de janeiro
Marielly informou que seria realizado o treinamento de ‘Cuidado com corpo pds-6bito” que estava
definido como sua responsabilidade na comissdao de verificacdo de Obito. A representante da
equipe de farmdcia Jeska informou que os treinamentos de documentagdes internas do setor ja
estdo sendo concluidas, enquanto os treinamentos dos documentos do Juarez Barbosa ainda estao

pendentes, pois dependem de atualiza¢des que deverdo ser vindas da CEMAC.

Plano de ag¢do - reunido

N° da

agdo O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANTO? COMO? QUANDO? STATUS?
CONCLUIDO,
OTADE AGAO Mo: (I}\;.\OODA RESET_O(Q)S AV LOCAL INVESEMENT DESCRIGAO D;:‘?QI(D.’E 'II')I;IGI:(E) PENDENTE OU EM
ANDAMENTO
Fi S
Pa
nalizar fluxo era
raquea
de . . Re | padronizado
. integracéo Vit H
integracé@o ) . . cursos o documento Concluido
esteja bem oria e Natalia o 7/08/2023 |7/09/2023
de novos Humanos utilizando a
definida e EPE
colaboradore ferramenta
completa.
S. BIZAGI.
Pa S
Fi| ra apresentar era
nalizar as cores e Nat Re | atualizado o
al
cronograma | responsaveis . . cursos cronograma Concluido
alia Rodrigues EPE 4/12/2023 | 4/01/2024
das acdes pelas acles Humanos anual de
educativas | mensais em acdes
2024. educativas.
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Plano de acéo - setor
o POR ( o Q COM STA
o
a;:; QUE? QUE? UEM? NDE? UANTO? 0? LT TUS?
CON
f IN D D CLUIDO
AGA MOTI L DES ]
= ESPONSA VESTIMENT = ATA DE ATADE PENDENTE OU
RDEM (o] VO DA ACAO VEL (S) OCAL o CRIGAO INiCIO TERMINO EM
ANDAMENTO
Por "
I Sera
solicitagdo dos o solicitados:
Solic palestrantes c "
. ) aix
itar convidados e " S i
equipamentos demais atdlia ala adm - A ade som 0 8 Em
R ’ definir Micro 2/05/2023 1/12/2023 andamento
para realizagdo| colaboradores Rodrigues NEPE fone
de palestras. das agdes R
; etro
educativas na roietor
unidade. proj
I
Por Sera
Solic/ que os gestores o solicitados
itar novamente nao aderem a novamente aos
os gestores o realizagéo de ! S gestores via e-
cronograma de | capacitagdo das atdlia ala adm - a n/ mail o 1/09/20230 1/12/20233 andamentIcE)m
acgoes voltadas | equipes e o que Rodrigues NEPE cronograma dos
para cada apresentam em treinamentos
equipe. reunido ficam pensada para
pendentes. suas equipes.
I
Sera
criado um
Porqu indicador via
e de acordo com excel (ou outros
os ministrantes recursos que
Impl ) ~
antar indicador de _palestras e ainda serdo
= treinamentos, ! S estudados) para
de adesdo a algumas equipes atdlia ala adm - n/ ser analisado 0 3 Con
athl_dade sem motivo Rodrigues NEPE a graficamente 1/08/2023 1/08/2023 cluido
educativas por d = . .
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CONCLUSAO

Analisando as informagGes apresentadas nesse relatério podemos observar que o setor
NEPE continua com bom desempenho frente as solicitacdes de treinamento, um fator que deve ser
considerado para a busca da melhoria continua no setor é a eficacia de direcionamento por parte
dos gestores quanto as possiveis atividades a serem realizadas e ao recebimento de feedbacks que
demonstram a necessidade de avaliar e analisar procurando sempre a exceléncia nas capacitacoes
e acoes ofertadas dentro da unidade.

Durante o més de janeiro foram realizadas palestras com as tematicas do janeiro branco saude
mental e roxo pela luta contra a hanseniase , com o aumento sempre crescente de adesdo por
parte dos colaboradores, mostra que as equipes comecam a entender e fica mais claro a eles a
importancia de estarem participando dos eventos educativos na unidade, isso sendo reflexo dos
gestores comecando a buscar mais orientacdes com o setor NEPE em maneiras de incentivar o
colaborador a participar e temas relevantes ao més.

De forma que o setor apresenta boa resolutividade naquilo que estd sendo realizado, com
propostas de melhorias que desafiam os gestores e geram oportunidade para compreensao do
processo como um todo. Com tudo isso o Nucleo de Educacdao Permanente estd ativo e com
responsabilidade diante das solicitacdes de evolucdo nos setores, com intuito de capacitar e

aperfeicoar os colaboradores conforme demanda necessaria.

Agoes - janeiro

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1c0yk9PH-kRPNI6-795BBTDYOZgWPgi07

a.  Atividades Multiprofissionais Diversas


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1c0yk9PH-kRPNl6-795BBTDYOZqWPgi07
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1 APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste, situada na cidade de Quirindpolis é responsavel por prestar assisténcia aos
pacientes nas areas de psicologia, farmdcia, fisioterapia, nutricao, enfermagem, servigo
social e atendimentos em praticas integrativas (PICS). A operacionaliza¢do e a execugao
das acoes e servicos da equipe se da em regime de 12 horas/dia, em periodo matutino e
vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdo 100% SUS e sdo encaminhados para a Policlinica de
forma referenciada pelas Unidades Basicas de Satide dos Municipios da regido, por meio do
Complexo Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica
e conforme a condi¢do de saide do usuario o médico realiza interconsulta, encaminhando
o paciente para a especialidade multiprofissional que atenda a necessidade do paciente
para maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia
de educacao continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude doenga,
atuacao multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas a¢des educativas e no autocuidado,
projeto terapéutico individualizado, estratificacdo do risco do paciente, considerando o
usuario como protagonista do plano de cuidado. O acompanhamento dos pacientes é
compartilhado com os demais pontos de atencdo da rede, conforme os conceitos de contra
referéncia e referéncia, com retorno do paciente para a rede de aten¢do basica ou hospitalar
de maior complexidade, de acordo com cada caso.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
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2 VISAO SISTEMICA

2.1 Producao e Analise das Metas Quantitativas

OFERTADO X REALIZADO-JANEIRO

.042;7%

| B OFERTADO
N 3.654; ié‘%‘ 136G, 37% = AGENDADO
' = REALIZADO
ABSENTEISMO

4.207;30%

Grafico 1- Produgdo equipe multiprofissional

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grafico acima apresenta a producao da equipe referente ao més de janeiro de
2024. Visto que a meta segundo o plano operacional, da equipe multiprofissional tem que
produzir 2.864 atendimentos no més, referente esse més a equipe produziu 3.654, com 128 %

da meta plano operacional.
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Produgao Equipe Multiprofissional-Janeiro
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OGIA RAPIA CIAL MAGE  CUIDAD CIA

M 0
B OFERTADO 748 1.065 1.529 440 1.012 50 352 5196
B AGENDADO 566 545 958 740 1.266 43 89 4207
mREALIZADO 497 324 1386 525 776 41 105 3654
ABSENTEISMO 69 173 93 215 490 2 0 1042

Grafico 2- Produgdo equipe multiprofissional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grdfico acima demonstra o quantitativo ofertado por especialidades que
compdem a equipe multiprofissional Policlinica Estadual de Quirinépolis.

PROFISSIONAIS OFERTADO AGENDADO REALIZADO ABSE|
MARIA FLORA 374 281 234
ERICA 374 285 263
ANA LUIZA 75 54 0]
NATHALIA 330 22 28
BRUNA SOUZA 330 205 168
NAIANE 330 264 128
BRUNA FIDELIS 594 400 707
GLEICIANE 297 196 103
HENRIQUE
LUCIELE 638 362 576
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ANDRADE
FABIANA ALVES 176 337 277
CLEONICE 88 132 93
TEIXEIRA
LILIAM 176 271 155
FERNANDES
JESKA 176 88 99
BIANCA 176 1 6
LUIZ EDUARDO 264 221 170
ALBA CRISTINA 330 621 330
RAYSSA 154 199 109
LORENA NARLA 50 43 41
DILMA 264 225 167
CANAVERDE
TOTAL 5.196 4.207 3.654

Praticas Integrativas Complementares

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) sdo indicadas na prevencao,
promocgado e recuperacao da sadde oferecendo mais opgoes de tratamento, atuando em
niveis fisico, mental, emocional e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede,
destas, a Unidade oferta seis tipos de praticas diferentes, sendo elas: auriculoterapia,
ventosa terapia, meditacao, aromaterapia, massoterapia, naturopatia, musicoterapia e
arteterapia. As praticas buscam atender a demanda da unidade, é uma estratégia da
equipe multiprofissional tanto para potencializar a producado, quanto para efetivar as
acoes de tratamento em saude, oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia
diferenciado e de exceléncia.
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PRODUCAO PICS- JANEIRO
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B OFERTADO 220 110 55 - 231 660 1320
HREALIZADO 219 109 93 15 100 567 1103

Grafico 3- Produgdo pics

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

As praticas integrativas sdo realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas,
nutricionistas e psicologos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentou no
decorrer dos meses, entende ser que os procedimentos estido sendo bem aderidos pelos
clientes, contribuido para uma melhoria da qualidade de vida. No grafico abaixo apresenta a

produgdo do més de janeiro.
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Graéfico 4- Produgdio pics

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go.
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Grafico 5- Produgdo equipe multiprofissional referente ao DRC

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Linha DRC
A linha de Cuidado da Doenga Renal Cronica considera os 28 pacientes inseridos em

tratamento de hemodidlise na unidade, esses pacientes sdo distribuidos em 4 turnos de
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hemodialise, e contam com atendimento didrio da equipe multiprofissional em sala de
hemodialise durante sessdo. Além disso, sdo realizadas discussoes de caso mensalmente com
toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje observamos os atendimentos de hemodialise
como grande parte da produgao da equipe multiprofissional na unidade. No grafico acima é
possivel visualizar a producdo da equipe multiprofissional dentro dessa linha de cuidado
referente ao més de novembro de 794 atendimentos realizados. E além do atendimento temos

as avaliagdes globais, que é realizada uma vez ao més, conforme demonstra o grafico abaixo:

AVALIACAO GLOBAL DRC- JANEIRO

30
25
20
15

10
2

OFERTADO AGENDADO REALIZADO ABSENTEISMO

Grafico 6- Produgdo Avaliagdo Global DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Adesao ao atendimento ambulatorial
multidisciplinar

. 0,
7;15% m Pacientes setor hemodialise

11;24%

m Pacientes que realiza
psicoterapia

M Pacientes que realiza
fisioterapia

Grafico 7- Adesdo ao atendimento ambulatorial
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grafico acima apresenta a adesdo aos pacientes do setor de hemodidlise ao
atendimento individualizado no ambulatério multiprofissional, estd sendo satisfatério, as
metas propostas estdo sendo realizadas, proporcionando uma melhoria de qualidade de vida
ao paciente.

ATENDIMENTOS AOS PACIENTES DRC-SETOR

HEMODIALISE
25
20
15
10
5
0 — — -_— [ -
Hemotra  Alta  Diagnost Internac Paciente Paciente Paciente
nsfusao; ' paciente ico ao s com s s com
program COVID; paciente CDL  receben fistula;
a; do do
program medicag
a; ao
Juarez...

B JANEIRO 0 0 0 2 - 24 24
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A abordagem multidisciplinar tem sido primordial para garantir que os pacientes
em hemodialise recebam o melhor atendimento possivel na clinica de TRS. As tomadas de
decisoes sao feitas em conjunto, como todo o monitoramento da continuidade do seu cuidado.

E possivel notar no grafico que sdo pacientes estaveis e que tém todas as suas
necessidades atendidas em tempo oportuno. Desde a montagem dos processos e dispensacao
das medicag¢des vindas do CEMAC pelas farmacéuticas, acompanhamento dos marcadores
bioquimicos pelas nutricionistas e em conjunto toda a equipe multiprofissional estabelece
cuidados que atendam as necessidades fisicas, emocionais e sociais do paciente.

Através de acoes educativas e festivas procuramos sempre estreitar os lacos com os
familiares dos pacientes, convidando-os para participarem de um momento de
confraternizacdo e aprendizado de como lidar melhor com esse familiar dependente de
hemodialise e qualifica-los para a continuag¢do do cuidado em domicilio.
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Linha Saude Mental
A linha de cuidado sauide mental referente ao més de janeiro realizou 55 atendimentos
sendo ofertado somente retornos. Que recebem seguimento de atendimento em psiquiatria,
psicologia e servigo social, dentro do perfil desses pacientes assistidos a equipe busca realizar
seguimento de rotina oferecendo assisténcia em saude mental de qualidade para esses
pacientes, considerando que a area de saide mental hoje conta com poucos pontos de apoio
na rede de atencdo a saude. A oferta da linha de saiide mental esta preenchendo um grande

vazio assistencial da regidao sudoeste.

PRODUGCAO LINHA SAUDE MENTAL-
JANEIRO

OFERTADO AGENDADO REALIZADO ABSENTEISMO
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Ja pensando nos atendimentos como um todo da equipe, podemos ver que os
atendimentos tém apresentado resultados efetivos e um constante crescimento da demanda
dentro da unidade, conforme demonstra o grafico abaixo da producao da equipe saude mental.
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Referente ao perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a
classificagdo desse paciente apresenta em sua maioria um puiblico que possui diagndstico de
Transtorno ansioso ndo especificado (CID F419) atingindo 89% e episdédio depressivo
moderado (CID F321) atingindo 32% da populagéo atendida, o grafico abaixo mostra a

classificagdo dos pacientes por CID:

F208- Qutras F412-

esquizofrenias; 2 _ Transtorno

s misto
F313-Transtorno '
fetivo bipolar; 3 ansioso e
’ . ' depressivo;
2

F900- Disturbios da
atividade e da
atencao; 3

F419- Transtorno
ansioso ndo
especificado; 20

F411- Ansiedade
Generalizada; 6

F320- Episodio
depressivo leve; 8

F321-Episodio
depressivo
moderado; 14
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Linha pré-natal de alto risco

A linha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementa¢do na
policlinica tem tido uma baixa demanda. O municipio de Quirinépolis, onde situa-se a
Policlinica, conta com rede de apoio no préprio municipio para atendimento de
obstetricia de alto risco. Ao computar a oferta na especialidade em comparacio aos

atendimentos que chegaram podemos encontrar os seguintes parametros:

PRODUGAO LINHA PRE- NATAL ALTO
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Grafico 2-Municipios de pre-natal de alto risco

Fonte: Policlinica Estadual S Qi polis-Go
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Grafico 4- Fatores de risco gestacional

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Os fatores de risco predominantes entre as gestantes sdo:

® pré-eclampsia,
@ hipertensao croénica,
® diabetes gestacional e
® diabetes mellitus.
Visto que sdo os mais apresentados pré-eclampsia com 5 gestantes,
Diabetes gestacionais com 9 gestantes, e que ja tem diabetes 4 gestantes e 6

com hipertensao arterial.

Linha Cardiometabdlico:
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No aspecto do cardiometabdlico referente ao més de janeiro houve 3 retornos
avalia¢des cardiometabdlicas com interconsulta e retorno. Por meio do plano operativo da
SES, fica definido que a equipe multiprofissional s6 ofertara vagas de interconsulta e retorno.
Desta forma toda a meta contratual de atendimento é diretamente impactada pelo nimero
baixissimo de interconsultas realizada pelos médicos especialistas para a equipe
multiprofissional.

Persistindo na fragmentacdo do cuidado do paciente, ndo trabalhando de forma
integrada com a equipe multiprofissional. O grafico ilustra os atendimentos realizados no

meés de janeiro.

PRODUCAO LINHA CARDIOMETABOLICA-
JANEIRO
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Pediatria de Alto Risco:
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A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de
criangcas menores de dois anos consideradas de alto risco, com intuito de reduzir a
mortalidade infantil. Fazendo um levantamento dos pacientes atendidos, s6 tivemos
apenas 01 atendimento em Agosto de 2022. A demanda de entrada desse paciente é muito
baixa na unidade, um ponto importante a ser ressaltado nessa linha, é que como a maioria
dos especialistas médicos atende com restricao de idade acima de 14 anos, é muito dificil
dar seguimento para as necessidades das criancas que ainda chegam para a linha, uma
barreira encontrada é a de manter o acompanhamento de especialidades que a crianca em
geral precisa: como cardiologia infantil, entre outros segmentos.

Em sua maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional,
mas devido a estrutura da unidade, é dificil manter um atendimento de qualidade efetiva,
ainda que a equipe desempenhe esse atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da
pediatria de alto risco hoje é um grande desafio dentro da Policlinica. Neste més de

dezembro 2023, ndo obtivemos atendimento de pediatria.

Assisténcia Farmacéutica (Ceaf)

0O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis desempenha um papel importante, atendendo a
demanda interna da unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais
para a realizacdo de exames e procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de
medicamentos constantes do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica
(CEAF), destinada aos pacientes com processos ativos do CEMAC ]JB - Centro Estadual de
Medicacdo de Alto Custo Juarez Barbosa.

Com base no contrato de gestdo, o setor de farmacia superou significativamente a meta
estipulada de 700 dispensacdes mensais de Medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), registrando uma média notavel de 9.630 dispensac¢des por

més. Como pode ser visto no grafico abaixo:
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Esse excelente desempenho reflete 0 compromisso continuo em oferecer servicos de
saude de alta qualidade, superando a meta prevista no contrato de gestdo. Demonstra a
assertividade da politica publica em satide em regionalizar o servico do CEAF através das

policlinicas, atendendo a grande demanda da regiao.

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS CEAF
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2.2 Indicadores Qualitativos
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Estes graficos representam indicadores de qualidade no setor da equipe multiprofissional,
referente ao més de janeiro. Extraidos os dados através da pesquisa de satisfacao do cliente
enquanto ao servi¢co prestado, percebemos que a equipe esta desempenhando o seu servico
com qualidade e eficiéncia com 98,86 %, gerando 6timos resultados.

2.4 Metas de Desempenho

Embasado no contrato de gestdo a equipe multidisciplinar possui a meta de 2864
atendimentos/més sendo, 860 Interconsultas, 2004 sessdes/retornos, também deve ofertar
no minimo 02 das 29 praticas integrativas complementares reconhecidas pela OMS. Visto os dados
apresentados nota-se que a equipe tem alcangado a meta proposta com sucesso por diversas vezes
até ultrapassando esse quantitativo, referente as PIC’s com o grande apoio e interesse da equipe
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conseguimos ofertar 10 das 29 PIC’s reconhecidas pela OMS, todo o desempenho da equipe reflete
diretamente na melhoria da experiéncia do paciente em nossa unidade e oferta de uma assisténcia
de exceléncia.

O contrato de gestao em relagdo a equipe multiprofissional abarca metas quantitativas de
atendimento multiprofissional, sendo 2.864 atendimentos mensais e 700 dispensagdes de
medicamentos do componente especializado da assisténcia farmacéutica por més. Diante dos
dados apresentados nota-se que a equipe tem alcan¢ado a meta proposta com sucesso.

Em relacdo as metas qualitativas a equipe multiprofissional estd a frente da gestao das
linhas de cuidado, dos atendimentos em PICS, tem eldorado e executado agcdes em educagdao em
saude acompanhando o calendario do ministério da saude e aplicando dentro do perfil da unidade
aos pacientes internos e externos, executando o cronograma anual de educagdo permanente e
desenvolvendo planos de acdo para os processos de acreditacdo, acoes de humanizagdo na
hemodidlise como prontuario afetivo, datas de aniversario, festas tematicas com a participagao
dos familiares e comunidade. O empenho de toda a equipe reflete nos altos indices de satisfacao
dos pacientes nas pesquisas de satisfacao da ouvidoria e em todas as avaliacdes de processo de
acreditacdo a equipe multiprofissional se destaca como ponto forte.

2.5 Contingéncia

Situagdo problema Agdo de Res Como pode ser
(risco) contingéncia ponsavel monitorado

1- Sistema fora do evolugdo Prof acompanhar no dia
ar (sem internet) manual issional seguinte se houve evolucdo

do paciente no MV
2- Intercorréncia no entrar em Rec Acompanhamento do

dia o profissional ndo pode contato imediatamente  epgdo multi = desenvolvimento.
comparecer com a recepcionista

para avisar os que

estiverem aguardando

e ja ligar para os

demais para remarcar.

3- Profissional que comunicar Lore Ird remarcar os
apresentar atestado a gestor, coordenagdo na pacientes, e avaliar se tem
partir de 10 dias. operacional e RH. Ga | outra pessoa para substituir.

briel
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4- Paciente passar

mal no setor

Paciente sem

acompanhante

2.6

estabilizar o paciente
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Vité
ria
acionar a enf
equipe de enfermagem | ermagem/ e acionar o SAMU.
e médico da familia. médico
familia
Informar servico Rec

social para que entre
em contato com

o ajudar

familiares

Riscos

a SIPOC)

Acolher Paciente
chega na recepgio

ETAPA DO PROCESSO

(Liste a cronclogia de atividades que compdem o processo
apontado)

Agendamento Recepgdo Multidisciplinar - Confirmacdo
do paciente

Acompanhamento do
epgdio/poss  desenvolvimento.

GRAU
Do
RISCO

Preparar para consulta

Aferir 55V, realizar consulta de enfermagem

Recepgio

multidisciplinar Agendamentos e langamentos de pacientes
abertura do

atendimento e

agendamentos instabilidade sisterna NV

Consulta do paciente

Falta de multiprofissional sem aviso prévio.

indisponibilidade de vaga de retorno para o mesmo dia

_Agendamento retorno do atendimento com os demais especialista
Avaliacio social Falta da Assistente social sem substituicio
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Parto eminente Do
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Pico hipertensivo
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipertermia Do
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Convulsdo Do
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipoglicemia Do
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3 GESTAO DE PESSOAS

3.1 Integracao

O setor da equipe multiprofissional apoia o setor de Recursos Humanos e SESMT na
integracdo de colaboradores. Nesse sentido é feito o acolhimento do novo colaborador e
apresentado os processos de seguranca, apresentamos os setores, solicitacdo de login e senha
para o departamento de TI para acesso aos sistemas necessarios para desenvolver os
processos de trabalho, apresentar os fluxos estabelecidos e documentos que integre as normas

e rotinas do mesmo (regimentos, POPs, protocolos, manuais entre outros).
3.2 Treinamento / Capacitacao

A de se pontuar que nao ha um documento institucional com diretrizes que
regulamenta e direciona as a¢des educacionais no ambito da unidade. Dificultando o
desenvolvimento da cultura de aprendizagem em servigos de sadde.

Foi desenvolvido pela Gestdo de cuidados o cronograma anual de treinamentos da
equipe multidisciplinar com base nas necessidades pontuadas pelos colaboradores e mediante
a falhas de processos, notificacdo de eventos adversos nos setores e implantacao de novos

servicos, segue abaixo planilha de treinamentos realizados durante o periodo:

Lo BE=—g

TIPFO DE DOCUMENTO: YERSAD: 01

PLANILHA REYISAD: 00 N° PLAN.NEPE.002¢2022-00

TA DE ELABORAGAD: 3103120
DATA DA REVISAD: 300342023

DO DOCUMENTO: PLANILHA DE ACAOD - APERFEIGOAMENTO/QUALIF SETOR: NEPE

1 PRESCRIZAD E CUIDADOS EM DOENGA MINERAL DSSEA IM0AZ023 TADEU[HEMODIALISE) 30 MINUTOS | PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
2 TREINAMENTO POP ENWIO DE MATERIAL PARA EXAME AMATOMOPATOLOGICO 2702023 RAYSSA 30 MINUTOS | PRESEMCIAL
3 EVOLUZAD OE ENFERMAGENM ] ENF. LUIZ EDUARDO YERAS ] PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
4 PRINCIF 815 INTERCORRENCIAS DURANTE A HEMODIALISE [ITs] ENF. LUIZ EDUARDO YERAS [ITs] FPRESENCIAL | EM ANDAMENTO
] RECEEIMENTO E ARMAZENAIMENTO DE MEDICAMENTOS 2TI0IZ02Y FARMACIA, 0THORA | FRESENCIAL | EM ANDAMENTO
3 DISCLOUSURE ] JULIANA MARCELA, 02HORAS | PRESENCIAL
7 TESTE DE CONTINGERCIA [ITs] JULIANA MARCELA, 01HOFA | PRESENCIAL
2 RECICLAGER MANUAL EQUIPE MULTIDISCIPLIMAR 191002023 LOREMS MARLA 02HORAS | PRESEMCIAL
10 AMIMAIS PECONHENTOS 2TA0Z0ZS MARIELLTHACKSON 01HOFA | PRESENCIAL
1| TREMAMENTO - MISSEO.VALORES E vISAO - PORTAL DA INTEGRIDADE O50/2023 GABRIEL CORFES 30 MINUTOS | PRESEMCIAL
12 TREINAMEMTO MR - 32 2RO 10 & 1530k AN PALLA 30 MINUTOS | PRESEMCIAL
12 RECICLAGEM POP PREVENGAD AD SUICIDID 2023 LORENA MAFLA 01HORA | PRESENCIAL

TRENAMENTO: CONTENCAD DE DERRAMAMENTD DE PRODUTOS GUIMICC: O50/2023 ANA PALLA, 30 MINUTOS | PRESENCIAL

L] TREMAMEMTO: TECROVIGILAMCIA E PLAMNO DE COMTINGEMCLA 09042023 EMFERMAGEM[ OREIS) THORA PRESEMCIAL

3.3
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EM ANDAMERTD
| TOTAL

= || raf=fom

-

INDICADOR DE REALIZACAO DE
CAPACITACOES/QUALIFICACOES

CORCLUIDO FERDERTE SOLICTTADD EMARDAMENTO

3.4 Plano de Desenvolvimento da equipe

multiprofissional

Na policlinica é realizado semanalmente a reunido do colegiado que envolve todas as
liderancas e o gestor da unidade para apresentar os resultados de melhorias continuas,
resolucao de conflitos, producao quantitativa e qualitativa, onde também é aberto o momento
para que possamos discutir melhorias, esse momento também é utilizado para parabenizar a
equipe por seus destaques.

Alinhamento e monitoramento das estratégias para a atuacdo da equipe
multiprofissional para o cumprimento do plano operativo com a coordenadora

multiprofissional da sede, juntamente com o coordenador operacional via meet.
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3.5 Dimensionamento da equipe multiprofissional

Maria Flora  Mattos 07:00 as
Nutricao Araujo 13:00
Erica Rodrigues da 13:00 as
Silveira 19:00
Ana Luiza Ferreira 07:00 as
Moreira 13:00
Psicologia Bruna de  Souza 07:00 as
Oliveira 13:00
Naiane Aparecida 13:00 as
Medeiros 19:00
Bruna Fidelis Costa 07:00 as
o _ 13:00
Fisioterapia
Gleiciane Henrique 13:00 as
Mazalli 19:00
Luciele Martins 11:15 as
Andrade 17:00
Gestor do Cuidado Lorena Narla de 07:00 as
Oliveira Arantes 17:00
Bianca Santana 07:00 as
Farmécia Gouveia 17:00
Jeska Martins 08:00 as

18:30
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Fabiana Alves de
Oliveira Silva

Servic¢o Social
Liliam Fernandes da

Silva

Cleonice Raimundo

Teixeira

Médico da Familia Mique Alex Gallan

:

O ESTADO QUE DA CERTO

07:00 as
13:00
13:004s
19:00
13:00 as
19:00
08:30 as

17:00
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4.1 PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

(G.U.T)

MATRIZ DE
PRIORIDADE (GUT)

Prioridade
Descrigcéo do € Te :
¢ Final (Soma
roblema ravidad ndéncia
P G+U+T)
e
Falta do profissional Resolver piorar em
fonoaudidloga visto que ha Gr mais cedo meédio 9
demanda possivel prazo
ave
Resolver o Vai Piorar
Treinamento presencial do Gr mais cedo em médio 9
Sistema MV ave possivel prazo
Verba para decoragdes Necessita Vai
dos meses temas das acdes do G de acéo Piorar
MS ravissimo imediata rapidame
nte
Verba para premiagdes de
capacitagdes interativas e ludicas Resolver o Vai piorar .
N .
para os colaboradores o mais cedo em pouco
ao e grave possivel tempo
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A auséncia ou quantidade
pequena de Interconsultas médicas Necessita vai
- G 5 i
para a avaliagdo global. de acéo Piorar
ravissimo imediata rapidame
nte
A nao adeséo da equipe Resolver Vai piorar
médica ao PTS e ao SBAR Gr com alguma em pouco
ave urgéncia tempo
A pouca adeséo dos Resolver o Vai piorar
colaboradores as notificagdes Gr mais cedo em médio 9
ave possivel prazo
e
4.2 ANALISE S.W.O.T
FORGAS FRAQUEZAS

Unido e empenho da equips Politicas Institucionais néo disseminadas

Suparte téonico e valorizagio da equipe pela da coordenadora
multiprofizzionsl da sede
Frontuério Eletrénico

Avalingdo Global e dizcuszzdo de cazoz

PTS

Agdes em Educagéo em Sadde pars pacientes
Alto Indice de zatizfacdo dos Pacientes

FProjeto Cuidando de Cuidador

Compartilhamente de tomada de decisfo nas reunidées do colegiado

Arompanhamento & monitoramento da coordenadora multiprofizzional
remoto com poucas visites na unidsades

Foucs integracio enire oz setores e suas respectivas liderancas da sede
Auszéncis de programa de educag@o para os processos de acreditacdo e
suditorias internas para spoiar az agdes de melhoriss

Foucs integragio e adesdo dos médicos especialistas aos fuxos &
protocolos da unidade

Mo ter um funde reservado para dscoragdes, agbes & premiacdes
Anzéncia de sistema integrado com a AFPS para o monitoramento do
compartilhamento do cuidado

Auséncia de um sistema sutomatizado para gerir as linhas de cuidado
mtegrado ao MMV

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Farticipar do processo de acreditacdo ONA

Agdes de Humanizacdo na hemodidlise envolvendo familisres dos
pacientes £ sensibilizando atores da comunidades | datasz
comemorstivas ne nemodidlize cantores na fezta junine, deagde: de
panstone bombons e ardgos femininos como esmaltes lixasz e
cosmeticos)

Quaslificacds profizsional

Adguirir experiéncia na saiide pablica

Perda priméria pelo complexo regulador da SES & SMS

Dificuldads doz municipios de cumprir com a legislacéo e garantir o
transporte aos pacientes para o tratamento fora do domicilio

Interferéncia politica

Mudangas no cronograma do plano operativo, suspendendo servigos

Falta de conhecimento e entedimento dos pontos de stencéo & saide no
3US pelos profizssionsais do SUS e pacientes
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4.3 PLANO DE ACAO (5W2H)

E realizado um plano de agdo mensal com a equipe sobre agdes e treinamentos que

realizados durante o més. Segue abaixo o plano de a¢do referente ao més de janeiro 2024:

N° da

agdo O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANTO? COMO? QUANDO? STATUS?
P MOTIVO DA RESPONSAVEL INVESTIMEN = DATA DE DATADE @ CONCLUIDO, PENDENTE
ORDEM ACAO ~ LOCAL DESCRICAO "
ACAO (S) TO INICIO TERMINO OU EM ANDAMENTO
Disc
. utir juntamente . Po Atra
Dis ) Equipe o ) q 3
com a equipe a . liclinica de n/a vés do PTS semanal
cussdo PTS ~ multi L 1/10/20253 1/10/2023
evolugdo do Quirinépolis elaborado
paciente.
Imp
Pal ortancia de . Re
. . . Erica/ pale C 3 X
estra dia mundial orientar sobre . cepcao/ N/a concluida
Maria FLora stra 1/11/2023 0/11/2023
da alimentacdo | uma alimentagao hemodialise
saudavel
Po
. Rec liclinica
Reciclagem . .
apitular com a Lorena Estadual da trein 1 n/
manual  equipe i . nla EM ANDAMENTO
o equipe sobre o Narla Regido amento 9/10/2023 a
multiprofissional
o manual Sudoeste -
na hemodialise . .
Quirindpolis
No
Po ambulatério, na
Apli Ab liclinica primeira consulta
S
car termo de } Equipe Estadual da ja explicar e q n/
N enteismo nas o K n/a X sempre
responsabilidade ~ multiprofissional Regido aplicar o termo de 1/11/2023 a
sessdes.
ao paciente Sudoeste - responsabilidade
Quirinépolis em comparecer
nas sessoes.
Po
Rec Rec liclinica
iclagem - Manual apitular com a Lorena Estadual da trein C 3
. K n/a pendente
PTS e POP| equipe sobre o Narla Regido amento 1/12/2023 1/12/2023
avaliacao global | manual e o pop Sudoeste -
Quirinépolis
Pro
Po
Aca| mover um Proc
Equipe liclinica i Z 3 i
o salude do, momento de o n/a edimentos concluido
i multidisciplinar Estadual da . 0/12/2023 1/12/2023
colaborador cuidado com X pics
Regido

quem cuida.
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Sudoeste -
Quirindpolis
Orie
_ | ntar os pacientes . -
Ris fisioter Se cartil
DRC, sobre os o n/a pendente
co de queda i apeutas tor hemodialise ha 1/12/2023 1/12/2023
cuidados para
evitar queda
Pale
stra com objetivo
de informar os
X Po
lideres sobre e
liclinica
como reconhecer
Pal . Debor Estadual da pale
i e lidar  com o N n/a Em andamento
estra para lideres| N a/ psiquiatra Regido stra 8/01/2024 1/01/2024
questdes de
; Sudoeste -
saude mental, B .
Quirindpolis
sendo eles o
suporte e apoio ao
seu liderado.
Para
que os
colaboradores Po
Trei| consigam realizar liclinica
namento salde| uma atendimento Bruna Estadual da Trei
. . i n/a Em andamento
mental com acolhimento, Souza-psicologa Regido namento 8/01/2024 0/01/2024
colaboradores aos pacientes que Sudoeste -
estiver chorando Quirinépolis
ou passado por
outra situagao
Seu
s dados, como
eles gosta de ser
Atua chamados,
lizar os . comida, musica,
. Psicol
Pro| prontuarios . Se em uma folha
- . . ogas- Naiane e o n/a Em andamento
ntuario afetivo afetivos dos tor hemodialise papel a4 no 8/01/2024 0/01/2024
. Bruna Souza .
pacientes da acrilico sera
hemodialise. colocado na
parede na
proltona de cada
paciente




) QUIRINOPOLIS gt E c ‘
g Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual
d5 Reaite:Shdoust Estado da
- a Reglao Sudoeste Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

5 MELHORIA CONTINUA

Estratégia para Reducao do Absenteismo
PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

=Absteismo as
sessoes;
= maximo 3 faltas

p=

| eSe persisitir o
numero elevado de
abseteismo, o cliente

tera o tratamento Dete consecutivas;
cancelado, conforme .eI:mIne

aplicado no termo de objetivos e

responsabilidade metas

Tome as
medidas

= Determine
apropriadas

metodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

e aplicar o termo de
responsabilidade ao diente;

=todos profissionais aplicar e
explicar sobre a importacia
do compromentimento as
sessoes, para eficaz

tratamento.

eAtraves dos
agendamentos, e
atendimentos no dia;

Estratégias para atingir a meta de atendimentos
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| emantem, a estrategia
para continuar
atingindo a meta da
equipe.

eEstrategia para
atingir meta de
atendimentos;

Tome as
medidas

- 5] i
apropriadas S

meétodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

alcancados

=capacitacao de toda a
equipe em praticas
integrativas e mudanca de
salas das nutricionistas nos
dias de atendimento do
endocrino;

* Atraves do relatorio
extraido do
mv,mensalmente,verificand
o aumento do numero da

producao da equipe.

5.1-RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A implementagao do totem de senhas integrado ao sistema de prontuario eletrdnico,
com o chamamento dos pacientes por painel, agilizou o atendimento, sendo possivel
monitorar o tempo de atendimento de cada paciente por cada servigo.

Essa iniciativa visa aprimorar a organizagdo e garantir um fluxo mais fluido durante
os atendimentos, contribuindo para a uma melhor experiéncia do paciente.

As capacitagdes em praticas integrativas e a implementagao da oferta do servigo pelo sistema
MV além de atingir as metas contratuais também proporcionam uma qualificacdo dos
atendimentos multiprofissionais.

Fortalecimento da cultura da utilizagdo do instrumento PTS, enriquecendo as discussdes de

casos. Gerenciamento dos pacientes ativos eleitos para a avaliagdo global.
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A¢des humanizadas para os pacientes e familiares da hemodialise. Cuidado individualizado
aos pacientes com algum tipo de barreira cognitiva, visual, auditiva utilizando materiais de
apoio aos pacientes com letras de tamanho adequado, cardapios e receitas de medicacao
lddicas para maior acessibilidade ao tratamento.

Materiais graficos ilustrados com as instrugdes para a continuidade do cuidado em domicilio.
Elaboracgao e dissemina¢do de documentos assistenciais como: protocolos, pops, manuais,
cartilhas, regimentos para padronizacdo dos processos, fluxos assistenciais e fortalecimento
de evidéncias dos processos de acreditacao ONA.

Foi implantado também o projeto cuidando do cuidar que é conduzido pelas psic6logas das
unidades com o objetivo de diminuir o stress fisico e mental dos colaboradores, maior

integracdo da equipe e reducao de conflitos.

PDCA DA LINHA DRC - HEMODIALISE

* Se Kt/v menor que
1.2 investigar possivel
causa e realizar
mudancgas necessarias
em prescri¢ao

eManter Kt/V maior que 1.2
eSeguir prescrigdo de
hemodialise

Tome as
medidas Determine

apropriadas métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

eConfigurar maquina de
hemodialise conforme prescricdo

eRealizar dupla checagem em
prescricdo de didlise

eManter acesso de dialise com
bom filuxo

eCalcular e analisar
mensalmente indice
de Kt/V de todos os
pacientes
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PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

£ s 4 . B
*Se persisitir o *Absteismo as
numero elevado de Sessoes;
abseteismo, o cliente * maximo 3 faltas
tera o tratamento Determine consecutivas;
cancelado, conforme YN
aplicado no termo de objetivos e
responsabilidade metas
\ Tome as J

medidas

: Determine
apropriadas

metodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados . o
-aplical o termo
alcancados responsabilidade ao cliente;
*todos profissionais aplicar e
':;;a‘:‘e: deostos e :xpli:ar sobre a importacia
naamentos, 3 0 compromentimento as
atendimentos no dia; o planejado sessoes, para eficaz
tratamento.

s

emantem, a estrategia
para continuar
atingindo a meta da

equipe. Determine
objetivos e
metas

eEstrategia para
atingir meta de
atendimentos;

Tome as
medidas

- Det i /
apropriadas it

meétodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

alcancados :
Implemente «capacitacao de toda a

«Atraves do relatorio equipe em praticas
extraido do . o planejado integrativas e mudanca de
mv,mensalmente, verificand salas das nutricionistas nos
© aumento do numero da dias de atendimento do

producao da equipe.

endocrino;
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6 CONCLUSAO

Por meio das a¢des promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o
aumento da producdo da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe
em produzir um atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitacio de toda a equipe
multiprofissional terapias de praticas integrativas, nos dias de atendimento do
endocrinologista as nutricionistas passaram a atender na sala ao lado. Facilitando o fluxo,
tornando o atendimento mais agil e atingindo a meta mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias
a serem desenvolvidas no decorrer do més, acdes a serem realizadas em prol de um
atendimento qualificado, buscando capacitagdes e treinamentos. Semanalmente realizamos
discussao de pts (plano terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar
dados de forma manual por ndo ter um software de gestao de linhas de cuidado integrado ao
sistema MV, poucos pontos de atencao em todos niveis de atencdo a rede do SUS. Tivemos éxito
no gerenciamento das linhas de cuidado. Por meio de discussao de casos, avaliacao global, tele
monitoramento, garantindo o tratamento do paciente em tempo oportuno desde uma primeira
consulta a sensibilizacdo de pacientes para o aceite da inser¢do do paciente na fila de
transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da melhor maneira possivel
com os pacientes em condi¢des cronicas de sadde e alertando dos possiveis agravos.

Por fim, é observado o engajamento e integracdo dos multiprofissionais com todos
setores da policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para

proporcionar um atendimento de exceléncia para a populagao.
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4.0 — Atividades da Farmacia

Afividades de R otina

1.1 — Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

1.2 — Dispensacéo de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV;
1.3 — Dispensac¢éo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do

Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica,

1.4 — Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemodialise,
Oftalmologia;

1.5 — Reunido das Comissdes;

1.6 — Conferéncia diaria de prescricdes médicas de controle especial;

1.7 — Conferéncia e reposicao dos carrinhos de emergéncia;

1.8 - Controle de temperatura e umidade (farmécia e medicamentos controlados, camaras

conservadoras e carrinhos de emergéncia)

1.9 — Relat6rio posicao de estoque simplificado, saidas de materiais e medicamentos por
setor e projeto de custos para PLANISA;

1.10 — Relatério de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensacdes realizadas no
meés;

1.11 — Relat6rio faturamento;

1.12 — Relat6rio atendimentos farmacéuticos;

1.13 — Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;

Atividades Realizadas

Programacgao/Conteddo:

Programacédo/Conteudo:

v

Realizada dia 02/01/2024

Contelido abordado:
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Apos a realizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracéo da planilha mensal
de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de janeiro, em seguida a planilha foi

anexada no Drive.

Programacao/Conteldo
Atendimento Global
v' Realizada dia 02/01/2024

Conteudo abordado:
Atendimento global realizado com as gestantes de alto risco.

Programagao/Conteudo
Reunido com a equipe multiprofissional
v" Realizada dia 03/01/2024

Conteudo abordado:
Reunido realizada com a equipe, para mostras novas metas para o ano de 2024.

Programagao/Conteudo
Reunido com o colegiado
v" Realizada dia 03/01/2024

Conteldo abordado:

Reunido com todos os resposéaveis de setor.

Programacao/Contetdo
Treinamento com a area de controle de infecgéo
v" Realizada dia 05/01/2024

Conteldo abordado:

Treinamento In loco (Orientacdo sobre os sinais e sintomas de tuberculose.)

Programagao/Conteudo
DSS- Didlogo Semanal de Seguranga
v" Realizada dia 08/01/2024



QUIRINOPOLIS SES

g Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

:

da Regidao Sudoeste saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Conteudo abordado:
Realizado pela cipeiro Ricardo e Delmon, para relatar sobre a depressao e fazer um alerta

destacando os sintomas

Programacao/Contetdo

DSS- Didlogo Semanal de Seguranca

v" Realizada dia 15/01/2024

Conteudo abordado:

Realizado pela Sesmt, para abordar o tema sobre ansiedade.

Programacao/Contetdo

Atendimento global- Gestante de alto risco

v' Realizada dia 16/01/2024

Conteudo abordado:

Realizado atendimento global para as gestantes de alto risco, atendendo 7 gestantes.

Programacao/Contetdo
Palestra com a Psiquiatra Dra Débora — Palestra: auto cuidado.
v' Realizada dia 17/01/2024

Conteldo abordado:

Programacao/Contetdo

Atendimento global- paciente da Hemodidlise.

v' Realizado dia 17/01/2024

Conteudo abordado:

Realizado atendimento global para os pacientes em didlise, sendo acompanhando no periodo
matutino e vespertino, totalizando 14 pacientes no dia. Visto que no més de janeiro, foi
ressaltado em toda a unidade sobre o ‘ Janeiro Branco’, aproveitou-se a demanda para a

psicologa abordar o tema entre os pacientes.

Programacao/Contetdo
Atendimento global- paciente da Hemodidlise.
v" Realizado dia 18/01/2024
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Conteudo abordado:

Realizado atendimento global para os pacientes em didlise, sendo acompanhando no periodo
matutino e vespertino, totalizando 14 pacientes no dia. Visto que no més de janeiro, foi
ressaltado em toda a unidade sobre o ‘ Janeiro Branco’, aproveitou-se a demanda para a

psicéloga abordar o tema entre os pacientes.

Programagao/Conteudo
DDS- Dialogo de Seguranca Semanal
v' Realizada dia 22/01/2024

Conteudo abordado:
Realizado pela cipeira Vitoria, para abordar o tema sobre esquizofrenia.

Programagao/Conteudo
Reunido da gestdo com as unidades de Policlinica.
v' Realizada dia 22/01/2024

Conteudo abordado:
Realizado afim de alinhar as informacdes para iniciar o processo de aplicacdo das medicacoes
gque fazem parte do processo do Juarez Barbosa ( medicamento do componente

especializado).

Programacao/Contetdo
Integracédo com novos colaboradores.
v" Realizada dia 23/01/2024

Conteudo abordado:
Realizando a integragdo com os novos colaboradores, abordando topicos relacionados a

farmécia para auxiliar no entendimento ao fluxo do servigo prestado.

Programagao/Conteudo
DDS- Diadlogo de Seguranca Semanal
v" Realizada dia 29/01/2024

Contetdo abordado:
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Realizado pela psicéloga Bruna, para abordar o tema sobre sindrome de Bournt.

Programacao/Contetdo
Integracdo com novos colaboradores.
v' Realizada dia 29/01/2024

Conteudo abordado:

Realizando a integragdo com os novos colaboradores, abordando topicos relacionados a
farmécia para auxiliar no entendimento ao fluxo do servigo prestado.
Programacao/Contetdo

Treinamento sobre atendimento a saude mental.

v" Realizada dia 30/01/2024

Contelido abordado:

AS COMISSOES

Reunides do Més de Janeiro

CFT - Comisséao Farméacia e Terapéutica

v’ Realizada dia 12/01/2024

v 15h30 as 16h00

v’ Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
v' 04 membros participantes

Pauta:

1. Divulgacao da lista de medicamentos vencidos ;

2. Apresentacao de indicador mensal;

3. Uso de antimicrobiano na unidade ;

4. Organizar o estoque do almoxarifado ;

5. Solicitar itens para o carrinho de emergéncia.
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NEPE - Comissé&o Nucleo da Qualidade e NSP- Comissdo de Nucleo de Seguranca do
Paciente

v Realizada dia 03/01/2024

v 14h10 as 14h32

v’ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirin6polis

v' 09 membros participantes

Pauta:

1. Cronograma de agdes educativas 2024;
2. Temas de acdes anuais e responsavel,

3. Cronograma de treinamento e capacitacoes.

NQ — Comissédo Nucleo da Qualidade e NSP- Comissdo de Nucleo de Seguranca do
Paciente

v" Realizada dia 04/01/2024

v" 09h00 as 10h23

v/ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

v" 10 membros participantes

Pauta:

Realizag¢ao de plano de acéo para as notificagdes;

Manter a porta de entrada da recepcéao do laboratério aberta;

Repositor de anti moscas;

Contratacao de técnico em enfermagem auxiliar médico;

Treinamento equipe SLH para sinaliza¢cdes e maneira adequada de sinalizagao;
Cadeira de acentos;

Acrilicos para anexar identificagcao na parede;

Alteracao de formato e fluxo de central de agendamentos;

© ©® N o gk~ w D PRP

Aplicar protocolo em pacientes com pretensdo suicida;

=
o

. Plano de agao no setor do almoxarifado;

=
[EEN

. Tabela de medicacgao prescrita;

=
N

. Erro de fluxo de entrada de pessoas nao autorizadas na unidade;

=
w

. Carteirinha renal cronico.
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CCIRAS - Comisséo de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude
v Realizada dia 08/12/2023

v/ 09h00 as 09h30

v Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirin6polis

v' 10 membros participantes

Pauta:

1. Apresentacdo dos indicadores;
2. Apresentacio dos resultados de analise de agua;
3. Uso de antimicrobiano na unidade;

4. Treinamento de EPI para o servigo de limpeza;

NVE — Comissao de Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica

v'  Realizada dia 11/12/2023

v' 14h00 as 14h25

v/ Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
v' 8 membros participantes

Pauta:

Atividades realizadas;
Notificagbes compulsérias;

Acoes;

P W N PR

Controle de Pragas.

3. ’ndicadores Da F armdcia

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INiCIO DE
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE



i
SUS
||

QUIRINOPOLIS

Policlinica Estadual
da Regidao Sudoeste

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

NOV| DEZ | JAN | FEV |MAR| ABR | MAI | JUN | JUL |AGO| SET |OUT

DEZ | JAN | FEV [ MAR| ABR

MAI | JUN| JUL

AGO| SET

ouTt

NOV

DEZ

253| 3859| 6400| 5798 6202| 6703| 6977( 6990|6192 7209| 7301|6472 | 7804| 6958 | 7950( 6329| 8003 |8882| 8206| 8757(9090| 9776(9313( 9801| 10729|9735| 9979
1291 2130|3623 | 3468| 3716|4049| 4023|4181 | 3979| 4549| 4728|4599 | 4938 | 4425| 4979|4228| 4877|5184 4989|5101 | 5244 5522| 5279| 5486| 5900|5333| 5846
W TOTAL GERAL DE D EFENSAEfIEE B TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS

[=1]
[
o B m 22 |8 &
[l - = - — @ [y B
~ o = f: mo @ s = P !
= . g - =) m 2] i - - 5]
[=] W@ = - [=a} =2} '__ [~ M- o I N o
.‘:?ﬁ-f:---— z Rl N N = i @ = 1z
in | . z SN SR EAN = = =
o = |3 E = N S ' ' -
2 = ﬁ

=]
=
=]
=

Lni :

4 =K
< .-

= =

—— 57 ]]

EZ JAN FEVMARABR MAIJUN JULAG

2023

OUTNOVDEZ 1A

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatorio de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assistencia farmacéutica, durante o més.

=
=
=1
L

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 440
Renovagdo de processo 1747
Inclusdo de medicamento 69
Acompanhamento de processo 0
Alteragcdo de medicamento 22
Dispensagdo de medicamentos 9979
Total geral de pacientes Unicos
. ~ A 5846
referente a dispensa¢do do més
Consultas farmacéuticas 78

RELATORIO DE DISPENSACOES E CONSULTAS FARMACEUTICA PLANILHA DE
DISPENSACOES DE MEDICAMENTOS PRESENTES NO COMPONENTE ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E CONSULTAS FARMACEUTICAS

N

2024
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Relatério de dispensacdes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no
componente especializado de assistencia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas,
durante o0 més.

JAN |FEV |MAR | ABR |[MAI [JUN |JUL |AGO [SET |OUT [NOV |DEZ |JAN

TOTAL GERAL DE
DISPENSACOES | 7950 | 6329 | 8003 | 8882 | 8206 | 8757 | 9090 | 9776 | 9313 | 9801 | 10729 | 9735 | 9979

TOTAL GERAL DE
PACIENTE
UNICOS 4979|4228 | 4877 | 5184 | 4989 | 5101 | 5244 | 5522 | 5279 | 5486 | 5900 | 5333 | 5846

JAN |FEV | MAR |ABR | MAI [JUN |JUL |AGO |SET |OUT |NOV |DEZ |JAN

TOTAL GERAL 62 |113| 122 | 121|111 | 120|103 | 97 |108| 118| 131| 60| 78

OouUT (NOV|DEZ (1AN
TOTAL GERAL 437 457 458| 573

OouT (NOV|DEL (JAN
TOTAL GERAL 434| 536| 516| 363

PLANILHA DE DIVERGENCIAS NO ESTOQUE E ERROS DE DOCUMENTAGAO PARA ABERTURA
DE PROCESSOS DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

Relatério com divergéncias de estoque fisico e virtual , 0 mesmo é encaminhado todo final de

més para o setor de faturamento.

Percentual de divergéncia de estoque fisico e virtual de medicamentos do

componente especializado da assiténcia farmacéutica

Descrigao Total
Quantitativo de itens com divergéncia de estoque 243
Total de itens em estoque 698.310

Percentual de erros de documentag¢ao enviada para abertura de processos

de medicamentos do componete especializado na assisténcia farmacéutica

Descrigao Total
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Quantitativo de processos com erro de documentagao 27
Total de processos enviados no periodo 440

INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS

" NEPE
QUIRINGPOLIS o S PLANILHA
a Regibo Sudomse R INDICADOR DE ADESAO A0S TREINAMENTOS POR EQUIPE
PLAN. NEPE.DD4 REVISAO: 00 VIGENCIA: 22/08/2025
TREINAMENTO: MES: SETEMBRO
EQUIPE N° DE PROFISSIONAIS DIA N° DE ADESAO PERCENTUAL DE ADESAQ

D=5 08/01 3 7 858%

D55 15/ & 7 88%

D35 22/ 3 5 B3%

D55 29/ & B /9%

INDICADOR DE EXAMES
ENDOSCOPIA
i;g 112 122 . 121 115
133 59 &3 68 - - &0
=] 44 51 39
Bl bl i M el
; | m
Setermnbro Outubro Mavermbro Dezembro laneira

m Total de agendamerito 112 122 &3 121 115
W MNao compareceu 44 31 19 A 54
Pendénciade exatme 9 5 L] 4 4
M0 redizou o preparo correto i 2 1 1 ]
m Realizou exame a9 34 39 al ald

M Total de agendarmento B N30 compareced Pendénciade exame M30 redizou o preparo correto M Realizou exame
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130 160
160
140
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100 g5
76 g3 a2
g0 62 [=11]
&l 47 Sl
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I11 - I12 - 2 = - 15
b [l | e [ 3 3
1 1 1 1
Agosto Setembro Outubra Meovernbra Dezernbro laneiro
m Total de agendamento ==t 76 52 51 85 160
m N30 compareceu a7 37 34 23 41 a2
B Pendéncia de exame 11 12 =] 7 3 15
Mao realizou o preparo correto 1 1 4 1 1 3
m Realizou exane 26 26 19 20 35 &0
B Total de agendarnento B M&o compareced W Pendénciade exame W&o realizou o preparo correto @ Realizou exame
INDICADOR DE QUEBRA E VENCIDOS
Quebras
18
16
16
14
12
10
8
6
6 5
4
2 1
0 0
0 [ |
Agosto Setembro Outubro Novembro = Dezembro Janeiro
W Quantidade 0 16 1 0 5 6
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Vencidos
700
619
600
>00 442
400
300
184
200
138 161
100
36
0 [ |
Agosto Setembro Outubro Novembro = Dezembro Janeiro
B Quantidade / unidade 442 138 184 161 36 619
Uso de Antimicrobianos na Unidade
Uso de Antimicrobiano
7
6

6

5

4

3

2

1
1
. 0 0 0 0
Agosto Setembro Outubro Novembro = Dezembro Janeiro
W Sériel 1 0 0 0 0 6

4. Atividades Néo Concluidas / em Andamento

Atividades para a préoxima semana :

v" Sem atividades Nao Concluidas / em Andamento.
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4.1 — Atividades da Farmacia de Alto Custo

RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUIGAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO — JUAREZ
BARBOSA

O presente relatdrio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicdo dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste de Quirindpolis, no més de janeiro do ano de 2024.

No dia 22 de janeiro recebemos reposicao dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicac¢des, conferindo lotes, quantidades e
validades (Anexo 1).

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de janeiro a farmacia de alto custo realizou 2.278 atendimentos de aberturas e
renovacdes de processos, 9.979 atendimentos de dispensacdo de medicamento, 5.846
atendimentos de pacientes Unicos e 78 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de janeiro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de medicamento e

renovacgdes de processos.

No setor de aberturas e renovacGes tivemos 440 aberturas de novos processos, O
acompanhamentos de processo, 69 inclusdes de medicamento, 22 mudangas de medicamento e

1.747 renovacoes, totalizando 2.278 atendimentos nesse setor no més de janeiro.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacao de dispensacdo de medicamentos

no més de janeiro:
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O total geral de dispensa¢ées de medicamentos no més de janeiro foram 9.979.

O total de atendimento de pacientes Unicos foram 5.846.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

MES DE JANEIRO DE 2024
01A31/01

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA
1.1 Conferindo processos de compras e pagamentos
1.2 Conferindo processo de contratacdo de servico e de pagamento de servico.
1.3 Criando processo de contratagdo de Servico, de pagamento de servigo, pagamento de

mat/med, cria¢cdo de processo de compra de mat/med

Relatério mensal

No més de janeiro foram realizadas as elabora¢des de Memorando, Cl ordem de
pagamento e emitido certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de
servico e de compras de mat/med e serem assinadas digitalmente.
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E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de
servicos com os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apds a conferéncia é
anexado no processo as certiddes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas
quando necessarios, relatdrios, autorizagbes, atesto dos fiscais e algum outro documento
gue seja necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e
enviado para os devidos fiscais de contrato do prestador em questao, apds isso o fiscal envia
o atesto, e é efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento
dos servigos, para que o processo em si fique de acordo com as normas estabelecidas para
realizagcdao do pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a
pagar e no Anexo VIl Filial, Anexo VIl Poupanca, apds esse processo é enviado para o Diretor
financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sao incluidos na
planilha de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o
pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sao anexados os comprovantes
de pagamentos no processo de pagamento no DocCem para a prestacao de contas possa
fazer o devido langcamento de prestacdo de contas.

5.2 -SIPEF

Relatério Mensal — Més Janeiro/2024

Setor: Administrativo
Funcao: Assistente Administrativo

Responsavel: Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

Apresentacao do Relatério :

Realizacao das atividades da fungao.
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A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirindpolis, destinada ao
langamento de processos de pagamento através do sistema Sipef, captacdo de documentos
necessarios para a formulacdo dos processos através do programa Doc cem, tais como notas fiscais,
comprovantes de pagamento, boletos, entre outros. Além de folha de pagamento dos
colaboradores da Policlinica Regional de Quirindpolis.

No més em destaque foram realizadas reunides para definir indicadores, focando na qualidade dos

dados e na resolucgdo de problemas.

Programacdo/Contetdo:

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Apresentacao do Relatorio :

Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -
Quirinépolis.

Programagdo/Contetdo:

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO/2023

4 Realizado dia 02/01/24

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos
pagamentos referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023
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4 Realizado dia 03/01/24

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 04/01/24

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

4 Realizado dia 05/01/24

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 08/01/24

v Inicio as 07 :20, termino as 18 :00
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por
Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 09/01/24

v Inicio as 07 :15, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 10/01/24

v Inicio as 07 :40, termino as 18 :15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 11/01/24

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :10

Conteudo abordado:
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A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimarades Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v

v

Realizado dia 12/01/24

Inicio as 07 :30, termino as 17 :30

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e langcamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v

v

Realizado dia 15/01/24
Inicio as 07 :30, termino as 18 :00
Conteuido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v

v

Realizado dia 16/01/24

Inicio as 07 :10, termino as 18:00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos
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pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v

v

Realizado dia 17/01/24

Inicio as 07 :15, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e langcamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023
v

v

Realizado dia 18/01/24

Inicio as 07 :25, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v

v

Realizado dia 19/01/24

Inicio as 07 :15, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por
Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.
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LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

4 Realizado dia 22/01/24

v Inicio as 07 :20, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e langcamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 23/01/24

v Inicio as 07 :15, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

4 Realizado dia 24/01/24

v Inicio as 07 :40, termino as 18 :15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023
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4 Realizado dia 25/01/24

Inicio as 08 :00, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 26/01/24

v Inicio as 09 :10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 29/01/24

v Inicio as 08 :10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023
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4 Realizado dia 30/01/24

Inicio as 07:10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JANEIRO /2023

v Realizado dia 31/01/24

v Inicio as 07 :15, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de janeiro no programa Sipef. Foi organizada por

Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

5.3 - Departamento de Recursos Humanos

Relatério —mensal—janeiro- 2024
Setor: Recursos Humanos

Fungao: Assistente de Recursos Humanos

Responsavel: Vitoria da Silva Pereira

5. ATIVIDADES REALIZADAS

5.1 Aplicagdo de provas: Processo seletivo 003/2023- 08/01/2024
5.2 Aplicagdo de psicolaboral- 10/01/2024
5.3 Entrevistas- 10/01/2024
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5.4 Integragdo- 23/01/2024 das 07:00 as 17:00

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

1.1- Rescisdao Nathalia da Silva Cosmo ;
1.2- Processo seletivo ;

1.3- Documentacdo ONA ;

1.4- POP colaborador do més ;

2. ATIVIDADES CONCLUIDAS
2.1 Recolher assinaturas férias -02/01/2024 ;
2.2 Recolher assinaturas folhas de ponto-02/01/2024 ;
2.3 Notas explicativas servidores- 02/01/2024 ;
2.4 Solicitagdo de aumento salarial para colaboradora-03/01/2024 ;
2.5 Fluxo entre RH e NEPE-03/01/2024 ;
2.6 Adverténcia colaboradora-04/01/2024 ;
2.7 04 Planos de fiscalizagées de contratos- 04/01/2024 ;
2.8 Abrir processo de rescisdo- 05/01/2024 ;

2.9 Autorizacdo de entrada na guarita para candidatos que farido prova dia 08/01/2024-

05/01/2024
2.10 Convocar candidatos- 05/01/2024
2.11 Listas de presenca para apliza¢do de prova- 05/01/2024
2.12 Imprimir e organizar provas- 05/01/2024
2.13 Corregdo de provas processo seletivo 003/2023-08/01/2024
2.14 Planisa-08/01/2024
2.15 Escala planisa- 08/01/2024
2.16 Subir férias assinadas no docCEM : 08/01/2024
2.17 Relagdao mensal dos empregados-09/01/2024
2.18 Autorizacdo de entrada candidatos processo seletivo-09/01/2024
2.19 Lista de presencga- 09/01/2024
2.20 Organizagdo de testes psicolaborais e entrevistas individuais-09/01/2024
2.21 Planilha solicitada pel diretoria- 10/01/2024

2.22 Planilha solicitada por coordenadora de recursos humanos Tatiane Teixeira-

10/01/2024
2.23 Sigus-10/01/2024
2.24 Rescisdo Thor Henrique de Souza Ferreira-10/01/2024
2.25 Abrir processo de rescisio RPA-11/01/2024
2.26 Enviar psicolaborais para psicéloga- 11 /01/2024

2.27 Subir no drive documentos solicitados por Paulo Henrique Fernandes-12/01/2024

2.28 Planilha de aprovados-12/01/2024
2.29 Formulario DISC-12/01/2024
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Subir holerites no docCEM 11/01/2024

Solicitar desativa¢do de usuarios de RPA-12/01/2024
Convocar candidatos para prova-12/01/2024

Convocar candidatos para apresentar a documentagdo- 15/01/2024
Atestos fiscais- 16/01/2024

Abrir processos admissionais- 16/01/2024

Reunido geral com todos os celetistas- 16/01/2024

Mudanga de fung¢do colaborador- 17-01-2024

Atualizar planilha de gestao e planilha de controle-17/01/2024
Atestos fiscais- 18/01/2024

Crachas-18/01/2024

Planilha para diretor financeiro-18/01/2024

Planilha MV para faturamento- 18/01/2024

E-mail para coordenadora administrativa, reserva de hotel-18/01/2024
Abrir processo de férias- 19/01/2024

Recolher assinaturas folhas de ponto- 22/01/2024
DSS-22/01/2024

Abrir folha de pagamento- 22/01/2024

Convocar candidatos-22/01/2024

Cronograma Integragdo- 22/01/2024

Autorizagdo de entrada- 22/01/2024

Lista de presenca integragdo- 22/01/2024

Mudanca de fungdo Laura Beatriz Ricardo Ferreira- 22/01/2024
Abrir processo de admissdo- 23/01/2024

Cadastrar colaboradores no ponto- 23/01/2024

Recolher assinaturas contratos-23/01/2024

Processo de rescisdo RPA- 23/01/2024

Ata compliance- 24/01/2024

Pedir cartdo refeigdo novos colaboradores- 24/01/2024
Recarga vale- refei¢do-24/01/2024

Dados bancarios férias- 24/01/2024

Atestos fiscais- 24/01/2024

Listas de presengca PASMEN- 25/01/2024

Cronograma Integrag¢do- 25/01/2024

Planilha MV nova colaboradora- 25/01/2024

Planilha solicitada por diretor financeiro-25/01/2024

Atestos fiscais- 26/01/2024

Cl reserva de hotel- 26/01/2024

Recolher assinaturas férias- 26/01/2024

Recolher assinaturas vale-refei¢dao- 26/01/2024

Recolher assinatura de contrato nova colaboradora-29/01/2024
Termos de transferéncia de unidade- 29/01/2024

Registrar colaboradora no ponto- 29/01/2024



. QUIRINOPOLIS i

SUS ‘ o (G Ea et} Secretaria de
. ORIC |r)1cas sdta uté\ Estado da

- a Regiao Sudoeste Saude

2.73 Atualizar planilha de contas particulares-30/01/ 2024
2.74 Quadro aniversariantes do més- 30/01/2024

5.4- FATURAMENTO

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O objetivo do setor é informar, no menor tempo possivel, o valor apurado de cada conta
gerada a partir de um atendimento realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis. Para alcangarmos esse resultado, necessitamos da interagao entre diversas areas da
unidade, dentre elas: Recep¢do do pronto atendimento, consulta ambulatorial, Enfermagem das
unidades assistenciais, Assistentes de gestdo de politicas publicas (AGPP) das unidades
assistenciais, Auditoria de prontuarios, médicos, além do Faturamento.

Aplicacdo da Tabela Unificada de Procedimentos do Sistema Unico de Satde e apresentar as
principais mudancas e impactos no SIA/SUS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais e aplicativos
de apoio, tais como: BPA (consolidado e individual) - Boletim de Produgdo Ambulatorial, SIH/SUS —
Sistema de Informacgdes Hospitalares, salientando os beneficios para gestores, profissionais de
saude e prestadores do SUS na correta operacionalizacdo do CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Atualmente o Setor de Faturamento esta localizado na area administrativa da unidade onde é
realizado o faturamento ambulatorial de consultas médicas e ndo médicas. O setor é informatizado
trabalhando com o auxilio do Sistema Soumv, Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (Sigtap) e programas do Ministério da Saude: SIA,
BPA, SISAIH, especificos para a apresentacdo de faturamento para o Sistema Unico de Saude (SUS).
Sao faturados procedimentos de Média e Alta Complexidade conforme convénio com o SUS e ainda
procedimentos o qual a instituicdo esta buscando habilitagdes junto ao Ministério da Saude.

Diante disso, atualmente o setor tem como funcdo receber e monitorar todos os atendimentos
ambulatoriais lancados no sistema interno da unidade (SOULMV) para criar planilhas e acompanhar
periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisoes.
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VISAO SISTEMICA

Producao assistencial

As metas de producdo sdo compostas, nos termos do Contrato de Gestao, pelos seguintes

indicadores:

Consulta Médicas especializadas;

Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de Média Duracao
(SessGes/Tratamentos);

Dispensacdao de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF);

Servico de Telemedicina;

Praticas Integrativas e Complementares — PIC;

Servico De Atencdo As Pessoas Ostomizadas I;

Servico De Assisténcia Especializada — SAE — GRUPO 12;

Equipe Multiprofissional De Atencdo Especializada Em Saude Mental — AMENT /
EMAESM —TIPO 2;

Procedimentos Cirargicos Ambulatoriais: intervengdes cirurgicas ambulatoriais;
Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT;

Unidade Movel: exames diagndsticos;

Centro Especializado em Odontologia (CEO Il);

Clinica de Servicos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal);

Transporte de pacientes para sessGes de tratamento dialitico para a Policlinica Estadual.

Durante o més de janeiro de 2024 foram realizados os procedimentos listados

abaixo, de acordo com o pactuado pelo contrato de gestdo. A tabela 1 mostra o realizado em

comparagao a meta estipulada em contrato, onde o A representa a diferenga percentual entre o

realizado e meta.
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Tabela 1 — Realizado em comparagdo a meta por grupo-indicador.

%
Me Ja
Indicador Ati A
ta Mensal neiro
ngido

Atendimento Ambulatorial 5.9 2.7 47 5

(Especialidades Médicas) 88 96 % 3%
Atendimento Ambulatorial 2.8 3.6 12 -

(Especialidades Nao Médicas) 64 54 8% 28%

Atendimento médico ambulatorial.

O indicador de atendimento médico ambulatorial é a quantidade de consultas ofertadas
agendadas e realizadas durante todo o més.

No més de janeiro de 2024, foram ofertadas 6.145 consultas médicas, deste total foram
realizadas 2.796 consultas, correspondendo a 47% da meta proposta de atendimentos, que é de
5988. A tabela 2 apresenta a quantidade de atendimentos ofertados, agendados e realizados por

especialidade médica.

Tabela 2 — Especialidades Médicas.

Atendimento Médico por Especialidade

Janeiro
Especialidades Médicas Meta
Ofert Agen
mensal Real
a da
Cardiologia 540 503 440
1.51
Clinico Geral 138 173
5988 2
Dermatologia 120 105 90

Endocrinologia 330 251 213
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Gastroenterologia 140 130 95
Ginecologia/obstetricia 567 240 225
Hematologia (0] (0] 0
Mastologia 225 56 48
Nefrologia 100 93 82
Neurologia 332 238 198
Oftalmologia 644 481 405
Ortopedia 756 398 352
Otorrinolaringologia 124 90 68
Pediatria Clinica 139 43 34
Pneumologia (0] (0] 0
Urologia 174 129 96
Infectologia 0] 0] 0]
Reumatologia 268 185 160
Angiologia 84 69 62
Psiquiatria 90 57 55
Total 5988 6.145 3.206 2.796

Fig. 01 — Producéo Assistencial especialidades meédicas janeiro

Produgdo Total janeiro

Realizad

o
Agendad
o

Ofertado
janeiro

® Ofertado ™ Agendado ¥ Realizado
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Atendimento ndao médico ambulatorial.

E muito importante destacar que o atendimento ndo-médico ambulatorial ndo possui meta
individual por multiprofissional pactuada pelo contrato de gestao, tendo apenas uma meta global
de atendimentos ndo médicos no quantitativo de 2.864/més. Sabe-se que uma equipe
multidisciplinar bem-estruturada é fundamental como estratégia para tornar o atendimento mais
qualificado, efetivo e seguro para o paciente. Além de propiciar diferentes a¢ées que resultem em
beneficios clinicos, humanisticos e econdmicos para a instituicao

Em janeiro de 2024 foi ofertado 5.196 atendimentos, com total realizado de 3.654 atingindo
128% da meta proposta pelo contrato de gestdao, com as especialidades categorizadas em
atendimentos de Enfermagem, Fisioterapia, Nutricionista, Psicologia, Assistente Social, Farmacia.
A tabela 3 apresenta um comparativo de oferta e producao.

Tabela 3 — Especialidades Ndao Médicas.

Atendimento Néo Médico por Profisséo

Especialidades Néo M Janeiro
Médicas eta Realiza
Oferta Agenda
mensal do
Enfermagem 1.062 1.218 817
Fisioterapia 1.529 894 1.386
Fonoaudiologia 2 0 0] 0
Nutricionista .864 748 550 497
Psicologia 1.065 526 324
Assistente Social 440 631 525
Farmacia 352 77 105
2
Total 5.196 3.896 3.654
.864

Fig. 02 — Producéo Total especialidades médicas janeiro
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Producéo Assistencial Janeiro
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Fig. 03 — Producao Assistencial equipe multiprofissional janeiro.
Produgdo Total Janeiro
3.
6.000 5
5.000
4.000
3.000 realizados
2.000 agendado
1.000 ofertado
dezembro
ofertado 5.196
agendado 3.896
realizados 3.654
ofertado agendado realizados

Fig. 04 — Produgao total especialidades equipe multi janeiro.
Obs.: Nas figuras acima a seguinte especialidade: fonoaudiologia, consta sem produgao

nos graficos, pois ainda nao é ofertada na unidade.
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da Regidao Sudoeste

SES
Secretaria de
Estado da
Saude
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O ESTADO QUE DA CERTO

e Meta Andlise
n/a
Metas de Desempenho
S M A R T
. Mensur Releva Tempo
Especi ) Atingivel .
e avel ntes rais
_ - Realizar Garanti
Atualiz )
Quantid busca de r que todos os
ar todos os _ . 15 de
ade de informagdes colaboradores _
colaboradores . - . fevereiro de
langamentos ja | necessarias para estejam
langados no L . 2024.
mapeados. atualizacdo dos vinculados ao
CNES .
dados. sistema.
Criar
planilha com _ Garanti
Para - Criar )
todos os _ ) r a qualidade 31 de
obter maior planilha para ser
colaboradores N e a seguranca marco de
controle no facilitadora nas )
langados no . o dos servigos 2024.
setor. acOes de auditoria.
CNES e no prestados.
MVsoul.
Realiza Reduzir - Treinar Garanti 20 de
r auditorias o numero de supervisor/recepci | ra qualidade fevereiro de
mensais nos n&ao- onista para serem | e a seguranca 2024.
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setores da conformidades | facilitadores nas dos servicos
recepgao. apresentadas | acodes de auditoria | prestados por
pelos setores. andlises dos
processos em
auditorias.
Riscos
N© Riscos
L Falta de quantidade significativa de profissionais para realizar as
atividades.
2 Falha na internet.
Falha no sistema MVSoul
4 Falta de energia.
Contingéncias
NO© Riscos Contingéncias
Falta de quantidade Contratacdo de mais
1 significativa de profissionais para colaboradores para apoiar no

realizar as atividades.

processo do faturamento.

Abrir chamado para o setor de

2 Falha na internet.
T.
Abrir chamado para o setor de
3 Falha no sistema MVSoul T.l. e notificar a empresa
responsavel pelo sistema
_ Verificar junto ao encarregado
4 Falta de energia.

de manutenc¢do o motivo e se ha um
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prazo para o retorno da mesma,
caso nao havendo continuar as

corregbes em home office.
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GESTAO DE PESSOAS
Integragao

O Faturamento apoia o setor de recursos humanos na integragao de colaboradores. Sendo
assim o setor apresenta os processos envolvendo os lancamentos no sistema interno da unidade,

orientando a importancia aos novos colaboradores que todos os registros por eles recolhidos

afetam diretamente os dados para o fechamento final.

Treinamento / Capacitagao

Acéao/Treinamento Dl
1- Reunido Colegiado 03/01/2024
2 -Reunido NSPQ 04/01/2024
3-DSS 08/01/2024
4 - Reunido CIPA 09/01/2024
5 — Reunido Fiscais Contrato 12/01/2024
6 - DSS 15/01/2024
7 - Reunido mensal Biosseguranca
e CAMB 15/01/2024
8 — Palestra Autocuidado 17/01/2024
9 -DSS 21/01/2024
10 — Reuniéo Colegiado 22/01/2024
11 - DSS 29/01/2024
12 - Treinamento 30/01/2024
13 — Reunido Programa Pasmem 31/01/2024
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GESTAO DE PROCESSOS

PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

Priorida
de Final

Descrigdo do problema Gravidade Urgéncia Tendéncia

ndo realizar a entrega do portfolio Gravissimo |5 |Necessita de acéo imediata 5 |Vai piorar rapidamente 5
ndo realizar o fechamento do bpa Grave 3 [Pode esperar um pouco 2 |Vai Piorar em médio prazo|3 |18
ndo realizar a entrega dos relatorios de atendimento mensal |Muito Grave |4 |Resolver com alguma urgéncia (4 |Vai piorar rapidamente 5180
ndo realizar a entrega do fechamento no CNES Gravissimo |5 |Resolver com alguma urgéncia |4 [Vai piorar rapidamente 5 (100
ANALISE S.W.O.T
Fraguezas
Forcas

o Sistema interno da unidade de
e Trabalho em equipe com a lancamentos de dados

supervisao e recepcao. ) .
P pe ¢ Internet com instabilidade na

e Setor de Contratos, Setor de conexéao;
Compras. o Dados incompletos referente ao
e Equipamentos bom para a cadastro de pacientes no
execugao do servigo. sistema MV.

Oportunidades

Ameacas
e Crescimento pessoal, profissional e

aprendizagem. — .
P g e Falta de profissional para realizar as

e Oportunidade de aprimoramento atividades.
referente ao faturamento.




W
SUS
m

PLANO DE ACAO (5W2H)

Plano de

Acédo/Projeto/Tarefa

Atualizar colaboradores
no CNES

Criar planilha com todos
os colaboradores

When

Z0 Planeja] Real

cadastrar e atualizar
todos os colaborares
da unidade no CNES

criar planilha contendo
os colaboradores
langados no MV e no
CNES

Realizar auditoria mensal  auditar as recepgoes

melhoria continua

melhoria continua

Reduzir o nimero de néo-

conformidades
apresentadas pelos
setores

QUIRINOPOLIS gt
i Secretaria de
Policlinica Estadual
da Reaito:Sudoast Estado da
a Reglao Sudoeste Saude

Faturamento 2/1/2024 60 kPl
Faturamento 2/3/2024 30 EANELe
Faturamento 10/12/2024 30 [elAREGPAS mensal

Z60

O ESTADO QUE DA CERTO

administrativo

administrativo

todas recepcgdes

Rua 03 n® 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quir INSTITUTO

faturamento@policlinicaquirinop:

solicitarao R.H o
comparecimento
no faturamento

nada

tirar relatorio no
cnes e conferir no
mv o cadastro
para criar planilha

nada

ir nas recepcdes
para
acompanhamento
de fluxo

nada


mailto:faturamento@policlinicaquirinopolis.org.br
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MELHORIA CONTINUA

RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOV
2260

O ESTADO QUE DA CERTO

O Faturamento juntamente com a coordenagao, supervisao de atendimento e recepcionistas

vem alinhando os setores para os processos de lancamentos no MV evitando um maior nimero de

inconsisténcias no sistema para que seja cumprido o prazo de entrega dos processos.

Rua 03 n® 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quirinépolis/GO. INSTITUTO

CE
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CONCLUSAO

Por meio das agdes promovidas no periodo apresentado neste relatdrio, podemos concluir que a
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis vem realizando a prestacdo de contas no setor do

faturamento em conformidade com a legislagao em vigor.

6.1 Indicadores de Desempenho - SESMT

Relatério Mensal — Més Janeiro 2024

1. Atividade realizada:
Dia: 01/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Feriado nacional

2. Atividade realizada:
Dia: 01/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Feriado nacional

3. Atividade realizada:
Dia: 02/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Rua 03 n2 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quirinépolis/GO. INSTITUTO
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4., Atividade realizada:
Dia: 02/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

5. Atividade realizada:
Dia: 03/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Reunido mensal COERGO — 10h00 a 11h00 / Tépicos abordados: treinamento de ergonomia para os
membros, planos de agao.
6. Atividade realizada:
Dia: 03/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

v" Reunido mensal NEPE — 14h00 a 15h30 / Tépicos abordados: a¢des anuais, capacitacdo, treinamentos,
acdo para o més de janeiro.

v" Reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos setores da unidade — 14h30 a
15h47
7. Atividade realizada:
Dia: 04/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Reunido mensal NQSP — 09h00 a 10h27 / Tépicos abordados: Tratadas das notificacdes dos setores.
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8. Atividade realizada:
Dia: 04/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

9. Atividade realizada:
Dia: 05/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos kits de EPI
Entrega dos kits de EPI —08h30 a 12h00

10. Atividade realizada:
Dia: 05/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI —13h30 a 16h00
Entrega do relatério semanal

11. Atividade realizada:
Dia: 08/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: janeiro branco / satide mental - Depressio
DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: janeiro branco / satide mental - Depressio
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

12. Atividade realizada:
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Dia: 08/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Acompanhei a assistente de diretoria ao Corpo de Bombeiros e a prefeitura, para informacdes sobre os
alvards da unidade.

13. Atividade realizada:
Dia: 09/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

14. Atividade realizada:
Dia: 09/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Reunido mensal CIPA, assuntos abordados: DSS do més de janeiro, mapa de riscos e SIPAT/2024 — 14h00
a 15h30

15. Atividade realizada:
Dia: 10/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' Acompanhamento da empresa Conagua para analise do ar.

16. Atividade realizada:
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Dia: 10/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Enviando os documentos ao SIGUS.

17. Atividade realizada:
Dia: 11/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Elaboracdo da ATA da CIPA

18. Atividade realizada:
Dia: 11/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Reunido mensal NVE — 14h00 a 14h30
Elaboracdo da ATA da comissdao NVE

19. Atividade realizada:
Dia: 12/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos kits de EPI

Entrega dos kits de EPI —08h30 a 12h00

Reunido mensal fiscalizacdo de contratos — 09h00 a 10h00
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

SES

vigminge Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

Saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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20. Atividade realizada:
Dia: 12/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI —13h30 a 16h00

Entrega do relatorio semanal

Elaboracdo do plano de fiscalizacdo de contratos das empresas P&M e Amorin e Bandeira
Reunido mensal CPR —14h00 a 15h00

21. Atividade realizada:
Dia: 15/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: janeiro branco / salide mental - ansiedade
DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: janeiro branco / salide mental - ansiedade
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

22. Atividade realizada:
Dia: 15/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Reunido mensal Biosseguranca e CAMB — 14h00 a 15h00, topicos abordados: quantitativos de acidentes,
planos de acdo.

23. Atividade realizada:
Dia: 16/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:
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v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

v' Atesto da empresa P&M més 12/2023

v As 10h20 reunido com todos os colaboradores com a assistente de RH, para tratar dos seguintes topicos:
assinaturas de holerites, folha de ponto, vale refeicdao, horas extras sem necessidade, consultas na
unidade para o colaborador, fumando nas dependéncias da unidade, refeicdo sé nas copas, horarios
para a entrega dos materiais no almoxarifado.

24. Atividade realizada:
Dia: 16/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

25. Atividade realizada:
Dia: 17/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Atesto da empresa Amorin e Bandeira més 12/2023

v" Auxiliando a assistente de RH na entrega da autorizacdo de exames médicos para 0s novos
colaboradores.

<\

26. Atividade realizada:
Dia: 17/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Palestra com todos os lideres de setores com a psiquiatra Dra. Debora: O autocuidado deve acontecer
todos os dias! - 15h30 a 16h30

27. Atividade realizada:
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Dia: 18/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

28. Atividade realizada:
Dia: 18/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

29. Atividade realizada:
Dia: 19/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos kits de EPI

Entrega dos kits de EPI —08h30 a 12h00

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Montei minha apresentacdo para a integracdo de novos colaboradores que ird acontecer dia 23/01/24

30. Atividade realizada:
Dia: 22/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: janeiro branco / saide mental - esquizofrenia

DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: janeiro branco / saide mental - esquizofrenia
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos setores da unidade — 10h00 a
11h10

31. Atividade realizada:
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Dia: 22/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Elaboragdo de OS (ordem de servico) para os novos colaboradores

32. Atividade realizada:
Dia: 23/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v’ Integracdo de novos colaboradores — 08h40 a 10h10

33. Atividade realizada:
Dia: 23/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

34. Atividade realizada:
Dia: 24/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Reunido com os brigadistas — 10h00 a 10h30
35. Atividade realizada:
Dia: 24/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00
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Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

36. Atividade realizada:
Dia: 25/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Levantamento de documentos de seguranga de todas as empresas que prestam servigos na unidade
para arquivamento no drive.

37. Atividade realizada:
Dia: 25/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Por volta das 15h40 fui acompanhar um colaborador ao Hospital Municipal de Quirindpolis porque se
acidentou na unidade.

38. Atividade realizada:
Dia: 26/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos kits de EPI

Entrega dos kits de EPI —08h30 a 12h00
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Elaboracdo da ATA de brigadistas

39. Atividade realizada:

Dia: 26/01/2024
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Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Entrega dos kits de EPI — 13h30 a 16h00
Entrega do relatério semanal
v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

<\

40. Atividade realizada:
Dia: 19/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Entrega dos kits de EPI —13h30 a 16h00
Entrega do relatério semanal
v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

\

41. Atividade realizada:
Dia: 29/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v' DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: janeiro branco / saide mental — sindrome de
burnout.

v’ Integracdo de novos colaboradores — 08h40 a 09h56

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

42, Atividade realizada:
Dia: 29/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Colocacg3o de placas de proibido fumar nos banheiros com o auxiliar de manutenc3o predial
v" Acompanhamento da empresa DCCO para manutencdo do gerador
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43. Atividade realizada:
Dia: 30/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

44, Atividade realizada:
Dia: 30/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v' Atestado médico

45, Atividade realizada:
Dia: 31/01/2024
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Fechamento planilha de EPI

Fechamento relatério comissao de biosseguranca
Fechamento relatério mensal

ASRENENEN

46. Atividade realizada:
Dia: 31/01/2024
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Reunido PASMEN — 14h00 a 16h00

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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Segue em tabela quantitativo de EPI’s entregues no més de janeiro de 2024

Controle Mensal de EPI - 2024

250 235
200 e
150
115
95
100 30 90
50
% 40 40 20
38 o I10 000 I 0 I 0 0 I 0
0 — [ |
12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA

B Mascaras descartaveis B Toucas descartavel B Mascara N95

B Capote M Luva descartavel

Quantitativos de acidentes no més de janeiro de 2024, conforme tabela:

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES DE
TRABALHO NO ANO DE 2024

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m ACIDENTE DE TRABALHO TiPICO ACIDENTE DE TRAJETO
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Perfil de acidentes no ano de 2024, conforme tabela:

PERFIL DE ACIDENTES NO ANO DE
2024

JAN FEV  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

= ACIDENTE COM DANO FiSICO ACIDENTE SEM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM PERFUROCORTANTE  m ACIDENTE COM PRODUTOS QUIMICOS
m ACIDENTE COM ANIMAL PECONHETO

FIM...

“Dar o melhor de si é mais importante que ser o melhor...”

Mike Lermer

GABRIEL CORREA Assinado de forma digital
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