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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em
05 de margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de
Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos de salude em regime
de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03,

n2 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem cardter regionalizado,
definido apds avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica
de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com
atendimento de forma préoxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestacdo de um conjunto
de servicos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a
terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade
regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou
orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou atendimento

de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor “ Pat Riley




2.0 - AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacao e as manifestagdes dos

usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,

realizada entre os dias 01 a 28 de fevereiro de 2023.

Tabela de indice de satisfacdao por departamento

A tabela indica o quantitativo de avalia¢gdes ruim, regular, bom e étimo em cada setor, e o

percentual das avaliacbes de cada setor do més fevereiro, e esses resultados sdo

demonstrados nos gréficos a abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
TOTAL DO MES DE FEVEREIRD
= -
DEPARTAMENTOS % % 5 E g =
E T |l

RECEPAD CENTRAL 0 6 116 863 885 | 32.79%
ENFERMAGEM 0 1 H 406 428 | 14,23%
RECEPCAD MEDICA 1 1 8 207 M7 | 7%
CONSULTORIO MEDICO 1 1 1 196 09 | 6,95%
EQUIPE FARMACIA 0 0 13 128 141 | 94.63%
RECEPCAQ IMAGEM 0 2 15 1M e | 6.0M%
DIAGNOSTICO POR IMAGEM 0 0 5 112 118 | 2.90%
RECEPCAQ LABORATORIO ] 2 1 206 My | 7.2E%
RECEPCADQ EQUIPE MULT. 1 1 4 115 121 | 4.07%
LABORATORIO 0 0 13 167 180 | 5.98%
FI 510TERAPIA 0 0 0 12 12 | 0.40%
FONOAUDIOLOGIA 0 0 0 0 0 0.00%
NUTRICAD 0 0 1 32 3| 1.10%
SERVIGO SOCIAL 1 0 3 ) 72| 23%%
PSICOLOGIA 0 0 0 45 45 | 1.50%
UNID. MOVEL 0 0 0 1 1| 0,3™%
MAMOGRAFIAICOP 0 0 0 9 9 0.30%
TOTAL GERAL 4 14 M ITES | 2002 |189.94%
PERCENTUAL 0.43% | 0.47% | 7.35% | 92.05% |100.00%




Grafico 01 — Percentual de AvaliagGes
Aqui esta descrito o percentual de avaliacdo ruim, regular, bom e étimo, dos atendimentos
de cada setor da Policlinica.

Ministério da Satde
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Classificagiio X Tipo Atendimento
Periodo: 01022023 & 28022023

Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
Classificacdo Carta E-mail  Pessoalmente  Telefone Formulirio WEB  Correspondéncial Oficial FAX  Nio Informado Total Percentual
Elogio 0 0 20 0 0 0 0 1] 20 86,96 %
Reclamagio 0 0 3 0 0 0 0 0 3 13,04 %
Total: 0 0 3 0 0 0 0 0 3 100,00 %
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Gréfico 01 — Percentual de Avalia¢Ges
Aqui esta descrito o percentual de avaliacdo ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos

de cada setor da Policlinica.
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Grafico 02 — indice Geral de Satisfacdo
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfacdo dos usuarios da Policlinica, no quesito
atendimento.

Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfacdo nas avaliagGes, mesmo os setores que menos avaliaram, tiveram
bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis tem atendido as expectativas dos
pacientes, sabemos que existem pontos a serem melhorado, principalmente em relagao ao
atraso médico e insatisfacdes no sentido de falta de vagas para retorno e dificuldades para
fazer agendamento por meio dos niumeros telefénicos disponiveis. A gestdo vem trabalhando
para melhoria deste quesito. Foi implantado o NIA — Nucleo Interno de Agendamento, que
tem o intuito de realizar todas as marcacdes de consultas internas, retornos e exames
também foi adquirido um novo nimero de whatsapp para melhor atender nossos usudrios.

Comparativo das avaliagBes entre os meses de janeiro/fevereiro

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE - QUIRINOPOLI S

DEPARTAMENTO S MES DE JANEIRC MES DE FEVEREIRD PERCENTUAL + OU -
3%
EwEmanGEM | o [ 1%
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Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses

de janeiro e fevereiro, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor percep¢ao

do comparativo entre os meses.

Grafico Comparativo
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no indice geral de avaliacdo

ficou 0%, podemos constatar que tivemos queda em alguns setores como na recepgao equipe

mult, laboratdrio e nutricdo, a avaliacdo ruim ficou com um aumento de 33% a regular de

367%, bom 24% e 30% na avaliagdo 6tima e o total geral ficou com alta de 30%.

Na tabela e no grafico a seguir demonstra esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
INDICADORES MES OE JANEIRD MES DE FEVEREIRO PERCENTUAL +0U-
RUIM 3 4 1%
REGULAR 3 1 7%
BOM i1 m 5%
0TIMD HT 2769 %
[NDICE GERAL DE AVALIAGHD 92,011% 92,05% %
TOTAL GERAL 790 3008 Y%

Indice geral de satisfacdo de avaliagdes
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Avaliacdo da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacdo dos setores de atendimentos, os
niveis de satisfacdo dos usuarios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos graficos

a seguir:

PESGUI 54 DE SATISFACAD - POLICLINICA QUIRINOPOLI S
AVALIACAO DA LIMPEZA POR SETOR NO MES DE FEVEREIRD

TOTAL/MES

TOTAL GERAL

Grafico de indice de Satisfacdo
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Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um
alto indice de avaliacdo 6tima. E o indice geral de satisfacdo estda em 91,64% esse indice
representa a quantidade de usudrios que responderam étimo para a limpeza, estes resultados
demonstram a eficiéncia do servi¢o de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis.

PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana,
utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a
pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram
criadas 10 perguntas divididas em 02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo
estdo relacionadas ao atendimento e acolhimento das equipes. Segundo grupo esta
relacionado com estrutura, conforto, limpeza e transporte da Hemodiilise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o Responsdvel Técnico explica como
funciona a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para
esse trabalho na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdao na
clinica de Hemodidlise, esse método tem retornado bons resultados e informacgdes
importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada

na hemodialise no més de fevereiro:

aten%?nr?;n:tﬁcirlﬁ::laeim? Ruim Regular Bom Otimo | Total/Més
Médico o 1] 3 25 28
Enfermagem 0 1 5 22 25
Fisioterapia ] 1 3 24 28
Mutricio i 4 2 22 28
FPsicologia 1 3 2 23 29
Servico Social 0 2 3 23 28
TOTAL GERAL 1 11 18 139 169
s A hanto| 1% | e | 1 | s | 0000w




Grafico de indice de satisfagdo do atendimento/acolhimento
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na

hemodialise no més de fevereiro:

CONFORTO E SATISFAGAO COM
ATENDIMENTO

Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado
na Clinica de Hemodidlise — Quirindpolis?

O transporte esta sendo satisfatorio?

As Veres

Sim

112

iINDICE DE SA'I'ISFA{_;ED DO ATENDIMENTO 0% 2% 98% 100,00%
Grafico de Indice de satisfacdo estrutura, conforto, limpeza e transporte
N -
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Na Hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 89,29% responderam
6timo,10,71% bom, equipe de enfermagem 78,57% responderam étimo, 17,86% bom e 3,57%
responderam regular, equipe multidisciplinar: Fisioterapia 85,71% 6timo, 10,71% bom, 3,57%
regular, Nutricionista 78,57% 6timo, 7,14% bom e 14,29% regular; Assistente social 82,14%,
6timo, 10,71% bom, 7,14% regular; psicologia 82,14% 6timo, 7,14% bom e 10,71% regular e
3,57% ruim; em relacdo ao a satisfacdo com o lanche 7,14% responderam as vezes e 92,86%
estdo satisfeitos, ja no conforto durante a sessdo de hemodidlise 100% se sentem
confortdveis, estdo satisfeito com o atendimento prestado na clinica de hemodidlise, 100%
responderam estar satisfeitos com atendimento; 100% responderam estar satisfeito com o
transporte ofertado a pesquisa foi aplicada para 28 pacientes.

BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que
funciona da seguinte forma sdo feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas ao

atendimento recebido na unidade, exames e estrutura.

1 - Vocé chegou a ser atendido por algum meédico?

18 respostas

& Sim
& MNao
Talvez
2 - Como vocé avalia as recepcdes?
17 respostas
& Otimo
@ Bom
Fegular

@ Ruim




3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem?

18 respostas

[

@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
4 - Como avalia a Equipe Médica? |D Copiar
B Otimo M Bom WM Regular [N Ruim
Ginecologia Ortopedia (Gastroenterologia Meurologia Otorrinorologia
5 - Como avalia a Equipe Multiprofissional? |_|:| Copiar
B Otimo WM Bom M Reguiar [N Ruim
Psicologia Mutricao Fisioterapia Médico da Familia Servico Social



6 - Como avalia a Equipe Diagnostico por Imagem ?

B Otimo WM Bom MM Regular [ Ruim

L,

o

[

@ Copiar

=

Tomaografia Ulirassonografia Raio- X Densitometria

7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais?

3 respostas

8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade

18 respostas

Endoscopia

@ Otima
& Bom
@ Regular
& Ruim

@ Otima
@ Bom
@ Regular
@ Ruim



9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirindpolis para algum parente ou amigo

18 respostas

@& Sim
@® Nao
O Talvez

10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

17 resposias

Excelente atendimento.

Entdo a policlinica € 1000 étimo profissionais e funcionarios e 1000 em tudo como atendentes, médicos a
limpeza, 6timo em tudo nos merecemos uma clinica dessa.

Toda a equipe esta de parabéns.

A moga la da médica uma Morena é muito prestativa, me atendeu muito bem com muita paciéncia
prestativa, no geral gostei de todos.

Gostei tudo rapido, que continue assim cada vez amais rapido e aumentar as vagas de exames p/ 0s que
vem de outra cidade.

Hospital e bom, atendimento agradavel super educado e excelente.

Gratiddo por tudo ndo tenho reclamacéo até o momento, fui bem atendida pelas pessoas que trabalha
aqui, peco a Deus muita salde, paz e felicidades para todos, obrigado a todos grata...

Muito satisfatdria
Atendimento dtimo, ambiente limpo e profissionais de alta competéncia.

Até 0 momento, ndo tenho o que reclamar sempre bem atendida, principalmente pelo Delmon( que estd de
parabéns pela educacdo eficiéncia) toda equipe, muito eficiente. OBS a atendente da 2° recepgéo da
imagens que deixou um pouco a desejar mas ndo deixou de ser eficiente.



Sempre que venho mais meu filho, somos muito bem recebidos com amor, respeito e muita dedicacao
Delmon e sua equipe estd de parabéns s tenho elogios, todos sdo excelentes profissionais nada a
reclamar, vocés sdo especiais para mim por tornar nossa vinda todas as vezes tio especial.

Sempre fui bem atendida por toda equipe da policlinica desde o 1° dia de consulta até hoje, continuo em
tratamento médico e o atendimento sempre é o melhor deixo aqui meus parabéns e agradecimento &
todos da equipe policlinica.

Eu gostei muito, tudo bem organizado, atendimento rapido, e muito 4timo, todos bem educados e
preparados.

Gostei do atendimento foi bem atendida gracas a Deus.
No geral o atendimento é Gtimo.
0 atendimento &timo, muito bem recepcionada tudo com muita rapidez, fiz tudo que precisava aqui.

Muito 6timo

ACAO: Qualidade do Transporte ofertado aos Pacientes de Hemodialise, foi realizada nos dias
13/02/2023 a 15/02/2023. Conteldo abordado: Qualidade, conforto, instalacdes e
atendimento prestado ao pacientes da hemodialise, Com o objetivo de informar o paciente
do quao é significante para os gestores e colaboradores da Policlinica da Regido Sudoeste
Quirindpolis a exceléncia no atendimento, desde o momento da chegada do paciente até sua
saida, foi realizada uma acdo que tem como intuito identificar falha no transporte ofertado
pela unidade e a satisfacdo quanto ao acolhimento das motoristas dos micro-6nibus, De modo
gue, pudessem ser realizados os levantamentos quanto a satisfacdo dos pacientes de dialise
em relagdo a esse servigo como um todo.

A acdo funcionou da seguinte forma, a ouvidoria iniciou a atividade apresentando aos
pacientes um painel com baldes nas cores vermelha para representar a insatisfacdo, amarelo
caracterizando uma satisfacdao neutra, e, a cor verde para retratar o nivel de satisfacao
elevado. Posteriormente, foram feitas algumas perguntas aos pacientes relacionadas ao
transporte, assim, finalizando com plaquinhas de satisfacao, produzidas pelos colaboradores
do projeto, para que os pacientes pudessem escolher de acordo com seu nivel final de

satisfacdo, onde foram feitos registros fotograficos com as plaquinhas escolhidas.




Escutar os pacientes sobre suas opinides é fundamental na Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis. Ouvir o que os pacientes tém a dizer é também uma maneira de
demonstrar que a unidade se preocupa em atender as necessidades dos usuarios do servigo.
Assim, por meio dessas analises periddicas, as informacdes obtidas servirdo como um
direcionador para a prestagao de um servico com empatia, qualidade e com foco central em
bons resultados em que o paciente se sinta acolhido e participativo.

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirinépolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo com pequenas
altera¢cdes de um més para outro, neste més as avaliagdes ficaram com um indice geral de
aprovacao de 92,05% no atendimento geral, e 91,64% na limpeza, e na hemodialise o indice
de satisfacdo atendimento/acolhimento ficou em 82%, ja o indice de satisfacdo no
atendimento ficou em 98%. Tivemos avaliagdes onde as respostas foram vezes, regular e ruim
em alguns quesitos, principalmente no lanche oferecido, mas a maioria dos quesitos foram
bem avaliados, ja a pesquisa aplicada no formato Google Forms ficou com indice geral de
aprovacao entre 100% a 83,03%, de um total de 18 respostas. No geral a Policlinica estd com
6tima avaliacdo do atendimento, limpeza e também na hemodidlise, esse é o resultado que
buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor e mais humanizado servico da regido

a0s nossos usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.
2.1.1 - Relatério da Ouvidoria:

O Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/02/2023 a
28/02/2023, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 23
manifestacGes, todas pessoalmente. Deste total, 20 foram elogios, 03 reclamacGes, desta

totalidade foram 86,96% de elogios, 13,04 % de reclamacdes.

Grafico 01: Classificacao X Tipo Atendimento
MANIFESTACOES REGISTRADAS
Todas as manifesta¢des de elogio, informacao, sugestdo, solicitacdo, reclamacao e denuncia,
sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usuario, as
manifestacGes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o
setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo da

manifestacao.




Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste
més foram 23 manifestacdes todas pessoalmente.

Grafico 02: Tipo de atendimento
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Ministério da Sande
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatario Estatistico - Tipo de Atendimento
Periodo:  01/02/2023 & 2ROX2023

Duvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGILAD SUDODESTE - QUIRI NOPOLIS

Status Lo ckad Per
Pessoalmenic 23 1W0.00 %0
Total: 23 1W0.00 %0

Pessoalmente




As manifestacoes podem ser classificadas como elogio, informacdo, sugestdo, solicitacao,
reclamacdo e denuncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste
periodo, com um total de 20 elogios, seguido de 03 reclamacgdes.

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifesta¢des recebidas por
esta ouvidoria, foram 86,96% de elogios, 13,04 % reclamagdes, todas foram registradas
pessoalmente.

Além da alimentagdo do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientacdo para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os
pacientes sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a
disseminacdo de informacdo, nesta situacdo ndo registramos essa informag¢do como
manifestacdo, e sim como informacao que foi repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regido Sudoeste — Quirindépolis esta ativa
com responsabilidade diante das solicitacdes de melhoria vinda dos pacientes, reclamacdes e
sugestdes que visem a qualidade do servigo prestado na unidade. Além disso, promove ac¢des
entre os colaboradores para que o trabalho em equipe e o atendimento satisfatorio, sejam o

diferencial do atendimento ao paciente.

2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

Realizada dia 10/02/2023

Sala de Reunides

09 participantes

Pauta:

Apresentacao dos resultados de analise de agua;

Disponibilizacdo do cronograma e checklist de limpeza concorrente e terminal;
Imunizacao dos colaboradores;

Discussdo sobre a RDC 6 de margo de 2013.

2.2.2 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Realizada dia 03/02/2023
Sala de Atendimento Global

06 participantes



Pauta:
Divulgagao da lista de medicamentos vencidos;

Levantamento de uso de antibidticos na unidade.

2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizada dia 09/02/2023

Sala de Reunides

08 participantes

Pauta:

Apontamento dos indicadores;
Treinamentos fevereiro e margo;
AcOes educativas;

Decoracgao da unidade;

Fluxo de Integracdo;

Projeto “Cuidando de quem Cuida”.

2.2.4 - Comissao de Prote¢ao Radioldgica (CPR)

Realizada dia 10/02/2023
Sala de Comando - SADT
03 participantes

Pauta:

Internet;

Falhas de acesso digital;

Sugerir treinamento para entrega de mamografia birads O.

2.2.5 - Comissao de Analise e Revisao de Prontudrio Médico (CARPM)

Realizada dia 09/02/2023
Video Chamada

03 participantes

Pauta:

Divulgagao individual dos graficos;

Importancia de atingir a meta de 95% de prontudrios em conformidade;



Variacdo da porcentagem no nivel de conformidade dos prontuarios revisados;

Possibilidade de mudancga no formuldrio de revisao.
2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 08/02/2023
Administrativo (via levantamento)
03 participantes

Pauta:

Verificagdo de ébitos no més de fevereiro.
2.2.7 - Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Realizada dia 06/02/2023

Sala de Reunides

10 participantes

Pauta:

Apresentacao dos indicadores de notificagGes;
Apresentagao dos indicadores de tratativas;
Levantamento das a¢des realizadas no plano de agao;

NotificacGes de eventos e/ou incidentes.
2.2.8 - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 08/02/2023

Sala de Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Resumo geral dos ultimos planos que ficaram pendentes;
Elaboracdo de uma Cl para solicitar a compra de toldos;
Dialogo Didrio de Seguranca — DDS;

Revisdao do Mapa de Risco.

2.2.9 - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servigo de Satide (CGRSS)

Realizada dia 09/02/2023
Sala de Reunides

07 participantes




Pauta:

Acompanhamento dos ultimos plano de acao;
Conversagdo acerca do descarte do acido peracético;
Aditivo do aumento de peso;

Escolha de um membro da comissdo para acompanhar a pesagem dos residuos colhidos pela
Centro — Oeste;

Reunido extraordinaria da comissao.

Realizada dia 10/02/2023

Sala de Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Destino de descarte do produto quimico utilizado na unidade.
2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 10/02/2023

Sala de Atendimento Global

08 participantes

Pauta:

Casa de apoio (alimentacgdo);
Acompanhantes aos pacientes idosos;

Solicitagao de mais uma recepcionista na recepgdao multi.
2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

Realizada dia 06/02/2023

Sala de Reunides

11 participantes

Pauta:

Envio de documentos para padronizacdo da qualidade — meta mensal;
Padronizacao dos POP’s enviados;

Disponibilizar POP’s em Drive;

Documentacao para apresentacao para ONA,;

Disponibilizagdo POP’s em Drive.



2.2.12 - Biosseguranga

Realizada dia 07/02/2023

Sala de Reunides

06 participantes

Pauta:

Apresentagao dos termos de recusa;
Apresentacao do PPRAMP;

Fluxo com acidentes de trabalho.
2.2.13 - Comissao de Prevengao de Acidente com Material Bioldgico - CAMP

Realizada dia 08/02/2023

Sala de Reunides

07 participantes

Pauta:

Apresentagao do Programa de Prevencao de acidentes de acordo com a NR32;
Proposta em realizar as reuniées em conjunto com a comissdo de Biosseguranca;

Mudanca das datas de reunides mensais da comissao.

3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES FEVEREIRO/2023

3.1 - Assisténcia de Diretoria

- Organizac3o e conferéncia da documentac3o do SIGUS e TRANSPARENCIA;

- Producdo do Atestos Fiscais;

- 08/02/2023 - reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos
setores da unidade;

- Producdo de ata da reuniao;

- Producdo de Oficio n2 005.2023, manifestacdes sobre a lota¢do de servidora na unidade;

- Envio de Oficio n? 005.2023 para o e-mail do protocolo-saude/SES;

- Producdo de Oficio n? 006.2023, em resposta aos Autos Extrajudiciais n2 202100179309 —
MP/GO Quirinépolis;

- Envio de Oficio n? 006.2023 para o e-mail do MP/GO Quirindpolis;

- Producdo de Oficio n2 007.2023, solicitando armarios para a Policlinica Quirinépolis;




- Envio de Oficio n2 007.2023 para o e-mail da Superintendéncia de Performance;

- 13/02/2023 - reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos
setores da unidade;

- Producdo de ata da reuniao;

- Producgdo de Oficio n2 008.2023, envio de informacgdes sobre a coleta de Residuos Sdélidos
de Salde — Ano base 2022 para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

- Envio de Oficio n2 008.2023 para o e-mail da SEMMA,;

- Producdo de Oficio n? 009.2023, requerimento de isencdo de taxas municipais, junto a
tributagao municipal;

- Produc¢do de Oficio n2 010.2023, requerimento de isen¢do de taxas de vistorias, junto ao
corpo de bombeiros;

- 27/02/2023 - reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos
setores da unidade;

- Producdo de ata da reuniao;

- Producao de Oficio n2 011.2023, solicitando investimento de ar condicionado para a sala de
processamento da endoscopia e colonoscopia da unidade;

- Envio de Oficio n2 011.2023 para o e-mail do protocolo-satde/SES;

- Producao de Cl n? PQC02302221557 — solicitando aquisicao de Conjunto Welch Allyn 3,5v
Oftalmoscdpio + Retinoscdpio para a oftalmologia;

- Abertura de Processo de Aquisicio DOCCEM n? 29648;

- Producdao de Cl n? PQC02302221551 — solicitando aquisicdo de Lente Volk para OBI
Oftalmoscopia Binocular Indireta Pan Retinal 2.2 para a oftalmologia;

- Abertura de Processo de Aquisicao DOCCEM n? 29654;

- Producdo de Cl n? PQC02302221538 — solicitando aquisicdao de Lente Volk 78D para a
oftalmologia;

- Abertura de Processo de Aquisicdo DOCCEM n? 29664;

- Producdo de Cl n? PQC02302221557 — solicitando aquisicdo de Régua de Retinoscdpia-
Esquiascdpia para oftalmologia;

- Abertura de Processo de Aquisicdo DOCCEM n? 29669;

- Producdo de Cl n2 PQC02302221551 - solicitando aquisi¢cao de para oftalmologia;

- Abertura de Processo de Aquisicdo DOCCEM n2 29714 cadeira mocho bola fit com encosto

altura a gas estek estética para oftalmologia;



- Produgdo de CI n2 PQC02302221650 — solicitando aquisicdo de cadeira mocho fit bola apoio
pés estek estética altura a gas para oftalmologia;

- Abertura de Processo de Aquisicao DOCCEM n2 29719;

- Producdo de Cl n2 PQC02302221636 — solicitando aquisicao de mesa oftalmoldgica central
elétrica para oftalmologia;

- Abertura de Processo de Aquisicdo DOCCEM n? 29721;

- Producdo de Cl n2 PQC02302221613 — solicitando aquisicdao de toné6metro de sopro Topcon
ct-800 para oftalmologia;

- Abertura de Processo de Aquisicdo DOCCEM n? 29724;

- Producgao de Cl n2 PQC02302221154 — solicitando aquisicdo de Impressora Térmica para a
identificacdo dos pacientes;

- Abertura de Processo de Aquisicao DOCCEM n2 29730;

- Producdo de Cl n2 PQC02302221143 — solicitando aquisicdo de Impressora de Pulseiras
Identificadoras para a identificacdao dos pacientes;

- Abertura de Processo de Aquisicdo DOCCEM n? 29737;

- Verificagao do e-mail coorporativo.

3.2 — Atendimento nas Recepg¢oes

- Inspe¢do/ Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo matutino e vespertino. Orientagdes
gerais e averiguacdo do livro/caderno de ocorréncias, atrasos médicos e notificacbes em
geral;

- Reunido semanal a Supervisdao de Atendimento com todas as Recepcionistas. Data:
03/02/2023. Reunido semanal para abordar temas relacionados ao atendimento,
intercorréncias e sugestdes a serem seguidas e reformuladas. Na pauta: Protocolos de
entregas de exames laboratoriais com autorizacdo de parentes na retirada dos resultados,
Protocolo de entrega de resultados de exames laboratoriais a serem entregues aos motoristas
dos municipios assistidos pela Policlinica, Estabelecidos metas de tempo para a realizacdo de
exames laboratoriais para que ndo sejam repetidos num tempo menor que trés (03) meses,
Cl evidenciando a criacdo de mais uma faixa de identificacdo no solo que dara acesso a
Recepcdo do Oftalmologista e exames como: Mapa, Holter, Colposcopia e Eletrocardiograma,
Orientacdo sobre acompanhantes, onde menor de idade ndo é considerado acompanhante,

caso vir direcionar a assistente social da Unidade, Novos colaboradores integrando a unidade




na parte da recepc¢do, Remanejamento de recepcionista a recep¢do do laboratorio, Protocolos
de entregas de resultados de exames de mamografias;

- Ronda semanal da CIPA na unidade para averiguagdo de possiveis intercorréncias dentro e
fora da Unidade. Ronda semanal para a averiguar caso tenha alguma intercorréncia que venha
a causar danos aos colaboradores e tercidrios nas Dependéncias da Policlinica Estadual.

- Reunido com o SESMT, Treinamento de Fluxo Acidente de Trabalho (tipico) e Acidente de
Trajeto. Data: 03/02/23. Destinado a todos os colaboradores da Unidade Celetista e Terceiros.
Na pauta foram abortados sobre a importancia da CAT e a elaboracdo da mesma quando
houver um acidente que envolva os colaboradores e a importancia da CIPA;

- Procedimento e Orientagdes sobre a Integracdao com os novos Colaboradores da Recepgao.
Data : 06/02/23. Integragdo com a nova equipe que ira compor o quadro de colaboradores
da Recepc¢do e um breve relato de como é o funcionamento da Unidade assim como o
funcionamento das Recepcoes e os atendimentos;

- Treinamento sobre o Sistema Mv aos novos colaboradores/ Recepcionista. Data : 07/02/23;
- Campanha de vacinacdo realizado pela enfermeira CIRAS a todos os colaboradores e
terceiros da Unidade. Data : 07/02/23. Realizando a imuniza¢do dos colaboradores que estdo
com a caderneta de vacinacdo desatualizada;

- Reunido do Colegiado com os Principais Chefes de setores. Data: 08/02/23. Na pauta foram
abordadas as tratativas relacionadas a Recep¢ado e ao atendimento, Fixa de Identificacao no
solo adicional para orientacdo dos pacientes da Recepc¢do do Oftalmologista e demais
procedimentos como mapa, Holter, teste ergométrico, eletrocardiograma e colposcopia na
cor branca. Checklist sobre a manutencdo das cadeiras de rodas da Unidade. Finalizacdo do
treinamento das Recepcionista. Refazer e elabora um novo treinamento com os novos
recepcionistas sobre a EMAESM, Cl para a SESMT, providenciar as chaves dos armarios que
estdo em desuso e com a falta das chaves para os novos colaboradores guardarem seus
pertences. Alteracdo da escala médica devido ao feriado de carnaval;

- Reunido Com a CIPA e Membros da Comissdo. Data: 08/02/2023. Na pauta foram abordados
com os cipeiros e membros da comissdao sobre o Mapeamento de Risco da Unidade e as
tratativas sobre as Cl relacionadas sobre a instalagdo de TOLDOS na Rodoviaria e nas portas
laterais do HALL;

- Reunido semanal com Supervisdo de Atendimento com todas as Recepcionistas. Data:

10/02/2023. Reunido semanal para abordar temas relacionados ao atendimento,



intercorréncias e sugestdes a serem seguidas e reformuladas. Na pauta: Placas com
ADVERTENCIAS, com a palavra SILENCIO pois devido ao aumento do fluxo nas recepgdes fica
complicado as recepcionista falarem com paciente nos atendimentos telefonicos e presencial
pois tem momentos que as mesma tem quase que gritar para que o paciente ouga as
explicagdes, Plano de Contingéncia manter o mesmo sempre atualizado como sempre
fazemos quando ha alguma intercorréncia com nosso sistema e internet, Erros de sistemas e
langamentos de atendimento, pois cada RH que errar fard a corre¢do do mesmo;

- Ronda semanal da CIPA na unidade para averiguacao de possiveis intercorréncias dentro e
fora da Unidade. Data : 10/02/23. Ronda de rotina das dependéncias da Unidade e em torno
para averiguacao de possiveis irregularidades que possa ocasionar perigo;

- Reunido do Colegiado com os Principais Chefes de Setores. Data:13/02/2023. Na pauta: Cl
de3 notificagdo da CURAT, quanto ao uso de mdscaras dos profissionais médicos, Discursao
sobre o Treinamento de Paramentacdo e Desparamentacao, Agenda Médica, Tratativas com
a Manutencao Predial quanto a Cl para a execugdo sobre a pintura das janelas na Recepgao
Central em relacdo aos raios solares que oferece risco aos pacientes a as colaboradoras, Faixa
adicional para a recep¢ao do Oftalmologista e demais procedimentos como: Mapa, Holter,
Eletrocardiograma, Colposcopia e Teste Ergométrico;

- Reunidao DPP, Programa de Desenvolvimento Pessoal e Profissional- com o Coach Paulo
Henrique. Na pauta foi abordado sobre o programa e o desenvolvimento das metas e as
ferramentas a serem utilizadas para a execucdo do programa;

- Pedido/Preenchimento do Termo de Compromisso do Servir/CRER aos novo Colaboradores
Recepcionista para acesso ao Sistema/Regulacdo. Data: 14/02/2023. Repassado aos novos
colaboradores da recep¢do o formulario de preenchimento do SERVIR/CRER para a criagcdo e
acesso e, validacdo nos sistemas/regulacdo, sendo mais uma ferramenta disponivel para a
execucdo do trabalho. Pois através do SERVIR temos as informacdes necessarias do
paciente/cliente e os dados para cadastro e busca ativa;

- Rondas diarias nas Recepcoes e orientacdes gerais sobre sistemas, intercorrencias como
atrasos de pacientes e médicos e informacoes sobre remanejamentos de consultas e
procedimentos. Direcionamento de Remanejamento de Recepcionista para suporte em outra
Recep¢ao;

- Orientacdes Sobre o Registro de Ponto e Cl Juntamente com o Departamento Pessoal- RH.

Data : 15/02/2023. Orientagoes juntamente com o departamento pessoal sobre os registros




de pontos e as Cl,caso esquecam de efetuar a marcacao e registo de ponto durante a jornada
de trabalho e quais as oreintacoes a serem seguidas e repassar ao RH;

- Ronda CIPA para Averiguacdao do Mapeamento de Risco da Unidade para Validagdao Anual;

- Campanha de vacinacdo realizado pela enfermeira CIRAS a todos os colaboradores e
terceiros da Unidade. Data : 16/02/2023. Realizando a segunda etapa da imunizacdo dos
colaboradores que estdo com a caderneta de vacinacdo desatualizada dando seguimento a
primeira etapa dos que ficaram sem a imunizagao;

- Reunidao semanal com Supervisao de Atendimento com todas as Recepcionistas. Data:
10/02/2023. Na pauta da reunido foram abordadas as tratativas da semana e pontuados os
gue ficaram pendentes e as melhorias que podem ser reajustadas para a semana que se
iniciara ficando: Orientacdes gerais sobre as demandas reprimidas, Orientacdes sobre o Plano
de Contingéncia, OrientacGes sobre Nia de a funcionalidade, Registros de Pontos,
Atendimento com Exceléncia com foco no paciente/cliente, Erros de Cadastros de Pacientes
e Emissdes de Senhas, Orientagdes sobre as consultas, e as divisdes entre: Primeira consulta
via regulagao. Interconsulta sendo encaminhamento interno de um profissional para outro
profissional e Retornos;

- Ronda semanal da CIPA na unidade para averiguacdo de possiveis intercorréncias dentro e
fora da Unidade. Data : 11/02/2023;

- Reunido dos Cipeiros com a SESMT para a revalidagdao dos Mapas de Riscos da Unidade.
Revisdo Geral e Alteragdes. Data : 22/02/2023. Na pauta : Revisdo dos mapas de riscos e
execuc¢do de de novos dentro dos principais setores da Policlinica; - Treinamento de Brigada
de Incéndio/ SESMT aos Colabodores celetistas e Terceiros. Data :23/02/2023.

Na pauta ele falou da Importancia do treinamento para os colaboradores da Unidade sobre
os conhecimentos adquiridos. Manobas RCP dentre outras e primeiros socorros. No
treinamento ainda foram abordados os cuidados com relacdo as formas corretas de
mobilizacdo em casos de acidesntes com vitimas e fraturas. Foram realizados treimanetos
praticos para a validacdao do Treinamento conforme especificado pelo CB Lima;

- Reunido Semanal com a Supervisdo de Atendimento com todas as Recepcionistas. Data:
24/02/2023. Reunido semanal para abordar temas relacionados ao atendimento,
intercorréncias e sugestdes a serem seguidas e reformuladas. Na pauta: ONA, atendimento
telefénico, Mapas de Risco da Unidade e setores, NIA, Revisdo dos POPs, Ramais telefénicos

e Fluxo de consultas e procedimentos;




- Reunido do Colegiado com os Principais Chefes de Setores. Data:27/02/2023. Na pauta:
Tratativas da semana e orientacdes pré ONA. Além das discussdes sobre os atendimentos
telefonicos e as tratativas de como melhorar o fluxo no atendimento e as possiveis
intercorréncia e adverténcias caso estas ndao sejam seguidas conforme Cl de orientacdes e
ciéncia do mesmo. Abordado sobre a abertura das agendas do més de margo 2023;

- Reunido da Assistente de Ouvidoria aos Colaboradores que Aplicam a Pesquisa de Satisfacdo.
Data: 28/02/23. Reunido voltada aos colaboradores que fazem as pesquisas de satisfacdo na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, aos pacientes/clientes, e a entrega de
um Certificado como forma de agradecimento por obtermos resultados e como forma de
agradecer pelas pesquisas realizadas. A assistente de Ouvidoria ainda explica sobre a
importancia da mesma para a Unidade e ndo sé para avaliar como estd o nosso atendimento
como a exceléncia em prestar um atendimento de forma Humanizada para todos. Na ocasido
a mesma ainda faz o agradecimento aos resultados obtidos;

- Instalagdo do TOTEM para a emissdo de senhas no Hall de entrada para facilitar o fluxo na

hora dos atendimentos emitindo senhas para as respectivas recepcdes e procedimentos.
3.3 — Assistencial - Coordenacédo de Enfermagem/Hemodialise

O relatério apresenta dados dos servicos prestados pela Sempre Vida medicina intensiva no
atendimento a pacientes de hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada
na cidade de Quirindpolis, Goids, referente ao més de fevereiro de 2023.

Finalizamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com
capacidade maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta
e dois turnos tercga, quinta e sdbado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodidlise da marca
Fresenius instaladas e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Saubern.

E atendido 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirindpolis (17), Sdo Sim3o (10),
Paranaiguara (1), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-feiras,
guartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no vespertino e 14 pacientes
nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no periodo
vespertino.

A equipe de atendimento da hemodialise é composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos
de enfermagem, assistentes sociais, psicélogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos

nefrologistas e clinicos gerais.




Do total dos pacientes, sdao atendidos 24 dialisando por meio de fistulas arteriovenosas, 2
pacientes com fistulas arteriovenosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo [imen de
longa permanecia (permcath).

A paciente que possui permcath, informou que durante consulta realizada com o médico
cirurgidao vascular em Uberaba -MG, foi contraindicado a confecgao de fistula, e reafirmou a
preferéncia pelo permcath quando foi realizado encaminhamento para consulta, assinando
termo de recusa ao procedimento.

No dia 08 de fevereiro o Técnico da Empresa ENGELTCH realizou desinfeccdo com &acido
peracético e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido o mesmo passou acido
peracético por toda a tubulagdo até as maquinas de hemodialise.

No dia 09 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbiolégica da agua de todas
as osmoses e analisou também o dialisato da maquina de niumero de série: 1SXA2U3J, devido
a mesma ter tido uma contagem Bactérias heterotroficas acima de 50UFC/ml.

Todas as amostras analisadas no més de fevereiro vieram com resultado satisfatorio.

Houve realizacdo de atendimento global de 13 pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela
policlinica.

Todas as quintas-feiras e sextas-feiras foi realizado um momento de oragao com os pacientes,
onde pastores contam hinos e abengcoam a todos.

Na semana do dia 06 e 13 foi feito a integracdo de duas técnicas de enfermagem, onde nestas
duas semanas foram passadas as rotinas do setor e da unidade, dano énfase ao manuseia da
maquina e nos cuidados com os pacientes em hemodidlise.

Na semana do dia 13 a Assistente de Ouvidoria realizou uma acdo com os pacientes para
avaliar a qualidade do transporte fornecido para traze-los a sessdao de hemodialise.

No dia 24 de fevereiro o enfermeiro Luiz Eduardo participou do curso de Brigadista realizado
pela unidade, onde um bombeiro veio ministrar o curso passando instru¢des de primeiros
socorros, prevencao e contencao de incéndios.

No dia 28 de fevereiro foi comemorado o aniversario de um paciente na ocasido foi cantado
parabéns aos aniversariantes e entregue bolo para os pacientes.

Quanto ao atendimento foi realizado coleta mensal de exames, avaliacao de resultados junto

aos médicos nefrologistas, com prescricdo de medicamentos e meta terapéutica.




Os demais atendimentos de controle e manejo de pacientes realizados no decorrer do més,
com exames mensais, avaliacdo do nefrologista e prescricdo das medicacdes de alto custo e
controle de intercorréncias dialiticas durante as sessdes.

Encerramos o més de fevereiro com os seguintes dados: 28 pacientes em hemodialise, 327
realizado sessGes de hemodialise, 00 faltas justificadas, 09 faltas sem justificadas, 00 sessdes
extras, nenhuma troca de CDL, 01 hemotransfusdes, 01 internacdes de paciente, 0 dbito de
paciente do programa, 26 pacientes com FAV’s, 00 pacientes com CDL, 02 pacientes com

permcath, 13 atendimentos global, 410 Atendimentos Multidisciplinar.

3.3.1 - Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/RT

- Realizagdo de escala mensal de enfermagem. Dia: 01/02/2023;

- Inspecdo e Check-list mensal do carrinho de emergéncia. Dia: 01/02/23. Juntamente coma
farmacéutica, foi realizado a conferéncia do carrinho de emergéncia, das medicagbes e
materiais, e reposicoes das medicacoes vencidas. Realizado a desinfeccdo de materiais e
identificacdo com etiquetas;

- Elaboragdo de Cl para prestador de servigo. Dia: 01/02/2023. Elaboragdo de Cl direcionada
a prestadora de servicos Bone Medicina, informando sobre erros na inser¢cdo de dados
pessoais no sistema MV Soul;

- Reunido Comissdo de Fiscalizacdo de Contratos. Dia: 02/02/2023. Aplicado questionario de
fiscalizacdo de contratos; estipulado a criacdo de formuldrio de ponto manual para
profissionais da CURAT e CDD; reforcado sobre avaliacdo in loco, atestado semanal e mensal;
- Envio de Cl via e-mail a prestadora de servicos Bone Medicina. Dia: 02/02/2023. Erros de
digitacdao nos cadastros de pacientes em Sistema MV;

- Resposta a manifestagdo em Ouvidoria. Dia: 02/02/2023. Envio de resposta a manifestagdo
em Ouvidoria, onde a paciente reclama do comportamento da recepcionista do setor de
imagem, Evelyn. Foi cobrado do prestador de servico a tratativa do ocorrido;

- Reunido Nucleo da Qualidade e Seguranca do Paciente. Dia: 06/02/2023. Discutido sobre
plano de acdo da reunido anterior. Apresentado os indicadores e perfis de notificagcbes do
més de janeiro; melhora na qualidade das notificacdes; implantacdo de QR Code para acesso
a documentos;

- Integragdo com equipe de enfermagem e maqueiro. Dia: 06/02/2023. Integragdo com

equipe de enfermagem e maqueiro aprovados em processo seletivo;




- Reunido Comissdo de Biosseguranca. Dia: 07/02/2023. Discutido plano de a¢do da reunido
anterior. Apresentacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Acidentes com materiais
perfurocortantes (PPRAMP); apresentado o Termo de recusa de atendimento ao acidentado
e Termo de consentimento para acidente com material perfurocortante; discutido sobre a
elaboracao do fluxograma de atendimento em acidente com material biolégico; abertura de
CAT pelas empresas terceirizadas; obrigatoriedade da realizacdo da CAT,;

- Reunido com a Secretaria de Saude de Quirindpolis. Dia: 07/02/2023. Alinhamento do
atendimento da Carreta de Prevencdo; encaminhamento de pacientes a Policlinica para
realizacdo de mamografia e Citopatoldgico; parceria em ac¢des da Secretaria de Salde;

- Reunido Colegiado de Gestdo. Dia: 08/02/2023. Discutido plano de agdo da reunido anterior.
Abordados demandas de cada setor. Abordado sobre a solicitacdo de armarios a SES; hordrio
do almoxarifado; contratacdao de médico para realizacdo de ultrassonografias de mamas e
axilas, com inicio neste més; adequacdo de mais 2 consultérios para atendimento médico
devido ao aumento do nimero de profissionais;

- Reunido Comissdo de Prevencdo de Acidente com Materiais Biolégicos. Dia: 08/02/2023.
Discutido plano de agdao da reunido anterior. Apresenta¢ao do Plano de Prevengdo de
Acidentes com Material Bioldgico; cartdo de vacina atualizado como pré-requisito para
contratacdo de profissionais; fluxo de acidente com material bioldgico;

- Reunido com equipe da Regulagdo Municipal de Quirindpolis. Dia: 09/02/2023. Alinhamento
de fluxos; demanda de especialidades; exames obrigatérios para exames de endoscopia e
colonoscopia; preenchimento de APAC’s; niumero de atendimentos realizados;

- Reunido NEPE. Dia: 09/02/2023. Discutido plano de a¢do da reunido anterior. Discutido
cronograma de agdes e treinamentos do més de fevereiro;

- Reunido Fiscais de Contrato. Dia: 10/02/2023. Aplica¢cdo de Questionario de Fiscaliza¢cdo de
Contratos; estipulado pela Presidente o prazo de até dia 17/02/23 para que todos os fiscais
leiam os contratos de prestacdo de servicos;

- Reunido CCIRAS. Dia: 10/02/2023. Apresentado indicadores do més de janeiro; indicador de
consumo em alcool gel de novembro/22; taxa de higienizacdo das mados de janeiro/23;
guantitativo de notificacbes compulsdrias por doengas e agravos; controle de vacinacdo de
colaboradores; controle de maquina por paciente da Hemodidlise; uso de adornos e mascaras

na unidade; discutido sobre a presenca de anestesiologista nas endoscopias;



- Treinamento precaugdo, paramentacdo e desparamentacdo. Dia: 10/02/2023. Abordado
sobre os tipos de precaucdes: padrao, contato, goticulas e aerosséis; passo-a-passo da
paramentag¢ao e desparamentacao;

- Langamento de dados no sistema SIGUS. Dia: 10/02/2023. Lancamento de dados no sistema
SIGUS, referente ao més de janeiro;

- Reunido Colegiado de Gestdo. Dia: 13/02/2023. Abordado plano de acdo da reunido
anterior. Apresentado as demandas pelos lideres de cada setor;

- Reunido com RT de Enfermagem do ICem. Dia: 13/02/2023, com a coordenadora de
enfermagem, enfermeiras e SESMT para alinhamento de processos;

- Realizagdo de Cl para maqueiro. Dia: 14/02/2023. Atribui¢cGes do cargo do profissional
maqueiro e hordrios para apoio em setores;

- Reposicdo de cilindros de oxigénio. Dia: 16/02/2023;

- Reunido Paulo Icem. Dia: 16/02/2023. Orientacdes do Programa DPP;

- Envio de Agenda do més de margo. Dia: 15/02/2023. Envio de Agenda Médica, Ndo Médica
e Exames referente ao més de marco.

- Replicagdo Projeto Terapéutico Singular — PTS. Dia: 16/02/2023. Foi replicado pela Gestora
do Cuidado o passo-a-passo para realizacdo do PTS, que serdo realizados pelos enfermeiros;
- Reunido com o RH e assistente de diretoria. Dia: 16/02/2023. Abordado sobre a Cl que
informa sobre o uso de copas da unidade;

- Reunido Fiscais de Contratos. Dia: 17/02/2023. Aplicado Questionario sobre fiscalizacdo dos
contratos. Estipulado que o atesto que nao for enviado em 24 horas, sera enviado ao canal
da integridade;

- Reunido GERAS/SAIS via Zoom. Dia: 17/02/2023. Organizacdo das campanhas de marco,
curso de terapia Florais de Bach, Projeto Onco Teleinter Consulta Abrale;

- Treinamento em manuseio e processamento de endoscdpios. Dia: 17/02/2023.
Treinamento realizado pelo técnico da empresa Solutec Med, onde foi abordado sobre o
funcionamento, manuseio e transporte do aparelho endoscépico;

- Envio de Cl a prestadora de servico CDD. Dia: 22/02/2023. Solicitar justificativa sobre
auséncia de colaboradores no setor de Imagem;

- Envio de Cl a prestadora de servico CDD. Dia: 22/02/2023. Solicitar justificativa sobre
deslocamento do técnico de radiologia para setor externo, deixando os pacientes

aguardando;



- Envio de Cl a prestadora de servico CDD. Dia: 22/02/2023. Solicitacdo de capacitacdo em
boas praticas em radiologia, haja visto que, recebemos uma notificacdo de danos ao paciente,
durante a realizagdo de raio-x de seios da face;

- Envio de Cl a prestadora de servico CDD. Dia: 22/02/2023. Conteudo abordado: Solicitagdo
de entrega de imagens de mamografia documentada em filme, que ndo esta sendo realizada;
- Reunido com Coordenacdo Operacional e equipe assistencial. Dia: 23/02/2023. Discussdo
sobre ag¢des que serdo desenvolvidas no més de margo, Dia Mundial do Rim, margo Azul e
marco Lilds. Na oportunidade também foi discutido sobre a programacdo de visita de
manutencdo da ONA,;

- Treinamento no Sistema MV. Dia: 23/02/2023. Inser¢do de prescri¢cdes e procedimentos no
sistema MV. Geracdo de relatérios;

- Envio de Cl a prestadora de servico CDD. Dia: 24/02/2023. Solicitacdo de justificativa de
hordrio de atendimento, que esta sendo de 22 a 62 feira, das 07:00 as 17:00, conforme
contrato devera ser das 07:00 as 19:00;

- Reunido Fiscais de Contrato. Dia: 24/02/2023. Alterac3do de fiscais de contratos;

- Reunido ONA. Dia: 24/02/2023. Discussao dos itens 1.8 e 2.2 e observac¢des de melhorias;

- Reunido Colegiado de Gest3o. Dia: 27/02/2023. Discutido plano de a¢do da reunido anterior.
Abordados demandas de cada setor. Abordado pela RT de enfermagem sobre a demanda
reprimida de ultrassonografias;

- Realizagdo de Cl para compras. Dia: 27/02/2023. Solicitacdo de compras para setor de
endoscopia/colonoscopia, oftalmologia;

- Envio de documentos para drive ONA. Dia: 28/02/2023. Adequacdo de arquivos para ONA;-
Realizacdo das solicitacdes de insumos diarios para os procedimentos (Enfermagem);

- Organizacdo das salas para os procedimentos (Tec.de enf / Enfermagem);

- Triagem dos pacientes para os exames (Tec.de enf / Enfermagem);

- Orientacdes sobre o procedimento e preparo para os pacientes (Enfermagem);

- Auxilio ao médico no procedimento de endoscopia (Tec.de enf / Enfermagem);

- Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Enfermagem);

- Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes (Enfermagem);

- Organizacdo das salas para os procedimentos vespertinos (Tec.de enf / Enfermagem);

- Triagem dos pacientes para os exames vespertinos (Tec.de enf);




- OrientacOes sobre o procedimento e preparo para os pacientes de colonoscopia e
endoscopia (Enfermagem);

- Auxilio aos médicos nos procedimentos de ultrassonografia, colonoscopia e endoscopia
(Tec.de enf / Enfermagem);

- Acompanhamento pds anestesia do procedimento (Tec.de enf / Enfermagem);

- Entrega de resultados aos pacientes ou acompanhantes vespertinos (Enfermagem);

- Devolugdao do material nao utilizado no dia e solicitagdo de materiais para cada paciente
segundo receitudrio médico (Enfermagem);

- Relatério dos Pacientes no MV (Enfermagem);

- Procedimentos de exame de Holter, ECG e mapa;

- Esterilizacdo no CME;

- Limpeza e desinfecgdo dos aparelhos de mapa;

- Acompanhamento e auxilio no teste ergométrico, mapa, Holter e ecg (Tec.

Enfermagem/Enfermagem).

3.4 - Unidade Movel — Carreta de Prevencgao

- 01/02/2023-Quarta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 2 de Citopatoldgico;
-02/02/2023-Quinta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 4 e 1 de Citopatolégico;
-03/02/2023-Sexta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 1 e 3 de Citopatoldgico;
-04/02/2023-S4bado:Unidade modvel estacionada no municipio de Quirindpolis.Sem
atendimento.Foi realizado dedetizacdo na unidade mével pela equipe Mutservice;
-06/02/2023- Segunda-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 0 e 0 de Citopatolégico;

-07/02/2023- Terga-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 0 e 3 de Citopatoldgico. Hoje foi realizado a
manutencdo preventiva do mamadgrafo pela equipe sxmedic equipamentos hospitalares;
-08/02/2023-Quarta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 5 e 8 de Citopatoldégico;
-09/02/2023-Quinta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 3 e 2 de Citopatoldégico;
-10/02/2023-Sexta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 1 e 2 de Citopatoldgico;

-13/02/2023- Segunda-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de Quirindpolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 2 de Citopatolégico;




-14/02/2023- Terca-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 7 de Citopatoldgico;
-15/02/2023-Quarta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 3 de Citopatolégico;
-16/02/2023-Quinta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 3 e 3 de Citopatoldgico;

- 17/02/2023-Sexta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 3 de Citopatoldgico;

- 20/02/2023- Segunda-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de Quirindpolis. Ndo
houve atendimento recesso do feriado de carnaval;

- 21/02/2023- Terga-Feira: Unidade madvel estacionada no municipio de Quirindpolis.Ndo
houve atendimento devido ao feriado de carnaval;

-22/02/2023-Quarta-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 2 de Citopatolégico;

- 23/02/2023-Quinta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 3 e 4 de Citopatolégico;

- 24/02/2023-Sexta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 0 de Citopatoldgico;

- 27/02/2023- Segunda-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirinépolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 1 e 1 Citopatoldgico;

- 28/02/2023- Terga-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Quirinépolis. Exames
realizados demanda espontania: Mamografia 5 e 3 de Citopatoldgico.

3.5 -SCIRAS

No més fevereiro foram realizadas reunides mensais, com as Comissdes em que estou no
cargo de Presidente e participacdo em reunides de outras comissGes também. Abaixo,
mencionado algumas atividades realizadas pelo SCIRAS:

- Busca ativa dos pacientes em Hemodidlise, andlise e contabilizacdo de indicadores
pertinentes ao setor SCIRAS;

- Notificacdo de indicadores epidemioldgicos no sistema da SUVISA e sistema interno de
notificacdes de eventos adversos da unidade Policlinica Quirinépolis;

- Desenvolvimento de acdo do més de fevereiro “DSTs” e “Divulgacdo do SAE”;

- Recebimento de doacdo de trés dispensers de preservativos;

- Solicitacdo de produto para aplicacdo em superficies para monitoramento da limpeza da

unidade;




I

- Desenvolvimento e treinamento de fluxo para limpeza de superficies da sala de hemodidlise
durante aula do curso de SHL;

- Desenvolvimento de dois dias de Campanha de vacinagao;

- Aplicacdo de aulas do Curso de Servico de Higiene e Limpeza (SHL);

- Construgdo de relatoério pos vistoria geral;

- Realizacao de atividades sugeridas pelo SistematizeCoach gerenciado pelo Paulo;

- Acompanhamento de coletas realizadas nos pontos de agua conforme cronograma pré
estabelecido;

- Acompanhamento de coleta de ar, para andlise do ar da unidade conforme cronograma;
-Elaboragdo de Bundles de: Curativo de CVC, Manipulagao de CVC, Canulagao e descanulagao
de fistula;

- Envios de relatdrios mensais das comissdes CCIRAS e CGRSS para Qualidade;

- Envios de relatdrios semanais e mensais para Assistente de Diretoria;

- Realizagdo de Atesto, da empresa Centroeste, Desprag e Conagua;

- Contabilizacdo de residuos e quantitativo de horas trabalhadas pelo sistema de planilhas
PLANISA;

- Orientacdes a diversos colaboradores, de acordo com duvidas especificas de cada setor;

- Acompanhamento de resultados de analises de agua;

- Treinamento de profissional para aplicar o formuldrio de observacao da higienizacao das
maos;

- Coleta de laudos de servicos: Desprag, Conagua, Limpeza de caixas d’agua e Centroeste;

- Preenchimento de notificagGes no questiondrio da Qualidade.

3.6 — NEPE

O presente relatério demonstra as atividades que serdo realizadas durante o ano de 2023
pelo Nucleo de Educagao Permanente, locado na Policlinica Estadual de Quirinépolis-Go.
Desse modo, serdo apresentados os cursos de capacitacdo profissional, o cronograma de
acoes educativas multiprofissionais e os treinamentos que deverao ser realizados entre o més
de janeiro e fevereiro.

Cabe salientar que, as atividades realziadas sdo pautadas no plano de educagdo permanente

e refere-se a educacdo em saude e educacao na forca de trabalho.
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Cronograma de a¢des — janeiro a dezembro de 2023

A Acdo de fevereiro foi coordenada pela Enfermeira do Servico de Controle de Infeccado
Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) a partir do cronograma disponibilizado Secretaria
Estadual de Saude de Goids para o ano de 2023, a partir de entao foi buscado diversas ideias
para divulgacdo do servico da Servico de Assisténcia Especializada (SAE) e a disseminac¢do dos
conhecimentos referentes as ISTs.

Pensando na importancia de disseminar os conhecimentos sobre os temas, foi realizado uma
entrevista pela Enfermeira Lindamara Meneguete da Policlinica de Quirinépolis com o técnico
de enfermagem Antbnio da Paz Candido da Secretaria Municipal de Saude de Quirindpolis,
profissional de salude responsavel pela busca ativa dos pacientes com ISTs do municipio. A
entrevista foi editada e publicada no canal Policast da Policlinica, do aplicativo Anchor. Este
audio teve duracao de 23min52seg e foi reproduzido quatro vezes ao dia, por cinco dias no
més de fevereiro.

Ainda, como parte da campanha, foi pensado em uma estratégia para manter permanente a
campanha de IST de fevereiro de 2023: foi recebido pela Enfermeira Lindamara Meneguete a
doacdo realizada pela Secretaria Municipal de Saude de Quirindpolis para a Policlinica

Estadual da Regido Sudoeste, de trés dispensers para preservativos, permitindo assim, a




disponibilizacdo permanente e pratica dos preservativos para todos os pacientes dos 28
municipios que a unidade recebe.

A conscientizag¢do da populagdo acerca do tema, é um desafio desde a década de 80, portanto,
é importante que o tema desta campanha se repita anualmente e que continue buscando
alcangar a conscientizagdo do maior numero de pessoas possiveis.

Semana 1l e 2-01a 08 de marco — “Margo Azul” — Més de Prevencao ao Cancer Colorretal
Decoragdo: quadro decorado com o tema e informades voltadas a preven¢do ao cancer
colorretal.

Panfletos: estardo disponiveis panfletos orientativos referente a agao, disponiblizado no hall
de entrada.

Dia 07 de marco: palestra com médico sobre o cancer colorretal abordando que a doenca
abrange tumores que acometem um segmento do intestino grosso (o célon) e o reto. E
tratavel e, na maioria dos casos, curdvel, ao ser detectado precocemente, quando ainda ndo
se espalhou para outros érgdos. Desse modo, sendo incentivado aa busca pelo profissional
especialista a fim de que se tenha o diagndstico precoce.

Dia 08 de margo: dia Internacional da Mulher - a acdo sera realizada buscando abranger o
maior numero de mulheres, como da hemodialise, pacientes e funciondrias, com a entrega
de cartdes de homenagem ao dia da mulher e alerta para ‘Prevencdo do Colo do Utero” e
possivelmente lembrancinhas que ainda ndo foram definidas.

Semana 2 a 31 -09 a 24 de margo — “Mar¢o Vermelho” — Més de Prevencdo ao Cancer Renal
Decoracgao: quadro decorado com as cores vermelhas e cartaz “Saude do Rins & Exame de
Creatinina para todos” (arte disponibilizada pela Sociedade Brasileira de Nofrologia)
Panfletos: estarao disponiveis panfletos orientativos referente a a¢ao, disponiblizado no hall
de entrada.

Dia 09 de margo: Acdo preventiva - havera palestra com os pacientes do ambulatério falando
sobre doenca renal cronica e solicitando que os médicos que pegcam creatinina para todos os
pacientes, bem como, que os pacientes estejam atentos ao seus exames de rotina;

Dia 13 a 15 de marc¢o: acao educativa para pacientes em hemodiadlise;

Dia 22 de marco : acdo com os profissionais sobre o cuidar de pacientes renal crénico.

Cronograma de Treinamentos — fevereiro e margo

Treinamentos concluidos: 3 38%
Treinamentos pendentes: 1 13%
Treinamentos em andamento 2 25%
Treinamento Solicitados 2 25%
Total: 8 100%
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1 TREINAMENTO DE BRIGADA DE INCENDIO 23/02/2023 CORPO DE BOMBEROS ~ 8HRS Presencial
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7 TREINAMENTO: PROCESSAMENTO DE ENDOSCOPIO 1710212023 VALERIABORGES DASILVA 1hre30  Presencial
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Até o momento da realizacdo do relatdrio, ndo foram apresentados treinamentos agendados
para o més de margo.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO MENSAL - NEPE

A reunido mensal aconteceu no dia 09 de fevereiro de 2023 as 13:30 na sala de reunides, onde
foram apresentados os cronogramas anuais de cursos de capacitacdo, definidos pelos
responsaveis. Posteriormente foi discutido sobre a padronizacao da “Integracdao” de novos
colaboradores na unidade, de modo que, seja melhor realizado e organizado, sendo o NEPE
responsavel e o RH o executor da atividade, assim, ficou definido o fluxo que devera ser
apresentado na proxima reunido. Foi discutido também sobre a indisponibilidade dos
colaboradores quanto aos colaboradores e o evento do projeto “Cuidando de quem cuida”
gue por falta de informacdo, chocou-se com demais atividades educativas. Desse modo, ficou
definido que a responsavel devera apresentar o projeto escrito para devidas providencias de
adequacdo dos horarios. Quanto aos treinamentos para os préximos dias, as equipes
responsaveis ndo apresentaram demandas de treinamentos.

N3o tendo nada mais a declarar, foi encerrada a reunido.
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3.7 - Atividades Multiprofissionais Diversas

- Reuniao de gestao de colegiado. Realizado dia :

08/02/2023. Foi realizado a reuniao de

colegiado com todos os lideres de setores, os quais relataram as demandas do seu setor;

- Reuniao Comissao de acidente com material biologico. Realizado dia : 08/02/2023. Foi
realizado reuniao da comissao conduzida pela presidente Valeria Borges, a qual abordou
sobre o projeto que ira ser desenvolvido na comissao;

- Reuniao Comissao CIPA. Realizado dia : 08/02/2023. Foi realizado reuniao com a comissao
da cipa para pontuarmos os planos de acoes que estao sendo desenvolvidos e novas
demandas para solicitar;

- Reuniao Comissao CRPM. Realizado dia : 09/02/2023. Foi realizado reuniao da comissao

conduzida pelo presidente dr Wiltom pereira, que pontuou sobre os prontuarios revisados,

as metas a ser atiginda em relacao a avaliacao feita aos prontuarios, a melhoria dos mesmos;



- Reuniao Comissao NEPE. Realizado dia : 09/02/2023. Foi realizado reuniao da comissao
conduzida pela presidente Juliana Marcela, a qual abordou sobre alinhamento de integracao
de novos colaborador na unidade, reforcou sobre o cronograma de agoes do mes e
treinamentos e capacitagoes;

- Reuniao Comissao CCIRAS. Realizado dia : 08/02/2023. Foi realizado reuniao com a comissao
conduzida pela presidente Lindamara a qual apresentou os indicadores do mes anterior, e
abordou sobre o quantitativo de notificagao compulsoria por doengas e agravos no ano 2023;
- Reuniao de gestao de colegiado. Realizado dia : 13/02/2023. Foi realizado a reuniao de
colegiado com todos os lideres de setores, os quais relataram as demandas do seu setor;

- Reuniao equipe multidisciplinar matutino. Realizado dia : 13/02/2023. Foi realizado reuniao
com a equipe multidisciplinar no periodo matutino, abordando a respeito de alinhamento de
setor, como a respeito informativos do RH;

- Reuniao projeto desenvolvimento pessoal. Realizado dia : 14/02/2023. Foi realizado reuniao
com Paulo Bond sobre o projeto de desenvolvimento pessoal com todos lideres de setores,
pontuando a importancia de desenvolver as tarefas propostas;

- Reuniao equipe multidisciplinar vespertino. Realizado dia : 14/02/2023. Foi realizado
reuniao com a equipe multidisciplinar no periodo vespertino, abordando a respeito de
alinhamento de setor, como a respeito informativos do RH;

- Reuniao alinhamento acoes educativas. Realizado dia : 23/02/2023. Foi realizado a reuniao
com o coordenador operacional Gabriel, juntamente com Luiz Eduardo, Valeria borges e eu
sobre as acoes que serao desvolvidas no mes de margo, sobre semana dos Rins e sobre cancer
coloretal e dias da mulheres;

- Treinamento prescricao no MV. Realizado dia : 23/02/2023. Foi realizado um treinamento
de prescricao no MV com a equipe do Hugo conduzido pelo Murilo, estava presente na
reuniao via meet, gestora do cuidado, Rt medico e de enfermagem, qualidade, faturamento
e responsavel pelo ofltamologia;

- Reuniao fiscais de contrato. Realizado dia : 24/02/2023. Foi realizado reuniao com Etylly
sobre as mudancas de alguns fiscais de contrato, que estarao atestandos outras empressas;
- Reuniao Pré Ona. Realizado dia : 24/02/2023. Foi realizado reuniao com a Melina
juntamente com Demon, Valeria e eu para repassamos sobre pontos 1.8 acesso ao cuidado e

2.2 assistencial.



3.7.1 - Indicadores dos Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional

Atendimentos Realizados equipes no periodo de 01 a 28 de fevereiro 2023

Atendimentos das linhas de cuidado do més de fevereiro 2023

Cardiometabdlico 10
Pré-natal de alto risco 5
Pediatria 0
Hemodialise 13
TOTAL 29

Tabela 01— Atendimentos linhas de cuidado. Fonte Sistema MV da Policlinica Estadual Regido Sudoeste-Quirindpolis.

Atendimentos ambulatorial geral equipes multiprofissionais

Nutricao 224
Fisioterapia 256
Psicologia 133
Assisténcia social 284
Farmacia 113
Enfermagem 364
TOTAL 1.374
Nutrigao 105
Fisioterapia 116
Psicologia 52
Assisténcia social 109
Farmacia 28
TOTAL 410

Tabela 02— Atendimentos Ambulatoriais e Hemodialise. Fonte Sistema MV da Policlinica Estadual Regido Sudoeste-Quirindpolis
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Grafico 01- Atendimentos Ambulatoriais Equipe Multiprofissional. Fonte Sistema MV da Policlinica Estadual Regido

Sudoeste-Quirindpolis.

4.0 - Atividades da Farmacia

- Acompanhamento equipe Multiprofissionais. Realizada dia 01/02/2023. Atendimento global
paciente cardiometabdlico;

- Conferéncia dos carrinhos de emergéncia. Realizada dia 02/02/2023. Foi verificado o
carrinho da sala da hemodialise, realizando a troca das medicagdes que estdo com a validade
expirada para o més corrente;

- Treinamento de fluxo, acidente de trabalho e acidente de trajeto. Realizada dia 03/02/2023.
Conferéncia dos carrinhos de emergéncia. Foi verificado o carrinho da sala do setor de
endoscopia, recuperacdo, juntamente com a enferemeira Rayssa realizando a troca das
medicacdes que estdo com a validade expirada para o més corrente;

- Visita do conselho Regional de Farmacia na Unidade. Realizada dia 03/02/2023. Realizado
visita do conselho regional de farmdcia na pessoa da presidente Lorena Baia e Edmar Godoy
superintendente;

- Conselho de Farmacia em a¢do em Quirindpolis. Realizada dia 03/02/2023

- Conferéncia dos carrinhos de emergéncia. Realizada dia 06/02/2023. Foi verificado o
carrinho da sala de curativos, juntamente com a enferemeira Alba realizando a troca das
medicacdes que estdo com a validade expirada para o més corrente;

- Atendimento com a equipe multiprofissional. Realizada dia 06/02/2023. Atendimento

Global, Cardiometabdlico;




- ApOs a realizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracdo da planilha
mensal de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de Janeiro, em seguida a
planilha foi anexada no Drive;

- Atendimento com a equipe multiprofissional. Realizada dia 07/02/2023. Atendimento
Global Cardiometabdlico;

- Reunido do colegiado. Realizada dia 08/02/2023. Realizado de acordo com o cronograma a
reunido com todos os reponsaveis por setor;

- Capacitacdo da medicacdo Ridisplan. Realizada dia 08/02/2023;

- Treinamento: precaucdo, paramentacdo e desparamentacdo. Realizada dia 09/02/2023;

- Atendimento com a equipe multiprofissional. Realizada dia 09/02/2023. Atendimento
Global Acompanhamento Hemodidlise;

- Atendimento com a equipe multiprofissional. Realizada dia 10/02/2023. Atendimento
Global Hemodialise;

- Reunido do colegiado. Realizada dia 13/02/2023. Realizado de acordo com o cronograma a
reunido com todos os reponsaveis por setor;

- Atendimento com a equipe multiprofissional. Realizada dia 13/02/2023. Atendimento
Global Hemodialise;

- Reunido com a equipe do Juarez Babosa. Realizada dia 15/02/2023. Foi realizando uma
apresentac¢do on-line sobre a funcionalidade de envio e recebimento de carta ao médico, via
plataforma de servicos. Publico: Avaliadores e autorizadores da Regional Pireneus,
Coordenadores de avaliagao e autorizagao da CEMAC, Farmacéuticas Policlinicas;

- Atendimento com a equipe multiprofissional. Realizada dia 15/02/2023. Atendimento
Global Cardiometabdlico, foram atendidos cinco pacientes;

- Reunido com o Recursos Humanos. Realizada dia 16/02/2023. Reunido para tratar de alguns
assuntos relacionados a boa convivéncia em equipe;

- Avaliagdo por setor dos mapas de risco. Realizada dia 17/02/2023.Cipeiros avaliaram todos
os mapas de risco da unidade, fazendo levantamento dos impressos e os que ndo tem,
realizando as devidas anotacdes e revisando a documentacao;

- Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados e camaras

conservadoras);



- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugcdo dos
materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que hd
pacientes agendados;

- Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios);

- Reunido realizada com para avaliagdo e alinhamento do mapa de risco da unidade. Realizada
dia 22/02/2023;

- Reunido com a Sesmt Ana Paula e os cipeiros, apds avaliagdo por setor dos mapas de risco,
fez necessdrio a reunido para alinhar as mudancas;

- Reunido com o colegiado. Realizada dia 22/02/2023. Reunido com todos os resposaveis de
setor;

- Atendimento e dispensacdo de solicitacGes (endoscopia, colonoscopia e ambulatdrios);

- CFT — Comissdo Farmacia e Terapéutica. Realizada dia 03/02/2023. Pauta: Divulgacdo da
lista de medicamentos vencidos, Levantamento de uso de antibidtico na unidade;

- NQ — Comissao Nucleo da Qualidade e NSP- Comissao de Nucleo de Seguranca do Paciente.
Realizada dia 07/02/2023. Pauta : Envio de documentos para padroniza¢do da qualidade —
meta mensal, Padroniza¢do dos POP’s enviados, Disponibilizar Qrcode nas areas;

- CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes. Realizada dia 08/02/2023. Pauta:
Resumo Geral dos ultimos planos de a¢des que ficaram pendentes, Elaborar C.I. para compra
de toldos, Didlogo de Segurancga- DDS, Revisdao de Mapas de Risco;

- CAMB- Comissdo de Acidentes com Material Bioldgico. Realizada dia 08/02/2023. Pauta:
Apresetancao do Programa de Prevencgao de acidentes de acordo com a NR32, Prop0s realizar
as reunides da Comissao juntamente com a Biosseguranca, Mudanca das datas de reunides
mensais da comissao;

- NEPE- Comissdo de Prevencdo de Acidentes com Material Biolégico. Realizada dia
09/02/2023. Pauta: Apontamento dos indicadores, Treinamento de fevereiro e marco, A¢oes

educativas, Decoracdo da Unidade, Fluxo de integracdo, Projeto Cuidando de quem Cuida.

4.1 - Atividades da Farmacia de Alto Custo

O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicao dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste de Quirinépolis, no més de fevereiro do ano de 2023.



No dia 27 de fevereiro recebemos reposicdo dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicacdes, conferindo lotes,
guantidades e validades.

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de fevereiro a farmacia de alto custo realizou 1.658 atendimentos de aberturas e
renovagdes de processos, 6.329 atendimentos de dispensagdao de medicamento, 4.228
atendimentos de pacientes Unicos e 113 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de fevereiro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de

medicamento e renovacdes de processos.

Fevereiro

1%

ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS = INCLUSOES = MUDANGCAS = RENOVAGCOES

No setor de aberturas e renovagbes tivemos 192 aberturas de novos processos, 9
acompanhamentos de processo, 43 inclusGes de medicamento, 21 mudancas de
medicamento e 1.378 renovacdes, totalizando 1.658 atendimentos nesse setor no més de
fevereiro.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacado de dispensacao de medicamentos no

més de fevereiro:
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O total geral de dispensacdes de medicamentos no més de fevereiro foram 6.329.

O total de atendimento de pacientes Unicos foram 4.228.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

No més de fevereiro foram realizadas as elabora¢des de Memorando, Cl ordem de pagamento
e emitido certidGes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de
compras de mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com
os devidos processo de compra de mat/med e servicos, apds a conferéncia é anexado no
processo as certiddes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando
necessarios, relatorios, autorizacOes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja
necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e enviado para
os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apds isso o fiscal envia o atesto, e é
efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servicos, para

gue o processo em si figue de acordo com as normas estabelecidas para realizacdo do

pagamento.




Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar e no
Anexo VII Filial, Anexo VIl Poupanca, apds esse processo é enviado para o Diretor financeiro
validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha de
pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja
efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdo anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para o Sr° Diego possa fazer o devido
lancamento de prestacdo de contas, apds o pagamento e anexo recebo o extrato mensal onde
é realizado o lancamento de contas pagas no anexo VII. Foi realizado a inclusdo de contas
pagas no Anexo VIl unidade Sede e do anexo VIl unidade Hutrin.

Reunido de comissdo de fiscalizacdo de contratos. Realizado dia 10/02/2023. Foi aplicado uma
prova para ver a avaliza¢dao e quanto deve ser aplicado treinamentos para os fiscais, e tratado
como é realizado a fiscalizacdo de contratos;

Reunido de Fiscalizagdo de Contratos. Realizado dia 17/02/2023.Foi aplicado uma prova para
ver a avalizacdo e quanto deve ser aplicado treinamentos para os fiscais, e tratado como é
realizado a fiscaliza¢ao de contratos;

Reunido de Fiscalizacdo de Contratos. Dia 24/02/2023 para alinhamento e sanar duvidas de

fiscalizacao.

5.2 - SIPEF

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 01/02/23,
organizacado dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro (filial)/2023. Realizado dia
02/02/23, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més
de fevereiro no programa Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro (filial)/2023. Realizado dia
02/02/23, organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més
de fevereiro no programa Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 06/02/23,
organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro

no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.



- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 07/02/23,
organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa Guimardes Rodrigues.

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 08/02/23,
organizacdao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 09/02/23,
organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 10/02/23,
organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 13/02/23,
organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Langcamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 14/02/23,
organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Langcamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 15/02/23,
organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 16/02/23,
organizacado dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 22/02/23,
organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Lancamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 23/02/23,
organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro

no programa Sipef;




- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 24/02/23,
organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 27/02/23,
organizacdao dos documentos e langamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro
no programa Sipef;

- Langamento dos pagamentos referente ao més de fevereiro/2023. Realizado dia 28/02/23,
organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos referentes ao més de fevereiro

no programa Sipef.

5.3 — Departamento de Recursos Humanos

- Conferencia doc pessoais — candidatos processo seletivo 01/2023. Realizado dia
02/02/2023, com intuito de receber os candidatos aprovados nas 3 etapas do processo
seletivo 01/2023, conferencia da documentacdo e encaminhamento para os exames
admissionais;

- Abertura Processo Seletivo Interno. Realizado dia 03/02/2023, para selegdo Interna para a
vaga de Assistente de Atendimento NIA;

- Integracdo. Realizado dia 06/02/2023, para integrar os novos colaboradores, os informando
sobre as normas, obrigacoes e direitos;

- Registro de Ponto. Realizado dia 07/02/2023 para registrar a biometria dos novos
colaboradores;

- Comissdo - Colegiado de Gestdo. Realizado dia 08/02/2023 para tratamento de
guestionamentos e solicitacoes dos setores;

- Reunido — NEPE. Realizado dia 09/02/2023 para tratativas mensais sobre a responsabilidade
dos membros da comissao;

- Resultado de Aprovados na 12 Etapa — Processo Seletivo Interno 01/2023. Realizado dia
09/02/2023 para publicar Resultado de Aprovados na 12 Etapa — Processo Seletivo Interno
01/2023;

- Reunido - Fiscais de Contrato. Realizado dia 10/02/2023. Acdo realizada pelo departamento
da Controladoria, para aplicacdo de questiondrio e esclarecimento de duvidas a respeito da

fiscalizacdo de contratos;



- Aplicagdo de Provas 29 Etapa — Processo Seletivo Interno 01/2023. Realizado dia 10/02/2023.
Acgado realizada pelo departamento de RH com finalidade de aplicar provar as candidatas do
processo seletivo interno;

- Reunido — Comissdo Colegiado de Gestdo. Realizado dia 13/02/2023 para tratamento de
guestionamentos e solicitagoes dos setores;

- Divulgacdo Resultado — Aprovadas na 22 etapa do processo seletivo interno 01/2023.
Realizado dia 13/02/2023. Acgdo realizada pelo departamento de recursos humanos para
divulgar aprovadas;

- Entrevista 32 Etapa Processo Seletivo Interno 01/2023. Realizado dia 13/02/2023. Acdo
realizada pelo departamento de RH, a Coordenadora de RH do Icem, Tatiane Teixeira, fez
entrevista com as candidatas do processo, aprovadas na 29 Etapa;

- Reunido — DPP. Realizado dia 14/02/2023. Acéo realizada pelo Paulo Fernandes, responsavel
pelo Programa de Desenvolvimento Pessoal e Profissional do Instituto Cem. Foi tratado em
reunido a importancia do programa, e solicitacdo de empengo por parte dos lideres para que
seja desenvolvido da melhor forma;

- Fiscais de Contrato. Realizado dia 17/02/2023. Acdo realizada pelo departamento da
Controladoria, para aplicacdo de questiondrio e esclarecimento de duvidas a respeito da
fiscalizacao de contratos;

- Reunido — Utilizagdo Copas. Realizado dia 16/02/2023. Acdo realizada pelo departamento
de Recursos Humanos e Assistencia de Diretoria com intuito de estabelecer Setores e uso das
copas, guarda mantimentos, hordrios para as refeicoes e etc;

- Conferencia Folha de Ponto;

- Planisa —01/2023;

- Anexo dos recibos e comprovantes no doc cem — 08/02;

- Questionario Sigus — Turnover e Folha de Pagamento - 09/02;

- Relatdrio Mensal 01/2023 - 03/02;

- Preenchimento do CPF dos colaboradores sistema SECULLUM — 06/02;

- Calculo vale refeicdo — 17/02;

- Abertura Folha de pagamento —17/02;

- Informativo ao colaboradores — Banco de Horas — 15/02;

- Assinatura Termos e Regulamento Interno — Novos colaboradores — 07/02;

- Atestos — 16/02;



- Solicitagcdo Cartdo Vale Refeicdo para novos colaboradores — 17/02/2023;

- Solicitacdo Abertura de Processo Seletivo 02/23;

- Rescisao Colaboradora D. A,;

- Rescisdo Colaborador L. H. V.;

- Rescisao L. A. S. D.

5.3.1 — Indicadores de desempenho Operacional RH

No més de fevereiro de 2023, o quadro de colaboradores total foi de 74. Destas 15 admissoes
e 01 rescisdes, gerando uma turnover de 7,53%. Tivemos no total 168:24:00 horas de
atestados com nenhum atestado de covid confirmado, gerando um absenteismo total de

4,97%, conforme tabela.

Planilha — Turnover
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Planilha — Absenteismo

Qtde Total 120 36 30 Total
Horas dia 08:48 07:20 06:00
Atestados 13 0 1 19
Faltas o 0 0 0
Covid - Suspeita o 0 0 0
Covid - Confirmado o 0 0 0
Declaracio de Horas 04:00 00:00 00:00 00:00
Total de Ausencias
por covid / Horas no 00:00 00:00 00:00 00:00
Mes
[Letaldel senciss 162:24 0:00 6:00 168:24:00
Horas no Mes

RESUMO DE BASE DE CALCULO DOS INDICES DE ABSSENTEISMO
Nimero de Total de Horas

Referéncia colaboradores
Total de colaboradores com carga Horaria 220 hs 60 1320:00:00
Total de colaboradorss com carga Horaria 180 hs 4 T20:00:00
Total de colaboradores com carga Horaria 150 hs 9 1350:00:00
Total Contratado no més 73 3390:00:00
|Ahsenteismn por Suspeita ou confirmacio de Covid 0,00% |

5.4 - FATURAMENTO

- Apresentacdo do Relatério. Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més
de janeiro. Realizado dia 01/02/2023. Conforme foi passado em treinamento foi separado e
enviado para que o supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as
inconsisténcias do sistema mv, para que seja feita a correcdo dos lancamentos de
procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante,
atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre outros;

- Busca de informacdo na unidade. Realizado dia 01/02/2023 busca de informacgdo no setor
da colonoscopia e endoscopia para acompanhamento de como é realizado os procedimentos
e busca de dados para preenchimento do portfélio;

- Lancamento dos relatérios de atendimento referente ao més de janeiro 2023. Realizado dia
01/02/23 organizagdo dos langamentos de atendimentos mensais referentes ao més de

janeiro no programa MV,




- Busca de informacdo na unidade. Realizado dia 01/02/2023 realizado uma busca de
informacdo no setor da farmacia para acompanhamento de como ¢é realizado os
atendimentos aos pacientes e langamentos de remédios dispensados pelo estoque e busca
de dados para preenchimento do portfdlio;

- Inconsisténcias no programa MV. Realizado dia 01/02/23, abordagem para facilitar a
correcdo e o entendimento das inconsisténcias dos lancamentos de procedimentos de
Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros;

- Faturamento geral de inconsisténcias no programa MV referente ao més de janeiro.
Realizado dia 01/02/2023 para corre¢do dos langcamentos de procedimentos de Origem,
médico, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos
duplicados, atendimentos nao langados e entre outros;

- Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de janeiro. Realizado dia
02/02/2023 conforme foi passado em treinamento foi separado e enviado para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcias do
sistema mv, para que seja feita a correcao dos langcamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos nao langados e entre outros;

- Reunido Fiscais De Contrato. Realizado dia 02/02/2023 com a coordenacdo e lideres de
setores para informacao, treinamento e realizacdo dos atesto das empresas terceirizadas que
tem contrato com a unidade;

- Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de janeiro. Realizado dia
02/02/2023 realizado a separagdo e enviado para o supervisor de atendimento para que o
mesmo distribua as inconsisténcias para as devidas recepcionistas para a corre¢do no sistema
mv de lancamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de
coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre
outros;

- Lancamento dos relatérios de atendimento referente ao més de janeiro 2023. Realizado dia
02/02/23 finalizacdo dos lancamentos de atendimentos mensais referentes ao més de janeiro
no programa MV;

- Cadastro de prestadores. Realizado dia 03/02/2023 cadastro no sistema MV e no CNES dos

novos colaboradores que fizeram o processo seletivo para dar inicio dia 06/02 na unidade;



- Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de janeiro. Realizado dia
03/02/2023 separacgdo e enviado para o supervisor de atendimento para que o mesmo
distribua as inconsisténcias para as devidas recepcionistas para a corre¢ao no sistema mv de
langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta,
setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo langados e entre outros;

- Treinamento na recepg¢do central. Realizado dia 03/02/2023 treinamento de fluxo de
acidente de trabalho tipico e acidente de trajeto, ministrado pela técnica de seguranca do
trabalhador responsavel pelo SESMT da unidade;

- Realizacdo do relatério semanal e mensal. Realizado dia 03/02/2023 foi realizado a descri¢do
das atividades diarias da ultima semana de janeiro e realizado o relatério mensal de janeiro;

- Relacdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de janeiro. Realizado dia
06/02/2023 realizado a separagdo e enviado para o supervisor de atendimento para que o
mesmo distribua as inconsisténcias para as devidas recepcionistas para a corre¢do no sistema
mv de langamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de
coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre
outros;

- Reunido NSP. Realizado dia 06/02/2023 sobre nucleo de satide do paciente (NSP);

- Realizacdo de cadastro de colaboradores no MV e no Cnes. Realizado dia 06/02/2023
realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste - Quirinépolis,
cadastro de colaboradores no sistema mv e no cnes;

- Relagdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de janeiro. Realizado dia
06/02/2023 realizado a separag¢do e enviado para o supervisor de atendimento para que o
mesmo distribua as inconsisténcias para as devidas recepcionistas para a corre¢do no sistema
mv de lancamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de
coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre
outros;

- Portfolio. Realizado dia 06/02/2023 realizado a separacdo e organizacdo de dados para o
preenchimento do portfdlio referente ao més de janeiro de 2023;

- Fechamento e exportacdo BPA. Realizado dia 07/02/2023 finalizado o fechamento do bpa e
feito a exportacao e envio do mesmo, referente a competéncia do més de janeiro de 2023;

- Portfolio. Realizado dia 07/02/2023 continuacdo da separac¢do e organiza¢do de dados para

o preenchimento do portfdlio referente ao més de janeiro de 2023;



- Relatdrio Quantitativo e Qualitativo. Realizado dia 07/02/2023 elaboragdo de um relatério
guantitativo e qualitativo de todos os lancamentos referentes ao faturamento realizado no
més de janeiro de 2023;

- Reunido Colegiado. Realizado dia 08/02/2023 com a coordenacdo e lideres de setores para
abordagem de estratégia e pontos de melhorias para a unidade;

- Fechamento Apac referente ao més de novembro. Realizado dia 08/02/2023 fechamento
dos langamentos de solicitacdo das apac do setor de hemodidlise referente ao més novembro
de 2022;

- Relatdrio Quantitativo e Qualitativo. Realizado dia 08/02/2023 continuagdo da elaboragdo
de um relatdrio quantitativo e qualitativo de todos os langamentos referentes ao faturamento
realizado no més de janeiro de 2023;

- Relatério Quantitativo e Qualitativo. Realizado dia 09/02/2023 continuagdo da elaboragdo
de um relatdrio quantitativo e qualitativo de todos os lancamentos referentes ao faturamento
realizado no més de janeiro de 2023;

- Fechamento BPA unidade movel. Realizado dia 09/02/2023 foi realizado um
acompanhamento na execug¢dao do fechamento e exporta¢ao do BPA dos atendimentos da
unidade moével referente a competéncia de janeiro;

-Treinamento de Precaugdes, paramentacdo e desparamentacdo. Realizado dia 09/02/2023;
- Realizacdo de cadastro de colaboradores no MV e no CNES. Realizado dia 09/02/2023
cadastro de colaboradores no sistema mv e no cnes;

- Relatério Quantitativo e Qualitativo. Realizado dia 09/02/2023 continuagdo da elaboragdo
de um relatdrio quantitativo e qualitativo de todos os lancamentos referentes ao faturamento
realizado no més de janeiro de 2023;

- Apac referente ao més de fevereiro. Realizado dia 10/02/2023 langamentos de solicitacdo
das apac do setor de hemodialise referente ao més fevereiro de 2023;

- Reunido fiscais de contrato. Realizado dia 10/02/2023 com a coordenacdo e lideres de
setores sobre fiscalizacdo e atesto de contrato;

- Apac referente ao més de fevereiro. Realizado dia 10/02/2023 langamentos de solicitagdo
das apac do setor de hemodialise referente ao més fevereiro de 2023;

- Reunido colegiado. Realizado dia 13/02/2023 com a coordenacéo e lideres de setores para

abordagem de estratégia e pontos de melhorias para a unidade;




- Acdo ouvidoria. Realizado dia 13/02/2023 participacdo na elaborac¢do da acdo fala que eu te
escuto do setor de ouvidoria da unidade;

- Atesto empresa IBN. Realizado dia 13/02/2023 conferéncia dos langamentos de exames da
empresa IBN referente ao més de janeiro de 2023 para a fiscalizacdo do atesto;

- Relagdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de fevereiro. Realizado dia
13/02/2023 realizado a separacdo e enviado para que o supervisor de atendimento entregue
para as devidas recepcionistas as inconsisténcias do sistema mv, para que seja feita a correcao
dos lancamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de
coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre
outros;

- Relagcdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de fevereiro. Realizado dia
14/02/2023 continuagdo da realizacdo e a separacdo e enviado para que o supervisor de
atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcias do sistema mv, para
gue seja feita a correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem, procedimento
ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos
nado langados e entre outros;

- Faturamento APAC referente aos lancamentos més de novembro 2022. Realizado dia
15/02/23 realizado a exportagdo dos dados da apac referente aos lancamentos do més de
novembro de 2022;

- Faturamento APAC referente aos lancamentos més de dezembro 2022. Realizado dia
16/02/23 realizado a exportagdo dos dados da apac referente aos langcamentos do més de
dezembro de 2022;

- Relagdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de fevereiro. Realizado dia
17/02/2023 realizado a separacdo e enviado para que o supervisor de atendimento entregue
para as devidas recepcionistas as inconsisténcias do sistema mv, para que seja feita a correc¢ao
dos lancamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de
coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre
outros;

- Reunido fiscais de contrato. Realizado dia 17/02/2023 com a coordenacdo e lideres de
setores sobre fiscalizacdo e atesto de contrato;

- Atualizacdo cadastro colaboradores no CNES. Realizado dia 17/02/2023 atualiza¢do de

cadastro dos colaboradores no programa cnes;




- Relatério Quantitativo e Qualitativo. Realizado dia 22/02/2023 finalizacdo da elaboracdo
do relatério quantitativo e qualitativo de todos os lancamentos referentes ao faturamento
realizado no més de janeiro de 2023;

- Realizagdo do relatdrio semanal. Realizado dia 23/02/23;

- Treinamento MV. Realizado dia 23/02/23 participado de um treinamento realizado pelo
responsavel de Tl do hospital Hugo sobre lancamento de prescricdo dos atendimentos
médicos no MVSOUL PEP;

- Busca de assinatura na unidade. Realizado dia 23/02/23 realizado busca de assinaturas da
coordenacdo para os pops do setor da qualidade para fiscalizacdo da ONA;

- Digitalizacdo de documentos. Realizado dia 23/02/23 realizado a digitalizacdo dos
documentos que foi pego as assinaturas para fiscalizacdo da ONA;

- Elaboragdo de meta/bpa/portfolio. Realizado dia 23/02/23 realizado a digitalizagdo dos
documentos que foi pego as assinaturas para fiscalizacdo da ONA;

- Digitalizacdo de documentos. Realizado dia 24/02/23 realizado a digitalizacdo dos
documentos que foi pego as assinaturas para fiscalizacdo da ONA;

- Reunido fiscais de contrato. Realizado dia 24/02/2023 com a coordenacgdo e lideres de
setores sobre fiscalizacdo e atesto de contrato;

- Relagdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de janeiro. Realizado dia
24/02/2023 realizado a separagdo e enviado para o supervisor de atendimento para que o
mesmo distribua as inconsisténcias para as devidas recepcionistas para a corre¢do no sistema
mv de langcamentos de procedimentos de Origem, procedimento ambulatorial, cbo, local de
coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados, atendimentos ndo lancados e entre
outros;

- Reunido Colegiado. Realizado dia 27/02/2023 reunido com a coordenacdo e lideres de
setores para abordagem de estratégia e pontos de melhorias para a unidade;

- Atualizacdo CNES langcamentos referentes ao més de janeiro. Realizado dia 27/02/23
organizacao dos langamentos de prestadores e estabelecimento referentes ao més de janeiro
no programa Cnes;

- Fechamento CNES langamentos referentes ao més de janeiro. Realizado dia 27/02/23
organizacao dos lancamentos de prestadores e estabelecimento referentes ao més de janeiro

no programa Cnes;



- Exportacdo CNES referente ao més de janeiro. Realizado dia 27/02/23 exportacdo realizada
para envio a SES referentes ao més de janeiro do programa Cnes;

- Elaboragdo de ata da reunido de fiscal de contrato. Realizado dia 28/02/23 elaboragdo das
atas de todas as reunides de fiscalizacdo de contrato;

- Busca de assinatura. Realizado dia 28/02/23 busca de assinatura para ata de todos os
participantes das reunides de fiscal de contrato;

- Busca de informagdo unidade. Realizado dia 28/02/23 busca de informag¢do na unidade
movel sobre uma paciente que estava com cadastro desatualizado, e aproveitando a
oportunidade para tirar todas as duvidas no preenchimento de cadastro de pacientes da
recepcionista do mesmo setor;

- Treinamento para tirar davidas sobre o MV. Realizado dia 28/02/23 com o colaborador
responsavel pela T.I. do hospital HUGO, sobre lancamentos de origens, especialidade,

prescricao no sistema MVSOUL.

6.0 — SESMT

- Dia: 03/02/2023. Montagem dos kits de EPI’s, entrega dos kits de EPI’s, parte administrativa
e documentos, Treinamento fluxo de acidente de trabalho (tipico) e acidente de trajeto,
relatdrio semanal;

- Dia: 06/02/2023. Integracdo (Apresentacdo da unidade), reunido mensal das comissdes de:
NQ e NSP, parte administrativa e documentos;

- Dia: 07/02/2023. Reunido mensal da Comissdo de Biosseguranca. Topicos abordados: - Fluxo
de acidente com material perfurocortante, Termo de recusa ao tratamento a exposi¢cdo com
material biolégico, PPRAMP;

- Dia: 07/02/2023. Integracdo — Regimento Interno e OS — Ordem de Servico;

- Dia: 08/02/2023. Reunido do Colegiado, Reunido CAMB;

- Dia: 08/02/2023. Reunido mensal CIPA. Tépicos abordados: - DDS, Atualizacdo do mapa de
risco da unidade;

- Dia: 09/02/2023. Reunido mensal CGRSS, Treinamento: Precaug¢des, paramentacdo e
desparamentacao;

- Dia: 09/02/2023. Montagem dos kits de EPI’s, Reunido NEPE;

- Dia: 10/02/2023. Entrega dos kits de EPI, Participacdo em Reunido de Fiscais de contrato,
Treinamento: Precaugdes, paramentacgdo e desparamentacao;

- Dia: 13/02/2023. Reunido colegiado;

- Dia: 13/02/2023. Parte administrativa e documentos, Ronda pela unidade;

- Dia: 14/02/2023. Substituicdo de placas de avisos na Policlinica nos locais: Abrigo externo,
estacionamento e rodoviaria;

- Dia: 14/02/2023. Reunido geral com lideres/Gestores com o Diretor do Icem;

- Dia: 15/02/2023



- Dia: 16/02/2023. Vacinag¢do dos colaboradores para atualizacdo do cartdo de vacina,
Montagem dos kits de EPI’s, Reunido extraordinaria na recepcao central com a Assis. De
diretoria e Assis. De RH. Assuntos abordados: - Copa dos setores sé pode ser usada pelos os
colaboradores de setores, Comida da geladeira o prazo sera de 2 dias se ndo consumir sera
jogado fora, sobre quem esta pegando comida que ndo é sua nas copas;

- Dia: 17/02/2023. Parte administrativa e documentos, entrega dos kits de EPI, Reunido fiscais
de contrato;

- Dia: 22/02/2023. Reunido: Revisdo dos mapas de risco da Policlinica, Substituicdo de placas
de sinalizagao na Policlinica;

- Dia: 23/02/2023. Treinamento de Brigada de Incéndio ministrado pelo CB Lima do Corpo de
Bombeiros. Temas: - Primeiros Socorros, RCP, Transportes de vitimas e Técnicas de
engasgamento, Parte tedrica de extintores, pratica de combate de incéndio, prdtica com
extintores, Hidrantes e mangueiras;

- Dia: 24/02/2023. Montagem dos kits de EPI’s, entrega dos kits de EPI’s, Parte administrativa
e documentos, Reunido Fiscais de Contrato, Parte administrativa e documentos, entrega dos
kits de EPI, Relatdrio de treinamento, Relatério semanal

- Dia: 27/02/2023 e 28/02/2023. Acompanhamento de colaboradora que presta seus servigos
em jardinagem ao Hospital Municipal de Quirindpolis, devido a um acidente que aconteceu
de manha no jardim da unidade, Substituicdo dos mapas de risco nos setores: ano base 2023,
Substituicdo da lista de brigadistas nos setores da unidade

- Dia 28/02/2023 - Fechamento da planilha de EPI do més de fevereiro de 2023, Fechamento
do relatério semanal e do relatério mensal do més de fevereiro de 2023;

- Ronda de rotina na Unidade Policlinica de Quirinépolis;

- Entrega de EPIs (Sextas-feiras).

6.1 — Indicadores de Desempenho - SESMT

Controle de Entrega de EPI'S — Fevereiro/2023
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Acidentes de Trabalho — Fevereiro/2023

No més de fevereiro 2023 registrou-se 01 acidente de trajeto, conforme tabela:
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Gréafico — Acidente de Trajeto
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