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Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execuc¢do das acles e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n? 1, Residencial Atenas,

Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma
proxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam
uma intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que nao
podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de

internacao hospitalar ou atendimento de urgéncia.



1 - INDICADORES DE DESEMPENHO

PRODUGAO ASSISTENCIAL — 2022

Atendimento Ambulatorial (Especialidades
Médicas)

CEmEmzE e Producao Realizada

Meta Marco
mensal
Primeira consulta 514
Interconsulta 5988 820
Consulta Subsequente 964
Total 2298

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Néao

Médicas)
Consulta Nao Médica Producéo Realizada
Meta
mensal Marco
Primeira consulta 2864 151
Interconsulta 361
Retorno/Sessoes 1431
Total 1943
Cirurgias Ambulatoriais
Tipo de Cirurgia Producdo Realizada
Meta
mensal Marco
Cirurgia Menor Ambulatorial 65 32
(cm

No més de Mar¢o/2023 realizamos 2298 atendimentos médicos, comparado ao més
anterior, tivemos um aumento nas primeiras consultas, retorno e nas interconsultas. Em
relacdo aos atendimentos ndo médicos, consequentemente também aumentamos a
producédo das sessoes.



Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico -SADT EXTERNO
Tipo de Exame Meta
mensal Producao Realizada
Marco
Radiologia 600 425
Ultrassonografia 360 210
Tomografia 600 521
Endoscopia 200 91
Mamografia 100 152
Ressonancia Magnética 0 0
Total 1860 1399
Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico -SADT EXTERNO
Tipo de Exame Meta
mensal Producéo Realizada
Marco
Mapa 60 33
Holter 60 55
Teste Orelhinha -
Colposcopia 80
Cistoscopia -
Teste Ergométrico 80 22
Desintometria 200 43
Ecocardiografia Transtoracica 60 27
Eletrocardiograma 200 142
Doppler Vascular 60 77
Total - 1855

Aumentamos a producdo do SADT no més de marco de 2023, comparado ao més
anterior. Nao realizamos teste da Orelhinha devido a auséncia de profissional
especializado, haja visto que foi realizado processos seletivos e ndo encontramos

profissionais na regiéo.



Exames Unidade Movel de
Prevencéao
Tipo de Exame Meta ~ -
Ten=al Producdo Realizada
Marco
Mamografia 720 223
Papanicolau 1400 207
Total 2120 430
Exames de analises
Tino de E Met Clinicas
ipo de Exame eta = -
Ten=al Producdo Realizada
Marco
Exames Laboratoriais - 4554
Hemodialise
Tipo de Exame Meta Producéo Realizada
mensal
Marco
Primeira consulta NTMC 3
SessoOes NTMC 376
Total 400
379

No més de marc¢o a carreta ndo realizou viagem, ficando a disposicao para a SES
na unidade Quirindpolis, o que justifica a producdo das mamografias realizadas. Ja a
Hemodidlise, resultou na producéo de 379 sessbes, no total de 28 pacientes atendidos em
quatro turnos.



Atendimento Médico por
Especialidade

Especialidades Médicas Meta Marco
mensal

Cardiologia 259
fCaIrI’r?ill(izg)Geral (médico da 168
Dermatologia 0
Endocrinologia/Metabologia 236
Gastroenterologista 114
Ginecologia/Obstetricia 198
Hematologia 0
Mastologia 69
Nefrologia 5988 43
Neurologia 176
Oftalmologia 332
Ortopedia e Traumatologia 370
Otorrinolaringologia 82
Pediatria Clinica 32
Pneumologia/Tisiologia 0
Urologia 68
Reumatologia 116
Psiquiatria 31
Total 5988 2294

Atendimento Médico por
Especialidade

Especialidades Médicas Meta Marco
mensal

Anestesiologia - 146

Atendimento N&o Médico por Profisséo

Especialidades Ndo Médicas
Meta Marco
mensal

Enfermagem 513
Fisioterapia 480
Fonoaudiologia* 0
Nutricionista 1832 231
Psicologia 253
Farmacéutico 120
Odontologista 0
Total 1832 1943

Especialidades N&o Marco

Médicas

Assistente Social 346




Especialidades N&o Marco
Médicas

Enfermagem 1610

Em relacdo ao atendimento geral houve aumento na producgéo, entretanto, ndo
obtivemos resultados melhores devido ao significativo percentual de absenteismo.
Ressaltamos que a unidade estd ofertando, via regulacdo, um numero superior ao
estabelecido na meta junto a SES.

Os dados informados, referem-se a producao realizada no més de marco de 2023da
unidade Policlinica Quirindpolis. Nestes visualizamos um aumento gradativo na producéo
assistencial, podemos observar que temos oferecido uma quantidade significativa, mas
temos baixo niUmero de aceites, que justifica a producéo.



RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFACAO:

O presente relatorio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios
da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, realizada entre os dias 1 a 31
de marco 2023, o método utilizado foi amostragem. Os dados obtidos sao consolidados por
graficos, para melhor visualizacdo da percepc¢do dos usuarios no que se refere ao
atendimento, por setores de consulta, limpeza, estrutura e acomodacgdes do prédio.

Continuando com a nossa pesquisa de satisfacdo setorizada, para melhor
percepcao do grau de satisfacdo dos usuarios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
— Quirinépolis. Dessa maneira conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os
atendimentos de cada setor.

A tabela a seguir contém a quantidade de avaliacdes ruins, regulares, bons e 6timos
e o0 percentual de avaliacdo que cada setor recebeu no més de fevereiro, e esses resultados
sdo demostrados nos graficos abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE — QUIRINOPOLIS - TOTAL DO MES
DE MARCO

DEPARTAMENTOS RUIM [REGULAR BOM OTIMO TOTAL %

19,33%
ENFERMAGEM 0 28 311 339 17,43%
11,57%
CONSULTORIO MEDICO 1 17 198 218 11,21%

1,85%

EQUIPE FARMACIA 0 4 30 34 22,08%
7,04%

DIAGNOSTICO POR 0 13 88 101 5,19%
IMAGEM

6,94%
RECEPCAO EQUIPE MULT. 0 5 40 45 2,31%
7,71%
FISIOTERAPIA 0 0 16 16 0,82%
0,00%
NUTRICAO 0 2 24 26 1,34%
0,00%
PSICOLOGIA 0 0 59 59 3,03%
1,23%
MAMOGRAFIA/COP 0 1 23 24 1,23%
119,10%

PERCENTUAL 0,26% 0,46% 6,48% 89,15% 96,35%




01. Neste gréfico esté descrito o percentual de avaliacdo ruins, regulares, bons e
otimos, dos atendimentos de cada setor da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
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02. Este grafico demostra o indice geral de satisfacdo dos usuérios da Policlinica
no quesito atendimento.

indice Geral de Satisfagdo
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Observando os graficos acima, percebemos que a Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis esta mantendo o bom indice de avaliacdo, mesmo os setores que

menos avaliou nos traz bons resultados.

Temos atendido as expectativas dos nossos usuarios, sabemos que temos pontos

a serem melhorados, e sdo eles que nos leva a querer melhorar cada dia mais e oferecer

um atendimento



mais humanizado e de exceléncia. Mesmo com pontos a serem melhorados recebemos
bastante elogios que séo registrados na pesquisa de satisfacdo e também manifestacdes
de elogios que sao registradas no ouvidor sus ambas estédo descritas no fim deste relatorio.

Ante os resultados expostos nas tabelas e gréaficos, constata-se que a Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quiringpolis, continua mantendo o seu alto indice de
satisfacdo com pequenas alteragbes de um més para outro, neste més de margo as
avaliacdes ficaram com um indice geral de aprovacéo de 89,15% no atendimento e 93,47%
na limpeza, ja na hemodialise, tivemos algumas avalia¢des ruins em alguns quesitos, mas
a maioria dos quesitos foram bem avaliados, os quesitos com avalia¢des ruins, ja esta sob
ciéncia do setor responsavel para tomar as devidas providéncias. No geral a unidade esta
com um bom atendimento, € esses bons resultados que sempre buscamos e queremos, ou

seja, prestar o melhor e mais humanizado servico aos n0ssos usuarios.

2 - ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1- RELATORIO DAS COMISSOES

No més foi realizado as reunides de todas as comissdes, onde foi levantado planos
de acbes e melhorias para melhor qualidade dos servigos prestados. Tivemos alteracdes
no quadro de profissionais que compdem essas comissfes, diante da necessidade de
complementar, bem como repor pessoas que ndo fazem mais parte da equipe.

2.1.1- Comissédo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(CCIRAS) Realizada dia Realizada dia 18/03/2023 das 13:30 as 14:30 - 06
participantes
Pauta: Planilha de taxa mensal de infec¢cbes dos funcionéarios; Estoque dos

germicidas na unidade; Orientacdo sobre o nimero de acompanhantes por pacientes;

Adequacédo na CME; Avaliacdo da necessidade de senha distribuidas na guarita.

2.1.2- Comissao de Farmécia e Terapéutica (CFT)

Realizada dia 24/03/2023 das 15:00 as 15:30 - 06 participantes

Pauta: Divulgacao da lista de medicamentos vencidos; Levantamento dos
medicamentos dos carrinhos de emergéncia de outras unidades.

2.1.3- Comissao de Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)
Realizada dia 17/03/2023 das 13:00 as 14 :00 - 08

participantes



Pauta: Apresentacédo dos novos membros desta comissao;
Adicionar novos membros a esta comissao;

Instituir programa de estagio na unidade.

2.1.4- Comisséao de Protecédo Radiolégica (CPR)

Realizada dia 18/03/2023 das 10:00 as 11:00 - 03 participantes

Pauta: Maqueiro; Possibilidade de laudos de urgéncia e emergéncia; Exames com
pedido de urgéncia.

2.1.5- Comissado de Andlise e Revisdo de Prontuario Médico

(CARPM) Realizada dia 18/03/2023 das 08:20 as 08:30 - 05

participantes

Pauta: Orientacbes sobre a nova dindmica da Comissdo; Apresentacdo e
redistribuicdo do numero de prontuarios a serem revisados por cada membro; Possibilidade
de substituicdo de um membro da comissao.

2.1.6- Comisséao de Verificacédo de Obito (CVO)

Realizada dia 23/03/2023 das 14:00 as 15 :00 - 05 participantes

Pauta: Verificagdo de dbitos na unidade no més de fevereiro; Adicionar novos
membros a esta comissao; Verificacdo de disponibilidade de declaracdo de 6bitos na
unidade.

2.1.7- Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
Realizada dia 21/03/2023 das 08:30 as 09:30 - 08 participantes
Pauta: Identificacdo de classificacdo de risco do paciente da hemodialise; Adequacéo

do plano de seguranca do paciente.

2.1.8- Comissao de Prevencao de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 24/03/2023 das 08:30 as 10:00 - 07 participantes

Pauta: Resumo geral dos ultimos planos de acdes que ficaram pendentes;
Apresentacédo da nova presidente da comisséo; Importancia do uso de protecao auricular,
para os trabalhadores que trabalham na sala de endoscopia; Explanagao acerca dos temas
das palestras que serdo realizadas na SIPAT; Integracdo de novos colaboradores da
unidade.

2.1.9- Comisséo de Gerenciamento de Residuos Servico de Saude
(CGRSS) Realizada dia 17/03/2023 das 08:50 as 09:20 - 05
participantes
Pauta: Explanacdo acerca da importancia da Comissao de Gerenciamento de

Residuos de Servicos de Saude na Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirinopolis;



Realizag&o da planilha



para implantar no abrigo da unidade, anotando a pesagem dos residuos dos lixos comuns
e infectantes.

2.1.10- Comiss&o de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizada dia 17/03/2023 das 12:30 as 13:00 - 06 participantes

Pauta: Verificagdo de intercorrencias de condutas antiéticas multidisciplinares;
Alinhamento sobre regimento interno; Solitacdes de materiais; Condi¢cdes do ambiente onde
realiza o atendimento.

2.1.11- Ndcleo de Qualidade (NQ)
Realizada dia 24/03/2023 das 09:40 as 11:00 - 06 participantes
Pauta: Apresentacéo do nova presidente da comisséo; Leitura do regimento interno no

NQ; Instituir como seguird o processo interno de NQ.



3 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES MARCO/23

3.1- Atendimento nas Recepcdes

- Reunido geral de recepcdo. A acdo foi destinada aos colaboradores das
recepcoes, realizada pela supervisao e pela ouvidoria, com o objetivo de prestigiar aquelas
gue foram citadas nas pesquisas de satisfagéo, e para parabenizar as demais da equipe
pelo esfor¢co em fazer um bom atendimento, e junto a isso foi feito também um gincana com
algumas delas apresentando o modo de como o0 paciente reage e como procedemos
nesses casos, feito isso para incentivi-las e mostra que podemos sim dar o melhor;

- Conferéncia de sistema. A acao foi realizada na Policlinica Estadual da Regiéao
Sudoeste - Quirindpolis, com o objetivo de fazer alteracGes de atendimentos que consta
erros de digitalizac&do ou de abertura de atendimento, para que possamos estar certos com
os relatorios diarios;

- Elaboracdo de planilhas para controle interno, com o objetivo de alimentar as
planilhas de cada setor com o tempo de realizacao de atendimento de cada paciente, para
termos o controle de tempo que o paciente aguarda na unidade;

- Reunido do setor de recepc¢édo, destinada aos responsaveis por cada setor de
recepcdo para orienta-las de algumas informacdes como planilha, reclamacdes de
médicos, livro de ocorréncia, uso do aparelho celular pessoal, atrasos de ponto,
comunicagéo, entre outros assuntos;

- Reunido de Recepcao, para discusséo de assuntos relacionados a fila de espera,
atendimentos de farmécia, cursos do NEPE, encaixes e outros;

- Conferéncia de relatorios, entrega de exames, Agendamentos de pacientes,
Acolhimento dos pacientes, Abertura de atendimentos, Cadastro de pacientes, Solicitacdes
e baixas SERVIR;

- Alimentacdo de dados dos pacientes nas planilhas em todas as recepcdes,

Impressdes de laudos de exames de imagem e gravacéo do cd.

3.2—- Assistencial - Coordenacao de Enfermagem

- Realizagédo do cronograma mensal do més de margo, destinado as palestras aos
profissionais, organizado um dia especial para o dia da mulher e também para abordar
sobre a conscientizacdo da importancia de fazer o preventivo para prevencao do cancer do
colo de utero;

- Confeccao dos lacos lilas esta relacionada ao més de margo por ser o més que
aborda a conscientizagdo e combate ao cancer do colo do Utero;

- Organizacao de panfleto para dia da mulher e abordando também o més lilas que
esta direcionado a conscientizagdo e combate ao cancer de colo de Utero. Seu conteudo
abordado e sobre o que cancer do colo do utero, sintomas, diagnostico, tratamento e
prevencéo;

- Apresentacéo da coordenadora linha do cuidado Melina Costa. Apos foi abordado



sobre o atendimento global como estd sendo abordado na unidade, quais sdo as
atribuicbes da gestora da linha do cuidado, foi passado materiais para apoio. Reportado
também a questdo da rotina e consultas de enfermagem que deverdo ser realizadas.
Durante a visita foi abordado também ajustes no CME, tais como: providenciar porta para
reparar os setores, troca se sala do ar condicionado, caderno entrada e saida de matérias
da central, armario, recipientes e vedacao da luz solar;

- Reunido video chamada, com a participacdo da Melina, por sua vez solicitou a
enfermeira da minha do cuidado e a enfermeira da hemodialise. O assunto abordado foi a
respeito dos atendimentos globais realizados na hemodialise que ela participa pois ela esta,
mas a par dos pacientes;

- Realizada uma Recapitulacdo da avaliagdo do atendimento global, rotatividade
dos profissionais na avaliacdo global, escala de atendimento global, segundas feiras
destinadas para retorno, a equipe sera a que estd escalada na semana, sextas feiras
estudo de caso, como esta o atendimento de cada profissional relacionado ao paciente de
hemodialise;

3.3 - Assistencial - Coordenacao de Enfermagem/Hemodialise

Atualmente atendemos 28 pacientes fixos sendo 18 de Quirinépolis, destes 01 se
encontra em processo de alta (ndo dialisando durante o més de marc¢o), 09 de S&o Siméo
e 01 de Paranaiguara. O tempo de ultrafiltracao é realizado durante o periodo de 04 horas,
em cada turno. Durante 0 més de mar¢o nao tivemos nenhuma admissao.

No més de marc¢o tivemos a manutencdo preventiva das osmoses no dia 09, onde
foi realizado a troca dos filtros de carvao ativado e de micra, além da desinfeccdo com
acido peracético.

No més foi realizada uma dinamica sobre frutas com a nutricionista Erica Rodrigues
e a equipe multidisciplinar. A Atividade teve o objetivo de informar, conscientizar e orientar
0s pacientes sobre quais frutas possuiam maior concentracéo de potassio. Ainda em aluséo
a semana de eventos voltados para a prevencao das doencgas renais, foi realizado pela
equipe multidisciplinar, no setor de hemodialise uma dindmica que consistia em cada
paciente da hemodidlise, dizer um conselho para si mesmo se pudesse voltar ao tempo de
sua juventude, antes de apresentar faléncia renal e ser submetido a hemodialise.

3.4 - Sciras/Nepe

No més foram realizados as seguintes atividades no setor de Sciras/NSP/Qualidade
na unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis:

- Realizada orientacdo sobre preenchimento de cronograma de plano de acdes e
reunides anuais e acompanhamento da coleta de RSS no abrigo de residuos;



- Orientacdo quanto limpeza de contéineres; descarte de lixo produzido no local,
orientacao sobre plano de acéo e relatério mensal.

- Verificacdo de containers e tranca das portas do abrigo de residuos. Identificacao
provisoria com adesivo de simbolos de residuos comum e infectante na parte interna e
externa dos compartimentos do abrigo dos RSS;

- Alinhamento com a coordenadora do setor de hemodialise sobre treinamento de PCR;

- Orientacao do descarte perfurocortante da farmacia;

- Esclarecimento sobre separacdo dos RSS no abrigo a fim de prestacao de contas
Controladoria referente ao quantitativo produzido em cada setor;

- Elaboracao de planilha para gerenciamento da pesagem dos rss;

- Acompanhamento do processo de higienizacdo dos aparelhos de endoscopio.
Visitacdo acompanhando Enfa. RT Janaina em supervisdo a unidade;

- Reunido com Henrique sobre implementacdo do plano de seguranca do paciente;
norma de padronizacédo dos documentos, protocolo de quedas, relatério das comissdes;

- Alinhamento com setor SESMT sobre treinamento perfuro cortante;

- Ministrado treinamento de perfuro cortante com equipe de enfermagem do setor
de endoscopia/colonoscopia;

- Reunido com o setor administrativo sobre a permanéncia do uso de mascara no
servico de saude conforme Nota Técnica da Anvisa 04/2020 com atualizacdo em
09/03/2022;

- Realizado treinamento na hemodialise sobre NR32, infeccdo cruzada,
higienizagdo das maos, descarte de residuos perfurocortantes, acidente com material
biol6gico, Nota Técnica Anvisa 04/2020 sobre obrigatoriedade do uso de méascara no
servico de saude atualizada em 09/03/2023;

- Programacao de alinhamento de estratégia com supervisora das recepcionistas em
relacdo a orientacdo aos pacientes durante o tempo de permanéncia na unidade ( uso de
mascara, alimentacéo);

- Realizado visita na hemodialise para esclarecimento sobre notificacdo de eventos adversos.

- Orientacéo a assistente social sobre normas da instituicdo e NR32;

- Realizado visita na sala de Holter para orientar higienizagéo da abracadeira do manguito;

3.5 - Atividades Multiprofissionais Diversas

- Palestra : 04 de Marco - Dia Mundial da Obesidade. Objetivo: Conscientizar os
pacientes sobre a obesidade como sendo uma doenca multifatorial e crénica. Publico-Alvo:
Pacientes da Policlinica de Quirindpolis — recepc¢ao central de exames;

- Confeccgao de brindes para o dia Internacional da Mulher;

- Montagem de mural de Fotos Dia Internacional da Mulher; Responsaveis:
Psicélogas- Bruna de Souza Oliveira e Ana Luiza Ferreira Moreira. Publico-Alvo:



Usuarios da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de Quirindpolis. No momento da
atividade educativa as pessoas estavam presentes aguardando na recepc¢ao imagem.
Dindmica do copo descartavel também usada para fomentar reflexdes e proporcionar
autoconhecimento, a dindmica do copo descartavel pode ser usada em diversos contextos
e com varias tematicas. O objetivo é fazer com que as mulheres identificam alguns pontos
em que elas tém negligenciado a si mesmo;

- 10 de marco — Qual fruta escolher em relagéo ao potassio? Conteudo abordado:
Qual fruta posso escolher com menor concentracao de potassio. Objetivo: A atividade teve
0 objetivo de informar, conscientizar e orientar os pacientes sobre quais frutas possuia
maior concentracdo de potassio. Publico alvo: Usuéarios da Hemodialise da policlinica
Estadual da Regido Sudoeste de Quirindpolis-Go;

- Acdo Hemodialise Semana de conscientiza¢do dos Rins. Contetdo abordado: Um
conselho para vocé jovem. Publico-Alvo: Usuérios da Hemodialise Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste de Quirindpolis;

- 31 de marco - Dia da Saude e Nutricdo. Contetdo abordado: Saude e Nutri¢ao.
Objetivo: Conscientizar e demostrar que uma alimentacdo saudavel também pode ser
prazerosa. Publico-Alvo: Pacientes em hemodiélise da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis.

3.5.1- Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional (matutino e vespertino)

01 a 31 de marco

EQUIPE QUANTIDADE DE
MULTIPROFISSIONAL ATENDIMENTOS

Psicologia 253

Nutricao 231

Assistente Social 346

Fisioterapia 480

Farmacia 120

Enfermagem 513

3.6 — Atividades da Farmécia

No més foi realizado a consolida¢do do sistema MV foi realizada a elaboragédo da
planilha mensal de consumo de estoque e estatisticas para ser anexada no Drive;
Elaboracéo de planilha mensal de dispensacdes realizadas, entradas e posicao de estoque
relacionado aos medicamentos do componente especializado (alto custo), envio via e-mail
para o setor de contabilidade;



Recebemos a visita de Fiscalizagdo SUVISA: onde a auditora pediu para checar
estoque e sistema da farmacia interna tdo quanto do Juarez Barbosa, foi visto na farmacia
interna erros de baixa no sistema, foi visto também os POP interno, POP Juarez Barbosa
e 0 PGRSS, havendo algumas correcdes no POP interno 04, 05, 06 e o POP do Juarez
Barbosa 05, 06. Auditora pediu mais alguns documentos para que fosse autorizado o
Alvara, os mesmos cumpriram conforme a normativa;

- Conferéncia do estoque da farmécia para realizacdo do inventario anual,;

- Revisdo dos documentos internos POP da farmacia, POP Juarez Babosa e
PGRSS. Realizada dia 08/03/2023;

- Treinamento das novas colaboradoras no Juarez Barbosa unidade Goiania.
Treinamento realizado pelo farmacéutico Helbert. Dispensacdo de medicamento,
orientacdo ao paciente;

- Treinamento de avaliacao e liberacdo das medicac6es Renais, pela MedClinica;

- Treinamento tedrico-prético, para liberacdo da demanda de medicamentos renais
para os pacientes, avaliacdo e liberacdo das medicagOes para paciente de forma direta e
para paciente de forma indireta (municipio);

- Recebimento e conferéncia das camaras conservadoras que foram adquiridas
para armazenar os medicamentos de alto custo;

3.7 - Atividades da Farméacia de Alto Custo

O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina das atividades de
distribuicdo dos medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste de Quirindpolis, no més de marco do ano de 2023.

No més recebemos reposicdo dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicagbes, conferindo lotes,
guantidades e validades. ApGs o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas
para posteriormente serem transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No periodo, iniciamos as consultas farmacéuticas, tivemos um total de 9
atendimentos. Apos o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para
posteriormente serem transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No setor de aberturas e renovacdes tivemos 203 aberturas de novos processos, 19
acompanhamentos de processo, 27 inclusbes de medicamento, 18 mudancas de
medicamento e 93 renovacgodes, totalizando 360 atendimentos nesse setor no més de
marco.

O total de dispensac¢fes de medicamentos no més de marco foram 3.716 pacientes

3.8— Engenharia Clinica
No més foi realizado rondas diarias no setor de Hemodialise, Montagem das
osmoses de maquinas de Hemodialise, Descricdo da atividade: Todas as maquinas de

osmose estao operantes,

unicos.



hospital conta com uma maquina back-up. Maquinas de Hemodiéalise foram dispostas no
setor de modo a oferecer o melhor conforto aos pacientes;

- Manutencéo Corretiva em Raio X Fixo;

- Numero de atendimentos por servi¢o: Corretiva: 8 Ordens de Servico
Preventivas: 5 Ordens de Servi¢o Outros: 13 Ordens de Servigo Calibragéo: 0 Ordens de
Servico;

- Analise Critica: Ficou como pendéncia o reparo definitivo, com substituicdo das
pecas danificadas, do Raio X;

- Manutencéo Corretiva: 30,77%. Nesse indicador conseguimos manter a meta e
ficar abaixo dos 40%;

- Cumprimento de cronograma — Manutencao Preventiva 100%. Todas as ordens

de servico de preventiva foram realizadas;

3.9- RELATORIO DE RECURSOS HUMANOS
Admissao de 01 Técnica de Enfermagem. Admissao de 01 Técnica de Enfermagem;



- Reunido com o departamento de Qualidade e Adm para ter um momento de
dialogo a respeito da semana, rotinas, questdes resolvidas e descartaram pontos
importante sobre as prioridades;

4.2.1- Indicadores de desempenho Operacional RH

No més de marco de 2022, o quadro de colaboradores total foi de 47, destes 01 é
nova contratacdo do Processo Seletivo. Tivemos 04 pedidos de demisséo, gerando uma
rotatividade de 3,75%, conforme tabela. No total 125:50:00 horas de atestados por outras
enfermidades sem nenhum atestado de covid e suspeita, gerando um absenteismo de
1,33% conforme tabela abaixo:

Absenteismo 1,29%
N° horas/colaborador ausente (faltas, atrasos, 125:50:00
licencas)
N° horas/colaborador contratadas no més 9790:00:00
Rotatividade 5,32%
N° de Admissdo/Demissao 5
N° Total de Colaborador 47

Informacgdes das faltas, atrasos e Atestados
tde. -CLT
Q 220
36 30 Total
(Comercial)
Atestados 14 0 0 14
Falta 0 0 0 0
Covid - Suspeita 0 0 0 0
Covid - Confirmado 0 0 0 0
Horas Més 125:50:00 0 0 125:50:00
Admissao Més 01
Demissdo Més 0
Pedido de demissdo 4
Total de Colaboradores 47




3.10 — SESMT

No Més foi realizado um treinamento em todos os setores da unidade para orientar
os colaboradores sobre rotas de fuga e caso de incéndio;

Realizado DDS para os colaboradores em divergentes horarios para
conscientizacao e falando a importancia de relata possiveis acidentes;

Treinamento com a equipe de enfermagem ministrado pela enfermeira SCIRAS
Adriana abordando os seguintes temas : Etica e moral, Nr 32, Biosseguranca, Higiene
simples das maos, Higiene das mdos com solugcdo alcodlica 70%, Gerenciamento de
Residuos de Saude, Acidente com material bioldgico;

3.10.1 — Indicadores de desempenho SESMT

CONTROLE MENSAL DE EPI'S MARCO/2023

$emanal Semana2 Semana3 Semana4

12 14 1 139
3
25 16 o 142
450 35 17 1 170
3
3 20 18 . 161
1
4
5
1
3
5
[ | [ | I
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