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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em
05 de marc¢o de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de
Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2.496, SALA 26 A - Jardim Goias, Goiania — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das ac¢des e servicos de saude em regime
de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua
03, n? 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000. A Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste - Quirinépolis, tem carater regionalizado, definido apds avaliacdo técnica da
demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel
ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam uma
intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de
servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que
ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede bdsica, mas que nao

precisam de internacdo hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”’. Pat Riley
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2.0 - AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, é o setor responsavel
por receber as manifestacdes de reclamacdes, denuncias, sugestdes, solicitacdo, elogios e demais
manifestacdes dos cidadaos quanto aos servicos e atendimentos prestados nesta unidade de saude.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditério, solucdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem
cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto
sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacéo e 0 mutuo entendimento.

Tém a atribuicdo de receber as manifestacfes encaminhadas pelos usuérios da Policlinica e
leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que sejam tomadas
as devidas providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfacdo dos usuérios, através da pesquisa de

satisfag&o.
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1. INTRODUCAO
O presente relatorio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifestacdes dos

usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,

realizada entre os dias 01 a 31 de margo de 2024.
2. OBJETIVOS

Atuar como ferramenta de gestdo, desta forma, garantir e ampliar o acesso do cidaddo na

busca efetiva de seus direitos

3. INDICADORES QUALITATIVOS
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3.1.1 TABELA DE INDICE DE SATISFACAO POR DEPARTAMENTO

A tabela indica o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom, 6timo e excelente em

cada setor, e o percentual das avaliacfes de cada setor no més de marco, e esses resultados

sdo demonstrados nos graficos a abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL D REGIAD SUDDESTE — QUIRINOPOLIS

TOTAL D40 MES DE MARGD

DEPARTAMENTOS

RUIM
RESULAR
BOMN
GTIMD
EXCELENTE

TOTaL
%
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3.1.2 GRAFICO 01 — PERCENTUAL DE AVALIACOES
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Aqui estéa descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom, 6timo e excelente dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.
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3.1.3 GRAFICO 02 - INDICE GERAL DE SATISFACAO
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=RUIM

REGULAR
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mEXCELENTE

Este gréafico demonstra o indice geral de satisfacdo dos usuarios da Policlinica, no

guesito atendimento.

Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfacdo nas avaliagbes 6timo e excelente, mesmo 0s setores que menos
avaliaram, tiveram bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis tem atendido as expectativas dos
usuarios, sabemos que existem pontos a serem melhorado, nesse sentido a ouvidoria vem
trabalhando juntamente com a coordenacao operacional planos de a¢cBes mensais para melhorar cada
dia mais o atendimento prestado na unidade para isso sdo feitas reunides onde se é abordado as
sugestdes e criticas relatadas na pesquisa de satisfacdo, diante delas sdo os membros da reunido
discutem maneiras de se aderir a sugestdo e resolver a critica citada e assim manter o padrdo de

exceléncia no atendimento.
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3.1.4 COMPARATIVO DAS AVALIACOES ENTRE OS MESES DE FEVEREIRO/MARCO

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses
de fevereiro e marco, esses resultados sdo demonstrados em gréficos para melhor percepcao do
comparativo entre 0s meses.

POLICLINICA ESTADUAL D& REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOROLIS
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Quanto aos indicadores, a planilha e o gréfico a seguir, consta que no total geral de avaliacéo
ficou com alta de 7%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que tivemos queda em
quase todas as avaliagdes exceto na avaliacdo excelente e bom, a avalia¢do ruim ficou com queda de
-80 % regular com queda de 33% bom ficou com alta de 1%, Gtima teve queda de -3% e a excelente
teve alta de 11%, e o indice geral de avaliagdo ficou em de 7%.podemos observar que tivemos
queda e alta nas avaliacBes tivemos queda nas avalia¢Bes ruins, regulares 6timos, e alta nas
avaliagdes excelentes e bom se comparado ao més de fevereiro. J& relacionado aos setores podemos
observar na planilha acima que os setores nia, recepcao de laboratorio, recep¢do mult, laboratodrio,

fisioterapia, nutricdo, psicologia, servigo social, apresentaram queda se comparado ao més anterior.
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Na tabela e no gréfico a seguir esta demostrado esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAD SUDOESTE - GUIRINOPOLIS

PERCENTUAL +0U-

INDICE GERAL DE AVALIAGED
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3.1.6 INDICE GERAL DE SATISFACAO DE AVALIACOES

3.1.7 AVALIACAO DA LIMPEZA POR SETOR

No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagcdo dos setores de atendimentos, 0s
niveis de satisfacdo dos usuarios sdo excelentes. Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a

sequir:

:

O ESTADO QUE DA CERTO

RUIM

REGULAR

=BOM

unb6TIMO

EEXCELENTE

PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS

AVALIAGAO DA LIMPEZA NO MES DE MARGO

[
s s s g
DEPARTAMENTOS = 2 o =
= © [ =
w 0

[ 4
LL 0 0 3 25
CEPCAO ESP. MEDICA 0 0 7 36
CEPCAO IMAGEMDIAGNT POR IMAGEM 0 0 6 32
CEP LAB/EQP MULT 0 5 13 73

EXCELENTE

225

147

313

TOTAL/MES

138

268

185

404

%o

6,86%
12
13,33%
3,.93%
9,20%
0,10%
20,09%

NDICE DE SATISFAGAO 0,20% | 0,40% | 3,63% |19,74% |76,03% [INDICE GERAL| 95,77
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3.1.8 GRAFICO DE INDICE DE SATISFACAO

= RUIM

» REGULAR
BOM

= OTIMO

mEXCELENTE

Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estao com
um alto indice de avaliacdo 6tima, excelente. E o indice geral de satisfacdo esta em 95,77% esse
indice representa a quantidade de usuarios que responderam 6timo e excelente para a limpeza,
estes resultados demonstram a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regiédo

Sudoeste — Quirindpolis.
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3.2 PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfagdo, porém, por se tratar de pacientes
fixos, ou seja, como séo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos outro
método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa quinzenalmente
utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10 perguntas divididas em
02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo estdo relacionadas ao atendimento e
acolhimento das equipes. Segundo grupo esta relacionado com estrutura, conforto, limpeza e
transporte da Hemodialise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o Responsavel Técnico explica como funciona
a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para esse trabalho na
clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdo na clinica de Hemodialise,
esse método tem retornado bons resultados e informag6es importantes para a melhoria das atividades

desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada

na hemodialise no més de margo:

ooerapn | 0 | 3 | u | u | x|

prooegs | 0 | 3 | | n | = |
oracea. | o | 65 | w | | |




QUIRINGPOLIS

da Regido Sudoeste

= Z&88

g Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

O ESTADO QUE DA CERTO

3.2.1 GRAFICO DE INDICE DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO

5 50%

14

12

10

Meédico Enfermagem Fisioterapia Nutrigédo

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito conforto/ atendimento realizada na

hemodiélise no més de marco:

Psicologia Servigo Social

H Ruim

m Regular

mBom

m Otimo

Vocé se sente confortavel durante a sessdo?

Vooé esta satisfeito com o lanche servido7

TOTAL GERAL
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3.2.2 GRAFICO DE INDICE DE SATISFACAO ESTRUTURA, CONFORTO,
LIMPEZA E TRANSPORTE

100% 100% 100% 96%

= Nédo
15 uAs Vezes

H Sim

0% 0% 0% 0% 0% 0% i 0%

Vocé se sente con- Vocé esta satisfeito Vocé esta satisfeito O transporte esta
fortdvel durantea com o atendimento com o lanche ser- sendo satisfatorio?
sessao? prestado na Clinica vido?
de Hemodidlise —
Quirinopolis?

Na Clinica de hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 50,00%
responderam bom, 50,00% 6timo, equipe de enfermagem 53,57% responderam bom e 50,00%
responderam 6timo, equipe multidisciplinar: Fisioterapia 10,71% regular, 50,00% bom e 39,29%
6timo, Nutricionista 17,86% regular, 42,86% bom e 39,29% 0timo; Assistente social
14,29%regular, 46,43% bom, 39,29%06timo; psicologia 10,71% regular, 42,86% bom e 46,43%
6timo, , ja no conforto durante a sessdo de hemodialise 100% se sentem confortaveis, 100% estdo
satisfeito com o atendimento prestado na clinica de hemodiélise; em relacdo a satisfacdo com o
lanche 100% responderam estar satisfeitos com o lanche servido, 3,57% ndo estdo satisfeitos com o
transporte e 96,43% responderam estar satisfeito com o transporte ofertado a pesquisa foi aplicada

para 28 pacientes.
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3.3 BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que
funciona da seguinte forma séo feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas aos

atendimentos recebido na unidade, exames e estrutura, neste més tivemos um total de 2 respostas.

1 -Vocé chegou a ser atendido por algum médico? |_|:| Copiar
2 respostas
@ Sim

® Nio
@ Talvez

2 - Como vocé avalia as recepgdes? |_|:| Copiar

2 respostas

@ Excelente
@ Gtimo

@ Eom

@ Regular
@ Ruim
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3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem? |_|:| Copiar
2 respostas
@ Excelente
@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
4 - Como avalia a Equipe Médica? IO copiar
B Excelente W Otimo 9 Bom M Regular N Ruim
Ginecologia Gastroenteroclogia Oftalmologia Cardiologia Endocrinologia
5 - Como avalia a Equipe Multiprofissional? |_|:| Copiar

2.0 ;
B Excelente WM Otimo 9 Bom MM Regular [l Ruim
15

1.0

0.5

0,0
Psicologia Médico da Familia Servigo Social
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6 - Como avalia a Equipe Diagnodstico por Imagem ? I_D Copiar
2,0 .
I Excelente [ Otimo B9 Bom M Regular I Ruim
15
1,0
05
0.0 - - - -
Ultrazsonografia Raio - X Endoscopia Eletrocardiograma Uni
(P
Bom M Regular [l Ruim
Raio - X Endoscopia Eletrocardiograma Unidade mbvel Mameoagrafia/Papanicolau
{ Papanicolauw/
Mamoagrafia )
7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais? I_D Copiar

1 resposta

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Ruim
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8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade D copiar
2 respostas
@ E:xcelente
@ Otimo
& Bom
@ Reqular
@ Ruim

9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinépolis para algum parente ou amigo |_|:| Copiar

1 resposta

@® Sim
@ Néo
@ Talvez

10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

Z respostas

Fui bem atendida em todos os ambitos, s6 tenho a elogiar.

N&o tenho que reclamar nada, so elogiar.

4. ACOES REALIZADAS

ACAO : Reunido mensal da pesquisas de satisfacdo onde é apresentado em um
painel na recepcdo do hall com os elogios deixados na pesquisa de satisfacdo para os
colabradores, e para finalizar é proposto uma dindmica para descontracao de todos, veja
fotos a seguir no link abaixo:

HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/DRIVE/U/0/FOLDERS/1IFOJWOVRYKCR
X4Y_KIAMOHXAEUWQEGROH
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste — Quirinopolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo com pequenas
alteracdes de um més para outro, neste més as avaliagcdes ficaram com um indice geral de
aprovacao de 96,18% no atendimento geral, e 95,77% na limpeza, e na hemodiélise o indice de
satisfacdo atendimento/acolhimento ficou em 43%, jA& o indice de satisfagdo no
conforto/atendimento ficou em 99%. Tivemos avaliagbes onde as respostas foram, regular em
alguns quesitos, mas a maioria dos quesitos foram bem avaliados, jA & pesquisa aplicada no
formato Google Forms ficou com indice geral de aprovagéo de 100%, de um total de 02 respostas.
No geral a Policlinica estd com 6tima avaliagdo do atendimento, limpeza, pesquisa forms e também
na hemodidlise, esse é o resultado que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor
e mais humanizado servico da regido aos nossos usuarios, visando sempre o acolhimento

humanizado, eficiente e de qualidade.

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinopolis, tem atribuicao de
intermediar a relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito dos cidadaos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a missdo de receber as manifestacdes encaminhadas pelos
usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes,
para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribuicdes, ao receber as manifestagoes, devem dar
tratamento e responder, em linguagem cidada, as seguintes manifestagdes: sugestdo, elogio,
reclamacdo, solicitagdo, denuncia, pedidos de acesso a informagdo e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicag¢dao e o mutuo

entendimento.

o Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, conta

com uma sala equipada como armario, mesa, computador e telefone.
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o Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, disponibiliza os

seguintes canais de acesso.

v' E-mail: ouvidoria@policlinicaquirinopolis.org.br

v’ Telefone: (64) 2101 — 1966

v' Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,

situada na Rua03, N°01 Residencial Atenas, Quirinopolis — GO, 75860-000.

e ATENDIMENTOS

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/03/2024 a
31/03/2024, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 21 manifestacdes,
20 pessoalmente e 01 via formuladrio web. Deste total, 13 foram elogios, 7 reclamagdes, 1 denuncia

e desta totalidade foram 62% de elogios, 33% de reclamacdes e 5% denuncia.

Planilha e grafico 01: Classificacdo das manifestacgoes

CLASSIFICA(;AO DAS MANIFESTAQ@ES
Informacgéo 0 0%
Reclamacgéo 7 33%
sugestao 0 0%
Elogio 13 62%
Denuncia 1 5%
Solicitagao 0 0%
TOTAL 21 100%
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Elogio Denuncia Solicitagdo

STATUS DA DEMANDA
Cadastrada 0%
Em analise 19%
Prorrogada 0%
Fechada 17 81%
TOTAL 21 100,00%

STATUS DA DEMANDA

19%

0%

Cadastrada Em analise Prorrogada

81%

Fechada
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e MANIFESTACOES REGISTRADAS

Todas as manifestacdes de elogio, informacao, sugestdo, solicitagdo, reclamagao e dentincia,
sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Ap6s o devido acolhimento e escuta ao usudrio, as
manifestacdes sao registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor

responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao ¢ a finalizagao da manifestacao.
3.1 Canais de atendimento e origem das manifestacoes

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste

més foram registradas 21 manifesta¢des dessas 20 registradas pessoalmente e 01 por formulario web.

Planilha e grafico 02: Tipo de atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTOS

Caixa de

sugestao 0 0%
Carta 0 0%
E-mail 0 0%
Presencial 20 95%
Formulario Web 1 5%
Telefone 0 0%
TOTAL 21 100,00%
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3.2 Classificacao das manifestacoes

As manifesta¢des podem ser classificadas como elogio, informacao, sugestio, solicitacio,
reclamacio e dentincia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste

periodo, com um total de 13 elogios, seguido de 07 reclamagdes e 01 denuncia.

e CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestacdes recebidas por
esta ouvidoria, foram 62% de elogios 33% reclamagdes, 05% denuncia registradas deste total 20
pessoalmente e 01 via formulario web.

Além da alimentagdo do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes

precisam de orientagdo para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os pacientes
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sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a dissemina¢ao de informacgao,
nesta situa¢ao ndo registramos essa informa¢ao como manifestagdo, e sim como informagao que foi
repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regido Sudoeste — Quirindpolis estd ativa
com responsabilidade diante das solicitagdes de melhoria vinda dos pacientes, reclamacdes e
sugestdes que visem a qualidade do servigo prestado na unidade. Além disso, promove agdes entre
os colaboradores para que o trabalho em equipe e o atendimento satisfatorio, sejam o diferencial do
atendimento ao paciente, pensando em melhor atender nossos usuarios a ouvidoria implantou a
reunido de fiscalizacdo de manifesta¢des, onde se e tratado com os lideres de setores, sugestdes,
reclamagdes e solicitagdes mais frequentes dos usuarios além de analisar essas manifesta¢des para o
quanto antes atendé-las para que a resolucdo seja a mais rapida e eficaz.

Para acessar 0s registros da acdo do més de margco com os colaboradores acesse:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FoJWOVRyKcRx4y KjaMOhXAeuwgEGROK

2.2 - Relatorio das Comissoes


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FoJWOVRyKcRx4y_KjaMOhXAeuwqEGROh

1- OBJETIVO

Apresentar as reunides de comissdes que foram realizadas, bem como, as pautas que foram

QUIRINOPOLIS

Policlinica Estadual
da Regidao Sudoeste

mar¢o conforme cronograma abaixo:

.
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abordadas, na unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Quirindpolis no més referente a

margo/2024
Comissao Data Horario Local
Comissao de Biosseguranca ¢ CAMB trimestral trimestral trimestral
Comissao de Controle de Infeccao Relacionada a S — ” e - .
Assistoncia @ Saude (CCIRAS) 12/05/2024 09:30 Sala de Reunices
Comissao de Eética Multiprofissional (CEMP) trimestral trimestral trimestral
Comissao de Farmacia e Terapeutica (CFT) 07/03/2024 15:30 Sala de Reunices
Comissao de Gerenclamento de Residuos no Servico trimostral irimasteal irinosiial
de Saude(CGRSS) ; - .
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) 08/03/2024 1400 Gall: Canter
Comissao de Protecao Radiologjca (CRP) trimestral trimestral trimestral
Comisséo do Revisao do Pronturio Medico (CRPM) 01/03/2024 0800 Sele dz};z:;’““"“'“
s ferificaca (©VO) ; ; ala
Comissao de Verificacao de Obito (CVO 08/08/2024 08:00 Sala de Atendimento
Global
Nucleo de educacao Permanente 04/03/2024 1400 Sl da Rounises
Nucleo da Qualidade e Seguranca do Paciente 07/03/2024 09:00 Sala de Reunioes
(NQSP)
Nucleo de Vigjlancia Epidemiologjca trimestral trimestral trimestral
Compliance trimestral trimestral trimestral
Comite Ergonomico 06/035/2024 10:00 Sala de Reunioes
Comissao de Fiscalizacao de Contrato 08/03/2024 09:00 Sala de Reunioes

Legenda:

Trimestral: refere-se a reunides que acontecem a cada § meses (conforme regimento). No mes em que as reunides forem acontecer.
estara descrito as informagdes de acordo com o cronogyama anual elaborado pelo presidente da comissao.

ALTERACOES DE DATAS F HORARIOS DEVERAO SER AVISADOS VIA EMAIL: qualidade@policlinicaquirinopolis.org br

2- COMISSOES
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2. 1 CCIRAS - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE

e Realizado dia 12/03/2024

e 09:30 as 10:15hrs

e Sala de Reunides

e (06 participantes

Pauta:

Apresentacédo dos indicadores;

Apresentacdo da coleta de analise da agua;
Capacitacdo realizada para SHL;
Treinamento de higienizacdo correta das méaos;
Treinamento sobre o descarte de lixo correto;
Limpeza da Hemodialise;

Poltrona da Hemodialise com defeito;

Mudangas nas normas das copas;

© o N o g bk~ wbhPE

Notificacdes para SHL;
10. Apresentacao dos descartes de residuos.
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2.2 CFT - COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

o ok~ wnE

Realizado dia 15/03/2024

15:00 as 15:30

Sala de Reuniéo

06 participantes

Pauta:

Padronizacdo dos kits da Colonoscopia e Endoscopia;
Balango do Almoxarifado;

Aumento de itens nos carrinhos de emergéncia;
Indicadores endoscopia e colonoscopia;
Medicamentos vencidos;

Consumo de antibioticos.

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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2.3 CARPM - COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIO MEDICO

o > w0 N

Realizado dia 08/03/2024

08:30 as 09:00

Sala de Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

Divulgacéo individual dos resultados;

A meta de 95% de prontuarios em conformidade nao foram atingidas;

Reforgando o treinamento pontual e individual para a equipe medica, com a¢do em potencial,
Documento informativo aos médicos sobre o preenchimento adequado dos prontuérios;
Instabilidade no sistema MV. Como averiguar o registro dos documentos posteriores dos
médicos que nao evoluiram pelo sistema estar fora do ar;

Plano de contigéncia nos dias de instabilidade na rede, visand agilidade e ONA 2.

Orientar os anestesistas quanto a evolucdo no sistema MV, até 31/03/2024.
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2.4 CVO - COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITO

Realizado dia 08/03/2024

08:00 as 08:20

Sala de atendimento global

07 participantes

Pauta:

Comunicacao de obito;

Treinamento sobre preparacao de corpo;
Acolhimento dos pacientes apos 6bito.

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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2. 5 NQSP- NUCLEO DA QUALIDADE SEGURANCA DO PACIENTE

© 0 N o g B~ w DN PE

Realizado dia 07/03/2024

14:00 as 15:00

Sala de Reunides

19 participantes

Pauta:

Levantamento de plano de a¢éo anterior;
Realizacdo de plano de acdo das notificagdes;
Interac&o entre processos;

Retificacdo de tratativas inconformes;

Pops da Recepcao;

Setor destaque em notificacoes;

Portdo da guarita;

Realizacdo de e-mails corporativos para colaboradores que néo possui;

Recepcdo funcionar até as 19 horas;

10. Treinamentos para as senhas.
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2.6 CIPA — COMISSAO INTERNA DE PREVENC}AO DE ACIDENTES
e Realizado dia 11/03/2024
e 16:00as 16:30
e Sala de reunides
e 03 participantes
Pauta:
1. DSS semestral;
2. Entrega de EPIs
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2. 7 NEPE - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

No oabkonde

Realizado dia 04/03/2024
14:14 as 14:46

Sala de Reunides

13 participantes

Pauta:

Cronograma de acdes educativas 2024;
Marco lilas e laranja;

Treinamentos - pendentes;
Treinamentos — marco;

Adeséo aos treinamentos;

Status de solicitagdo de treinamentos;

Melhora na adeséo de a¢des educativas.

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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2.8 COERGO - COMITE ERGONOMICO

M 0D

Realizado dia 06/03/2024

10:05 as 10:18

Sala de Reunides

10 participantes

Pauta:

Treinamento com especialista Ergondmico, para 0s membros da comisséo;
Ginastica laboral;

Dia mundial do combate ao LER e DORT;

Ronda para conclusdo dos materiais ergondémicos.

3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES MARCO/2024

3.1 - Assisténcia de Diretoria
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A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de Investimentos
e demais oficios, Comunicados Internos, Memorandos, Atas, Informativos, cobrou a entrega
dos relatdrios semanais, mensais, dos relatorios das Comissdes e Escalas dos colaboradores e
prestadores de servicos, além das agendas médicas, ndo médicas e de exames que vao para
SES publicar. Apos recebimento, destinou-os para as respectivas pastas e DRIVES,
confeccionou o relatdrio de atividades do més de fevereiro, participou de reunides presenciais
e via google meet, protocolou documentos na SES. Participou dos didlogos semanais de
seguranca (DSS), participou das reuniGes de colegiado, CIPA, mensal e extraordinaria e
CIRAS, subiu documentos no DRIVE para transparéncia, fez atestos, check list, participou de
reuniGes e treinamentos, gerenciou os documentos da unidade no DRIVE de oficios, fez
Notificacdes para NOVUM, para CDD e P&M, organizou documentos para o alvard da
unidade. Participou da integracdo com novos colaboradores. Estd acompanhando o andamento
do Licenciamento Ambiental, esta conversando com alguns possiveis palestrantes para a
semana SIPAT. Realizou a palestra de assédio sexual com o apoio dos advogados, Dr. Carlos
Magnum e Dr. Osmar Callegari. Participou da ginastica laboral nas sextas-feiras, fez DSS
sobre a dgua, parte de recursos e sustentabilidade, fez entrega de EPI na unidade enquanto a
SESMT esteve de férias, participou da Palestra sobre Empoderamento Feminino, com a Dra.
Débora, sobre Dengue e Matrizes Africanas, Treinamento sobre descarte de residuos de saude.
Foi a trabalho em Rio Verde com a Laura instalar o programa SINAN NET na CPU dela para
fazer as notificacdes e com a Valéria em Santa Helena, no Herso, buscar detergente para
lavagem de endoscopios, pois 0 nosso tinha acabado e até chegar pedido, precisamos pegar
emprestado.

3.2 - Atendimento nas Recepg¢oes
APRESENTACAO DO SETOR

Esta sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a superviséo de equipe,
monitorando a qualidade de atendimento, dar suporte e orientacdo para a equipe, atualizar os
sistemas de controle e relatérios de produtividade, realizar monitorias de qualidade, realizar
feedbacks de melhoria sobre as respectivas monitorias e produtividade, atualizar a equipe quanto a
alteracdes de novos servigos, garantir o perfeito funcionamento dos servicos utilizado por sua equipe,
garantindo que sua equipe tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de trabalho,
divulgar os indicadores de gestdo para a equipe, realizar diagndstico de problemas e falhas para
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solugdes diferenciadas de atendimento, solicitar e controlar os acessos aos sistemas utilizados no
atendimento

SEMANA |
01/01

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepcoes no Periodo Matutino e VVespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 01/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

1.2-Elaboracédo da Agenda Diaria de Segunda-feira 04/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 01/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade.

SEMANA 11
04/08
1.ATIVIDADES REALIZADAS
1.1-Ronda e Inspensdo nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 01/03/2024
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Contetdo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

1.2-Elaboracédo da Agenda Diaria de Segunda-feira 04/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento
Data : 01/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade.

1.3- DDS Diélogo Diério Semanal
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 01/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo do DDS abortado sobre o tema : 0 ndo uso de adornos e 0 que pode ocorrer com 0 USO
dos mesmo, além de confirar um risco a satde do colaborador pode ocassionar falha grave e ser
advertido.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepc¢oes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 05/03/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos



SES
Secretaria de
Estado da
Saude

QUIRINOPOLIS

Policlinica Estadual
da Regidao Sudoeste

3

)
SUS
||

O ESTADO QUE DA CERTO

nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

2.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 06/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 05/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 06/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

3.2-Elaboracdo da Agenda Diéria de Quinta-feira 07/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 06/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Observando os afastamentos dos profissionais médicos
cordiologista e neurologista.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda e Inspensdo nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 07/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

4.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 08/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 07/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. E o gerenciamento de crises(informacdes e prestacédo de
atendimentos de forma empatica e humanizada).

4.3- Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente NQSP
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 07/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo do nucleo da qualidade e seguranca do pacientes e as tratativas dos setores que foram
notificados

S5.ATIVIDADES REALIZADAS

451-Ronda e Inspensdo nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
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Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 08/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

5.2-Elaboragdo da Agenda Diéria de Sexta-feira 08/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 08/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. E o gerenciamento de crises(informagdes e prestacdo de
atendimentos de forma empatica e humanizada).

5.3- Ginastica Laboral
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento
Data : 08/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para a realizagdo da ginastica laboral que acontece todas as sextas-feiras para alongamento e
promocdo da saude do colabortador, caracterizando um momento de relaxamento e bem estar,
levando integracédo e descontragdo e nestes 15 minutos uma socializa¢do dos setores.

SEMANA III
11/15
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1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda e Inspensdo nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 11/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

1.2-Elaboracao da Agenda Diéaria de Terca-feira 12/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 11/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em considera¢do que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho.

1.3- Dialogo Diéria Semanal-DDS
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis/Jardim
Data : 11/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo do DDS, abordando sobre os recursos hidricos-AGUA e a importancia deste para a
manutenc¢do da vida e como podemos ajudar para manter este recurso natural de forma sustentavel
COm 0 uso consciente.
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1.3- Reunido do Colegiado e Principais Chfes de Setores
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 11/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para a realizacdo do colegiado quinzenal para abordar as tratativas de cada setor e as pedencias que
ficaram a realizar.

1.4- Treinamento e Verificacdo do POP da Equipe Multidisciplinar
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 11/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da verificacdo e treinamento com as recepcionista da equipe multidisciplinar em parceira
com o NEPE, para revisdo e validacdo do POPO com as devidas alteragbes de horario de
agendamento e sobre as PICs. Alinhando com as conformidade caso haja notificacdes tere com
respaldo o que confere no protocolo operacional padrao.

1.5- Treinamento e Verificacdo sobre Identificacdo do Paciente- POP
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Hemodialise
Data : 11/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo do treinamento e revisdo do POP de Identificacdo do Paciente com a equipe da recepgao
da Hemodialise sobre a importancia da Identificacdo correta do paciente levando em consideragéo
0s principios e protocolos estabelecidos pelo procedimento operacional padrdo onde a necessiade de
se colocar os trés dados cadastrais do paciente

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
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Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 12/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

2.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 13/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 12/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em considera¢do que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho.

2.3- Treinamento sobre Higienizacdo das Maos
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala de Reunido
Data : 12/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo do treinamento sobre a higienizagdo das maos ao todos os colaboradores, celetistas e
terceiros, conscientizando sobre a importancia de uma perfeita assépsia das maos para evitar a
contaminacgdo cruzadas e nao so, evitar também a contaminacdo por patogenos que possa causar
doengas .

3.ATIVIDADES REALIZADAS
3.1-Ronda Inspénsdo nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirin6polis
Data : 13/03/2024
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Contetdo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

2.2-Elaboracgdo da Agenda Diéria de Quinta-feira 14/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento
Data : 13/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda nas Recepcgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 14/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

4.2-Elaboragéo da Agenda Diaria de Sexta-feira 15/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 14/03/2024

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutenc¢do do aparelho e remanejamento da vagas.

5.1-Ronda e Inspensdo nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 15/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

5.2-Elaboracgdo da Agenda Diéria de Segunda-feira 18/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 15/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho e remanejamento da vagas.Alem do
remanejamento a pedido da Curat ao profissional de mastologia onde foram remanejados 0s
pacientes internos e extermo para dia 18/03 devido a um treinamento e seminario onde o médico tera
que esta presente na data do dia 22/03 dia do seu plantdo na unidade.

SEMANA IV
18/22

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda e Inspensdo nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
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Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 18/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

1.2-Elaboracao da Agenda Diéaria de Terca-feira 19/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 18/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em considera¢do que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencéo do aparelho.Lembrando que neste dia ha um aumento
consideravel no fluxo ate pela quantidade de médicos atendendo na unidade, incluindo urologista e
dermato onda ha uma demanda maior nos atendimentos.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda e Inspensdo nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 19/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

2.2-Elaboracdo da Agenda Diéria de Quarta-feira 20/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Superviséo de Atendimento
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Data : 19/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideragdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho.Lembrando que neste dia hd um aumento
consideravel no fluxo ate pela quantidade de médicos atendendo na unidade, incluindo urologista e
dermato onda hd uma demanda maior nos atendimentos. Contuto a falha no sistema MV na emissdo
de senhas foi usado o plano de contigencia na elaboracdo e emissdo das senhas de forma manual
prestando um atendimento humanizado e priorizando nos clientes/pacientes.De acordo com as
especificidades de cada atendimento .

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda e Inspensdo nas Recepc¢oes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 20/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

3.2-Elaboracdo da Agenda Diéria de Quinta-feira 21/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 20/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideragdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutengdo do aparelho.Lembrando que neste dia hd um aumento
consideravel no fluxo ate pela quantidade de médicos em atendimento .
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3.3- Palestra sobre Assédio Sexual
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 20/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
palestra sobre : O assédio se caracteriza pelo ato de importunar alguém de forma abusiva. 1sso ocorre,
por exemplo, com perseguicdo, propostas, declaragdes ou insisténcias, de forma virtual ou
presencial. No ambiente de trabalho, ele se configura quando a pessoa é exposta a uma situacao
constrangedora, abusiva ou inapropriada. Descendente: quando o assédio € praticado por uma pessoa
em posicdo hierdrquica superior. Ascendente: quando o assedio € praticado por uma pessoa em
posicao hierarquica inferior. ou “bullying hexagonal": ocorre quando o assédio ¢ praticado entre
pessoas de mesma hierarquia.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda e Inspensdo nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 21/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

4.2-Elaboracgdo da Agenda Diéaria de Sexta-feira 22/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 21/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideragdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutengdo do aparelho.Lembrando que neste dia hd um aumento
consideravel no fluxo ate pela quantidade de médicos em atendimento .
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S5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1-Ronda nas Recepc¢oes no Periodo Matutino e VVespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 22/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

5.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Segunda-feira 25/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 22/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em considera¢do que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho.

SEMANA V
25/28

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda e Inspensdo nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 25/03/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos



SES
Secretaria de
Estado da
Saude

QUIRINOPOLIS

Policlinica Estadual
da Regidao Sudoeste

3

)
SUS
||

O ESTADO QUE DA CERTO

nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

1.2-Elaboracao da Agenda Diaria de Terca-feira 26/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 25/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho. Lembrando ainda que neste dia ha um
aumento consideravle do fluxo de atendiemnto devido ao quantitativo de médicos atendendo na
unidade

1.3- Diélogo Diéaria Semanal-DDS

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Jardim

Data : 25/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo do dialogo diario semanal abordadno sobre o tema vestimenta, ou seja 0 uso dos
uniforme/EPIs, oferatdos pela Unidade, e assim ndo é permitido vir trabalhar sem est4 uniformizado
e 0 uso de roupas decotadas, cacados de saltos e rasteirinhas abertas.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda e Inspensdo nas Recepcoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 26/03/2024

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
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nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

2.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 27/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 26/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda e Inspensdo nas Recepc¢oes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 27/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
para as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos
nosso clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas
de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas.

3.2-Elaboracdo da Agenda Diéria de Quinta-feira 28/03/2024
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data : 27/03/2024

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
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remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideragdo que ainda estamos com as
tomografias suspensas devido a manutencdo do aparelho. Sabendo que havera feriado na sexta-feira.

3.3- Reunido do Colegiado e Principais Chfes de Setores
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
Data : 27/03/2024

Conteldo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo da reunido do colegiado que foi abortado por parte da supervisdo de atendimento/
recepcdo o0 quantitativo das vagas do laboratorio que foram de 20 para 35 vagas ofertadas, e o
remanejamento sobre as entregas dos resultados estipulando um horatio especifico de entrega para
pacientes que nao forem consultar no dia e horario de dia da consulta e a quantidade de liberacao de
senhas de coleta para que nenhum paciente fique em pé a espera do atendimento. Abordado ainda
sonre a forca tarefa das recepcoes nos agendamentos do més de abril, onde todos se uniram para
agilizar os atendimentos e as marcac@es de consultas, exames e coletas de laboratorios.

3.3 - Assistencial - Coordenagio de Enfermagem/Hemodialise

Relatério Do Servigo De Hemodidlise

Servicos prestados pela Renal Care Servicos Medicos LTDA no atendimento a pacientes de
hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirinopolis, Goias,

referente ao més de marcgo de 2024.

Iniciamos 0 més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com
capacidade maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e
dois turnos terca, quinta e sabado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodialise da marca
Fresenius instaladas e em uso diario e 5 osmoses portateis da marca Deltamed.

Foi encerrado o més com o atendimento de 28 pacientes distribuidos entre as cidades de
Quirindpolis (18), Sdo Simao (07), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira: 14
pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no
vespertino e 14 pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo

matutino e 07 no periodo vespertino.
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A equipe de atendimento da hemodiélise é composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos
de enfermagem, assistentes sociais, psicologas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos nefrologistas
e clinicos gerais.

Do total dos pacientes, sdo atendidos 23 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 1
pacientes com fistulas arterio-venosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo limen de longa
permanecia (permcath) e 02 pacientes com cateter duplo limen de curta permanecia

No dia 04 e no dia 05 foi realizado os exames trimestrais, sendo coletado exame de todos 0s
pacientes.

No dia 06 de fevereiro o Técnico da Empresa Souza & Siqueira Eletromedicina realizou
desinfeccdo com acido peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido o
mesmo passou acido peracetico por toda a tubulagdo até as maquinas de hemodialise, manutencao
foi acompanhada pelo Técnico da Orbis Pedro.

No dia 07 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbioldgica e analise
semestral da agua de 5 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de nimero de série:
1SXA2U3J; 1SXA2U3H.

Na primeira semana do més teve um episodio de infeccdo de cateter temporario, realizado
hemocultura com resultado negativo, tratado com vancomicina.

No dia 12 e 13 o enfermeiro Luiz Eduardo realizou treinamento com a equipe de enfermagem
com a presenca da enfermeira da SCIRAS sobre cuidados com cateter venoso central para
hemodialise.

No dia 21 paciente apresentou pirogenia durante sessdo de hemodialise, sendo colhido
hemocultura e iniciado antibioticoterapia com vancomicina e ceftazidina.

Nos dias 20 e 21 foi realizado agOes referentes ao dia do rim, onde a equipe multidisciplinar
na hemodialise e o enfermeiro Luiz Eduardo e o Nefrologista Guilherme do Vale realizou palestra
com os pacientes que aguardavam atendimento.

No dia 25 uma paciente internou no Hospital Estadual de Jatai para realizar implante de
permcath, recebendo alta no dia 26.

No dia 31 teve outra internacdo no Hospital Estadual de Jatai, para realizar implante de
permcath, até 0 momento sem noticias se foi realizado o procedimento.

No dia 27 o Enfermeiro Luiz Eduardo realizou uma roda de conversa com os colaboradores

sobre Doenca Renal, agdo em comemoracdo sobre o Dia do Rim.
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Durante 0 més foi comemorado diversos aniversarios de paciente, onde todos foram
contemplados com uma pequena festividade, onde foi cantado parabéns e divido um bolo com todos
0s demais pacientes do turno.

Houve realizacdo de atendimento global de 22 pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela

policlinica.

Encerramos 0 més de margo com 0s seguintes dados:
e 28 pacientes em hemodialise
e 354 Realizado sessdes de hemodialise
e (2 faltas justificadas
e 10 faltas sem justificadas
o (2 sessOes extras;
e 00 admissdes
e 00 Implante de CDL,;
e 01 hemotransfusoes;
e 02 internagGes de pacientes
e 00 dbitos de paciente do programa;
e 02 Antibioticoterapia venosa
e 24 pacientes com FAV’s;
e 04 pacientes com CDL,;
e 22 atendimentos global
e 876 Atendimentos Multidisciplinar
e 00 Pacientes com COVID

3.3.1 - Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/RT
Semana | = 01

1. ATIVIDADES DE ROTINA:
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> Ronda: E realizada ronda diaria ao chegar a unidade, visitando todos os setores.

» Agenda: Validacdo de agendas médica, ndo médica e de exames. As especialidades séo divididas
embasadas nas demandas reprimidas internas e externas pela regulacdo. O ndmero de consultas
ofertadas deve seguir as metas de acordo com o contrato. A escala médica/ndo médica e exames é
enviada mensalmente & SES. Diante de qualquer divergéncia ou alteragdo é contactado as
responsaveis do setor de agendas (Viviane/Rayssa) imediatamente para que possa regularizar o mais
rapido possivel, evitando transtornos aos pacientes e municipio. Devera ser notificado via e-mail a
SES;

» Insumos: Realizado mensalmente CI para solicitacdo de materiais e insumos. Sempre que
necessario € realizado Cl com lista de solicitacdo de material necessario para realizar novos
procedimentos que irdo ser implementados na unidade. A equipe de enfermagem é responsavel por
solicitar os insumos em sistema MV para a farmacia e almoxarifado, ficando sob sua
responsabilidade a reposicdo de material de cada setor.

> Relatorio de Atividades Semanais: E realizado o relatorio de acdes e capacitacdes que sdo
entregues para 0 RT de enfermagem do Instituto Cem as Sextas-feiras;

> Relatorio Mensal: é o resultado dos relatorios semanais onde deve conter o atendimento mensal
e o descritivo com todos os problemas que possam interferir nas metas;

> Capacitacdes: E realizado o cronograma de capacitacdes para a equipe em parceria com o NEPE
e encaminhado para ao RT de Enfermagem do Instituto CEM,;

» POP’s: A revisdo dos POP’s de cada setor e procedimentos ¢ realizada anualmente; fica
disponivel em pastas em todos 0s setores da unidade e apresentado para toda a equipe;

» Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de emergéncias
instalados nas salas de recuperacéo. E realizado diariamente pelos enfermeiros assistenciais o check-
list do teste do laringoscépio e desfibrilador;

> Manutencdo Predial: E realizado abertura de chamado em sistema Effort diante de ndo
conformidades relacionados & manutencgéo predial e comunicado ao técnico (Marcio);

> Engenharia Clinica: E realizado abertura de chamado em sistema Neovero diante de ndo
conformidades relacionados a engenharia clinica e comunicado ao técnico (Pedro);

> TI: E realizado abertura de chamado em sistema Help Desk diante de ndo conformidades
relacionados a informatica / sistema MV e comunicado ao técnico (Anthony);

» Agenda Diaria: Ao final do expediente é encaminhada a agenda de atendimentos do dia seguinte
em grupo especifico.

» ComissOes: Participacdo das comissdes implantadas na unidade;

» Fiscalizacéo de contrato: Fiscalizagcdo de contrato das empresas nomeadas ao fiscal.

2. ATIVIDADES REALIZADAS:

1. Atividade realizada:
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Visita diaria

Dia: 01/03/2024

Horéario: 07:30

Conteuido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.
Anexo:

2. Atividade realizada:

Reunido com a SES

Dia: 01/03/2024

Horério: 09:00

Conteuido abordado:

Reunido com os coordenadores operacionais, RT’s de enfermagem e equipe da SES para
alinhamento de fluxo de agendamento de cirurgias no sistema REGNET, que iniciard no més de
marc¢o. Os pacientes avaliados e que necessitam de cirurgia serdo encaminhados para realizar o risco
cirargico e os exames e logo apés serdo inseridos no sistema REGNET.

Semana Il — 04 a 08

1. Atividade realizada:

DSS

Dia: 04/03/2024

Horério: 07:00

Conteudo abordado:

Participacdo em DSS, onde foi discutido sobre a proibicdo de uso de adornos na unidade,
devendo os colaboradores celetistas e terceirizados cumprirem a NR-32.

2. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 04/03/2024

Horario: 07:30

Conteuido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comissdo NEPE
Dia: 04/03/2024

Horario: 14:00
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Conteudo abordado:
Apresentacdo do cronograma de agdes educativas de 2024 e responsaveis pelas acdes de

margo. Apresentacdo da adesdo de treinamentos de fevereiro, treinamentos pendentes e
planejamento de treinamentos e acGes do més de marco.

4. Atividade realizada:

Reunido Mensal da Fiscalizacdo das Manifestacdes da Ouvidoria

Dia: 04/03/2024

Horério: 15:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de acdo da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentagédo

das manifestacfes do més de fevereiro e realizacdo de plano de acdo.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 05/03/2024

Horario: 07:30

Conteudo abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Lancamento de questionarios em plataforma SIGUS

Dia: 05/01/2023

Horéario: 15:00

Conteudo abordado:

Lancamento dos questionarios do grupo Atencdo (Atencdo Ambulatorial) e Regulacdo

(Indicadores de Producao) referente ao més de fevereiro/2024.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 06/03/2024

Horario: 07:30

Conteuido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 07/03/2024
Horario: 07:30
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Contelido abordado:
Ronda diéria na unidade.
Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido mensal do Ndcleo da Qualidade e Seguranca do Paciente

Dia: 07/03/2023

Horério: 13:30

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de ag&o da reunido anterior e tratativas de cada item. Discussdo de
acOes de melhoria na seguranca do paciente. Apresentacdo das notificacdes de eventos adversos do
més de fevereiro e discusséo das as tratativas.

3. Atividade realizada:

Palestra Semana da Mulher

Dia: 07/03/2023

Horério: 15:30

Contelido abordado:

Participacdo em palestra sobre Empoderamento Feminino ministrado pela médica psiquiatra
Dra. Débora.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 08/03/2024

Horario: 07:30

Conteudo abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido da Comissao de Revisdo de Prontuarios Médicos
Dia: 08/03/2024

Horéario: 08:30

Conteudo abordado:

2. Atividade realizada:
Ginastica Laboral
Dia: 08/03/2024
Horario: 09:00
Conteudo abordado:
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Participacdo em ginastica laboral realizada pela fisioterapeuta Bruna. A atividade é realizada

as sextas-feiras no periodo matutino e vespertino com o objetivo de proporcionar ao funcionario uma
melhor utilizacdo de sua capacidade funcional através de exercicios de alongamento, de prevengédo
de lesdes ocupacionais e dinamicas.

3. Atividade realizada:

Realizacéo de C.I.

Dia: 08/03/2024

Horario: 11:00

Conteudo abordado:

Realizacédo de C.l. para compra de insumos e materiais para a enfermagem referente ao més

de abril.

4. Atividade realizada:

Realizacéo de atesto fiscal

Dia: 08/03/2024

Horério: 13:00

Conteudo abordado:

Realizacdo de atesto fiscal mensal da empresa SERVIMAGEM referente a0 més de

fevereiro.

5. Atividade realizada:

Homenagem ao Dia da Mulher

Dia: 08/03/2024

Horério: 14:30

Conteudo abordado:

Homenagem ao Dia da Mulher, com dindmicas, sorteio de brindes e em seguida servido café

da tarde para as colaboradoras da unidade.

Semana lll -11a15
1. Atividade realizada:
Visita diaria
Dia: 11/03/2024
Horéario: 07:30
Conteudo abordado:
Ronda diaria na unidade.
Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:
Envio de agendas ao CRE
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Dia: 11/03/2024

Horério: 08:24

Conteudo abordado:

Envio de agenda médica, ndo médica e exames do més de abril ao Complexo Regulador
Estadual.

3. Atividade realizada:

DSS

Dia: 11/03/2024

Horério: 09:00

Conteudo abordado:

Participacdo do DSS, onde foi abordado sobre o uso consciente da agua.

4. Atividade realizada:

Reunido de Colegiado

Dia: 11/03/2024

Horéario: 10:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de acdo da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentagédo
das demandas de cada lider de setor e realizacdo de plano de acdo para ndo conformidades.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 12/03/2024

Horario: 07:30

Conteudo abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido da CCIRAS

Dia: 12/03/2024

Horério: 09:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de acdo da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentagédo
dos indicadores epidemioldgicos e a¢des do setor do més de fevereiro.

3. Atividade realizada:

Treinamento de Higienizagdo das maos
Dia: 12/03/2024

Horério: 14:00
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Conteudo abordado:
Participacdo no treinamento de higienizagdo das méos ministrado pela enfermeira SCIRAS,

com o objetivo de orientara todos os profissionais sobre a importancia da higienizagdo das maos,
com base na abordagem “5 Momentos para a Higiene das Maos” e os procedimentos corretos de
higiene das méos.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 13/03/2024

Horario: 07:30

Contetdo abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Treinamento de Higienizacdo das maos

Dia: 12/03/2024

Horério: 09:00

Conteudo abordado:

Participacdo no treinamento de higienizacdo das médos ministrado pela enfermeira SCIRAS,

com o objetivo de orientara todos os profissionais sobre a importancia da higienizacdo das maos,
com base na abordagem “5 Momentos para a Higiene das Maos” e os procedimentos corretos de
higiene das méos.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 14/03/2024

Horario: 07:30

Contelido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

1. Atividade realizada:
Elaboracgdo de impressos
Dia: 14/03/2024

Horario: 08:30
Conteudo abordado:

Elaboragdo de impressos para registro de exames de espirometria e puncgdo aspirativa por

agulha grossa.
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2. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comissdo de Farmécia Terapéutica

Dia: 14/03/2024

Horério: 15:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de acdo da reunido anterior e apresentacdo das tratativas realizadas.

Apresentacdo dos indicadores da farmacia referente ao més de fevereiro.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 15/03/2024

Horario: 07:30

Conteuido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Ginéstica Laboral

Dia: 15/03/2024

Horéario: 09:00

Conteudo abordado:

Participacdo em ginastica laboral realizada pela fisioterapeuta Bruna. A atividade € realizada

as sextas-feiras no periodo matutino e vespertino com o objetivo de proporcionar ao funcionario uma
melhor utilizacdo de sua capacidade funcional através de exercicios de alongamento, de prevencao
de lesdes ocupacionais e dinamicas.

3. Atividade realizada:

Integracao

Dia: 15/03/2024

Horério: 13:00

Conteuido abordado:

Realizada integracdo com as colaboradoras recém admitidas na unidade, uma técnica de

enfermagem e uma auxiliar de limpeza. Foram apresentados os setores por cada lider. A integracao
de colaboradores tem por objetivo incorporar 0 novo membro contratado, fazendo com que ele se
sinta acolhido.

Semana IV —18 a 22

1. Atividade realizada:
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DSS

Dia: 18/03/2024

Horério: 07:00

Conteudo abordado:

O setor de Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica abordou sobre o tema “Dengue”, com
objetivo de conscientizar os colaboradores sobre a prevencdo e como combater a proliferacdo do
mosquito.

2. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 18/03/2024

Horario: 07:30

Conteuido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 19/03/2024

Horario: 07:30

Contetido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Palestra Dengue

Dia: 19/03/2024

Horario: 14:00

Conteuido abordado:

Ministrada pelo setor de NVE, a palestra abordou desde a proliferagdo do Aedes aegypti,
processo de contaminagado, sintomas e medidas de prevencgéo contra a dengue.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 20/03/2024

Horario: 07:30

Conteudo abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.
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2. Atividade realizada:

Palestra sobre assédio sexual

Dia: 20/03/2024

Horério: 15:30

Conteudo abordado:

Abordado pelos os advogados Carlos Magnum e Osmar Callegari sobre assédio sexual no
ambito trabalhista e criminal, que também evidenciaram todos 0s canais para se buscar ajuda.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 21/03/2024

Horario: 07:30

Conteuido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Palestra sobre o dia nacional das tradi¢cdes das raizes de matrizes africanas

Dia: 21/03/2024

Horério: 14:00

Conteudo abordado:

Palestra ministrada pela mestra de quimbanda Tata Samantha para agregar conhecimentos e
informacdes para diminuicdo da Intolerancia Religiosa. A mestra de explicou sobre cada uma das
religiGes e suas vertentes, respondendo também perguntas dos participantes.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 22/03/2024

Horario: 07:30

Contelido abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Exame de PAAF de tiredide

Dia: 22/03/2024

Horério: 08:00

Conteudo abordado:

Inicio dos atendimentos em Puncdo Aspirativa de Tireoide por Agulha Fina, que sera ofertada
mensalmente e realizada pelo médico Dr. Jodo Paulo. A Pungdo Aspirativa de Tireoide por Agulha
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Fina (PAAF) analisa nodulos da tireoide, removendo uma amostra de tecido suspeito para anélise
mais aprofundada, a biopsia.

3. Atividade realizada:

Treinamento em descarte correto de residuos

Dia: 22/03/2024

Horario: 10:00

Conteudo abordado:

Treinamento ministrado pela enfermeira SCIRAS que teve como objetivo conscientizar o0s

colaboradores para a importancia do descarte correto dos residuos gerados na Policlinica.

SemanaV - 25 a 28

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 25/03/2024

Horario: 07:30

Conteudo abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

DSS

Dia: 25/03/2024

Horério: 09:00

Contelido abordado:

Abordado sobre o uso obrigatorio de vestimentas padronizadas pela unidade durante o

horério de trabalho.

3. Atividade realizada:

Treinamento de aplicacdo de injetaveis do CEMAC

Dia: 25/03/2024

Horario: 10:00

Conteudo abordado:

Treinamento com a equipe de enfermagem sobre a aplicacdo de medicamentos injetaveis do

CEMAC, onde foram apresentadas as medicac6es, formas de apresentacdo e aplicacdo e fluxo de
encaminhamento de pacientes para administracdo do medicamento.

4. Atividade realizada:
Reposicao de cilindros de oxigénio
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Dia: 25/03/2024

Horério: 11:00

Conteudo abordado:

Realizada reposicao de 3 cilindros de oxigénio pela empresa White Martins.

4. Atividade realizada:

Treinamento sobre descarte correto de residuos

Dia: 22/03/2024

Horério: 10:00

Conteudo abordado:

Treinamento ministrado pela enfermeira SCIRAS que teve como objetivo conscientizar o0s
colaboradores para a importancia do descarte correto dos residuos gerados na Policlinica.

1. Atividade realizada:

Visita diaria

Dia: 26/03/2024

Horario: 07:30

Conteudo abordado:

Ronda diaria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Realizacéo de escala de enfermagem

Dia: 26/03/2024

Horério: 10:27

Conteudo abordado:

Realizacdo de escala mensal de enfermagem referente ao més de abril.

3. Atividade realizada:

Treinamento “Preparacio de corpos”

Dia: 26/03/2024

Horério: 15:30

Contetdo abordado:

Treinamento sobre como realizar a preparacdo de corpos apds a morte, preservando a
integridade dos tecidos corporais, atendendo as exigéncias legais e sanitarias.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 27/03/2024
Horario: 07:30
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Contelido abordado:
Ronda diéria na unidade.
Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido de Colegiado

Dia: 27/03/2024

Horério: 10:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de acdo da reunido anterior e tratativas de cada item. Apresentagédo
das demandas de cada lider de setor e realizacdo de plano de acdo para ndo conformidades.

3. Atividade realizada:

Inspecdo e check-list mensal dos carrinhos de emergéncia
Dia: 27/03/24

Horério: 14:00

Contetido abordado: Realizado juntamente com a farmacéutica, a conferéncia dos carrinhos
de emergéncia com a reposicdo das medicacdes com prazo de validade proximo. Realizada a
desinfecc@o de materiais e identificacdo dos mesmos.

4. Atividade realizada:

Treinamento do POP de espirometria
Dia: 27/03/24

Horéario: 15:00

Contetdo abordado: Treinamento do POP de espirometria com o0 objetivo de orientar a
equipe de enfermagem sobre o exame de espirometria, solicitacdo e organizacdo dos materiais e
montagem da sala.

5. Atividade realizada:

Palestra Dia Mundial do Rim

Dia: 27/03/2024

Horério: 15:30

Conteudo abordado:

Palestra ministrada pelo RT da Hemodialise sobre o Dia Mundial do Rim com o objetivo de
conscientizar e informar os colaboradores sobre a importancia do diagndstico precoce e da prevencao
da doenca renal — principalmente na forma cronica. O enfermeiro Luiz esclareceu sobre a funcéo dos
rins e os sintomas da hipertenséo arterial e diabetes, que sdo as principais causas da doenca renal
cronica, bem como a importancia da realizacdo de exames regularmente, que incluam a avaliacdo
renal.
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1. Atividade realizada:

Realizacéo de atesto fiscal

Dia: 28/03/2024

Horério: 11:00

Conteudo abordado:

Realizacdo de atesto fiscal mensal da empresa Orbis referente engenharia clinica do parque
tecnoldgico dos equipamentos médico-hospitalares da Policlinica de Quirinépolis.

2. Atividade realizada:

Realizagdo de relatério mensal da Comissédo de Prevencdo de Acidentes com Material
Bioldgico - CAMB

Dia: 28/03/2024

Horério: 13:30

Conteuido abordado:

Realizacdo de relatorio mensal da Comissdo de Prevencdo de Acidentes com Material
Bioldgico — CAMB do més de margo.

3. Atividade realizada:

Treinamento - Compras

Dia: 28/03/2024

Horério: 14:00

Conteudo abordado:

Treinamento realizado pelo almoxarife sobre o fluxo de compra de materiais e prazos
estabelecidos para solicitacao.

3.4 -Unidade Movel — Carreta de Prevengdo

Descontinuada pela SES.

3.5 -—SCIRAS

Apresentacédo do Relatério :

Vistoria geral na unidade, elabora de CI para solicitar paletes e pasta sonfonada, Cl para
organizacao dos setores da unidade, acompanhado a coleta da agua para analise e coleta de
residuos, reunides de comissdes CVO, NEPE e NQSP, respondo as notificacbes do setor,
feedback com a equipe do SHL sobre as notificacbes que o setor recebeu, ginastica laboral,
DSS, Dia da mulher. Vistoria geral na unidade, DSS, Reunido do Colegiado, Capacitando os
Colaboradores sobre Higienizagdo das méos nos dias 12 e 13, elaboragdo de atesto sobre
CONAGUA, elaboracéo do conteudo para integracdo de novos colaboradores, participei de
um treinamento sobre cuidados com cateter com o enfermeiro Luiz, reunido da CCIRAS,
envio dos indicadore para ANVISA, elaboracdo da ata da reunido CCIRAS, reunido CFT,
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elaboracdo do relatério semanal, integrando novos colaboradores, ginastica laboral. Vistoria
geral na unidade, DSS, Supervisédo na Coleta dos residuos de salde, preparacdo da palestra do
descarte de residuos, fiscalizagdo no armazenamento dos residuos, Realizado Atesto
CENTROESTE, Participo da Palestra sobre Dengue, Elaborando a dinamica do descarte de
residuos, Supervisdo nos setores onde tem Descarpack, hemodialise, endoscopia, triagem
médica e imagem, sala de medicacdo, farmacia, Elaboro Plano de Treinamento e Palestra,
participo da Palestra sobre Assedio Sexual, elaboro Texto para Postagem sobre o descarte dos
residuos, realizo relatério semanal, elaboro planilha sobre indicadores epidemioldgicos,
participo da ginéstica laboral, Capacito os colaboradores sobre o descarte correto dos residuos.
Vistoria geral na unidade, DSS, Capacito os colaboradores sobre o descarte correto dos
residuos, realizo relatério semanal, mensal e relatério da CCIRAS e PGRSS, revisdo do
PGRSS, participo das reunifes semanais, participo das paletras, fiscalizacdo do abrigo dos
residuos, fiscalizacéo lixeira da recepc¢ao central.

Programacéao/Contetdo

Vistoria na Unidade:
v Realizado dia 01 de Marco de 2024
v" Inicio as 08:00 termino as 08:28hs

Programacéao/Conteudo

Fiscalizacdo no armazenamento externo RSS:
Realizado dia 01 de Marco de 2024

v" Horario as 10:00hs

Programacéao/Contetdo

Supervisédo Carrinho de Emergéncia
Setor Endoscopia

Realizado dia 01 de Marco de 2024

v" Horério as 10:15hs

Programacéao/Conteudo
Supervisao setor Fisioterapia
Realizado dia 01 de Marco de 2024
v Horério as 10:45hs

Programacéo/Contetdo

Capacitacao para Setor de Limpeza
Limpeza e Desinfeccdo de Superficies
Realizado dia 01 de Marco de 2024

v Horério: 15:00 as 16:30 horas
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Programacéao/Contetido

Reunido do NEPE :

Realizado dia 04 de Marco de 2024
v Horério as 14:00hs

Programacéao/Conteudo

Dialogo Semanal de Seguranca — DSS
Realizado dia 4 de Margo de 2024

v" Horario as 08:00hs

Elaboracéo de ClI:

v Realizado dia 04 e 05 de Marco de 2024

Uso indevido dos sanitarios no setor da clinica médica
Solicitacdo de paletes para 0 armazenamento dos RSS
Uso indevido de Jaleco dentro da unidade

Aditivo de Contrato Conagua

Solicitacdo de Assentos sanitarios

o E

Respodendo as Notificagdes do Setor:
v Realizado dia 05 de margo

Programacéao/Conteudo
Acompanhamdo da Coleta dos Residuos
Realizado dia 05 de Marco de 2024
v" Horério as 08:30hs

Programacéao/Conteudo
Respodendo as notificagbes com o SHL
Realizado dia 06 de Marco de 2024
v" Horério as 16:00hs

Programacéao/Conteudo
Acompanhamdo a Coleta da Agua para analise
Realizado dia 06 de Marco de 2024
v Horério as 08:00hs

Bebedouro Recepcdo Médica
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Palestra da Dra. Debora
07 de marco as 13:30 hs

Programacao/Contetudo

Reunido do NQSP :

Realizado dia 07 de Margo de 2024
v" Horaério as 13:30hs

Programacao/Contetdo

Reunido do CVO :

Realizado dia 08 de Marco de 2024
v Horério as 08:00hs

Programacao/Contetudo
Ginastica laboral:
Realizado dia 08 de Marco
v Horario as 09:00hs

Comemoracéao do dia da Mulher
08 de marco as 14:00 hs

Programacéao/Conteudo

Dialogo Semanal de Seguranca — DSS
Realizado dia 11 de Marco de 2024
v Horério as 07:00hs

Programacéao/Contetdo

Envio de indicadores para ANVISA
Realizado dia 11 de Margo de 2024
v" Horério as 08:00hs

Programacéao/Conteudo

Reunido do Colegiado
Realizado dia 11 de Marco de 2024
v" Horério as 10:00hs

Programacéao/Contetido
Realizando o comunicado

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO



QUIRINOPOLIS SES
Secretaria de

Policll’rﬂca Estadual Estado da
da Regidao Sudoeste

:

)
SUS
||

Saude
O ESTADO QUE DA CERTO

Palestra sobre : Higienizacdo da Méaos
Realizado dia 11 de Marco de 2024
v" Horario as 09:00hs

Programacao/Contetudo

Formalizando assuntos referente a CCIRAS
Realizado dia 11 de Marco de 2024

v" Horario as 14:00hs
Programacéao/Contetdo

Capacitacao sobre a higienizagdo das maos
Realizado dia 11 de Margo de 2024

v Horério as 13:00hs

Programacao/Contetdo

Cuidados com o cateter na Hemodialise
Realizado dia 12 de Marco de 2024

v Horério as 08:30hs

Programacéao/Contetdo

Reunido CCIRAS

Realizado dia 12 de Marco de 2024
v Horério as 09:00hs

Programacao/Contetdo

Capacitacao sobre Higienizacdo das Méaos
Realizado dia 12 de Marco de 2024

v Horério as 14:00hs

Programacéao/Contetdo

Capacitacao sobre Higienizacao das Méaos
Realizado dia 13 de Marco de 2024

v" Horério as 09:00hs

Programacao/Contetudo
Realizado Atesto CONAGUA
Realizado dia 13 de Marco de 2024
v" Horério as 10:00h

Programacéao/Contetdo
Elaboragdo do Contetdo para Integracao de novos colaboradores
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Realizado dia 13 de Marc¢o de 2024
v" Horério as 10:00hs

Programacao/Contetudo

Reunido CFT

Realizado dia 14 de Marco de 2024
v" Horério as 15:00hs

Programacéao/Contetdo
Supervisao nos setores

Realizado dia 14 de Marcgo de 2024
v" Horério as 13:00hs

Programacao/Contetdo
Elaboracédo da Ata da Reunido
Realizado dia 14 de Marco de 2024
v Horario as 14:00hs

Programacéao/Contetdo
Reunido do CFT :
Realizado dia 14 de Marco de 2024
v Horério as 15:00hs

Programacéo/Contetdo
Ginastica laboral:
Realizado dia 15 de Mar¢o
v Horério as 09:00hs

Programacéao/Contetdo

Integracdo com os novos colaboradores
Realizado dia 15 de Marco de 2024

v Horario as 10:00hs

Programacéao/Conteudo

Dialogo Semanal de Seguranca — DSS
Realizado dia 18 de Marco de 2024
v" Horério as 07:00hs

Programacéao/Contetdo

SES

Secretaria de

Estado da
Saude

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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Preparando a Palestra sobre :

A Importéncia do Descarte Correto dos Residuos de Servigos de Saude
Realizado dia 18 de Margo de 2024

v" Horério as 08:00hs

Programacéao/Conteudo
Fiscalizacdo da Coleta do Residuos
Realizado dia 18 de Marco de 2024
Horario as 16:30hs

Programacao/Contetdo

Superviséo nos setores
Armazenamento externo dos residuos
Realizado dia 19 de Marco de 2024

v Horario as 08:00hs

Programacéao/Contetdo
Realizado Atesto CENTROESTE
Realizado dia 19 de Marco de 2024
v" Horario as 09:00hs

Programacao/Contetdo

Palestra sobre Dengue

Realizado dia 19 de Marco de 2024
v" Horario as 14:00hs

Programacao/Contetudo

Elaborando a dinamica do descarte de residuos
Realizado dia 19 de Margo de 2024

v Horario as 15:00hs

Programacéao/Contetdo

Supervisdo nos setores onde tem Descarpack, hemodialise, endoscopia, triagem
médica e imagem, sala de medicacéo, farmécia

Realizado dia 20 de Marco de 2024

v" Horério as 09:00hs

Programacéao/Contetido
Plano de Treinamento e Palestra
Realizado dia 20 de Margo de 2024
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v" Horério as 08:00hs

Programacéo/Contetdo
Palestra sobre Assedio Sexual
Realizado dia 20 de Marco de 2024
v Horario as 15:30hs

Programacao/Contetdo

Elaboracgdo do Texto para Postagem sobre o descarte dos residuos
Realizado dia 21 de Margo de 2024

v" Horario as 08:00hs

Programacao/Contetdo

Elaboracéo dos Indicadores Epidemioldgicos
Realizado dia 21 de Marco de 2024

v" Horério as 16:00hs

Programacéao/Contetdo

Ginastica Laboral

Realizado dia 22 de Margo de 2024
v Horério as 09:00hs

Programacao/Contetdo

Capacitacao sobre o descarte correto dos residuos de satude
Realizado dia 22 de Margo de 2024

v" Horério as 10:00hs

Programacao/Contetudo
Dialogo Semanal de Seguranca — DSS
Realizado dia 25 de Marco de 2024
v" Horério as 07:00hs

Programacéao/Conteudo

Revisdo do PGRSS

Realizado dia 25 de Margo de 2024
v" Horério as 13:00hs

Programacéao/Contetdo
Capacitacdo sobre o descarte correto dos residuos de saude
Realizado dia 25 de Margo de 2024
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v" Horério as 15:30hs

Programacéo/Contetdo
Preparando a Palestra sobre :
Preparacao de Corpos
Realizado dia 26 de Marco de 2024
v" Horério as 15:30hs

Programacéo/Contetdo :

Fiscalizacéo lixeira da recepcéao central
Realizado dia 26 de Margo de 2024

v Horério as 09:30hs

Programacao/Contetdo

Reunido de Colegiado

Realizado dia 27 de Marco de 2024
v Horério as 10:00hs

Programacéao/Contetdo
Preparando a Palestra sobre :
Dia Munidal do Rins
Realizado dia 27 de Marco de 2024
Horéario as 15:30hs

Programacéo/Contetdo
Fiscalizagdo do Armazenamento dos RSS
Realizado dia 28 de Margo de 2024
Horario as 08:00hs

Programacéao/Contetdo
Treinamento Compras

Realizado dia 28 de Margo de 2024
Horario as 14:00hs

3.6 — NEPE APRESENTACAO DO DEPARTAMENTOAPRESENTAGCAO DO DEPARTAMENTO
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APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis é de natureza administrativa com funcGes em educacdo permanente e continuada. Tem
por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados na
unidade.

As atribuicbes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinopolis e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar
diretrizes de educacgdo continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais, cabe ressaltar
que este NEPE, contém inimeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a area educacional
(treinamento, formacao, capacitagédo e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estéo envolvidas duas modalidades sendo elas:

Educacdo permanente na forca de trabalho: que visa promover a educacdo permanente na
forca de trabalho, sdo realizados mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e
qualificacdo com os profissionais da unidade. Estdo separadas em duas abordagens, as capacitagoes
que sao definidas pelos responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais as abordagens ideais
para 0 desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, séo
definidas as datas de inicio e término, ap0s essa etapa, sdo produzidos certificados, que deverdo ser
enviados via e-mail, para os colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites
de cursos gratuitos, os certificados serdo disponibilizados pelos proprios sites e arquivados nas pastas
dos colaboradores. E as qualificacbes que tem como foco principal no aperfeicoamento das
habilidades do profissional, sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no
desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade. Os treinamentos sdo realizados
de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam
a necessidade de desenvolver a forca de trabalho geral ou especifica dos setores. Sdo solicitados
treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por profissionais capacitados da Policlinica de
Quirinodpolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras, caso necessario.

Educacdo em Saude: que tem como objetivo promover espacos de didlogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da satde. A intengéo € provocar mudangas nos motivos que

levam a adocgéo de determinados estilos de vida, nas condigdes que favorecem essas decisdes e nos
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apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com um diagnéstico que aponta as questdes
mais relevantes em cada territorio, sdo desenvolvidas agdes interdisciplinares de carater educativo
nos ambitos da promocéo, prevencéo e controle social da salde.

INDICADORES DE PRODUCAO E METAS QUANTITATIVAS

Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educagdo
permanente dos colaboradores e pacientes, é utilizado o indicador de produtividade com indices que
medem a quantidade de acBes educativas, treinamentos e capacitacdes realizadas nos meses
analisados, indicador de capacidade que avalia a propor¢do que 0s setores/equipes proporcionam

atividades educativas na unidade.

Producdo Quantitativa

APERFEICOAMENTO/QUALIFICACAO

A INICIAR

CANCELADO

13
0

1

EM ANDAMENTO 0
TOTAL 14

Indicador 1: Numero de treinamentos realizados (apresentados) no més de marco.

PLANILHA DE ACAO - CAPACITACAO

EMANDAMENTO 37

TOTAL 38

Indicador 2: indicativo de cursos de qualificagdo concluido, em andamento ou
pendentes na unidade no més de marcgo.

ACOES EDUCATIVAS

14

0

0

CANCELADO 0

Indicador 3: niumero de a¢cdes educativas realizadas na unidade no més de marco.
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Analise das Metas Quantitativas

Andlise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizados no més
de marco dentro da unidade, no més em questdo foram agendados 14 treinamentos onde foram 13
realizados e ficou 01 treinamento a serem reagendados e realizado, tivemos uma taxa de presenca de
colaboradores positiva com aumento significativo. Relembrando que existe ainda varios documentos

criados e também treinamentos previstos sem data de realiza¢do confirmadas.

POLICLINICA ESTADUAL g culle .07 | e
Da Resgiao Sudoeste - Quirindpolis ! m:.‘s.:-
TIPO DE DOCUMENTO: VERSAO 01 N° PLAN NEPE 01.00/2022
PLANILHA REVISAO: 00
TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - DATA DE ELABORAGAO: 31/03/2022 SETOR: NEPE
APERFEICOAMENTO/QUALIFICAGAO DATA DA REVISAO: 31/03/2023 )
1
2| TREINAMENTO LIMPEZA E DESINFECGAO DE SUPERFICIE 01/03/2024 MARIA HELOISA 01 HORA | PRESENCIAL
TREINAMENTO PROTOCOLO SEGURANGA E VIGILANCIA
5 RO 04/03/2024 15h ANA PAULA 01 HORA | PRESENCIAL
REVISAO SUPERVISIONADA POP RECEPGAO MULTIE

. MO 11/03 15H DELMON 01HORA | PRESENCIAL

5 TREINAMENTO INTRANET MATHEUS 01 HORA ZOOM
11 PREPARACAO DE CORPOS 26/03 15:30H LUIZ 01 HORA | PRESENCIAL
1) CUIDADOS COM CATETER DUPLO LUMEN 12/03 09H HEMODIALISE 01 HORA | PRESENCIAL
13 CUIDADOS COM CATETER DUPLO LUMEN 13/03 08H HEMODIALISE 01 HORA | PRESENCIAL
14 DESCARTE DE RESIDUOS 25/03/2024 15:30h MARIA HELOISA 01 HORA | PRESENCIAL
15 DESCARTE DE RESIDUOS 22/03 10H MARIA HELOISA 01 HORA | PRESENCIAL
DATA DE COMPRAS 26/03/2024 as 14h JHOSEP 01 HORA | PRESENCIAL
TREINAVMENTO ESPIROMETRIA 18/03/2024 PEDRO 01 HORA | PRESENCIAL
APLICACAO DE INJETAVEIS 25/03 10H BIANCA 01 HORA | PRESENCIAL
16 HIGIENIZAGAO DAS MAOS 12/03 14H MARIA HELOISA 01 HORA | PRESENCIAL
17 HIGIENIZAGAO DAS MAOS 13/03 09H MARIA HELOISA 01 HORA | PRESENCIAL

Analise do indicador 2: o foco principal da atividade nesse processo € qualificacdo do maior
numero de colaboradores. Nesse contexto, o NEPE realiza buscas mensais por cursos online
gratuitos para que as equipes possam estar realizando, seja nos horarios disponiveis durante o dia de
trabalho, ou, em suas casas (caso prefiram). O fluxo acontece da seguinte forma: NEPE seleciona as
plataformas de cursos>>0 gestor da area seleciona 0s cursos relevantes para sua equipe>>a equipe
realiza os cursos selecionados>>0 gestor retorna ao NEPE os certificados dos cursos concluidos ou
as declaracdes de matricula. Abaixo segue a relacdo das equipes em que ndo foram enviados 0s
feedbacks ao NEPE sobre o andamento dos cursos escolhidos, estando a data expirada, os status

estdo pendentes, foram concluidas algumas capacitacdes esse més.
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TIPO DE DOCUMENTO: PLANILHA VERSA~O: 02 N° PLAN.NEPE.003/2022-01
REVISAO: 01

TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO

DATA DE ELABORAGAO: 24/03/2022

DATA DA REVISAQ: 10/01/2025

SETOR: NEPE

CURSOS/AULA

EQUIPE

CARGAHO RARIAH

PERiODO-

Inteligéncia emocional 24h 1 Trimestre
'Para elas: atengdo a saude da mulher em situagao de violencia" ENFERMAGEM 60 h 3 Trimestre
Introdug&o & seguranca do trabalho 30h 3 Trimestre
Suporte basico de vida 30 h 4 Trimestre
Introducao a Libras 60 h 1 Trimestre
Acessibilidade na comunicacéo 30h
Comunicagdo pl]k?lic_a e gestdo de relarfionamento com o cidad&o RECEPCAO 20 h 2 Trimestre
Direitos humanos e satde mental 30h
Migracdo e salde 30h 3 Trimestre
Direito a cidadania e documentacé&o 30 h
Enfrentamento das arboviroses NVE 145h 2 Trimestre
Introdugéo a Libras 60 h 1° Trimestre
Responsabilidade social e sustentabilidade 08 h 2 Trimestre
Empreendorismo e Inovacéo 12h 2 Trimestre
Qualidade de vida SESMT 08 h 3 Trimestre
Postura e Imagem profissional 08 h 3 Trimestre
Organizacgéo Pessoal 10h 4 Trimestre
Resiliencia 04h 4 Trimestre
Introducéo a Libras 60 h 1 Trimestre
Comunicacao n&o violenta NEPE 2 Trimestre
Lideranca e Gestao de equipes 3 Trimestre

Fundamento do Power BI

Aprimoramento Profissional

QUALIDADE

1 Trimestre

Plano de Contingéncia: dimensées para sua operacionalizacio 60 h 1 Trimestre
Andlise de Situagao de Salde: Conceitos, Interpretagéo e Uso dos )

¥ adicadores de Satide ADMINISTRATIVO &l SUIIEE
Clinica da satide mental na ateng&o primaria em satde: Transtornos .

mentais comuns (TMC) 45 h YUMHEETD

Nogdes de Biosseguranga no trabalho relacionadas a COVID 19 60 h 1 Trimestre

Etica Profissional 45 h 2 Trimestre

Prevengio ao suicidio HEMODIALISE 30h 3 Trimestre

Cuidados Paliativos na UTI 120h 3 Trimestre

Atencdo a Pessoa Amputada 30h 4 Trimestre

Estratégias de produtividade: clareza, propésito e priorizagdo de . .

tarefas

Cuidado da Crianca e Adolescente com Sobrepeso e Obesidade na .

Atencéo Primaria a Salde FARMACIA EDlaes BUNEST

Planejamento e Organizacdo Pessoal no Trabalho 20 horas 3 Trimestre

20 horas 4 Trimestre

Comunicagéo Publica e Gestdo de Relacionamento com Cidadédo

Analise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das acGes educativas realizadas

no més de marco. Considerando o cronograma podemos observar que todas as acBGes foram

realizadas, havendo temas e assuntos muito importantes como leucemia e Alzheimer e doencas raras,

foram desenvolvidas varias agdes valiosas com usuérios e colaboradores, com cronograma sempre

procurando atender as necessidades basicas e primordiais da unidade em relagdo ao més atual.

TIPO DE DOCUMENTO: VERSAO: 01 o
PLANILHA REVISAO: 00 N° PLAN.NEPE.001/2022-00
TITULO DO DOCUMENTO: AGOES EDUCATIVAS DATADE ELABORA_QAO' 010412022 SETOR: NEPE
DATA DA REVISAO: 01/04/2023

1] PALESTRA SOBRE DENGUE PALESTRA COLABORADORES 19/03 14H 01 HORA NVE

2| ACAO NA HEMODIALISE - DIADO RIM ACAO USUARIOS 20/03/2024 01 hora MULTI

3| DIA MUNDIAL DO RIM PALESTRA COLABORADORES 27/03/2024 AS 14H 01 HORA Luiz

4 GINASTICA LABORAL INFORMATIVO COLABORADORES TODA SEXTAQ9 h e 16h 20 MINUTOS FISIO

5| DIA MUNDIAL DO RIM PALESTRA PACIENTES 21/03/2024 01 HORA GUILHERME

6| PALESTRA SOBRE ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO PALESTRA COLABORADORES 20/03/2021 01 HORA CONVIDADOS

7| ACAO DIA DAS MULHERES ACAO COLABORADORES 08/03/2024 DIATODO RH/SESMT

8| DSS - ADORNOS INFORMATIVO COLABORADORES 04/03/2024 20 MINUTOS SESMT

9| DSS - AGUA INFORMATIVO COLABORADORES 11/03/2024 20 MINUTOS RH/SESMT
10| DENGUE PALESTRA COLABORADORES 19/03/2024 01 HORA NVE
11 PALESTRA TRADICOES DE RAIZES DE MATRIZES AFRICANAS PALESTRA COLABORADORES 21/03/2024 01 HORA CONVIDADA
12 DSS DENGUE INFORMATIVO COLABORADORES 18/03/2024 20 MINUTOS NVE
13| DSS - VESTIMENTAS INFORMATIVO COLABORADORES 25/03/2024 15 MINUTOS CIPEIROS
14 GINASTICA LABORAL INFORMATIVO COLABORADORES TODA SEXTA09 he 16h 20 MINUTOS FISIO
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2024 abril

DOMINGO

SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO

31 01 02 03 04 05 06
TREINAMENTO
PROGRAMA DE GINASTICA
Dss DESENVOLVIMENTO LABORAL
HUMANO
07 08 09 10 11 12 13
TREINAMENTOS
DSS DO SISTEMA DE ﬂ“gg;ff
PACS E WORKLIST!
14 15 16 17 18 19 20
GINASTICA
DSS SIPAT SIPAT SIPAT SIPAT LABORAL SIPAT
21 22 23 24 25 26 27
DSS MONITOR CARDIACO E GINASTICA
ECG LABORAL
28 29 30 01 02 03 04
GINASTICA
Dss LABORAL
Calendario de agbes — abril
DIA MUNDIAL DO RIM PALESTRA PACIENTES
PALESTRA SOBRE ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO PALESTRA COLABORADORES
ACAO DIA DAS MULHERES ACAO COLABORADORES

ACAO DESTAQUE - MARCO

Riscos

Mao de Falta de mao de obra multidisciplinar para
1 obra realizacdo das atividades previstas.

Método N&o haver cronograma de acdes das atividades.

L Falta de material para realizacéo das acdes
3 Maquina X
educativas.
4 Mao de N&o adeséo aos treinamentos/acdes pelos
obra colaboradores.

Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteracéo.
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Contingéncia
Falta de mé&o de obra ~ . .
~ S Acoes visuals —
Méo de multidisciplinar para ~
1 obra realizacao das atividades PENEIS, CEEEIEEES,
. folders, cartazes.
previstas.
Reunido mensal
~ NEPE para reforco e
. N&o haver cronograma
2 Método ~ " levantamento das
de acdes das atividades. -
atividades e datas de
realizacao.
Falta de material para Solicitacdo de
3 Maquina realizacdo das acdes materiais (conforme item
educativas. 7 - plano de acéo)
Comunicacao com
~ ~ RH para medidas de
~ N&o adesé&o aos .
Mao de . ~ avaliacao de
4 treinamentos/acoes pelos .
obra desempenho e possivel
colaboradores. ~
repreensao por parte dos
gestores.
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PRIORIDAD
FINAL

TENDENCIA

Escala de

trabalho que néo prevé 5

momentos educativos.

Falta de material

para realizar as a¢cbes 3

mensais.

Baixa adesao a
acoes e treinamentos.

Gestores nao

priorizam a
capacitacdo dos
colaboradores.

PRIO

RIDADES -

TENDENCIA (G.U.T)

GRAVIDADE,

URGENCIA E

ANALISE - GUT

DESCRICAO DO
PROBLEMA
Indisponibilidade de méo

de obra para realizagédo das

atividades.

GRAU

Escala de trabalho que

nao prevé momentos educativos.

75

Falta de material para

realizar as acbes mensais.

Baixa adeséo a acles e
treinamentos.

Gestores n&o priorizam a
capacitacdo dos colaboradores.

SEQUENCIA DE
ATIVIDADES

30

10

4°

20

10
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SWOT - NEPE

Forcas
- Numero de temas relevantes
para abordagem em momentos
educativos.
- Gestores mostrando bom
dominio técnico pararealizagdo de
treinamentos.
-Ideias inovadoras para melhoria
dos processos NEPE e melhor

conhecimento do processo do mesmo.
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PLANO DE AGAO (5W2H)

Desenvolvimento da reuniéo mensal — NEPE
A reunido aconteceu no dia 04 de mar¢o de 2024 com inicio as 14:10 presidida por Natdlia

Rodrigues. Com o tema inicial o cronograma de agdes que em margo tem como abordagem o Lilas
— em combate ao cancer do colo do ttero e Azul Marinho — em combate ao cancer colorretal, que
sera dirigido pelo enfermeiro Luiz Eduardo. Natalia apresentou os treinamentos de fevereiro que a
maioria estdo pendentes devido a visita da SUVISA, portanto, mesmo os treinamentos com datas
estdo com status de adiados, mas ja estdo sendo reagendados pelos responsaveis como por exemplo
o de intranet (responsavel — Gabriel), regimento de enfermagem (responsavel — Valeria), entre outros

citados pela presidente.

A reunido aconteceu no dia 04 de marco de 2024 com inicio as 14:10 presidida por Natalia
Rodrigues. Com o tema inicial o cronograma de a¢des que em margo tem como abordagem o Lilas
— em combate ao cancer do colo do ttero e Azul Marinho — em combate ao cancer colorretal, que
sera dirigido pelo enfermeiro Luiz Eduardo. Natalia apresentou os treinamentos de fevereiro que a
maioria estdo pendentes devido a visita da SUVISA, portanto, mesmo os treinamentos com datas
estdo com status de adiados, mas ja estdo sendo reagendados pelos responsaveis como por exemplo
o de intranet (responsavel — Gabriel), regimento de enfermagem (responsavel — Valeria), entre outros

citados pela presidente.

Ja sobre as agdes de marco, Natalia disse que para o tema de obesidade ird convidar o profissional
endocrinologista, temas sobre nefrologia e Dia Mundial do Rim sera realizada pela equipe da
hemodidlise, nessa oportunidade Luiz disse que comunicara com o coordenador operacional Gabriel
para verificar se a SES solicitou que todas as unidades executem as acdes no mesmo dia, caso
contrario podera ser realizado no dia 14/03. Foi lembrado ainda que a decoragdo utilizada no ano

anterior ainda estd disponivel.

Natalia falou sobre o tema de nutri¢do que poderia ser realizado pela equipe multiprofissional e que
gostaria que o mesmo fosse voltado aos colaboradores, a data ¢ dia 31/03, mas pode ser antecipada.
sobre as agdes a presidente concluiu que ira solicitar aos médicos palestras sobre o tema epilepsia e

tuberculose.
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A presidente apresentou o status das solicitagdes de treinamentos, onde todos estdo aguardando a
resposta ou realizacdo e ressaltou a importancia de que os responsaveis aos receberem a solicitagao
deem o parecer do andamento. Posteriormente, foi abordado sobre a adesdo das ultimas agdes
realizadas em que o percentual ¢ muito baixo de participacao dos colaboradores e foi proposto pensar
na melhor estratégia para que a adesdo aumente, Ana Paula nessa oportunidade informou que ird
rever as datas e horarios da ginastica laboral para que os colaboradores consigam participar e foi
mencionado sobre a possibilidade de haver mais um horario para o DSS, j& que atualmente ndo

abrange a equipe multiprofissional vespertina, sendo a sugestdo que o outro horario seja as 13:30.

Foi discutido os treinamentos que os responsdveis gostariam de realizar. Laura solicitou data e
horario para treinamento da “Ficha de Dengue” para todos os colaboradores, Delmon ira realizar o
treinamento pos revisdao dos POP’s para a equipe da recepgao. Laura também ird realizar uma palestra

sobre dengue no dia 19/03 4s 14h.

Maria Heloisa informou que as atualizagdes dos protocolos de seguranca do paciente acontecerao
durante essa semana e que posteriormente devera ser treinado. Valéria remarcou o treinamento de
espirometria, Maria Heloisa o de higiene das maos, Luiz remarcou o de preparacdo de corpo pos-

obito para a ultima semana do més e o treinamento de cuidados com cateter na hemodialise.

Foi mencionado sobre a acao do dia das mulheres, realizado pelo RH e SESMT. Ana Paula reforgou
sobre a a¢cdo do proximo meés “Abril Verde” em que sugeriu que os colaboradores ndo marquem

outros eventos educativos nessas datas para ndo sobrecarregar a equipe.

Sobre a adesdo aos treinamentos, foi sugerido que os colaboradores colaborem com o incentivo de
que as equipes participem, além de que, sera realizado maior divulgacao das ac¢des e a outra sugestao
era de que os treinamentos fossem avisados pelo alto-falantes, visto que, alguns colaboradores
podem nao acompanhar os grupos de WhatsApp. Natalia ainda informou que a partir dessa data ira
também avisar das palestras realizadas pela equipe médica, para que os colaboradores que consigam

também participem.

Plano de agdo - reunido
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Plano de agdo - setor
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CONCLUSAO

Analisando as informacges apresentadas nesse relatério podemos observar que o setor NEPE
continua com bom desempenho frente as solicitagfes de treinamento, um fator que deve ser
considerado para a busca da melhoria continua no setor é a eficacia de direcionamento por parte dos
gestores gquanto as possiveis atividades a serem realizadas e ao recebimento de feedbacks que
demonstram a necessidade de avaliar e analisar procurando sempre a exceléncia nas capacitacoes e
acOes ofertadas dentro da unidade.

Durante 0 més de marco foram realizadas palestras com as temaéticas do marco azul e lilas,
palestras sobre o dia das mulheres, dia mundial do rim e acdo de pascoa, com 0 aumento sempre
crescente de ades&o por parte dos colaboradores, mostra que as equipes comegam a entender e fica
mais claro a eles a importancia de estarem participando dos eventos educativos na unidade, isso
sendo reflexo dos gestores comecando a buscar mais orienta¢fes com o setor NEPE em maneiras de
incentivar o colaborador a participar e temas relevantes ao més.

De forma que o setor apresenta boa resolutividade naquilo que estd sendo realizado, com
propostas de melhorias que desafiam 0s gestores e geram oportunidade para compreensdo do
processo como um todo. Com tudo isso 0 Nucleo de Educacdo Permanente esta ativo e com
responsabilidade diante das solicitaces de evolucdo nos setores, com intuito de capacitar e

aperfeicoar os colaboradores conforme demanda necessaria.
Ac0es — margo

https://drive.google.com/drive/u/Q/folders/1FcFzawCLRQ-Jz- X3¢cZORYvdyyZXvFWR

a.  Atividades Multiprofissionais Diversas

APRESENTAGCAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste,

situada na cidade de Quirinépolis é responsavel por prestar assisténcia aos pacientes nas


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FcFzawCLRQ-Jz-_X3cZQRYvdyyZXvFWR
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areas de psicologia, farmacia, fisioterapia, nutricdo, enfermagem, servico social e
atendimentos em praticas integrativas (PICS). A operacionalizacdo e a execuc¢do das acdes
e servicos da equipe se da em regime de 12 horas/dia, em periodo matutino e vespertino

de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdo 100% SUS e sdo encaminhados para a Policlinica de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regido, por meio do
Complexo Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica
e conforme a condi¢do de saide do usuario o médico realiza interconsulta, encaminhando
o paciente para a especialidade multiprofissional que atenda a necessidade do paciente

para maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia de
educacdo continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saide doenca,
atuacao multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas a¢des educativas e no autocuidado,
projeto terapéutico individualizado, estratificacdo do risco do paciente, considerando o
usudrio como protagonista do plano de cuidado. O acompanhamento dos pacientes é
compartilhado com os demais pontos de atenc¢do da rede, conforme os conceitos de contra
referéncia e referéncia, com retorno do paciente para a rede de atenc¢do basica ou hospitalar

de maior complexidade, de acordo com cada caso.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
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VISAO SISTEMICA

Producdo e Analise das Metas Quantitativas

PRODUCAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
ABSTEISMO
6,0%
REALIZADO OFERTADO
27,0% 38,9%
AGENDADO
28,1%

Grafico 1- Produgdo equipe multiprofissional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Neste grafico acima apresenta a producao da equipe referente ao més de MARCO de 2024.
Visto que a meta segundo o plano operacional, da equipe multiprofissional tem que produzir

2.864 atendimentos no més, referente esse més a equipe produziu 3.470, com 120 % acima da
meta plano operacional.
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Grafico 2- Produgdo equipe multiprofissional

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Neste grafico acima demonstra o quantitativo ofertado por especialidades que compdem
a equipe multiprofissional Policlinica Estadual de Quirinépolis. E segundo grafico representa
o comparativo do realizado do més anterior com atual.

PROFISSIONAIS OFERTADO AGENDADO  |REALIZADO ABSENTEISMO

MARIA FLORA 340 195 286 -91
ERICA 340 225 182 43
BRUNA SOUZA 360 130 140 -10
NAIANE 360 193 117 76
BRUNA FIDELIS 540 271 486 -215
GLEICIANE HENRIQUE 540 323 294 29
LUCIELE ANDRADE 580 226 482 -256
FABIANA ALVES 240 393 287 106
CLEONICE TEIXEIRA 240 290 149 141
LILIAM FERNANDES 240 37 76 -39
JESKA 100 174 169 55
REJANE 100 22 24 -2
LUIZ EDUARDO 240 271 217 54
ALBA CRISTINA 300 404 280 124
RAYSSA 140 198 108 90
LORENA NARLA 100 23 41 -18
DILMA CANAVERDE 240 230 132 98
TOTAL 5.000 3.605 3.470 766

Praticas Integrativas Complementares

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) sdo indicadas na prevengdo, promog¢ao
e recuperacdo da saude oferecendo mais opgdes de tratamento, atuando em niveis fisico,
mental, emocional e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade
oferta seis tipos de praticas diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosa terapia,
meditacdo, aromaterapia, massoterapia, naturopatia, musicoterapia e arteterapia. As
praticas buscam atender a demanda da unidade, é uma estratégia da equipe
multiprofissional tanto para potencializar a produgdo, quanto para efetivar as a¢des de
tratamento em saude, oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia diferenciado e de
exceléncia.
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PRODUGAO PICS - MARCO
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Grafico 3- Produgao pics
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

As praticas integrativas sdo realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas,
nutricionistas e psicélogos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentou no
decorrer dos meses, entende ser que os procedimentos estdo sendo bem aderidos pelos
clientes, contribuido para uma melhoria da qualidade de vida. No grafico abaixo apresenta a
produg¢do do més de margo.
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Grafico 4- Produgao pics

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go.
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PRODUCE\O EQUIPE MULTIPROFISSIONAL- DRC -MARCO
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Grafico 5- Produgdo equipe multiprofissional referente ao DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Linha DRC

A linha de Cuidado da Doenca Renal Cronica considera os 28 pacientes inseridos em
tratamento de hemodialise na unidade, esses pacientes sdo distribuidos em 4 turnos de
hemodialise, e contam com atendimento didrio da equipe multiprofissional em sala de
hemodialise durante sessao. Além disso, sdo realizadas discussdes de caso mensalmente com
toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje observamos os atendimentos de hemodialise
como grande parte da producdo da equipe multiprofissional na unidade. No grafico acima é
possivel visualizar a producdao da equipe multiprofissional dentro dessa linha de cuidado
referente ao més de novembro de 794 atendimentos realizados. E além do atendimento temos

as avaliagdes globais, que é realizada uma vez ao més, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Grafico 6- Produgdo Linha DRC

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Adesao ao atendimento ambulatorial
multidisciplinar

. 0,
7;13% m Pacientes setor hemodialise
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Grafico 7- Adesdo ao atendimento ambulatorial

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Neste grafico acima apresenta a adesao aos pacientes do setor de hemodialise ao atendimento
individualizado no ambulatério multiprofissional, esta sendo satisfatério, as metas propostas
estdo sendo realizadas, proporcionando uma melhoria de qualidade de vida ao paciente.

ATENDIMENTOS AOS PACIENTES DRC-HEMODIALISE -MARGO

Grafico 7- Atendimentos aos pacientes DRC- setor hemodialise

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Grafico 8- Atendimentos aos pacientes DRC- setor hemodialise

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go



QUIRINOPOLIS g SES
ecretaria de

Policll‘rﬂca Estadual E<tado da
da Regidao Sudoeste

:

Saude

i
SUS
||

O ESTADO QUE DA CERTO

A abordagem multidisciplinar tem sido primordial para garantir que os pacientes em
hemodialise recebam o melhor atendimento possivel na clinica de TRS. As tomadas de decisoes
sdo feitas em conjunto, como todo o monitoramento da continuidade do seu cuidado.

E possivel notar no grafico que sio pacientes estaveis e que tém todas as suas necessidades
atendidas em tempo oportuno. Desde a montagem dos processos e dispensacdo das
medicacoes vindas do CEMAC pelas farmacéuticas, acompanhamento dos marcadores
bioquimicos pelas nutricionistas e em conjunto toda a equipe multiprofissional estabelece
cuidados que atendam as necessidades fisicas, emocionais e sociais do paciente.

Através de agdes educativas e festivas procuramos sempre estreitar os lacos com os
familiares dos pacientes, convidando-os para participarem de um momento de
confraternizacdo e aprendizado de como lidar melhor com esse familiar dependente de

hemodialise e qualifica-los para a continuag¢do do cuidado em domicilio.
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Linha Saide Mental

A linha de cuidado saude mental referente ao més de fevereiro realizou 60 atendimentos
sendo ofertado somente retornos. Que recebem seguimento de atendimento em psiquiatria,
psicologia e servico social, dentro do perfil desses pacientes assistidos a equipe busca realizar
seguimento de rotina oferecendo assisténcia em saide mental de qualidade para esses
pacientes, considerando que a drea de sailde mental hoje conta com poucos pontos de apoio
na rede de atengdo a saude. A oferta da linha de saide mental esta preenchendo um grande

vazio assistencial da regiao sudoeste.

PRODUGAO LINHA SAUDE MENTAL-MARCO
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Grafico 9- Producdo linha satide mental

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Ja pensando nos atendimentos como um todo da equipe podemos ver que os atendimentos
tém apresentado resultados efetivos e um constante crescimento da demanda dentro da
unidade, conforme demonstra o grafico abaixo da producao da equipe saide mental.

PRODUCAO EQUIPE SAUDE MENTAL
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Grafico 10- Producgao equipe linha satide mental

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Referente ao perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a classificacdao
desse paciente apresenta em sua maioria um publico que possui diagnéstico de Transtorno
ansioso ndo especificado (CID F419) atingindo 89% e episddio depressivo moderado (CID
F321) atingindo 32% da populagdo atendida, o grafico abaixo mostra a classificagdo dos

pacientes por CID:

F208- Outras F412-

esquizofrenias; 2 _ Transtorno

s misto
F313-Transtorno .
fetivo bipolar; 3 ansiosoe
39 P depressivo;
2

F900- Disturbios da
atividade e da
atencao; 3

F419- Transtorno
ansioso ndo
especificado; 20

F411- Ansiedade
Generalizada; 6

F320- Episodio
depressivoleve; 8 |

F321-Episodio
depressivo
moderado; 14

Grafico 11- Classificagao por CID linha satide mental

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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A linha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementagdo na policlinica

tem tido uma baixa demanda. O municipio de Quirinépolis, onde situa-se a Policlinica,

conta com rede de apoio no proprio municipio para atendimento de obstetricia de alto

risco. Ao computar a oferta na especialidade em comparacao aos atendimentos que

chegaram podemos encontrar os seguintes parametros:

PRODUCAO LINHA PRE-NATAL ALTO RISCO- MARCO
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OFERTADO AGENDADO REALIZADO 1 CONSULTA RETORNO ABSETEISMO

Grafico 11- Produgdo linha pré-natal alto risco

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirindpolis-Go
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PRE- NATAL ALTO RISCO- MUNICIPIOS

15

Grafico 12- Pré- natal alto risco Municipios

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

FAIXA ETARIA GESTANTES
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Grafico 12- Faixa etaria gestantes

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go




QUIRINOPOLIS g /ﬁ
G i Secretaria de

Policlinica Estadual Estado da /

da Regido Sudoeste Satde '

O ESTADO QUE DA CERTO

IDADE GESTACIONAL

1° TRIMESTRE GE...
17,1%

3° TRIMESTRE GES...
22,0%

2° TRIMESTRE GES...
61,0%

Grafico 13- Idade gestacional

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

ACOMPANHAMENTO CONSULTAS

Grafico 13- Acompanhamento consultas

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Grafico 14- Fatores de Riscos
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Os fatores de risco predominantes entre as gestantes sao:

hipertensao cronica,
diabetes gestacional e
diabetes mellitus.
anemia;

hipotireoidismo;

Visto que sao os mais apresentados, Diabetes gestacionais com 3 gestantes, e
que ja tem diabetes 9 gestantes e 10 com hipertensdo arterial, com anemia 14

gestantes e hipotireoidismo 5 gestantes.
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LEVANTAMENTO REFERENTE GESTANTES AGOSTO 2023
A MARCO 2024
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Grafico 14- Levantamento referente gestantes agosto 2023 a marco 2024
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

i Linha Cardiometabélico:

No aspecto do cardiometabdlico referente ao més de MARCO houve 24 avaliacbes
cardiometabdlicas com interconsulta. Por meio do plano operativo da SES, fica definido que
a equipe multiprofissional sé ofertara vagas de interconsulta e retorno. Desta forma toda a
meta contratual de atendimento é diretamente impactada pelo nimero baixissimo de

interconsultas realizada pelos médicos especialistas para a equipe multiprofissional.

Persistindo na fragmentacao do cuidado do paciente, ndo trabalhando de forma integrada
com a equipe multiprofissional. O grafico ilustra os atendimentos realizados no més de

janeiro.
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Grafico 15- Producdo linha cardiometabdlica Margo

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
ii.Pediatria de Alto Risco:

Alinha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de criancas
menores de dois anos consideradas de alto risco, com intuito de reduzir a mortalidade
infantil. Fazendo um levantamento dos pacientes atendidos, s6 tivemos apenas 01
atendimento em Agosto de 2022. A demanda de entrada desse paciente é muito baixa na
unidade, um ponto importante a ser ressaltado nessa linha, é que como a maioria dos
especialistas médicos atende com restricdo de idade acima de 14 anos, é muito dificil dar
seguimento para as necessidades das criangas que ainda chegam para a linha, uma barreira
encontrada é a de manter o acompanhamento de especialidades que a crianca em geral

precisa: como cardiologia infantil, entre outros segmentos.
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Em sua maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional, mas
devido a estrutura da unidade, € dificil manter um atendimento de qualidade efetiva, ainda
que a equipe desempenhe esse atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da pediatria
de alto risco hoje é um grande desafio dentro da Policlinica. Neste més de margo 2024, ndo

obtivemos atendimento de pediatria.

b. Assisténcia Farmacéutica (Ceaf)

0 Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste - Quirinopolis desempenha um papel importante, atendendo a demanda
interna da unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a
realizacdo de exames e procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos
constantes do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos
pacientes com processos ativos do CEMAC ]B - Centro Estadual de Medicac¢ao de Alto Custo

Juarez Barbosa.

Com base no contrato de gestdo, o setor de farmacia superou significativamente a meta
estipulada de 700 dispensag¢des mensais de Medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), registrando uma média notavel de 9.630 dispensac¢des por

meés. Como pode ser visto no grafico abaixo:
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Comparativo entre 3 meses do total de dispensacoes
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Grafico 16- comparativo entre 3 meses total de dispensagées
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Esse excelente desempenho reflete o compromisso continuo em oferecer servicos de saude
de alta qualidade, superando a meta prevista no contrato de gestdo. Demonstra a
assertividade da politica publica em satide em regionalizar o servico do CEAF através das

policlinicas, atendendo a grande demanda da regiao.
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Grafico 17- Produgao CEAF- margo
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Grafico 18- Pesquisa de satisfacdao equipe multiprofissional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Estes graficos representam indicadores de qualidade no setor da equipe multiprofissional,
referente ao més de janeiro. Extraidos os dados através da pesquisa de satisfacdo do cliente
enquanto ao servigo prestado, percebemos que a equipe estd desempenhando o seu servigo

com qualidade e eficiéncia com 97,79 %, gerando 6timos resultados.
Metas de Desempenho

Embasado no contrato de gestdo a equipe multidisciplinar possui a meta de 2864
atendimentos/més sendo, 860 Interconsultas, 2004 sessdes/retornos, também deve ofertar
no minimo 02 das 29 praticas integrativas complementares reconhecidas pela OMS. Visto os
dados apresentados nota-se que a equipe tem alcangcado a meta proposta com sucesso por
diversas vezes até ultrapassando esse quantitativo, referente as PIC’s com o grande apoio e
interesse da equipe conseguimos ofertar 10 das 29 PIC’s reconhecidas pela OMS, todo o
desempenho da equipe reflete diretamente na melhoria da experiéncia do paciente em nossa

unidade e oferta de uma assisténcia de exceléncia.
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O contrato de gestdo em relagdo a equipe multiprofissional abarca metas quantitativas de
atendimento multiprofissional, sendo 2.864 atendimentos mensais e 700 dispensacoes de
medicamentos do componente especializado da assisténcia farmacéutica por més. Diante dos

dados apresentados nota-se que a equipe tem alcangado a meta proposta com sucesso.

Em relacdo as metas qualitativas a equipe multiprofissional estd a frente da gestdo das
linhas de cuidado, dos atendimentos em PICS, tem eldorado e executado acées em educacao
em saude acompanhando o calendario do ministério da satide e aplicando dentro do perfil da
unidade aos pacientes internos e externos, executando o cronograma anual de educac¢ao
permanente e desenvolvendo planos de acdo para os processos de acreditacdo, acoes de
humaniza¢ao na hemodialise como prontuario afetivo, datas de aniversario, festas
tematicas com a participacao dos familiares e comunidade. O empenho de toda a equipe
reflete nos altos indices de satisfacdo dos pacientes nas pesquisas de satisfaciao da ouvidoria
e em todas as avaliacdes de processo de acreditacdo a equipe multiprofissional se destaca

como ponto forte.

Contingéncia
Situagdo problema (risco) Agdo de contingéncia Responsave = Como pode ser monitorado
|
1- Sistema fora do ar (sem evolucao manual Profissional | acompanhar no dia seguinte se
internet) houve evoluc¢do do paciente no
MV
2- Intercorréncia no dia o entrar em contato Recepgdo Acompanhamento do
profissional ndo pode imediatamente com a multi desenvolvimento.
comparecer recepcionista para avisar

0s que estiverem
aguardando e ja ligar
para os demais para
remarcar.
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3- Profissional que

apresentar atestado a partir
de 10 dias.

4- Paciente passar mal no

setor

Paciente sem acompanhante

Riscos

PROCES30

(Aponte aqui os

processos mapeados na
sua SIPOC)
Acolher Paciente
chega na recepgao

:

Ird remarcar os pacientes, e
avaliar se tem outra pessoa

estabilizar o paciente e acionar

e | e
da Regido Sudoeste Esra::ug:
O ESTADO QUE DA CERTO
comunicar gestor, Lorena
coordenacdo operacional Gab
e RH. riel para substituir.
Vité
ria

acionar a equipe de enfermage
enfermagem e médico da = m/ médico o SAMU.
familia. familia
Informar servigo social Recepc¢do/p @ Acompanhamento do

para que entre em 0sso ajudar

contato com familiares

ETAPA DO PROCESSO

(Liste a cronologia de atividades que compdem o processo

apontaco)

Agendamento Recepgdo Multidisciplinar - Confirmagao
do paciente

Preparar para consulta

Aferir 55WV, realizar consulta de enfermagem

desenvolvimento.

GRAU
DO
RISCO

Recepcao

multidisciplinar Agendamentos e langamentos de pacientes
abertura do

atendimento e

agendamentos instabilidade sisterma MV

Consulta do paciente

Falta de multiprofissional sem aviso prévio.

indisponibilidade de vaga de retorno para o mesmo dia

_Agendamento retorno do atendimento com os demais especialista MINIMO
Avaliacio social Falta da Assistente social sem substituicio

Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Parto eminente Do

Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Pico hipertensivo DO

Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipertermia Do

Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Convulsdo Do

Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipoglicemia Do
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GESTAO DE PESSOAS
Integracao

O setor da equipe multiprofissional apoia o setor de Recursos Humanos e SESMT na integracdo
de colaboradores. Nesse sentido é feito o acolhimento do novo colaborador e apresentado os
processos de seguranga, apresentamos os setores, solicitacdo de login e senha para o
departamento de TI para acesso aos sistemas necessarios para desenvolver os processos de
trabalho, apresentar e os fluxos estabelecidos e documentos que integre as normas e rotinas
do mesmo (regimentos, POPs, protocolos, manuais entre outros).

Treinamento / Capacitacao

A de se pontuar que ndo ha um documento institucional com diretrizes que regulamenta e
direciona as acdes educacionais no ambito da unidade. Dificultando o desenvolvimento da
cultura de aprendizagem em servigos de sadde.

Foi desenvolvido pela Gestdo de cuidados o cronograma anual de treinamentos da equipe
multidisciplinar com base nas necessidades pontuadas pelos colaboradores e mediante a
falhas de processos, notificacdo de eventos adversos nos setores e implantagdo de novos
servicos, segue abaixo planilha de treinamentos realizados durante o periodo:

=GOIAS

O ESTADG GUE DA CERTS

=

TIFO DE DOCUMENTO: vERSAD: 11

PLANILHA REVISAD. 00 N PLAN.NEPE.002/2022-00

TA DE ELABORAGAD: 31103420
DATA DA REYISAD: 3110312023

D0 DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAD - APERFEIGOAMENTO/UALIR SETOR: NEFE

1 PRESCRIZAD E CUIDADOS EM DOENGA MINERAL DSSEA 02023 TADEU[HEMODIALISE] 30 MINUTOS | PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
2 TREINAMENTO POP ENYIO DE MATERIAL PARA EXAME ANATOMOPATOLOGICO 27H0f2023 RAYSSA 30 MINUTIOS | PRESEMCLAL
3 EVOLUGAD OE ENFERMAGENM ] ENF.LUIZ EDUARDO YERAS ] PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
4 PRINCIP 415 INTERCORRENCIAS DURANTE A HEMODIALISE ] ENF.LUIZ EDUARDO YERAS ] PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
g RECEEIMENTOE ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS 27012023 FARMACLA, 01HORA | FRESENCIAL | EM ANDAMENTO
3 DISCLOUSURE ] JULIAMNA PABRCELA, 02HORAS | PRESENCIAL
7 TESTE DE CONTINGERCIA ] JULIANA PMARCELA, 01HORA | PRESENCIAL
8 RECICLAGEM MANUAL EQUIFE MULTIDISCIPLIMAR 19042023 LOREMA MARLA 02HORAS | PRESENCIAL | EM ANDAMENTO
10 AMIMAIS PECOMHEMNTOS 27012023 TAARIELLYIJACKSON 0THORA | FRESENCIAL | EM ANDAMENTO
| TREMAMENTO - MISSE0 YALORES E VISEO - PORTAL DA INTEGRIDADE 05H0/2023 GAERIEL CORFEA 30 MINUTOS | PRESEMCIAL
12 TREINAMENTO MR - 32 26010 10k & 15:30h AR PALLA, 30 MINUTOS | PRESEMCIAL
12 RECICLAGEN POP PREVENCAD AD SUICIDID TIRZ023 LORENA NAFLA, 0THORA | PRESENCIAL

TREINAMENTO: COMTENCEAD OE DERRAMAMENTO DE PRODUTOS GUIMICD 05H0/2023 AMA PALLA 30 MINUTOS | PRESENCIAL

1 TREMAMEMTO: TECHOWIGILAMCILA E FLANO DE COMTINGEMCLA 0302023 ENFERMAGEM[ OREIS] THORA FRESEMCIAL




QUIRINOPOLIS .. /ﬁs c 5
piiinge ecretaria de
Policlinica Estadual Estado da
da Regidao Sudoeste Satde '
O ESTADO QUE DA CERTO
i
1]
2
EM AMNOAMENTO 7
| TOTAL i

INDICADOR DE REALIZACAO DE
CAPACITACOES/ QUALIFICAQOES

CORCLUIDO PEHDEHTE SOLICITARD EMAHDAMENTO

I T A L ]

Plano de Desenvolvimento da equipe multiprofissional

Na policlinica é realizado semanalmente a reunido do colegiado que envolve todas as
liderancas e o gestor da unidade para apresentar os resultados de melhorias continuas,
resolucao de conflitos, produgdo quantitativa e qualitativa, onde também é aberto o momento
para que possamos discutir melhorias, esse momento também é utilizado para parabenizar a
equipe por seus destaques.

Alinhamento e monitoramento das estratégias para a atuagao da equipe multiprofissional para
o cumprimento do plano operativo com a coordenadora multiprofissional da sede, juntamente
com o coordenador operacional via meet.

Dimensionamento da equipe multiprofissional

Maria Flora Mattos Araujo 07:00 as 13:00
Nutricéo . . _—

Erica Rodrigues da Silveira 13:00 as 19:00

Ana Luiza Ferreira Moreira 07:00 as 13:00

Bruna de Souza Oliveira 07:00 as 13:00
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Psicologia Naiane Aparecida Medeiros
Bruna Fidelis Costa
o _ Gleiciane Henrique Mazalli
Fisioterapia

Gestor do Cuidado

Farmacia

Servic¢o Social

Médico da Familia

Luciele Martins Andrade

Lorena Narla de Oliveira Arantes

Bianca Santana Gouveia

Jeska Martins
Fabiana Alves de Oliveira Silva

Liliam Fernandes da Silva

Cleonice Raimundo Teixeira

Mique Alex Gallan

:

O ESTADO QUE DA CERTO

13:00 as 19:00

07:00 as 13:00

13:00 as 19:00

11:15 as 17:00

07:00 as 17:00

07:00 as 17:00

08:00 as 18:30
07:00 as 13:00

13:004s 19;00

13:00 as 19:00

08:30 as 17:00
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GESTAO DE PROCESSOS
PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

MATRIZ DE PRIORIDADE
(GUT)

Prioridade
Descri¢cdo do problema Gravida Urgéncia Tendénci Final (Soma
de a
G+U+T)
Falta do profissional Resolver piorar em
fonoaudiéloga visto que ha mais cedo médio
g a Grave g
demanda possivel prazo
) ) ) Resolver o Vai Piorar
Treinamento presencial do Sistema Grave . o 9
MV mais cedo em médio
possivel prazo
Verba para decoragdes dos o Necessita Vai
. Gravissim . )
meses temas das a¢des do MS o de acédo Piorar
imediata rapidame
nte
Verba para premiagdes de o
) ) ) ) Resolver o Vai piorar
capacitagdes interativas e ludicas o )
Néo é mais cedo em pouco 8
para os colaboradores grave .
possivel tempo
A auséncia ou quantidade pequena . )
o Necessita Vai
de Interconsultas médicas para a o . )
. Gravissim de agéo Piorar
avaliacéo global. o ) i )
imediata rapidame
nte
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A néo adesao da equipe médica ao G Resolver Vai piorar
rave
PTS e ao SBAR com alguma em pouco
urgéncia tempo
A pouca adesao dos colaboradores Resolver o Vai piorar
as notificagoes Grave mais cedo em médio 9
possivel prazo
rd
ANALISE S.W.O.T
FORCAS FRAQUEZAS

Unifo e empenho da equipe
Suporte técnico e valorizacdo da equips pela da coordsnadora
multiprofizzional da sede

Prontuario Eletranico

Avaliacdo Global e discusséo de cazos

FTE

Aptes em Educagfo em Sadde para pacientes
Alto ndice de zatizfagdo dos Pacientes

Projeto Cuidande de Cuidador

Compartilhamento de tomada de decizfo nas reunides do colegiado

Politicas Institucionaiz néo diszeminadas

Arompanhamento & monitoramento da coordenadora multiprofizzicnal
remoto com poucas visitas na unidade

Foucs integracie entre 05 setores e suss respectivas liderengas da seds
Auzéncia de programa de educaglo para oz proceszos de acreditacio e
auditorias internas pars spoiar az agdes de melhorias

Foucs integracée & adesdo dos médicos especialistas aos fluxos &
protocolos da unidade

Mao ter um funde rezervado para decoractes, agdes @ premisgies
Auséncia de sistema integrado com a APS para o monitoramento do
compartilhaments do cuidadeo

Anzéncia de um zistema automatizado para gerir as linhas de cuidado
integrado ao MV

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Participar do processo de acreditacdo ONA

Agfes de Humanizagio ns hemodidlize envolvendo familiares dos
pacientes & sensibilizando atores da comunidads | datas
comemorativas ne hemodidlize cantores na fests junins, deagdes de
panstone, bombons = artdigos feminines como esmaltes, lixas e
cosmeticos)

Qualificacio profizsional

Adguirir experiéncia na saide pablica

Perda primarizs pelo complexo regulador da 3ES e SMS

ificuldades dos municipios de cumprir com & legislago e garantir o
transporte acs pacientes para o tratamento fora do domdcilio

Interferéncia politica

Mudangas no cronograma do plano operativo, suspendendoe servigos

Falta de conhecimento e entedimento dos pontos de atencéo & saide no
3US pelos profissionsais do 3US e pacientes
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PLANO DE ACAO (5W2H)

E realizado um plano de a¢do mensal com a equipe sobre a¢des e treinamentos que
realizados durante o més. Segue abaixo o plano de acdo referente ao més de marco 2024:
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N® da
.. O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANTO? Como? QUANDO? STATUS?
MOTIVO DA RESPOMNSAVEL INVESTIMEMN DATA DE DATA DE | CONCLUIDO, PENDENTE
ORDEM ﬂCﬂﬂ LOCAL DESCRIGAD .
.ﬂ.‘;iD {5} TO INICIO TERMING OU EM ANDAMENTO
oi . Discutir
ISCUSSaT juri; L N N Polidinica de A i oy P
1 FTS gu’:’:“:"mgf:; Equipe muki miﬁ:ﬁ';:l': n'a ’:I‘E‘r:&aﬁ D1MK20253 | 31102023 sermarl
do pacienie.
. Policlinica
f;::;rgc"u?uﬂ Recapitular com a Esladual da
2 rruhi:rnl?::imal equipe sobre g Lorena Haria Regian nia Ireinamenio 1812023 nia EMANDAMENTOD
na hemodialise el aumm
inncpals
Mo ambualénio,
Policlinica :’Drf‘s"lj"t:‘;;
Aplicar kerma de . . Esladual da n .
3 respansabiidade :h"“!"”“““ s mluﬂzmd Regidn nia """;‘E‘;"D”ﬂ“ 0112023 nia e
a0 packenbs Sudioesie -
Chirinbpols respansabilidade
M Companecer
nas sessies.
. Policlinica
EI::%T":‘ Recapilular com & Esladual da
4 | miieian | equipe sobre o Lorena Hara Regian nia reinamentin 0IH22023 | 3HZ2023 pandenie
siohal = marua & o pap Sudoeste
Cuinndpalis
Seous dades,
coma eles gasts
de zer chamadas,
Anuslizar oz comida, musica,
. praniudrios - 5 em uma fakha
5 :'I’D:i""“’"" A —— P"“E'“F’JM e S:‘;“i nia papel =4 no OBONR024 | 30M2024 pandents
elive o i e Bruna Souza modizkse ity
hemadidlize. colocada na
parede na
aslien de cada
pacienis
Policlinica
Trminamanio PalTp?da 8 Esladual da Realizar atravis
& alahoracso POP :::‘Jbu'.! e il Larana Regan ni2 do nk 05022024 32024 Realzda
e ram Sutiorste dizponibiizado
. Chinnépals
Orientar boda o
equipe
ammistencial sabre Policlinica
o ferramenta de Esladual da
T Treimamento TS  comunicagao Larna Regao nia Webinar 50 min 05022024 Xxziad Realzada
efefiva (FTSE) Sudoeste
enlre squpes de Cuinnopalis
saide, pacienle &
familiar
Realizar um
rmamenis em
Realzarum e
] » mnmenlo 2 Equips sutar nfa Desenvolvenda 152024 | FMOME024 Em andamenta
hemadialise multiprofissional hemodaise .
- aromalerapa,
SETE A auniculoleragia,
i
musicolerapis.
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MELHORIA CONTINUA

Estratégia para Reducao do Absenteismo
PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

eAbsteismo as
sessoes;

* maximo 3 faltas

£ —a
*Se persisitir o
numero elevado de
abseteismo, o cliente

tera o tratamento consecutivas;
Determin

cancelado, conforme _ 3 X ke ’

aplicado no termo de objetivos e

responsabilidade metas
Tome as

medidas

= Determine
apropriadas

meétodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

e aplicar o termo de
responsabilidade ao diente;

=todos profissionais aplicar e
explicar sobre a importacia
do compromentimento as
sessoes, para eficaz

tratamento.

eAtraves dos
agendamentos, e
atendimentos no dia;
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O ESTADO QUE DA CERTO

Estratégias para atingir a meta de atendimentos

| emantem, a estrategia
para continuar
atingindo a meta da
equipe. Determine
objetivos e
metas

eEstrategia para
atingir meta de
atendimentos;

Tome as
medidas

apropriadas Determine

metodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

alcancados

= capacitacao de toda a
equipe em praticas
integrativas e mudanca de
salas das nutricionistas nos
dias de atendimento do
endocrino;

* Atraves do relatorio
extraido do
mv,mensalmente,verificand
o aumento do numero da
producao da equipe.

-RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A implementagdo do totem de senhas integrado ao sistema de prontuario eletronico, com o
chamamento dos pacientes por painel, agilizou o atendimento, sendo possivel monitorar o
tempo de atendimento de cada paciente por cada servico.

Essa iniciativa visa aprimorar a organizacao e garantir um fluxo mais fluido durante os
atendimentos, contribuindo para a uma melhor experiéncia do paciente.

As capacita¢des em praticas integrativas e a implementacao da oferta do servico pelo sistema
MV além de atingir as metas contratuais também proporcionam uma qualificagdo dos
atendimentos multiprofissionais.

Fortalecimento da cultura da utilizagdo do instrumento PTS, enriquecendo as discussdes de
casos. Gerenciamento dos pacientes ativos eleitos para a avaliagdo global.

Acoes humanizadas para os pacientes e familiares da hemodialise. Cuidado individualizado

aos pacientes com algum tipo de barreira cognitiva, visual, auditiva utilizando materiais de
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apoio aos pacientes com letras de tamanho adequado, cardapios e receitas de medicacao
ludicas para maior acessibilidade ao tratamento.

Materiais graficos ilustrados com as instrucdes para a continuidade do cuidado em domicilio.
Elaboracdo e disseminacdo de documentos assistenciais como: protocolos, pops, manuais,
cartilhas, regimentos para padronizacdo dos processos, fluxos assistenciais e fortalecimento
de evidéncias dos processos de acreditacao ONA.

Foi implantado também o projeto cuidando do cuidar que é conduzido pelas psic6logas das
unidades com o objetivo de diminuir o stress fisico e mental dos colaboradores, maior

integracdo da equipe e reducdo de conflitos.

PDCA DA LINHA DRC - HEMODIALISE

= Se Kt/v menor que
1.2 investigar possivel
causa e realizar
mudangas necessarias
em prescri¢cao

eManter Kt/V maior que 1.2

eSeguir prescrigdo de
hemodialise

Tome as
medidas Determine

apropriadas métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

eConfigurar maquina de
hemodialise conforme prescricdo

eRealizar dupla checagem em
prescricdo de didlise

eManter acesso de dialise com
bom fiuxo

eCalcular e analisar
mensalmente indice
de Kt/V de todos os
pacientes
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PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

/-Se persisitir o
numero elevado de
abseteismo, o cliente
tera o tratamento
cancelado, conforme
aplicado no termo de
responsabilidade

eAtraves dos
agendamentos, e
atendimentos no dia;

-

Determine
objetivos e

metas
Tome as

medidas

*Absteismo as
sessoes;

* maximo 3 faltas
consecutivas;

Determine

apropriadas

metodos para

atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

o planejado

Mmhmuﬁev

" eaplicar o termo de
responsabilidade ao dliente;

*todos profissionais aplicar e
explicar sobre a importacia
do compromentimento as
sessoes, para eficaz
tratamento.
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*mantem, a estrategia
para continuar ) N
atingindo a meta da -Es.tra.tegna para
equipe. Determine atingir meta de

atendimentos;

objetivos e
metas

Tome as
medidas
apropriadas

Determine
metodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

alcancados ,
Implemente « capacitacao de toda a

.:::avi‘:o d:orelatoa'io equipe em praticas
integrativas e mudanga de
mv,mensalmente,verificand 2 plane]ado salg das nutriciotistna;sanos
o aumento do numero da dias de atendimento do
producao da equipe. endocrino;

o
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CONCLUSAO

Por meio das a¢des promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento
da produ¢ao da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe em
produzir um atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitacdo de toda a equipe multiprofissional
terapias de praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as
nutricionistas passaram a atender na sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento
mais agil e atingindo a meta mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem
desenvolvidas no decorrer do més, acdes a serem realizadas em prol de um atendimento
qualificado, buscando capacita¢des e treinamentos. Semanalmente realizamos discussao de
pts (plano terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados
de forma manual por ndo ter um software de gestao de linhas de cuidado integrado ao sistema
MV, poucos pontos de atengdo em todos niveis de atencdo a rede do SUS. Tivemos éxito no
gerenciamento das linhas de cuidado. Por meio de discussao de casos, avaliacdo global, tele
monitoramento, garantindo o tratamento do paciente em tempo oportuno desde uma
primeira consulta a sensibilizagdo de pacientes para o aceite da inser¢do do paciente na fila de
transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da melhor maneira possivel
com os pacientes em condi¢des cronicas de sadde e alertando dos possiveis agravos..

Por fim, é observado o engajamento e integracao dos multiprofissionais com todos setores da
policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para proporcionar um
atendimento de exceléncia para a populacao.

4.0 — Atividades da Farmacia

1. Atividades de Rotina

v' 1.1 - Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);
v' 1.2 - Dispensacao de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV;
v' 1.3 — Dispensacdo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do

Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica;



SES
Secretaria de
Estado da
Saude

QUIRINOPOLIS

Policlinica Estadual
da Regidao Sudoeste

:

)
SUS
||

O ESTADO QUE DA CERTO

v' 1.4 - Montagem dos Kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemodialise,
Oftalmologia;

1.5 — Reuni&o das Comissoes;

1.6 — Conferéncia diaria de prescricdes médicas de controle especial;

1.7 — Conferéncia e reposi¢édo dos carrinhos de emergéncia;

AR NEENEEN

1.8 - Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados, cAmaras

conservadoras e carrinhos de emergéncia)

<\

1.9 — Relatdrio posicao de estoque simplificado, saidas de materiais e medicamentos por setor
e projeto de custos para PLANISA;

1.10 — Relatdrio de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensacdes realizadas no més;
1.11 — Relatdrio faturamento;

1.12 — Relatério atendimentos farmacéuticos;

D N N NN

1.13 — Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;

2. Atividades Realizadas

Programacéao/Conteudo:
Programacéo/Contetdo
DDS- Dialogo de Seguranca Semanal
v Realizada dia 04/03/2024

Conteudo abordado:
Realizado pela Sesmt Ana Paula.

Programacéo/Contetdo
Comemoracéao ao dia da mulher
v Realizada dia 08/03/2024

Programacéao/Contetdo
DDS- Dialogo de Seguranga Semanal
v Realizada dia 11/03/2024

Contetdo abordado:
Realizado pela cipeira Vitoria.
Programacéao/Contetdo
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Reunido com o colegiado
v Realizada dia 11/03/2024

Contetdo abordado:
Reunido com todos os resposaveis de setor.

Programacéao/Contetudo
Atendimento Global
v Realizada dia 12/03/2024

Conteudo abordado:
Atendimento global realizado com paciente cardiometabolico.

Programacéo/Contetido
Treinamento- Higienizacdo das maos
v Realizada dia 13/03/2024

Programacéo/Conteudo:
v Realizada dia 13/03/2024

Conteudo abordado:

Apbs a realizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracédo da planilha mensal
de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de fevereiro, em seguida a planilha foi
enviada via e-mail.

Programacéao/Contetdo
Atendimento Global
4 Realizada dia 15/03/2024

Conteudo abordado:
Atendimento global realizado com paciente cardiometabolico.

Programacéo/Contetdo
Integracao
v Realizada dia 18/03/2024

Conteudo abordado:
Realizado para os novos colaboradores da unidade.

Programacéao/Contetdo
DDS- Dialogo de Seguranga Semanal
v Realizada dia 18/03/2024
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Conteudo abordado:
Realizado pela aréa Ndcle de Vigilancia Epidemiolégico, na pessoa da colaboradora Laura.

Programacéao/Contetdo
Atendimento Global
v Realizada dia 18/03/2024

Conteudo abordado:
Atendimento global realizado com paciente em didlise.

Programacéo/Contetdo
Atendimento Global
v Realizada dia 18/03/2024

Conteudo abordado:
Atendimento global realizado com paciente em dialise.

Programacéao/Contetdo
Atendimento Global
v Realizada dia 19/03/2024

Contetdo abordado:
Atendimento global realizado com paciente em dialise (matutino e vespertino).

Programacéao/Contetudo
Palestra sobre Assédio Sexual
v Realizada dia 20/03/2024

Programacéo/Contetdo
Treinamento sobre descarte correto de Residuo de Saude
v Realizada dia 22/03/2024

Programacéao/Contetudo
Palestra sobreo dia Nacional das tradicGes e raizes de matrizes Africanas
v Realizada dia 22/03/2024

Programacéao/Contetudo
DDS- Diélogo de Seguranga Semanal
v Realizada dia 25/03/2024

Conteudo abordado:
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Realizado pelo cipeiro Ricardo, abordando sobre o uso obrigatério de uniforme e vestimenta
adequada.

Programacéao/Contetudo
Atendimento Global
v Realizada dia 25/03/2024

Conteudo abordado:
Atendimento global realizado com paciente cardiometabolico.

Programacéao/Contetudo
Treinamento de aplicacdo de injetavel
v Realizada dia 25/03/2024

Conteudo abordado:
Treinamento realizado para toda enfermagem, garantindo a disseminacéo da pratica de injetavel
dos medicamentos do componente especializado.

Programacéao/Contetdo
Treinamento de descarte de residuo
v Realizada dia 25/03/2024

Programacéao/Conteudo
Atendimento Global
v" Realizada dia 27/03/2024

Contetido abordado:
Atendimento global realizado com paciente cardiometabdlico.

Programacéao/Contetudo

Reunido com o colegiado
v Realizada dia 27/03/2024

Conteudo abordado:
Reunido com todos os resposaveis de setor.

AS COMISSOES

Reunides do Més de Marco

CFT — Comissdo Farmacia e Terapéutica
v' Realizada dia 15/03/2024
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v" 15h00 as 15h30
v Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
v 05 membros participantes

Pauta:
1. Padronizacgéo dos kits de colonoscopia e endoscopia ;

2. Balan¢o do Almoxarifado ;

3. Aumento dos itens nos carrinhos de emergéncia ;
4. Indicadores endoscopia e colonoscopia ;

5. Medicamentos vencidos ;

6. Consumo de antibi6tico.

NEPE — Nucleo de Educac¢do Permanente
v" Realizada dia 04/03/2024

v 14h10 as 14h46
v Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
v 10 membros participantes

Pauta:

Cronograma de agdes educativas 2024;
Margo lilas e azul marinho;
Treinamento margo;

Treinamentos pendentes;

Adesao aos treinamentos;

Status de solicitagao de treinamentos;

N o ok~ wDdE

Melhorar na adesao de acoes educativas.

NQ — Comissao Nucleo da Qualidade e NSP- Comissao de Nucleo de Seguranca do Paciente
v" Realizada dia 07/03/2024

v 14h00 as 15h00
v Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinopolis
v 17 membros participantes

Pauta:

1. Levantamento de plano de agdo anterior;
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Realizagdo de plano de agdo para as notificagdes;
Integracao entre os processos;

Retificacdo das tratativas inconformes;

Pops da Recepcao;

Setor destaque em notificacdes;

Portdo da guarita;

Realizagdo de e-mail corporativo para colaboradores que nao possui;

© 0o N o g bk~ wDN

Recepgao funcionar até as 19h;

10. Treinamento para senhas.

CCIRAS - Comisséao de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude
v" Realizada dia 12/03/2024

v 09h30 as 10h15
v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
v 06 membros participantes

Pauta:

Apresentagdo dos indicadores;

Apresentagdo dos resultados de analise de agua;
Capacitacdo realizada para SHL;

Treinamento de higienizagdo correta das maos;
Treinamento sobre descarte correto de lixo contaminante;
Limpeza da hemodialise;

Poltrona da hemodialise com defeito;

Mudanga de normas da copa;

© ©o N o O b~ w0 DR

Notificac¢ao para SHL;

10.Apresentacdo do descarte dos residuos.

3. ’ndicadores Da F armdcia
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INiCIO DE
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE

2021 2022 2023 2024
NOV| DEZ | JAN | FEV |MAR| ABR | MAI | JUN | JUL [AGO| SET | OUT|NOV| DEZ | JAN | FEV |MAR| ABR | MAI | JUN | JUL |AGO| SET | OUT| NOV | DEZ
TOTAL GERAL DE DISPENSACOES | 253|3859|6400| 5798| 6202 6703 6977| 6930| 6192| 7209| 7301| 6472| 7804| £958| 7950| 6329 80038882| 8208|8757 9090| 9775|5313) 3801| 10729]3735| 9380 9705 10251
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICO| 129| 2130|3623| 3468| 3716) 4043) 4033| 4181 | 3979 4549| 4720| 4599 4938| 4425| 4979| 4228 4877|5184| 4989|5101 | 5244] 5572)5379) 5486| 5900|5333] 5846 5918| 6034

DISPENSACAO CEMAC- JUAREZ BARBOSA

W TOTAL GERAL DE DISPEMSACEES B TOTAL GER&L DE PACIENTE UMICOS
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatdrio de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no
componente especializado de assistencia farmacéutica, durante o més.

RELATORIO DE ATENDIMENTOS JB

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 436
Renovagdo de processo 1.729
Inclusdo de medicamento 70
Acompanhamento de processo 0
Alteracdo de medicamento 21
Dispensac¢do de medicamentos 10151
Total geral de pacientes Unicos
. ~ A 6094
referente a dispensa¢do do més
Consultas farmacéuticas 151

RELATORIO DE DISPENSACOES E CONSULTAS FARMACEUTICA PLANILHA
DE DISPENSACOES DE MEDICAMENTOS PRESENTES NO COMPONENTE
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E CONSULTAS
FARMACEUTICAS

Relatorio de dispensacGes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no
componente especializado de assistencia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas,
durante o més.



QUIRINGPOLIS oot
G Secretaria de
Policlinica Estadual

A Bonibotua + Estado da
a Regido Sudoeste Satde

:

i
SUS
||

O ESTADO QUE DA CERTO

JAN [FEVY |MAR |ABR [RAI |JUN [JUL |AGO [SET |OUT (NOY (DEZ |JAN |FEVY |[RMAR

TOTAL GERAL DE

DISPENSACOES 7950|6329 | 3003 (8882 | 8206|8757 |9090) 9776|9313 (9801 | 10729(9735| 9980|9705 10151
TOTAL GERAL DE

PACIENTE UMICOS (4979 (4228|4877 |5184 (4989|5101 | 5244|5522 |5279|5486| 5900|5333(5846|5918| 6094

JAN |FEV |MAR [ABR |MAI [JUN [JUL |AGO [SET [OUT [NOV (DEZ |JAM |FEV |MAR

TOTAL GERAL 62 | 113 | 122|121 | 111 | 120|103 | 97 | 109 | 118 121| 0] 78] 193] 151

ouT |[NOV|DEZ (1AN |FEV [WAR

TOTAL GERAL 437 457 458| 573 | 511 | 425
OuUT [NOV|DEZ |JAM (FEV [MAR
TOTAL GERAL 434 53| 516| 363 | 595 | 417

PLANILHA DE DIVERGENCIAS NO ESTOQUE E ERROS DE DOCUMENTACAO
PARA ABERTURA DE PROCESSOS DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Relatério com divergéncias de estoque fisico e virtual , 0 mesmo é encaminhado todo final de
més para o setor de faturamento.

Percentual de divergéncia de estoque fisico e virtual de medicamentos do

componente especializado da assisténcia farmacéutica

Descrigao Total
Quantitativo de itens com divergéncia de estoque 545
Total de itens em estoque 716742

Percentual de erros de documentag¢ao enviada para abertura de processos
de medicamentos do componente especializado na assisténcia farmacéutica

Descricao Total
Quantitativo de processos com erro de documentagao 37
Total de processos enviados no periodo 436

INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS
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QUIRINGPOLIS S PLANILHA
Polickineca Estadual stads d =
a1 Regido Sudosits v INDICADOR. DE ADESAO AOS TREINAMENTOS POR EQUIPE
PLAN. NEPE.DD4 REVISAO: 00 VIGENCIA: 22/08/2025
TREINAMENTO: MES: margo
EQUIPE N® DE PROFISSIONAIS DIA N DE ADESAO PERCENTUAL DE ADESAOD
DSS 04/03 11 9 B2%
0S5 11103 11 9 82%
DSS 1803 11 8 73%
D55 2503 11 8 73%
Treinamenta HIGIEMIZACAD DAS MADS 1 1 100%
1303
TOTAL 55 45 B2%
INDICADOR DE EXAMES
ENDOSCOPIA
160 2 o1 148 140
140 115
130 112 "
100 73 L]
50 59 63 55 &0 B2 61
ol Biseh Bom Mo el Rk i
Setembro Outubra Movernbro Dezernbra laneira Fesereira Marco
m Toral de agendamento 112 122 &3 121 115 146 140
W [0 cormpareceu 44 z1 12 [=t5] c4 &2 ==
M Pendénciade exame 5 4 4 4 11 10
M&a redizou o prepars corr eto ] 2 1 1 1] u] u]
m Realizou exarme ] 54 39 51 &0 73 [
B Total de agendamerito B M&o compareceu B Pendénciade exame W&o redizou o preparo correto @ Realizou exame
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150 160
1a0
140
120
95
100
33 75 g3 52 75
a0 52 &n
51 51
&l 7
7 4 1 33 a N
a0 26 26 19 3 an 25
11 12 5
i (TN ST | (e || : I“I I::
0 . . - || — I m -
Agosto Setemnbro Outubra Movernbro  Dezermnbro laneira Feversiro MWargo
m Total de agendamento a5 76 52 51 a3 160 75 95
B M&0 compareced 47 37 24 23 41 a2 28 33
B Fendénciade exame 11 12 5 7 3 15 &
Mo realizou o preparo correto 1 1 4 1 1 3 4
m Realizou exane 26 26 19 20 35 &0 40 51
B Total de agendarmento B M&o comparecey B Pendéncia de exame Mao realizou o preparo correto. M Realizou exame
INDICADOR DE QUEBRA E VENCIDOS
Quebras
15
1a
16
14
12 11
10
g
[
g 5
4 2
1
; ; o
N [ |
Movermnbr Dezembr ) )
Agosto  Setambro Outubro o o Janeira  Fevereiro Wargo
m Ouartidade 0 16 1 0 =] [ 11 2
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Fao 047
Gl9
aao
SO0 gz
300
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200 158 1el
100
0 ||
Agosto Seternbro Outubro N-:r-.-'zml:ur DE:EDmI:ur lareiro  Fesereiro Margo
mJuantidade ) unidade 442 13g 154 161 36 ] 341 047
Uso de Antimicrobianos na Unidade
Uso de Antimicrobiano
16 15
14
12
10
g
&)
&
4
2 1
] ] 0 ] 0
0 [ |
| br D b
Agosto Secernbro Outubro -:r-.-'zm ' Ezzm ' larneira  Ferereiro Margo
mSériel 1 ] ] 0 ] =] 1] 15

4. Atividades Néo Concluidas / em Andamento

Atividades para a préoxima semana :

v" Sem atividades N&o Concluidas / em Andamento.
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RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE
MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO - JUAREZ BARBOSA

O presente relatorio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribui¢cdo dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste de Quirinopolis, no més de marc¢o do ano de 2024.

No dia 25 de marco recebemos reposicdo dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicagdes, conferindo lotes, quantidades
e validades (Anexo 1).

Apdbs o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de margo a farmécia de alto custo realizou 2.256 atendimentos de aberturas e
renovagOes de processos, 10.151 atendimentos de dispensacdo de medicamento, 6.094
atendimentos de pacientes Unicos e 151 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de marco relacionada a abertura
de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de medicamento e

renovagOes de processos.

Margo

3%

_——— 1%

ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS INCLUSOES = MUDANGAS = RENOVACOES

No setor de aberturas e renovacdes tivemos 436 aberturas de novos processos, 0
acompanhamentos de processo, 70 inclusbes de medicamento, 21 mudangas de medicamento e

1.729 renovag0es, totalizando 2.256 atendimentos nesse setor no més de marco.
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Segue abaixo o gréafico referente a toda movimentacdo de dispensacdo de medicamentos no
més de marco:

Dispensagdo
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Dispensagéio

v O total geral de dispensagdes de medicamentos no més de margo foram 10.151.
v O total de atendimento de pacientes Unicos foram 6.094.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS
5.1 — Controladoria

MES DE MARCO DE 2024
01 A 31/03

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA
1.1 Conferindo processos de compras e pagamentos
1.2 Conferindo processo de contratagédo de servigo e de pagamento de servico.
1.3 Criando processo de contratacdo de Servico, de pagamento de servico, pagamento de
mat/med, criagdo de processo de compra de mat/med

2 ATIVIDADES REALIZADAS

Reunido Nucleo de seguranca do paciente.
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Realizado dia 07/03/2024

Conteudo abordado:
Reunido Nucleo de seguranca do paciente

Reunido Colegiado
Realizado dia 27/03/2024

Conteldo abordado:
Reunido Colegiado

Relatério mensal

No més de margo foram realizadas as elabora¢des de Memorando, CI ordem de
pagamento e emitido certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servigo
e de compras de mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos
com os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apds a conferéncia ¢ anexado no
processo as certidoes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando
necessarios, relatdrios, autorizagdes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja
Necessario no processo.

Todos os relatorios dos prestadores de servigo e realizando uma conferéncia e enviado
para os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apos isso o fiscal envia o atesto,
e ¢ efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos servicos,
para que o processo em si fique de acordo com as normas estabelecidas para realiza¢do do
pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a
pagar e no Anexo VII Filial, Anexo VII Poupanca, apds esse processo ¢ enviado para o
Diretor financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na
planilha de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que O
pagamento seja efetuado.

Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdo anexados os comprovantes
de pagamentos no processo de pagamento no DocCem para a prestagao de contas possa fazer
o devido langamento de prestacao de contas.

5.2 -SIPEF

Apresentacdo do Relatério :



QUIRINOPOLIS gt
G i Secretaria de
Policlinica Estadual

A Bonibotua Estado da
a Regido Sudoeste Satde

3

)
SUS
||

O ESTADO QUE DA CERTO

Realizagéo das atividades da fungéo.

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirindpolis, destinada ao
lancamento de processos de pagamento através do sistema Sipef, captacdo de documentos
necessarios para a formulacéo dos processos através do programa Doc cem, tais como notas fiscais,
comprovantes de pagamento, boletos, entre outros. Além de folha de pagamento dos colaboradores
da Policlinica Regional de Quirindpolis.

No més em destaque foram realizadas reunides para definir indicadores, focando na qualidade dos
dados e na resolucgéo de problemas.

Programacéao/Conteudo:

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacédo do Relatério :

Reunifes e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinopolis.
Programacéao/Contetdo:

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO /2024
v Realizado dia 01/03/24
v Inicio as 07 :00, termino as 18 :00
Contetdo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiéo
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO /2024

v Realizado dia 04/03/24

v Inicio as 07 :00, termino as 17 :55
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinopolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos
referentes a0 més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.
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LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 05/03/24

v Inicio as 07 :00, termino as 18 :00
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 06/03/24

v Inicio as 07 :15, termino as 17 :55
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 07/03/24

v Inicio as 07 :10, termino as 18 :05
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 08/03/24

v Inicio as 08 :05, termino &s 18 :00
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiéo
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 11/03/24

v Inicio as 07 :00, termino &s 18 :15
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARC0/2024
v

Realizado dia 12/03/24

Inicio as 07 :00, termino &s 18 :00
Conteudo abordado:

A acéo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARC0/2024

Realizado dia 13/03/24

Inicio as 07 :00, termino &s 17 :55
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARC0/2024

Realizado dia 14/03/24

Inicio as 07 :00, termino &s 18 :05
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiéo
Sudoeste - Quirinopolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARC0/2024

Realizado dia 15/03/24

Inicio as 08 :00, termino as 18 :00
Contetdo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirinopolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes a0 més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.
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LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 18/03/24

v Inicio as 07 :00, termino as 18 :00
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 19/03/24

v Inicio as 07 :00, termino as 17 :55
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 20/03/24

v Inicio as 07 :00, termino as 18 :05
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 21/03/24

v Inicio as 07 :00, termino 4s 17 :55
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiéo
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 22/03/24

v Inicio as 08 :00, termino &s 18 :00
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Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 25/03/24

v Inicio as 07 :20, termino &s 18 :00
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 26/03/24

v Inicio as 07 :00, termino &s 17 :55
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 27/03/24

v Inicio as 07 :05, termino as 18 :05
Contetido abordado:

A acéo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiéo
Sudoeste - Quirinopolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARCO/2024
v Realizado dia 28/03/24

v Inicio as 07 :10, termino &s 18 :00
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos
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referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE MARC0/2024

v
v

5.3

Realizado dia 29/03/24

Inicio as 07 :10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacao dos documentos e lancamentos dos pagamentos
referentes ao més de marco no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarées Rodrigues.

— Departamento de Recursos Humanos

ATIVIDADES REALIZADAS

» Acao dia da Mulher- 07/03/2024 (palestras com a Dr. Débora) e 08/03/2024 ( Dinamica
com as colaboradoras, café da tarde, momento para as colaboradoras, sorteio de brindes) .

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

1.1-
1.2-
1.3-
14-
1.5-

Documentacdo ONA ;

Cl- CONSULTAS;

03 processos de rescisao ;
Recolher assinatura férias ;
ClI- Estagios;

2. ATIVIDADES CONCLUIDAS
2.1 Quadro aniversariantes do més-04/03/2024 ;
2.2 Aplicacéo de testes psicolaborais-04/03/2024 ;
2.3 Anexar dados bancarios férias- 05/03/2024 ;
2.4 TOC colaboradora- 05/03/2024 ;
2.5 CI copa- 06/03/2024 ;
2.6 Subir férias assinadas no docCEM- 06/03/2024 ;
2.7 Solicitar acesso ao MV para dois usuarios- 06/03/2024 ;
2.8 Recolher assinaturas holerites- 06/03/2024 ;
2.9 Abrir processo de admisséao- 07/03/2024 ;

2.10
211
2.12
2.13
2.14

Subir comprovantes de pagameno- 07/03/2024 ;
Planilha solicitada por Tatiane Teixeira- 08/03/2024 ;
Sigus-08/03/2024 ;

02 TOCS-11/03/2024 ;

PLANISA-11/03/2024 ;
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2.15 Escala planisa- 11/03/2024 ;

2.16  Entrevista periodo de experiéncia- 12/03/2024 ;

2.17 Atualizacdo planilha processo seletivo 0003/2023 ;

2.18 Convocar candidatos-12/03/2024 ;

2.19 Planilha solicitada por Tatiane eixeira- 12/03/2024 ;

2.20 Integracdo- 14/03/2024 ;

2.21 Planilha solicitada por diretor financeiro- 14/03/2024 ;
2.22  Contrato colaboradora- 18/03/2024 ;

2.23 Termos colaboaradora- 18/03/2024 ;

2.24  Registrar nova colaboradora no pnto- 18/03/2024 ;

2.25 Solicitar abertura de usuario MV para nova colaboradora- 18/03/2024 ;
2.26  Abrir processo de folha complementar PISO- 18/03/2024 ;
2.27 Documentacdo Oficio-18/03/2024 ;

2.28 Pedir vale refeicao nova colaboradora- 18/03/2024 ;

2.29 Aplicagéo de provas processo seletivo 003/2023-18/03/2024 ;
2.30 Correcao de provas processo seletivo 003/2023- 18/03/2024 ;
2.31 Atualizagdo planilha processo seleivo- 19/03/2024 ;

2.32  Atestos fiscais- 19/03/2024 ;

2.33  Abrir processo de rescisao colaboradora- 19/03/2024 ;
2.34  Subir comprovantes de pagamento- 20/03/2024 ;

2.35 Recolher assinaturas holerites- 20/03/2024 ;

2.36  Abrir processo rescisao colaboradora- 20/03/2024 ;

2.37 Aplicagédo de psicolaboral e entrevista- 21/03/2024 ;

2.38  Abrir folha de pagamento- 21/03/2024 ;

2.39 Recarva vale refeicdo-22/03/2024 ;

2.40 CI- FERIADO- 25/03/2024 ;

2.41 02 Rescisdes- 25/03/2024 ;

2.42  Convocar candidatas- 26/03/2024 ;

2.43  Mapas de risco (CIPA)- 26/03/2024 ;

2.44 Recarga vale refeicdo- 26/03/2024 ;

2.45  Atestos fiscais- 26/03/2024 ;

2.46 Planilha processo seletivo 003/2023-27/03/2024 ;

2.47  Abrir 03 processos admissionais- 27/03/2024 ;

2.48 Certifficado digital- 27/03/2024 ;

2.49  Abrir processo de férias- 27/03/2024 ;

2.50 Planilhas da transparéncia- 28/03/2024 ;

2.51 Cronograma integracao- 28/03/2024 ;

2.52  Atestos fiscais- 28/03/2024 ;

5.4 - FATURAMENTO
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APRESENTACAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O objetivo do setor é informar, no menor tempo possivel, o valor apurado de cada conta gerada
a partir de um atendimento realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinopolis.
Para alcangarmos esse resultado, necessitamos da interacdo entre diversas areas da unidade, dentre
elas: Recepcdo do pronto atendimento, consulta ambulatorial, Enfermagem das unidades
assistenciais, Assistentes de gestdo de politicas publicas (AGPP) das unidades assistenciais,
Auditoria de prontuérios, médicos, além do Faturamento.

Aplicacdo da Tabela Unificada de Procedimentos do Sistema Unico de Satde e apresentar as
principais mudancas e impactos no SIA/SUS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais e aplicativos
de apoio, tais como: BPA (consolidado e individual) - Boletim de Producdo Ambulatorial, SIH/SUS
— Sistema de InformacGes Hospitalares, salientando os beneficios para gestores, profissionais de
salde e prestadores do SUS na correta operacionalizacdo do CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Atualmente o Setor de Faturamento esta localizado na area administrativa da unidade onde é
realizado o faturamento ambulatorial de consultas medicas e ndo médicas. O setor € informatizado
trabalhando com o auxilio do Sistema Soumv, Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (Sigtap) e programas do Ministério da Saude: SIA,
BPA, SISAIH, especificos para a apresentacao de faturamento para o Sistema Unico de Satde (SUS).
Séo faturados procedimentos de Média e Alta Complexidade conforme convénio com o SUS e ainda
procedimentos o qual a instituicdo estd buscando habilitacdes junto ao Ministério da Saude.

Diante disso, atualmente o setor tem como funcdo receber e monitorar todos os atendimentos
ambulatoriais langados no sistema interno da unidade (SOULMV) para criar planilhas e acompanhar
periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisdes.
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VISAO SISTEMICA
Producéo assistencial

As metas de producdo sdo compostas, nos termos do Contrato de Gestdo, pelos seguintes

indicadores:

Consulta Médicas especializadas;

Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de Média Duracédo
(Sessbes/Tratamentos);

Dispensacdo de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF);

Servico de Telemedicina;

Préticas Integrativas e Complementares — PIC;

Servigo De Atencdo As Pessoas Ostomizadas |;

Servico De Assisténcia Especializada — SAE — GRUPO 12;

Equipe Multiprofissional De Atencdo Especializada Em Saude Mental — AMENT /
EMAESM - TIPO 2;

Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais: intervencdes cirdrgicas ambulatoriais;
Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT;

Unidade Mdvel: exames diagndsticos;

Centro Especializado em Odontologia (CEO I1);

Clinica de Servicos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal);

Transporte de pacientes para sessoes de tratamento dialitico para a Policlinica Estadual.

Durante o més de mar¢o de 2024 foram realizados os procedimentos listados abaixo,

de acordo com o pactuado pelo contrato de gestdo. A tabela 1 mostra o realizado em comparacao a

meta estipulada em contrato, onde o A representa a diferenga percentual entre 0 realizado e meta.

Tabela 1 — Realizado em comparac¢do a meta por grupo-indicador.

%
Ati A
ngido

Me ma

Indicador ta Mensal r¢o
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Atendimento Ambulatorial
(Especialidades Médicas)

Atendimento Ambulatorial
(Especialidades Ndo Médicas)

Atendimento médico ambulatorial.

Secretaria de
=i | =20
O ESTADO QUE DA CERTO
5.9 2.5 42 5
88 44 % 8%
2.8 3.4 12 -
64 70 1% 21%

O indicador de atendimento médico ambulatorial é a quantidade de consultas ofertadas

agendadas e realizadas durante todo 0 més.

No més de marco de 2024, foram ofertadas 6.024 consultas médicas, deste total foram

realizadas 2.544 consultas, correspondendo a 42% da meta proposta de atendimentos, que € de 5988.

A tabela 2 apresenta a quantidade de atendimentos ofertados, agendados e realizados por

especialidade médica.

Tabela 2 — Especialidades Médicas.

Meta
mensal

Especialidades Médicas

Cardiologia
Clinico Geral
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Ginecologia/obstetricia
Hematologia
Mastologia 5988
Nefrologia
Neurologia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia

Pediatria Clinica

Pneumologia

Atendimento Médico por Especialidade

margo
. Ofert i Agen Redl
360 352 309
2014 102 53
120 113 89
270 272 218
120 76 54
564 326 257
24 23 14
275 56 46
80 72 61
272 246 193
452 495 350
560 448 347
150 149 108
155 56 47
30 28 24
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Urologia 174 171 134
Infectologia 0] 0] 0]
Reumatologia 232 192 158
Angiologia 84 42 37
Psiquiatria 88 44 45
Total 5988 6.024 3.263 2.544

Fig. 01 — Producéo Assistencial especialidades médicas mar¢o

Produgdo Total margo

6.024 2.544
26

. I Realizado

Agendado

Ofertado

® Ofertado ¥ Agendado ® Realizado

Atendimento ndo médico ambulatorial.

E muito importante destacar que o atendimento ndo-médico ambulatorial ndo possui meta
individual por multiprofissional pactuada pelo contrato de gestéo, tendo apenas uma meta global de
atendimentos ndo médicos no quantitativo de 2.864/més. Sabe-se que uma equipe multidisciplinar
bem-estruturada é fundamental como estratégia para tornar o atendimento mais qualificado, efetivo
e seguro para o paciente. Além de propiciar diferentes acGes que resultem em beneficios clinicos,
humanisticos e econémicos para a instituicdo

Em marco de 2024 foi ofertado 5.000 atendimentos, com total realizado de 3.470 atingindo
121% da meta proposta pelo contrato de gestdo, com as especialidades categorizadas em
atendimentos de Enfermagem, Fisioterapia, Nutricionista, Psicologia, Assistente Social, Farmacia.
A tabela 3 apresenta um comparativo de oferta e producéo.

Tabela 3 — Especialidades Ndo Médicas.

Especialidades Néo Atendimento Néo Médico por Profisséo
Médicas Margo



Enfermagem
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Nutricionista
Psicologia
Assistente Social
Farmacia

Total

QUIRINGPOLIS

Policlinica Estadual
da Regidao Sudoeste

M
eta
mensal

.864

2
.864

SES

Secretaria de
Estado da
Saude

Oferta

1.020
1.660
0
680
720
720
200

5.000

:

O ESTADO QUE DA CERTO
Realiza
Agenda do
1.126 778
820 1.262
0 0
420 468
323 257
720 512
202 193
3.611 3.470

Fig. 02 — Producao Total especialidades médicas marco

Producéo Assistencial Margo 2024
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Fig. 03 — Producao Assistencial equipe multiprofissional marco.
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Produgdio Total Janeiro

3.470
5.
5.000
4.000
3.000
realizados
2.000
agendado
1.000
ofertado

0

marco

ofertado 5.000

agendado 3.611

realizados 3.470

ofertado agendado

realizados

Fig. 04 — Producao total especialidades equipe multi marco.
Obs.: Nas figuras acima a seguinte especialidade: fonoaudiologia, consta sem
producao nos graficos, pois ainda ndo € ofertada na unidade.

Analise das Metas Quantitativas

Indicador Meta Analise
n/a
Metas de Desempenho
S M A R T
Especi Mensur Atingivel Releva Tempo
fico avel g ntes rais
Atualiz - Realizar Garanti
Quantid busca de r que todos os
ar todos os . ~ .
ade de informacgdes colaboradores Realiza
colaboradores . . )
lancamentos ja | necessarias para estejam do
langados no AR :
mapeados. atualizacao dos vinculados ao
CNES :
dados. sistema.
Criar
planilha com , Garanti
Para - Criar .
todos os : : r a qualidade 31lde
obter maior planilha para ser
colaboradores I e a seguranca marco de
controle no facilitadora nas )
lancados no setor acdes de auditoria dos servicos 2024.
CNES e no ' ¢ ' prestados.
MVsoul.
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Garanti
. Reduzir , r a qualidade
Realiza . - Treinar
o 0 numero de . . | e aseguranca
r auditorias ~ supervisor/recepci . .
. nao- ) dos servicos Realiza
mensais nos . onista para serem
conformidades . prestados por do
setores da facilitadores nas r
~ apresentadas ~ o analises dos
recepgao. acOes de auditoria
pelos setores. processos em
auditorias.
RiIscosS
N© Riscos
1 Falta de quantidade significativa de profissionais para realizar as
atividades.
2 Falha na internet.
3 Falha no sistema MVSoul
4 Falta de energia.
[ A "
Contingencias
N© Riscos Contingéncias

Falta de quantidade
1 significativa de profissionais para
realizar as atividades.

Contratacdo de mais
colaboradores para apoiar no
processo do faturamento.

Falha na internet.

T.

Abrir chamado para o setor de

Falha no sistema MVSoul

Abrir chamado para o setor de
T.l. e notificar a empresa
responséavel pelo sistema

Falta de energia.

Verificar junto ao encarregado
de manutencdo o motivo e se ha um
prazo para o retorno da mesma,
caso nao havendo continuar as
correcdes em home office.
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GESTAO DE PESSOAS
Integracéo

O Faturamento apoia o setor de recursos humanos na integragéo de colaboradores. Sendo
assim o setor apresenta 0s processos envolvendo os langcamentos no sistema interno da unidade,
orientando a importancia aos novos colaboradores que todos os registros por eles recolhidos afetam

:

O ESTADO QUE DA CERTO

diretamente os dados para o fechamento final. No més de marco ndo houve integracao.

Treinamento / Capacitacao

Acdo/Treinamento Data
1- Nucleo.de seguranca do 07/03/2024
paciente

2 - Palestra 07/03/2024

3 -Acao 08/03/2024
4 -Férias 09/03/2024 a 26/03/2024

5 - Reunido colegiado 27/03/2024

6 — Palestra 27/03/2024

Dimensionamento

Luciana Moreira
Assistente Adm.
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O ESTADO QUE DA CERTO

GESTAO DE PROCESSOS
PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

Priorida

ic3 Gravidad Urgeénci Tendénci i
Descri¢&o do problema ravidade rgéncia endencia de Final

ndo realizar a entrega do portfolio Gravissimo |5 |Necessita de ac&o imediata 5 |Vai piorar rapidamente 5
nao realizar o fechamento do bpa Grave 3 [Pode esperar um pouco 2 |Vai Piorar em médio prazo|3 |18
ndo realizar a entrega dos relatorios de atendimento mensal |Muito Grave |4 |Resolver com alguma urgéncia (4 |Vai piorar rapidamente 5 (80
ndo realizar a entrega do fechamento no CNES Gravissimo [5 |Resolver com alguma urgéncia |4 |Vai piorar rapidamente 5 (100
Fraguezas
Forcas _ _ _
o Sistema interno da unidade de
e Trabalho em equipe com a lancamentos de dados
Supervisao e recepgao. o Internet com instabilidade na
e Setor de Contratos, Setor de conexao;
Compras. o Dados incompletos referente ao
e Equipamentos bom para a cadastro de pacientes no
execuc&o do servico. sistema MV.
Oportunidades
) o Ameacas
e Crescimento pessoal, pr0f|SS|0naI e
aprendizagem. e Falta de profissional para realizar as
e Oportunidade de aprimoramento atividades.
referente ao faturamento.
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PLANO DE ACAO (5W2H)
Plano de

Z0 Planeja] Real

cadastrar e atualizar solicitarao R.H o
todos os colaborares melhoria continua Faturamento 2/1/2024 60 [AEjP administrativo comparecimento  nada
da unidade no CNES no faturamento

criar planilha contendo
Criar planilha com todos  os colaboradores

Atualizar colaboradores
no CNES

tirar relatorio no

melhoria continua Faturamento 2/3/2024 30 EANELeRI administrativo cnes e conferir no nada

os colaboradores lancados no MV e no mv o cadastro
CNES para criar planilha
Reduzir o niimero de nao- ir nas recepcoes
Realizar auditoria mensal  auditar as recepgdes ~ conformidades Faturamento 10/12/2024 30 [JilPAk) mensal  todas recepcdes para nada
apresentadas pelos acompanhamento
setores de fluxo

Rua 03 n® 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quir INSTITUTO

faturamento@Doliclinicaquirinon‘cE ﬂ .



mailto:faturamento@policlinicaquirinopolis.org.br

SUS ‘.‘ gL_lIRI_NéPOLIs SecretarZEc: /
oliclinica Estadual Estado da /
m Satde e

da Regidao Sudoeste

O ESTADO QUE DA CERTO

MELHORIA CONTINUA

RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

O Faturamento juntamente com a coordenacdo, superviséo de atendimento e recepcionistas
vem alinhando os setores para os processos de lancamentos no MV evitando um maior nimero de
inconsisténcias no sistema para que seja cumprido o prazo de entrega dos processos.

Rua 03 n® 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quirinépolis/GO. INSTITUTO

CE
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O ESTADO QUE DA CERTO

CONCLUSAO

Por meio das a¢es promovidas no periodo apresentado neste relatorio, podemos concluir que a Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste - Quirinopolis vem realizando a prestacdo de contas no setor do faturamento em
conformidade com a legislagéo em vigor.

10.1 Indicadores de Desempenho — SESMT

APRESENTACAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

SESMT - Servicos Especializados em Seguranca e em Medicina do Trabalho tem o objetivo de tomar conta
da Saude e Seguranca do Trabalhador nos ambientes de trabalho que estdo inseridos. com autonomia plena para
decidir sobre assuntos que, direta, ou indiretamente, estejam relacionados com a salde e seguranca do
trabalhador. Na busca de orientar e coordenar o sistema de seguranca do trabalho, investigando riscos e causas
de acidentes, analisando esquemas de prevencdo. Inspecionar locais, instalacGes e equipamentos da empresa e
determinar fatores de riscos de acidentes. Propor normas e dispositivos de seguranca, sugerindo eventuais
modificagdes nos equipamentos e instalacGes e verificando sua observancia, para prevenir acidentes. Inspecionar
0s postos de combate a incéndios, examinando as mangueiras, hidrantes, extintores e equipamentos de protecédo
contra incéndios. Comunicar os resultados de suas inspe¢des, elaborando relatorios. Investigar acidentes
ocorridos, examinando as condi¢des da ocorréncia, para identificar suas causas e propor as providéncias cabiveis.
Intermediar junto aos servigos médico e social da institui¢do, visando facilitar o atendimento necessario aos
acidentados. Registrar irregularidades e elaborar estatisticas de acidentes. Treinar os funcionarios da empresa
sobre normas de seguranca, combate a incéndios e demais medidas de prevencao de acidentes. Coordenar a
publicacdo de matéria sobre seguranca no trabalho, preparando instrucdes e orientando a confeccéo de cartazes e
avisos, para divulgar e desenvolver habitos de prevencao de acidentes. Participar de reunides sobre seguranca no
trabalho, fornecendo dados relativos ao assunto, apresentando sugestdes e analisando a viabilidade de medidas
de seguranca propostas, para aperfeicoar o sistema existente. Executar tarefas pertinentes a area de atuacéo,
utilizando-se de equipamentos e programas de informatica. Executar e apoiar outras tarefas para o
desenvolvimento das atividades do setor inerentes a sua funcao.

A meta principal é ter dentro da empresa 0 acidentes assim contribuindo para uma melhor satisfagdo dos
colaboradores em saude e seguranga no trabalho.

Rua 03 n2 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quirinépolis/GO. INSTITUTO
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VISAO SISTEMICA
Producdo Quantitativa

Controle Mensal de EPI - 2024
160

145
140 133
120 110
100
100
80
60
60 50
40
40
17 20
20
|I oo II 0 ‘\ 0 || 2 II 0 00000
0 —

12 SEMANA 29 SEMANA 392 SEMANA 42 SEMANA

B Mascaras descartaveis B Toucas descartavel B Mascara N95

B Capote M Luva descartavel

Gréfico 1 — Quantidades de EPI’s entregues no més de margo:

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES DE
TRABALHO NO ANO DE 2024

JAN

FEV  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m ACIDENTE DE TRABALHO TiPICO ACIDENTE DE TRAJETO

Grafico 1 — Quantitativos de acidentes de trabalho no ano de 2024:
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PERFIL DE ACIDENTES NO ANO DE

2024

i
JAN

m ACIDENTE COM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM PERFUROCORTANTE

FEV  MAR

ABR  MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ACIDENTE SEM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM PRODUTOS QUIMICOS

u ACIDENTE COM ANIMAL PECONHETO

Analise das Metas Quantitativas

Gréfico 2 — Perfil de acidentes no ano de 2024:

Indicador Meta Analise
Foi observado que
nesse més os EPI’s
_ diminuiram em relacdo ao
1- Quantidades de EPI’s Estimular que 0s | mas de fevereiro, hoje na
entregues: cola,boradores USem 0S| ypidade usam EPI's a
EPI’s equipe multiprofissionais,
enfermagem e alguns dos
outros setores.
2- Acidentes de trabalho: Zero acidentes Zero acidentes
3- Perfil de acidentes no ano de ) i
2024 Zero acidentes Zero acidentes
Riscos
NP Riscos
1 Falta de insumos para entrega de EPI’s
2 Falta de comunicacdo em acidentes de trabalho
3 Falta de profissional do setor
5 Uso indevido de adornos
6 Rotatividade de funcionarios brigadistas
7 Empresa ndo habilitada para a solicitagdo da CAT
Contingéncias
NP Riscos Contingéncias
Falta de insumos para entrega de S .
1 EPD’s Solicitagdo ou compra emergencial
2 Falta de comunicagao em acidentes Busca ativa de seguranca do trabalho
de trabalho
3 Falta de profissional do setor Atuacéo dos Clpe_lrps em atividades
emergenciais
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5 Uso indevido de adornos Solicitagéo de retirada e orientacdo
verbal
Rotatividade de funcionarios S :
6 - Solicitagdo de um novo treinamento
brigadistas

Treinamento / Capacitacédo

Acdao/Treinamento

Treinamento: Protocolo Seguranga e

P o 04/03/2024
Vigilancia Patrimonial
Palestra: Empoderamento Feminino 07/03/2024
2 DSS Mar/2024

3 Ginastica laboral

Mar/2024
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GESTAO DE PROCESSOS
PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Descri¢do do problema

Falta de insumos para entrega de EPI's

QUIRINGPOLIS

Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste

Gravidade

Pouco Grave

Matriz de Prioridade (GUT)

SES

Secretaria de
Estado da
Saude

Urgéncia

Resolver o mais cedo possivel

GOV
Z260

O ESTADO QUE DA CERTO

Tendéncia

Vai Piorar em longo prazo

Prioridade Final

Falta de profissional do setor

Muito Grave

Resolver o mais cedo possivel

Vai Piorar em longo prazo

Falta de comunicagdo em acidentes de trabalho

Muito Grave

Resolver com alguma urgéncia

Vai piorar rapidamente

Uso indevido de adornos

Pouco Grave

Vai Piorar em longo prazo

Rotatividade de funcionérios brigadistas

Pouco Grave

Resolver o mais cedo possivel

Vai Piorar em longo prazo

Empresa néo habilitada para a solicitagdo da CAT

Pouco Grave

[GELSE IS INYEN) N EN)

3

3

4
Resolver com alguma urgéncia| 4
3
Resolver o mais cedo possivel | 3
5

Vai Piorar em longo prazo

ENIESIESE ESE[GR [N EN)

Infiltragdo nas paredes e tetos

Gravissimo

Necessita de agdo imediata

Vai piorar em pouco tempo

ANALISE S.W.O.T

FATORES INTERNOS

Experiéncia no setor

Programa de desenvolvimento

Flexibilidade paraimplantar melhorias

FORCAS

Organizagdo

FRAQUEZAS

Insumos de baixa qualidade

Pouca mao de obra para atender as demadas do setor

Processo que ainda precisa ter a cultura disseminada

Falta de treinamentos mais especificos

FATORES EXTERNOS
I

Equipe aplicada no setor e em todos os setores

Entrega de solicitagBes ao setor pontuais e ageis

demandas do setor e buscar melhorias.

PLANO DE ACAO (5W2H)

OPORTUNIDADES

Disseminagdo da cultura do setor SESMT na unidade

Maior nimero de profissionais experientes para atender as

AMEACAS

Mudangas das legislagbes(NR's)

Processos sem acompanhamento tornando-os obsoletos

Mudangas de metodologia no setor aplicada a unidade

N3do adesdo as solicitagdes aos profissionais dos outros

setores

Plano de Agdo/Projeto/Tarefa Prazo | Fim
0 que seré feito . . Como seré feito Quanto custa
(dias) | Planejado

sera feito slides com

Treinamento mapa de riscos

Treinamento de Brigadistas

SIPAT/2024

seré feito slides com tema para todos
os colaboradores

serd escolhido um representante
de cada setor

para conhecimento de todos

para sinistro em combate a
incéndio

Ana Paula

Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho. Representa
o evento onde atividades

ciclo de palestras

- N N SESMT/CIPA
direcionadas a prevencéo de

acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais s3o realizadas

RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

O setor SESMT hoje realiza o DSS — Di&logo Semanal de Seguranca toda segunda feira em dois horarios
as 07h00 e as 09h00 com temas relacionados a saude e seguranca dos trabalhadores, executado pelo Técnico em
Seguranca do Trabalho, Cipeiros, por um colaborador designado ou mesmo de forma externa e com ginastica
laboral uma vez na semana em dois horarios as 09h00 e as 16h00 realizado pelas fisioterapeutas da unidade. Além

de treinamentos e palestras pertinentes ao setor.

Corpo de Bombeiros

1/4/2024 30 1/5/2024 1/5/2024
1/4/2024 30 1/5/2024 OZVFIvZY
1/4/2024 30 1/5/2024  WWZVPIOZY

em todos os setores

tema para todos os N/A

colaboradores

serd feito a teoria e prética

sala de reunides A N/A
de principio de incéndio.
palestras relacionadas a

sala de reunides temas de saide e N/A

seguranca
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CONCLUSAO

Levando em consideracdo as informacdes apresentadas, nota-se que o setor ainda depende da implantagéo
da cultura da saude e seguranga do trabalhador de maneira mais ampla e efetiva. Além disso, foi possivel observar
as falhas mais recorrentes e a evolucdo de alguns processos, como por exemplo a compra de materiais
ergondmicos para todos os colaboradores e a criacdo do Comité Ergondmico.

No entanto, tenha sido realizados alguns treinamentos, ainda necessita a realizacdo de treinamentos que
garante que as equipes estejam devidamente capacitadas para maior efetividade dos processos.

Fica claro que, apesar das dificuldades apresentadas, o setor tem buscado ac¢Ges de melhorias para garantir
a melhor entrega dos resultados esperados, considerando que o SESMT em conjunto com todas as equipes,
garante a saude e a seguranca de todos os colaboradores.

FIM...
“Dar o melhor de si é mais importante que ser o melhor...”

Mike Lermer

GABRIEL CORREA Assinado de forma digital
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