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1-Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de marco
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goids, Av. Dep. Jamel Cecilio,
2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do estado de
Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acoes
e servicos de salde em regime de 12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade de Quirindpolis, localizada
a Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido apés avaliagao
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagnodstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao cidaddo,
por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervengdo rapida, eficaz e precoce.
Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigos ambulatoriais especializados da necessidade
regional nos problemas de salde que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede

basica, mas que ndo precisam de internagdo hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor ““ Pat Riley




==

P I M I 1 M Estadual da Regiao SUS mim e
o I c I n Ic a Sudoeste - Quirinépolis - MW
1-INDICADORES DE DESEMPENHO

| — ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE
Os Atendimentos por especialidade médicas iniciaram oficialmente em 30 de junho de 2021, neste
dia foram realizados atendimentos clinicos das seguintes especialidades: Dermatologia; Cardiologia;

Ortopedia; Gastrologia; Ginecologia.

ATENDIMENTOS
ESPECIALIDADES REALIZADOS
Dermatologia s
Cardiologista %
Ortopedista H
Gastrologista '
Ginecologista 03

Il - EXAMES REALIZADOS
No més realizamos a abertura de agenda do SADT em 30 de junho de 2021, e foram realizados

exames de: Radiologia, Tomografia e Ultrassonografia.

EXAME REALIZADOS
Raio X 05
Ultrassonografia 06
Tomografia 07

IIl - CARRETA DE PREVENCAO
A Carreta de exames de prevengdo iniciou o funcionamento na Policlinica de Quirinépolis no dia
30 de junho de 2021 e foram realizados exames de Mamografia de pacientes vindo de outros

municipios.

Cidade Exames Realizados

Acrelna 16
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Carreta da Prevengéo

Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

De acordo com os resultados expostos na tabela e grdficos, constata-se que a policlinica-
unidade Quirinépolis estd com um indice geral de aprovacdo de 81,82% de satisfacdo conforme as

avaliagbes realizadas por setores.

indice geral de satisfagao
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O grdfico acima representa o percentual do total das avaliagdes separadas por setor,
referente as pesquisas realizadas no més de junho2021, més da inauguracgdo oficial da Policlinica

Quirinépolis.
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2 - AgOes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatério das Comissoes:

No més de junho de 2021, foram realizadas as implantacdes das comissdes, adequacdes nos seus
regimentos baseados no estatuto da unidade. Sendo posteriormente aprovados pelo diretor clinico.

Abaixo segue a relacdo das comissées que constituiram a unidade:

2.1.1 — Comissdo de CCIRAS (Comissdo de Controle de Infeccdo relacionado a Assisténcia a Saude)
2.1.2 — Comissdo de CEE (Comissdo de Etica Enfermagem)

2.1.3 — Comissdo de CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes)

2.1.4 — Comissdo de CPR (Comissdo de Prote¢do Radioldgica)

2.1.5 - Comissdo de CRPM (Comissdo de Revisdo de Prontudrio Médico)

2.1.6 — Comissdo CVO (Comiss3do de Verificagdo de Obito)

2.1.7 — Comissdo NEPE (Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo)

2.1.8 — Comissdo NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente)
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3-Atividades Realizadas No Més Junho/2021

Eventos, Reuniées, Comemoragoes

Os trabalhos de implantacdo da Policlinica de Quirinépolis iniciaram-se na data de 09 de junho de 2021 sob

responsabilidade de Diretor Paulo Fernandes com as agdes :

» Selecdo e contratacdo da equipe de colaboradores;

» Levantamento e conferéncia do inventario do patrimonio ja presente na unidade;

» Recebimento e instalacdo de equipamentos, mobilidrios e diversos itens prediais complementares;
» Reunides de esclarecimento dos procedimentos de funcionamento;

» Treinamentos dos colabordores contratados em suas devidas areas;

> Reunides com a diretoria do Instituto CEM para alinhamento de ag¢des e instrugdes;

> AdequacgOes dos setores: materiais e equipamentos clinicos, imagem, laboratério

> Instalagdo da sinaliza¢do de seguranca em equipamentos e materiais de uso comum (banheiros,
corredores, recepc¢ao, portaria);

> Instalagdo da sinalizagdo dos pisos por correspondéncia de cores para cada setor da policlinica;

> Treinamento de simulacdo de um atendimento desde recep¢do, cadastro no sistema e
encaminhamento para o setor especifico;

> Limpeza final das instalagGes e servigos gerais de manutencdo;

> Adequacdo de todas os departamentos da unidade de acordo com as normas NR-32, NRO6 e outras
normativas pertinentes ao setor de saude.

> Elaboracdo do material de pesquisa de satisfacdo.

> Recebimento da carreta de prevencdo e adequacdo das instala¢des
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No dia 30 de junho de 2021 - INAUGURAGAO OFICIAL DA POLICLINICA

> As 6:30 foram recebidos os primeiros pacientes na Policlinica vindos da cidade de Acredina. Com a
assisténcia dos nossos colabordores foram prontamente orientados e encaminhados para abertura
do cadastro e setores de atendimento;

» Apos inauguracdo oficial o Excelentissimo Governador realizou-se visita por toda a unidade;

» 0O Ambulatério de exames de Mamografia e Ginecoldgicos instalados na Carreta preventiva iniciou
suas atividades nesta unidade na mesma data;
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4 - Relatdrio Administrativo

» Foram realizadas no més reunides de treinamento e planejamento com os setores para
aprendizado do fluxo de trabalho; Padronizacdo do protocolo do fluxo de atendimento das
recepgdes em conjunto com os Coordenadores das unidades de Policlinica de Goianésia e
Posse e posteriormente realizado sua implantagdo junto as recepgdes; Reunido via meeting
com as responsaveis da Comissdo de Etica na SES para esclarecimento das adequacdes
necessarias a serem feitas nas ATAS futuras; Medidas técnicas para instalagdo adequada da
Carreta de Mamografia e exames Ginecoldgicos; Montagem dos carrinhos de emergéncia.

» No més foram admitidos 32 profissionais, O processo seletivo foi realizado em junho,
feito aplicacdo de prova como parte da sele¢cdo; Em sequengia realizado a
Integragéio, onde foi feito apresentagdo do Regulamento Interno, e
treinamentos /capacitagdes dos colabordores nas devidas fungdes; e também
realizado a vacinagdo contra a Covid na unidade.
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» A cada grupo de profissionais (cargo/funcdo) foi feito integracdo e apresentacdo da rotina,
procedimentos e fluxos de forma a garantir um melhor atendimento ao usuario.
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Apds os treinamentos, tedricos e praticos, foi realizado uma semana de simula¢des de
atendimento para que no dia da inauguracgado os clientes fossem atendidos com toda qualidade
e eficacia. Para isso foram convidados colaboradores das outras unidades policlinicas como
guias e apoiadores no andamento do atendimento durante todo o dia.
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3.1 MANUTENGAO PREDIAL

Com o agendamento da inauguragdo para o dia 30/06/2021 informamos a SES que algumas questdes
prediais se encontravam em estado critico e nos foi repassado o contato da construtora como empresa
responsdvel para sanar todas e quaisquer problemas prediais, seja de ordem estrutural, hidrdulica ou
elétrica. Sendo assim, relacionamos todos os itens que requeriam a providéncia de reparos:

4.1. Realizado pintura nas calcadas;

4.2. Feito a troca das lampadas queimadas;

4.3. Executado a manutengao nos bebedouros;

4.4. INTERRUPTOR: C1Q03 — efetuado reparo;

4.5. SUPORTES DE CONTROLES DE AR CONDICIONADO: instalados.

4.6. DUCHA HIGIENICA, VASOS, PIAS E TORNEIRAS: reparos realizados;

4.7. Efetuado reparo em Portas, Fechaduras e no Forro;

4.8. Manutengoes Corretivas nos Condicionadores de Ar;

Somente a titulo de ilustragdo, seguem abaixo algumas fotos dos problemas acima citados,
necessitando, portanto, de uma visita técnica para a solugdo de tais pendéncias em tempo habil para

inauguramos com total éxito.
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