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1.0 - Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de
margo de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias,
Av. Dep. Jamel Cecilio, 2.496, SALA 26 A - Jardim Goids, Goidnia — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestao, para
0 gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acoes e servicos de saude em
regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, localizada

a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de
saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com
atendimento de forma préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um
conjunto de servigos que garantam uma intervengdo rapida, eficaz e precoce. Além de
orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigcos ambulatoriais especializados da
necessidade regional nos problemas de salde que n3o podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internacao

hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”’. Pat Riley




2.0- ACf)ES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatdrio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifestacdes
dos usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis, realizada entre os dias 01 a 30 de junho de 2023.

Tabela de indice de satisfagao por departamento.

A tabela indica o quantitativo de avalia¢des ruim, regular, bom e 6timo em cada setor, e 0
percentual das avaliagbes de cada setor do més de junho, e esses resultados sdo

demonstrados nos graficos a abaixo.
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Grafico 01 — Percentual de Avaliagdes
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Aqui estd descrito o percentual de avaliagao ruim, regular, bom e étimo, dos atendimentos

de cada setor da Policlinica.

Grafico 02 — Indice Geral de Satisfacdo
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Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfacdo nas avaliagdes, mesmo os setores que menos avaliaram,
tiveram bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis tem atendido as expectativas dos
pacientes, sabemos que existem pontos a serem melhorados, principalmente em relacao

ao atraso médico e insatisfacdes no sentido de falta de vagas para retorno e dificuldades



para fazer agendamento por meio dos nimeros telefénicos disponiveis, além de algumas
sugestdes formais e ndo formais que os pacientes deixam nas pesquisas de satisfagdao ou
registram na ouvidoria. Nesse sentido, vem sendo trabalhado ag¢des para melhoria, foi
implantado o NIA que contribui tanto na telefonia quanto na marcacdo de retorno e
exames, também temos um numero de WhatsApp que ajuda nessa questao de marcagao
de consultas ou agendamentos, por isso estdo sendo feitas reunides mensais, para
levarmos as manifestagdes registradas e as sugestdes, reclamagdes e solicitagdes formais
e ndo formais para que sejam analisadas e respondidas e atendidas o mais breve possivel

para melhor eficacia, objetivando uma resolugdo mais eficaz e efetiva.

Comparativo das avaliagGes entre os meses de maio/junho.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
MES DE MAIO MES DE JUNHO PERCENTUAL +0U-
1451 1290 A1%
634 676 7%
297 279 6%
275 259 6%
80 92 15%
107 121 13%
1M 106 9%
131 141 -22%
138 150 9%
79 86 9%
12 12 0%
0 0 0%
28 17 -39%
150 108 -28%
50 18 £4%
17 8 -53%
13 8 -38%
3643 3374 %
TAT%

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos
meses de maio e junho, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor
percepgao do comparativo entre os meses.

Grafico Comparativo
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no indice geral de
avaliacdo ficou 2%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que tivemos queda
em quase todas as avaliagcbes se comparando com o més anterior, a avaliagdo ruim ficou
com -54% a regular 50%, bom ficou -30% e na avaliacdo 6tima -5% e o total geral ficou com

gueda de -7%.

Na tabela e no gréfico a seguir demonstra esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
MES DE MAIO MES DE JUNHO PERCENTUAL +0U -

13 6 -54%

10 15 50%

292 205 -30%
3328 3145 -5%

91,35% 93,30% 2%

3643 3371 %

indice geral de satisfacdo de avaliacdes
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Avaliacao da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagdao dos setores de atendimentos, os
niveis de satisfacdo dos usudrios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos gréaficos

a seguir:

PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS
AVALIAGAO DA LIMPEZA POR SETOR NO MES DE JUNHO

DEPARTAMENTOS S

RUIM
REGULAR
BOM
OTIMO
TOTAL/MES

43,33%

ENFERMAGEM 0 | 1 | 38 | 527 | 566 [1922%
8,39%

FARMACIA 0 | o0 | 10 | 73 | 83 |282%
757%

2 | 5 | 18 | 518 | 543 [1844%

0,24%
TOTAL GERAL 3 | 9 | 196 | 2737 | 2945 [100,00%

RECEPCAO LAB/EQP MULT

Grafico de indice de Satisfacdo
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Como pode ser observado na tabela e nos gréficos, todos os setores da limpeza estdao com
um alto indice de avaliacdo 6tima. E o indice geral de satisfacdo estd em 92,94% esse indice
representa a quantidade de usudrios que responderam o6timo para a limpeza, estes
resultados demonstram a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste — Quirindpolis.

PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfagdo, porém, por se tratar
de pacientes fixos, ou seja, como sao pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por
semana, utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfagdo. Neste caso,
aplicamos a pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste
aplicativo foram criadas 10 perguntas divididas em 02(dois) grupos cada um com 05
perguntas. Primeiro grupo estao relacionadas ao atendimento e acolhimento das equipes.
Segundo grupo estd relacionado com estrutura, conforto, limpeza e transporte da
Hemodidlise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise o Responsdvel Técnico explica como
funciona a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado

para esse trabalho na clinica de hemodidlise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de



satisfacdo na clinica de Hemodialise, esse método tem retornado bons resultados e
informacgdes importantes para a melhoria das atividades desenvolvida no setor.
Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento

realizada na hemodialise no més de junho:

Como vocé avalia o
atendimento/Acolhimento?

Enfermagem

Servigo Social

INDICE DE SATISFAGAO DO

ATENDIMEN TO/ACOLHIMENTO 100,00%
Grafico de Indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento

25

T8%
70%
74% 74%
a0 - HRuim
52%
15 | - mRegular
3 3
10 - : Bom
2 2 .
229 | 229
5- L N 11 4% u Otimo
0% 0%
o 0% 0% 0 0 0

Médico Enfermagem Fisioterapia Nutrigido Psicologia ISENiQD Social

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada

na hemodialise no més de junho:



CONFORTO E SATISFACAO COM
ATENDIMENTO

Vocé esta satisfeito com o atendimento

Quirinopolis?

iINDICE DE SATISFACAO DO

prestado na Clinica de Hemodialise — 0

O transporte esta sendo satisfatério? 0

As Vezes

Sim

Total/Més

IS

7

4

0% 0% 0% 0%

Vocé se sente con- Vocé esta satisfeito Vocées
fortavel durante a
sessdo?

ATENDIMENTO 1% 3% 96% 100,00%
Grafico de indice de satisfagdo estrutura, conforto, limpeza e transporte
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prestado na Clinica
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11%

com o atendimento com o lanche ser-
vido?

0%

ta satisfeito O transporte esta
sendo satisfatorio?

0%

Na Hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 74,07% responderam

6timo, 25,93% bom, equipe de enfermagem 74,07% responderam o6timo e 25,93%

responderam bom, equipe multidisciplinar: Fisioterapia 70,37% o6timo, 22,22% bom e

7,41% regular, Nutricionista 59,26% 6timo, 29,63% bom e 11,11% regular; Assistente social

74,07%, 6timo, 22,22% bom, 3,70% regular; psicologia 51,85% d6timo, 37,04% bom e

11,11% regular, em relagdo a satisfagdo com o lanche 3,70% responderam ndo estar

satisfeitos com o lanche servido, 11,11% responderam as vezes e 85,19% estao satisfeitos,

ja no conforto durante a sessdao de hemodidlise 100% se sentem confortdveis, estdao

satisfeito com o atendimento prestado na clinica de hemodidlise, 100% responderam estar



satisfeitos com atendimento; 100% responderam estar satisfeito com o transporte

ofertado a pesquisa foi aplicada para 27 pacientes.

BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que
funciona da seguinte forma sdo feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas ao

atendimento recebido na unidade, exames e estrutura.

1 - Yocé chegou a ser atendido por algum médico?

20 respostas

@® Sim
@ Néo
0 Talvez

2 - Como vocé avalia as recepgoes?

20 respostas

® Otimo
@ Bom

© Reqular
@ Ruim




3 -Como voceé avalia a equipe de Enfermagem?

18 respostas

@ Otimo
@ Bom
& Regular
@ Ruim
4 - Como avalia a Equipe Médica? O copiar
BN Otimo N Bom M Regular M Ruim
6
4
! [
Ginecologia Crtopedia Hematologia Gastroenterologia Meurologia
5- Como avalia a Equipe Multiprofissional? I_D Copiar
] :
I Ctimo M Bom W Regular [ Ruim
4
0
Psicologia Nutricao Fisioterapia Fondudiologa Médico da Familia



6 - Como avalia a Equipe Diagnaéstico por Imagem ? I_D Copiar

B Otimo M Bom W Regular [ Ruim

10
5 I
: = 0

Tomografia Ultrassonografia Raio- X Densitometria Ecocardiograma

7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais?

10 respostas

@ Otima
@® Bom

& Regular
@ Ruim

8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade

20 respostas

& Otima
@ Eom
& Reqular
@ Ruim




9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirindpolis para algum parente ou amigo

20 respostas

@ Sim
@ MNao
@ Talvez

10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas
20 respostas

Estdo todos de parabéns pelo atendimento.

Vocés estao de parabéns turmas otimas.

Ja passel por varias consultas e exames fui muito bem atendida por todos da equipe, sdo excelentes
profissionais, estdo todos de parabéns, grata por todos.

Sempre bem atendida, s¢ agradecer.

Atendimento otime

Para mim foi tudo perfeito.

Mada a reclamar porque fui muito bem atendida, séo otimos atendentes super educados e gentis.

Minha experiéncia foi 6tima, pessoal da recepgdo sempre prestativos, o servigo de vocés é muito
humanitario independente da cidade, cor, e raca s8o todos atendidos com muito calor humano parabéns.

atimo atendimento de todos os funciondrios e a estrutura da unidade muito bem conservada.

Excelente atendimento, 6timo profissionais ambiente sempre limpo e organizado arejado, melhor clinica
da familia.

Muito bom, excelente o atendimento que recebi.

Meu atendimento foi 6timo, toda vez gue venho aqui sou bem atendida.

0 acesso para ser atendido poderia ser melhor facilitado.

0O atendimento foi muito bom as recepcionista me recepcionou muito bem, foi muito rapido gostei muito.
Otimo em atencio

Muito bom, nada a reclamar so elogios gostei muito estdo de parabéns.

Eu achei muito bom o atendimento, meninas muito atenciosas e educadas.



ACOES REALIZADAS

Acdo mensal com os colaboradores que realizam a pesquisa de satisfacdo com os usudrios:

ACAO : Reuniio de fiscalizacdo de manifestacdes, neste més foi apresentado na reuniso,
as manifestacdes de sugestdes e reclamagdes que precisam de respostas para serem
repasadas aos manifestantes com tempo de limite de 15dias para posteriormente serem
fechadas no sistema, foi feita também a reunido mensal da pesquisas de satisfacao onde é
apresentado os elogios deixados na pesquisa de satisfacdo para os colabradores, em
seguida entregue os certificados de elogios e para finalizar e feita uma dindamica para
descontracdo de todos, veja fotos a seguir no link abaixo .

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1nM71hmJ510evJAW cKtIVYKXxNXjffD3

2.1.1 - Relatorio da Ouvidoria:

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/06/2023 a
30/06/2023, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 29
manifestagdes, 28 pessoalmente e 01 via telefone. Deste total, 23 foram elogios, 06

reclamacoes desta totalidade foram 79,31% de elogios, 20,69% de reclamacdes.

Grafico 01: Classificacdo X Tipo Atendimento
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Todas as manifestacdes de elogio, informagdo, sugestdo, solicitacdo, reclamagdo e
denuncia, sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao
usuario, as manifestacbes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e
encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao

cidadao e a finalizagdo da manifestagao.

Grafico 02: Tipo de atendimento

Ministério da Satde
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Tipo de Atendimento
Periodo:  OIADG/2023 & 30V0G/2023

Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

Status Quantidade Percentual|

Pessoalmente 28 06,55 %

Telefone 1 3,45 %

Total: 20 100,00 %
ITelefone

Pessoalmente

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone.

Neste més foram registradas 29 manifesta¢des, 28 pessoalmente e 01 via telefone.

2.2 - Relatorio das Comissoes

2.2.1 - Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

. Realizada dia 12/06/2023
° 10 :00 as 10 :46hrs



° Sala de Reunides

° 07 participantes

Pauta:

1. Apresentacao de indicadores;

2. Apresentagao dos resultados de analise de agua;
3. Uso de antimigrobianos na unidade;

4. Treinamento EPI para o servico de limpeza.

2.2.2 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

° Realizada dia 20/06/2023
° 09:00 as 09:30

. Sala de Atendimento Global

° 04 participantes

Pauta:

1. Divulgagao da lista de medicamentos;
2. Apresentacdo de inidicador mensal;

2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

° Realizada dia 27/06/2023
° 08:00 as 08:30

. Sala de Atendimento Global

° 10 participantes

Pauta:

1. Apresentagao da Nova Presidente;

2. Apresentacdo da resposavel pelo setor;

3. Solicitagdo de cronograma de treinamento.

2.2.4 - Comissdo de Prote¢ao Radioldgica (CPR)

Realizada dia 28/06/2023

10:00 as 10:30

Sala de Atendimento Global

03 participantes



Pauta:

1. Providéncias no programa de garantia de qualidade;

2. Plano de contingéncia para Pacs.

2.2.5 - Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuario Médico (CARPM)

° Realizada dia 16/06/2023

08:00 as 08:30

Sala de Atendimento Global

04 participantes

Pauta

1 Divulgacdo individual dos graficos;

2 Importancia de atingir a meta de 95% de prontudrios em conformidade;
3 Aumento do nivel de conformidade para 94,27%;

4, Possibilidade de mudancga no formulario de revisao;

5 Treinamento individual para a equipe médica;

6 Aumento do numero de membros.

2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

° Realizada dia 30/06/2023
13:00 as 13:30

Sala de reunides

04 participantes

Pauta:

1. Verificacdo de ébitos no més de junho;

2.2.7 - Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizada dia 12/06/2023
10:00 as 10:55

Sala de Reunides

10 participantes

Pauta:



1. Cartilha de Orientacdo de cuidados com cateter;
2. Levantamento das a¢des realizadas no plano de agao;

3. Forulario SUVISA.

2.2.8 - Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes (CIPA)

° Realizada dia 15/06/2023

° 14:00 as 14:35

. Sala de Atendimento Global

° 06 participantes

Pauta:

1. Resumo geral dos ultimos planos que ficaram pendentes;

2. Conversacao sobre as eleicées da CIPA;

3. Encerramento da Semana Interna para Prevencao de Acidentes (SIPAT).

2.2.9 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servi¢co de Saude (CGRSS)

2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

° Realizada dia 21/06/2023

° 13:00 as 13:30

° Sala de Atendimento Global

° 04 participantes

Pauta:

1. Assuntos relacionados a reunido anterior;

2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

° Realizada dia 12/06/2023
10:00 as 10:55

Sala de Reunibes

10 participantes

Pauta:

1. Levantamento das a¢des realizadas no plano de agao;



2. Formulario Suvisa;

3. Cartilha de orientagao de cuidados com catéter.

2.2.12 - Biosseguranga

° Realizada dia 14/06/2023
° 10:00 as 10 :45

° Sala de Reunides

° 05 participantes

Pauta:

1. Validacdo de POP’s.
2. Perfil de Acidentes.

2.2.13 - Comissao de Prevenc¢ao de Acidente com Material Biolégico — CAMB

Realizada dia 14/06/2023

10h00 as 10:45

Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

05 membros participantes

Pauta:
1. Perfil de acidentes ;

2. Programa de Prevengdo de Acidentes com marterial bioldgico.



3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES JUNHO/2023

3.1 - Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de Investimentos e
demais oficios, Comunicados Internos, Atas, Informativos, cobrou a entrega dos relatérios
semanais e mensais e apds recebimento, destinou-os para as respectivas pastas,
confeccionou o relatério de atividades do més de junho, participou de reunides presenciais
e via google meet, protocolou documentos no SES e movimentou o DocCem. Participou dos
programas de Desenvolvimento Pessoal e Profissional, além de fazer atividades e preencher
didrio de bordo, participou de eventos da SIPAT e dos didlogos didrios de seguranca (DDS),
foi nomeada fiscal de contratos das empresas: Gabriel Correa Parreira e BOND
DESENVOLVIMENTO HUMAN O ORGANIZACIONAL LTDA, participou da Reunido de
Descompresséo Mental, reunidio do NEPE, subiu documentos do ONA-Integrari, confeccionou
publicacdes da hemodidlise, carreta e 2 anos de policlinica, orientou a entrega dos relatérios
das Comissdes para o seu e-mail, afim de subir separadamente para o NOVO DRIVE,
participou da reunido com a psicéloga Lilian sobre trabalho equipe, participou de todas as

comemoracgoes de dois anos da unidade e acompanhou visita da SES na inspecdo dos

equipamentos médicos.

3.2 — Atendimento nas Recepgdes

Estd sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a supervisdo de
equipe, monitorando a qualidade de atendimento, dar suporte e orientacdo para a equipe,
atualizar os sistemas de controle e relatérios de produtividade, realizar monitorias de
qualidade, realizar feedbacks de melhoria sobre as respectivas monitorias e
produtividade, atualizar a equipe quanto a alteracGes de novos servicos, garantir o
perfeito funcionamento dos servicos utilizado por sua equipe, garantindo que sua equipe
tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de trabalho, divulgar os
indicadores de gestdo para a equipe, realizar diagnéstico de problemas e falhas para
solugOes diferenciadas de atendimento, solicitar e controlar os acessos aos sistemas
utilizados no atendimento

SEMANA |

01/02

1. ATIVIDADES REALIZADAS



1.1-Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 01/06/2023

Programacdo/ Contetido

OrientacGes Gerais e pautas da semana para melhoria continua do setor/recepcao e
alinhamento de informagdes. E os agendamentos das consultas apds a abertura e
sobreposicdo das agendas médicas e procedimentos. Além das orientacoes acerca do
feriado e os agendamentos das cidade obedecendo as disponibilidades dos pacientes que

dependem do transporte municipal dos municipios de origens.

1.2- Alinhamento com a equipe/recepcao da hemodialise sobre aberturas de
Atendimentos e PICs
Local : Sala da Supervisao de Atendimento

Data :01/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientagOes Gerais e tratativas com a equipe da hemodialise/recepcionista quanto aos
atendimentos e aberturas de consultas e procedimentos levando em consideracdo as
alteragoes como as interconsultas,retornos e sessées e os langamentos das Pics, para a
equipe Multidisciolinar com os atendimentos de naturopatias, meditacdo e aromoterapia.
1.3- Elaboragdo e Execug¢do da Agenda Diaria de Sexta-feira 02/06/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :01/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. De acordo com a escalas obedecendo os afastamentos e as vagas

disponiveis da Regulacdo/Servir e as vagas internas.

2.ATIVIDADES REALIZADAS
2.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 02/06/2023

Programagdo/ Contetido



Orientagbes Gerais e melhoria continua do setor/recepgao e alinhamento de
informacdes. E os agendamentos das consultas apds a abertura e sobreposicdo das agendas

médicas e procedimentos. Seguido o cronograma e quantitativo de vagas.

SEMANA I
05/09

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda de Rotina nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 05/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientacBes Gerais e pautas da semana para melhoria continua do setor/recepgao e
alinhamento de informacdes. E os agendamentos das consultas apds a abertura e os
atendimentos que precisam serem langados para as assistentes social (gerenciamento de
crises onde os pacientes necessitam de um acompanhemto mais detalhados para

encaminhamentos a demais especialidades médicas).

1.2- Averiguacdo do Caderno/livro de Ocorrencia nas Principais Recep¢oes
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 05/06/2023

Programagdo/ Contetido

Orientacgdes e averiguacdes nos livros/cadernos de ocorrencia e as falhas geradas por falta
de sistemas e ou atrasos médicos e intercorréncias que geram prejuizos ao NOSSO

usuarios/pacientes.

1.3- Elaboragdo e Execug¢do da Agenda Diaria de Terca-feira 06/06/2023
Local : Sala da Supervisao de Atendimento

Data :05/06/2023

Programacgdo/ Contetido



Elaboragao da agenda didria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. De acordo com a escalas obedecendo os afastamentos e as vagas

disponiveis da Regulacdo/Servir e as vagas internas.

1.4- Inicio das Comemoragoes da Semana da SIPAT
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :05/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientagOes e inicio sa semana dedicada a SIPAT e as comemoragoes palestras e
confraternizagdo com a paletrantrante e farmaceutica falando da importancia do uso

racional de medicacao

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;

Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 06/06/2023

Programacdo/ Contetido

OrientacGes Gerais e melhoria continua do setor/recepcao e alinhamento de informacgdes.
E os agendamentos das consultas apds a abertura e os atendimentos e (gerenciamento de
crises onde os pacientes necessitam de um acompanhemto mais detalhados para
encaminhamentos a demais especialidades médicas).

E orientagdes nas falhas de sistemas gerando a abertura dos atendimentos de forma
manual(Plano de Contigéncia) o que gera um certo desconforto e demora na finalizagdo
dos atendimentos e gerenciamento de crises nos atendimentos manuais conforme ja
especificado .

2.2- Plano de Contingéncia na Abertura dos Atendimentos por Falha do Sistema/Internet.
Local: Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinépolis- Recepgoes

Data: 06/06/2023

Orientacdes quanto ao uso do plano de contigencia devido a falha geral no sistema/internet
o que deixa inviavel o langcamento e vinculagao dos pacientes/atendimentos no sistema
Soul-MV. O que geral um desconforto grande na agilidade e na precisdo. Levando muitas

vezes uma demora significativa



2.3-Elaboragdo e Execug¢do da Agenda Diaria de Quarta-feira 07/06/2023
Local : Sala da Supervisao de Atendimento

Data :06/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. De acordo com a escalas obedecendo os afastamentos e as vagas
disponiveis da Regulacdo/Servir e as vagas internas. E remanejamentos de horarios caso
seja necessario e a pedido do médico e caso haja atraso do paciente por parte do transposte

do municipio oriundo do paciente

2.4- Reunidao DPP - Desenvolvimento Pessoal e Profissional LIDERANCA COM
SABEDORIA.
Local : Via meet- sala da supervisdao de atendimento

Data : 06/06/2023

Programagdo/ Contetido

Abordando sobre a importancia do Desenvolvimento pessaol e profissional e as novas
etapas do treinamento e os aprimoramentos que estes ira proporcionar aos chefes e
lideres .

Nossa atividade de verificacdo de aprendizagem foi cuidadosamente elaborada para
avaliar sua compreensao e retengao do material apresentado. Sera uma oportunidade
valiosa para consolidar seu aprendizado e identificar areas que possam precisar de mais
atencdo. Vocés terdo a oportunidade de testar seus conhecimentos de maneira eficiente e
conveniente.

Lembrando que este teste ndo é uma avaliacdo de aprovacdo ou reprovagdo, mas sim
uma oportunidade para aprimorar seus conhecimentos e avaliar seu progresso e,
principalmente, o seu DESENVOLVIMENTO, afinal, vocés sé estdo aqui por um Uunico

objetivo: DESENVOLVEREM-SE.

2.5-Segundo dia das Comemoragoes da Semana da SIPAT
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data:06/05/2023

Programagdo/ Contetido



Segundo dia da semana dedicada a SIPAT e as comemoracoes palestras e confraternizacdo
com o paletrantrante e enfermeiro falando sobre as IST :

Sobre IST. As Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (IST) sdo causadas por virus, bactérias
ou outros microrganismos. Elas sdo transmitidas, principalmente, por meio do contato
sexual (oral, vaginal, anal) sem o uso de camisinha masculina ou feminina, com uma pessoa

gue esteja infectada. Palestra muita esclarecedora e de facil entendimento.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda Diaria Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :07/06/2023

Programagdo/ Contetido

Orientagdes Gerais do setor/recepgao e alinhamento de informacg&es. E os agendamentos
das consultas apds a abertura e os atendimentos e (gerenciamento de crises onde os
pacientes necessitam de um acompanhemto mais detalhados para encaminhamentos a
demais especialidades médicas).

E orientagdes nas falhas de sistemas gerando a abertura dos atendimentos de forma
manual(Plano de Contigéncia) e os agendamentos de pré feriado e os atendimentos do dia
09/06/2023 pois em quase todos os municipios dardo como ponto facultativo e nossos
agendamento irdo ter uma baixa significativa devido aos municipios nao trazerem os

pacientes.

3 .2-Alinhamento com o Tl sobre as Falhas Gerais do Sistema e as Contigéncias Geradas
nos atendimentos e as falhas do Servidor/Internet.
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 07/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientacGes Gerais, e alinhamento de conduta a serem seguidas segundo as
especificagdes do Tl em relagdao as aberturas dos atendimentos e as vinculagoes dos
pacientes no sistema Soul-MV. Caso persista as falhas manter o plano de contigéncia ate
que se normalize e também abrirem os chamados dos pontos especificos onde estiver sem

internet/sistemas para seja solucionado.



3.3- Reunido do Colegiado e Chefes de Setores para Tratativas da Semana.
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala de Reunido

Data : 07/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientagOes e tratativas da semana em relagdao as melhorias continuas e as alteragoes
feitas e informacoes pertinentes a cada setor. Como alinhamento de detalhes do Trelo e os
pontos a serem tomados por cada responsavel do setor.

Também foram repassadas as tratativas da recepcoes quanto ao mal funcionamento do
sistemas/internet e o plano de contigéncia que foi feito para a vinculagao dos pacientes

sem prejuizos a Unidade e aos mesmos .

3.4- Terceiro dia das Comemoragoes da Semana da SIPAT
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 07/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientagOes e tratativas da semana em relagdao as melhorias continuas e as alteragoes
feitas e informacoes pertinentes a cada setor. Como alinhamento de detalhes do Trelo e os
pontos a serem tomados por cada responsavel do setor.

Também foram repassadas as tratativas da recepcoes quanto ao mal funcionamento do
sistemas/internet e o plano de contigéncia que foi feito para a vinculagao dos pacientes

sem prejuizos a Unidade e aos mesmos .

3.4- Terceiro dia das Comemoragoes da Semana da SIPAT
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 07/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientacgOes Gerais e palestra com a médica Psquidtra falando sobre a doenca e também
que é caracterizada como um tipo de transtorno mental. Isso porque o uso excessivo e
descontrolado de drogas acaba por alterar a percep¢ao do dependente quimico, que muitas

vezes nao tem consciéncia da sua situacao.



SEMANA Il
12/16

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1 Inpensdo e Ronda Diaria Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :12/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientagOes Gerais do setor e alinhamento de informagdes. E os agendamentos das
consultas apds a abertura e os atendimentos e (gerenciamento de crises onde os pacientes
necessitam de um acompanhemto mais detalhados para encaminhamentos a demais
especialidades médicas). E inicio da semana e dos atendimentos subsequentes de acordo

os agendados e SERVIR/Regulacdo.

1.2- Ronda diaria da Hemodialise e Tratativas com as recepcionistas sobre as aberturas
dos atendiementos
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis
Data :12/06/2023
Programagdo/ Contetido
OrientagOes Gerais do setor e alinhamento de informagdes acerca das aberturas dos
atendimentos com o item 27 sala da hemodialise quando forem fazer a abertura dos

atendimentos da equipe multidisciplinar

1.3- DDS Dialogo Didrio de Seguranga com a SESMT e demais colaboradores;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 12/06/2023

Programacdo/ Contetido

Orientacdes Gerais com o tema da semana sobre acidentes, acidente de trabalho acontece
quando o trabalhador sofre algum tipo de lesao, temporaria ou permanente, durante seu
trabalho ou em decorréncia dele esclarecendo ainda mais, podemos citar alguns exemplos
como lesao causadas por esforgo repetitivo ou até mesmo psicossomaticas, que podem ser
desencadeadas por alto nivel de estresse continuo pela sobrecarga de trabalho ou pelo
proprio ambiente de trabalho, essa lesao pode ter natureza permanente incapacitando o



individuo de forma que ndo consiga mais exercer sua funcdo, ou de forma temporaria
hipdtese em que a o retorno para a fungao.

1.4-Tratativas e Feedback Indivudual /Recepgao e Auxiliares de Atendimento

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala da Supervisio de
Atendimento

Data :12/06/2023

1.5-- Quarto dia das Comemoragoes da Semana da SIPAT

Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :12/06/2023

Programagdo/ Contetido

Em continuagao a semana SIPAT, quarto dia de palestras com a Fisioterapeuta
falando sobre ergomonia e orientando os colaboradores da importancia sobre A origem da
palavra “ergonomia” vem da soma de duas palavras do grego:ergon (trabalho)
e nomos (normas). Em linhas gerais, ergonomia é uma ciéncia que visa o entendimento da
relacdo das pessoas com as maquinas, equipamentos e condicdes de trabalho.
As normas foram criadas para que os colaboradores sejam submetidos a menos riscos no
ambiente de trabalho e tenham conforto para executar suas atividades. Isso faz com que
as chances do desenvolvimento de doengas ocupacionais, ou seja, transtornos ou
problemas de ordem fisica ou mental, sejam reduzidas. A ergonomia no trabalho tem
como objetivo proporcionar maior bem-estar aos colaboradores, e com isso os ganhos da

empresa com a produtividade dos funcionarios.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-- Ronda Didria nas Recepg¢oes e Tratativas Orienta¢daos e Gerenciamento de Crises)
informacgoes afins

Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :13/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientagOes Gerais do setor e alinhamento com as recepcionista em relagdo aos
agendamentos e as ocorréncias do sistemas e as falhas geradas pela falta de internet o que
vem sendo recorrente essa semana, além do plano de contigéncia quando necessario para

gue ndo haja perda.



2.2- Continuacdo das Tratativas e Feedback Indivudual /Recepgcao e Auxiliares de
Atendimento
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala da Supervisio de
Atendimento

Data :13/06/2023

Programacdo/ Contetido

Orientac¢Ges Gerais dos setores e alinhamentos com todas as recepcionista sobre alguns
pontos a serem reformulados e melhorados até por questdao ONA e validagao de alguns
documentos. Além claro de um feedback indivudual acertivo de cada colaboradora
expondo e debatendo os pontos positivos e negativos para alinhamento e foco no
atendimento.

Orientacdo sobre treinamento de identificacdo de pacientes e acompanhantes,e cadastro.
Evidenciando pontos a serem seguidos e de fundamental importancia para a validacao do
cadastro do paciente e atualizacdo cadastral. Onde é de suma e total importancia manter a
excelencia no quesito. Evitando assim erros nos cadastros e manter o maximo possivel os

dados atualizados sem prejuizos.

2 .3- Encerramento das Comemoragoes da Semana da SIPAT
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 13/06/2023

Programacdo/ Contetido

Em continuacao a semana SIPAT, o encerramento em comemoracao a semana se
deu na recepgao central por ser uma local maior onde acomodaria todos os funciénarios
para darmos fechemento a semana com as palestrantes e Psicologas da Unidade falando
sobre AUTO ESTIMA E MOTIVACAO .

Assim : acdo de valorizar a si mesmo e buscar enxergar licGes positivas nas experiéncias
desafiadoras da vida, aumenta a autoconfianga. Isso é importante porque a autoestima
tem a capacidade de fazer nosso cérebro entender o valor inerente em nés. Mas nada mais
prejudicial a autoestima que que a baixa autoestima, extremamente nociva e limitante para

o ser humano.

2.4- Elaboragdo e Execu¢do da Agenda Diaria de Quarta-feira 14/06/2023

Local : Sala da Supervisdo de Atendimento



Data13/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboragao da agenda didria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. De acordo com a escalas obedecendo os afastamentos e as vagas
disponiveis da Regulagdo/Servir e as vagas internas. E o quantitativo de profissionais

médicos em atendimento /dia.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Ronda Diaria nas RecepgOdes e Tratativas Orientacdaos e Gerenciamento de Crises)
informagodes afins e Remanejamnto de Vagas.
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :14/06/2023

Programacdo/ Contetido

Orientac¢Ges Gerais, alinhamento com a recepg¢ao do NIA sobre a intercorrencia com o
médico responsavel pelas Ultrassonografias de mamas e axilas que devido a um problema
familia e perda ndo estaria realizando os exames e remanejamento das pacientes para uma
data proxima . Além tratativa com a Curat para que sera feito um aumento no quantitativos
das vagas para suprir o dia em quastdo. Inspensdo nas demais recep¢des para alimanhemto

de possiveis intercorrencias e foco nos atendimentos.

3.2- Continuag¢do das Tratativas e Feedback Indivudual /Recep¢ao e Auxiliares de
Atendimento
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala da Supervisio de
Atendimento

Data :14/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientagOes Gerais dos setores e alinhamentos com todas as recepcionista sobre alguns
pontos a serem reformulados e melhorados até por questdao ONA e validagdo de alguns
documentos. Além claro de um feedback indivudual acertivo de cada colaboradora
expondo e debatendo os pontos positivos e negativos para alinhamento e foco no

atendimento.



3.3--Elaboragdo e Execug¢do da Agenda Diaria de Quinta-feira 15/06/2023
Local : Sala da Supervisao de Atendimento

Data :14/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. De acordo com a escalas obedecendo os afastamentos e as vagas
disponiveis da Regulacdo/Servir e as vagas internas. E o quantitativo de profissionais
médicos em atendimento /dia o que elevou uma quantidade consideravel de

clientes/pacientes chegando a 300 agendados.

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Ronda Diaria nas Recepg¢bes e Tratativas Orientagdos e Gerenciamento de Crises)
Esclarecimentos de Duvidas.
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data :15/06/2023

Programacdo/ Contetido

OrientagcGes Gerais, alinhamento com a recepcao e a organizacdo do fluxo dos
atendimentos e agendados do dia, com o aumento consideravel da demanda pois como
estamos com 11 profissionais médicos em atendimento o fluxo chegou a 300 atendimentos.
Mais os procedimentos laboratoriais e agendamentos dos pacientes/clientes da

hemodialise.

4.2- Elaboragdao de Informativo de Orientagdo a Pacientes/clientes Sobre Consultas e
Procedimentos
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data :15/06/2023

Programagdo/ Contetido



Orientagdes aos pacientes sobre as marcagoes e retornos que foram agendados e ou estdo
na fila de espera aguardando vagas e ou serem avisandos assim que foram aberto as

agendas para consultas e procedimentos

4.3--Elaboragdo e Execucdo da Agenda Didria de Sexta-feira 16/06/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :15/06/2023

Programacdo/ Contetido

Elaboragao da agenda didria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. De acordo com a escalas obedecendo os afastamentos e as vagas

disponiveis da Regulagdo/Servir e as vagas internas e procedimentos SADT.

4.3- Reunido da Comissdo da CIPA para Tratativas da Eleicio 2023 e Indicagoes dos
presidentes e vice-presidente da comissdo 2023/2024
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :15/06/2023

Programacdo/ Contetido

Reunido mensal da Cipa para alinhamentos e esclarecimentos sobre as eleicGes da Cipa
2023 com as escolha dos novo cipeiro que irdo acontecer no més de Julho. Falando ainda
da abertura das incricoes para o pleito e as vagas disponiveis. A cipa ainda falou da
importancia da escolha dos novos membros como o Presidente e o Vice-presidente da

comisdo 2023/2024.

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1- Ronda Didria nas Recepg¢bes e Tratativas Orientacdos e Gerenciamento de Crises)
Pautas a serem seguidas para o bom fluxo dos atendimentos
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data :16/06/2023

Programagdo/ Contetido

Orientacdes aos pacientes sobre as marcacoes e retornos que foram agendados e ou estado

na fila de espera aguardando vagas e ou serem avisandos assim que foram aberto as



agendas para cinsultas e procedimentos emissdes de senhas corretas para a realizacdo e

abertura dos atendimentos e agendamentos para a enfermagem e assistentes sociais.

5.2- Averiguacao e Correcdao de Atendimentos Quinzenal Realizados na Unidade de
acordo as Especilaidade e Procedimentos /Relatérios ;
Local : Sala da Supervisdo
Data: 16/06/2023
Programagdo/Contetdo:

Averiguagao dos atendimentos aos erros no cadastro de pacientes, bem como erro de
cadastro, erros de origens e erros de Prestadores. Assim como o cadastro correto com
todos os dados cadastrais dos clientes/pacientes incluindo agora a cor e etnia do mesmo.
Além de corrigir erros de ortografia e caso necessite fazer as alteragcdes necessarios a fim

de colaborar com o Faturamento nos fechamentos mensais dos atendimentos realizados.

5.3-Reunido Semanal da Supervisdo de Atendimento com as Recepcionistas
Data: 16/06/2023

Local: Sala de Atendimento Global

Programacdo/ Contetido

Na pauta foi abortado as seguintes questdes:

Orientagdes Gerais e tratativas abordando sobre questdes relacionadas aos atendimentos
e a assistencia da recepgao aos nossos clientes/pacientes em relagao a emissdo de
senhas,gerenciamento de crises(esclarecimento e informacgbes),Lancamento de
atendimentos. Orientagdes pertinentes a entrega e resultados de exames,identificagao de
acompanhantes. Além de abordar sobre a relacdo interpessoal entre as colaboradoras.
Assim assegurando o bom relacionamento dentro da empresa e o profissionalismo entre
as partes pois somos uma familia e agimos como tal em um unico bem comum que sdo os
nossos cliente/pacientes. Expor o que ndo nos agrada e tornar mais humano o nosso

convivio. Empatia geral.

5.4- Ronda geral na Unidade da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis
Data :16/06/2023

Programacdo/ Contetido



Como segundo ciperio suplente, toda sexta -feira como rotina semanal faco toda a ronda
da unidade observando se ha possiveis intercorréncias na Unidade, pontos a serem
averiguados e repassados a técnica de seguranga do trabalho SESMT.

SEMANA IV

19/23

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda de Rotina nas Recepgoes para Alinhamento e Gerenciamento de
Crises( Informacgoes )
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 19/06/2023

Programacdo/ Contetido

Orientagbes e alinhamento com as receocionista para tratativas sobre as marcacoes e
retornos que foram agendados e ou estdo na fila de espera aguardando vagas e ou serem
avisandos assim que foram aberto as agendas para cinsultas e procedimentos emissdes de
senhas corretas para a realizagao e abertura dos atendimentos e agendamentos para a
enfermagem e assistentes sociais. E as langcamentos de PICs na equipe Muldisciplina e

Hemodialise.

1.2- Remanejamento da Colaboradora da Recepg¢do Central para o Hall de Entrada
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Supervisor de Atendimento

Data : 19/06/2023

Programagdo/ Contetido

Remanejamento da Colaboradora da Recepgao Central para o Hall, para melhor
aproveitamento e otimizagdo, assim a produtividade e proatividade da mesma seja melhor
aproveitado e, assim uma melhora na assistencia dos clientes/pacientes e emissdo de

senhas e procedimentos.

1.3 Reunido do Colegiado e principais Chefes de Setores,
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/ Sala de Reunido

Data : 19/06/2023



Programacdo/ Contetido

Tratativas da semana sobre pontos relacionados ao atendimento e a recep¢do abordando
sobre :

. Remanejamento da recepcionista da Recepgao Central para o Hall;

° Erros de Origens;

° Erros de cadastros

° Treinamento MV

. Agendamentos para a enfermagem das interconsultas e retornos;

o Anexar documentos pessoais das pacientes que forem passar com ginecologista e

colposcopia;

1.4- Elaboragdo e Execug¢do da Agenda Diaria de Terga-feira 20/06/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :19/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. De acordo com a escalas obedecendo os afastamentos e as vagas
disponiveis da Regulagdo/Servir e as vagas internas e planos de contigencia devido a falta
da internet e oscilacdo do sistema Soul-MV. O que dificulta a execugdo e vinculagdo do

paciente

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspengao e Ronda de Rotina nas Recepgoes para Alinhamento e Gerenciamento de
Crises( Informagdes ) E Plano de Contigéncia
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 20/06/2023

Programagdo/ Contetido

Orientagdes e alinhamento com as recepcionista devido a falta de internet e a oscilagdo do
sistemas o que dificulta e demora o atendimento assim, colocando em pratica o plano de

contigéncia para que otimize e benefecie o paciente sem a espera.



2.2-Integracdo com as Jovens Aprendizes falando um pouco sobre os Atendimentos e as
Recepgoes
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala de Reunido

Data : 20/06/20

Programacdo/ Contetido

OrientagOes e sobre os atendimentos e as recepgoes, como os pacientes chegam
ate nds através da Regulagao/SES pois como somos uma unidade porta fechada ou seja,
precisamos que o complexo regulador do Estado em parceria com os municipios pactuados
facam a liberacdo das vagas para as especialidades de possuimos.

E a quantidade de colaboradoras que compoem a recep¢do e quantas Recepcoes no geral

possuimos e a hemodialise

2.3-- Elaboracgdo e Execuc¢do da Agenda Diaria de Quarta-feira -feira 21/06/2023
Local : Sala da Supervisao de Atendimento

Data :20/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda didria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. E Caso tenhamos oscilagao e quade de sistema mantér o plano de
contigéncia para melhor atender os pacientes e assim os médicos terem ciencia da falha e

langamento.

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Inspen¢do e Ronda nas Recepgoes para Alinhamento e Gerenciamento de
Crises( InformagGes marcagoes de consultas e esclarecimento de duvidas ). E Plano de
Contigéncia e Atualizag¢do do Sistema soul-Mv

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 21/06/2023

Programagdo/ Contetido

Orientagbes e alinhamento com as recepcionistas sobre os agendados e planos de

contigéncia e as constantes oscilagoes do sistema Soul-Mv que estd passando por



atualizagGes. Em tratativa com o Tl o mesmo evidenciou que por esses dias a Ses ira
solucionar a lentiddo do mesmo. Quanto a falha na internet o TI também me garantiu que

ja esta tomando todas as medidas cabivéis para o bom funcionamento

3.2 Elaboracgdo e Execug¢do da Agenda Diaria de Quinta-feira 22/06/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :21/06/2023

Programacdo/ Contetido

Elaboragao da agenda didria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. E Caos que esta nosso sistemas e internet, pois estamos trabalhando

em modo de contigéncia o que deixa o atendimento comprometido.

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda nas Recepgoes para Alinhamento e Plano de Contigéncia e Atualiza¢ao do
Sistema soul-Mv.
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 22/06/2023

Programacdo/ Contetido

OrientacGes e alinhamento com as recepcionistas sobre os agendados e planos de
contigéncia e as constantes oscilagoes do sistema Soul-Mv que esta passando por

atualizagOes.

4.2- Tratativa com o Tl sobre a Atualizacdo do Sistemas e as Falhas da Internet
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala da Supervisdo

Data: 22/06/2023

Programagdo/ Contetido

Alinhamento com o Tl da Unidade falando a respeito das atualizagdes do sistemas Soul-Mv
e as falhas no provedor/internet e quais as providencias a serem tomadas. Em relagao a

recepcao o plano de contigéncia .

4.3- Elaboragdo e Execug¢do da Agenda Didria de Sexta-feira 23/06/2023



Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :22/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. Alinhando com a equipe da recepgao a continuagao do plano de
contigéncia caso o sistema e o provedor ndo venha a estabilizar para que ndo atrapalhe o

nosso fluxo de atendimento na prestagdo de servigosaos nosso clientes/pacientes.

4.4- Treinamento de Qualidade com a Coordenadora de Qualidade
Local: Sala da Supervisdo de Atendimento/Via Meet

Data: 22/06/2023

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1-Ronda nas Recepgoes para Alinhamento e Plano de Contigéncia e Atualiza¢ao sobre
Provedor e Sistema Mv.
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :23/06/2023

Programacdo/ Contetido

OrientacGes e alinhamento com as recepcionistas sobre os agendados e planos de
contigéncia e as constantes oscilacoes do sistema Soul-Mv que estd passando por
atualizacdes. E ndo esquecerem de lancgar as contigéncias caso sejam feitas, pois assim que
o sistema estabilizar para que seja realizado a vinculagdo do paciente no sistema Soul-MV.
5.2- Elaboragdo e Execu¢do da Agenda Diaria de Segunda-feira 26/06/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :23/06/2023

Programacdo/ Contetido

Elaboragao da agenda didria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. Alinhando com a equipe da recepcao a continuacdo do plano de
contigéncia caso o sistema e o provedor ndo venha a estabilizar para que nao atrapalhe o

nosso fluxo de atendimento na prestagdo de servigos aos nosso clientes/pacientes.



Obedecendo as vagas e quantitativos, e lembrando que o Nefrologista atendera somente

nas segundas-feiras conforme foi abordado com a Curat.

SEMANA YV

26/30

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 26/06/2023

Programagdo/ Contetido

OrientagOes e alinhamento com as recepcionistas sobre os agendados e as vagas do dia.
E os gerenciamentos de crises(inofrmacdes acerca de atendimento e inofrmacdoes

pertinetes.

1.2- Elaboragdo e Execug¢do da Agenda Diaria de Terca-feira 27/06/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :26/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. Alinhando com a equipe da recepgao a continuagao do plano de
contigéncia caso o sistema e o provedor ndo venha a estabilizar para que ndo atrapalhe o
nosso fluxo de atendimento na prestagdo de servigos aos nosso clientes/pacientes. E se

houver a necessidade o suso do plano de contigencia.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspencao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;

Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 27/06/2023



Programacdo/ Contetido

Orientac¢Ges e alinhamento com as recepcionistas das vagas e quantitativos e as oscilagGes
do sistema/provedor o que dificulta a execucdo e abertura dos atendimentos e

agendamentos de acordo os quantitativos disponivéis

2.2- Elaboragdo e Execugdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 28/06/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :27/06/2023

Programacdo/ Contetido

Elaboragao da agenda didria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. Obedecendo a distribuicdo e remanejo de vagas subsequentes de
acordo a quantidade, caso haja a necessidade de suprir as vagas internas caso a

Regulagdo/SERVIR ndo disponibilizar pacientes.

2.3-Tratativas sobre o Cronograma Previsto de Treinamentos, Palestras de junho a
dezembro de 2023
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 27/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo do cronograma de treinamentos e palestras para o segundo semeste até
dezembro e as datas provavéis dos trteinamentos e suportes para cada setor dentro da

Unidade .

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 28/06/2023

Programacdo/ Contetido



Orientac¢Ges e alinhamento com as recepcionistas das vagas e quantitativos e as oscilagGes
do sistema/provedor o que dificulta a execugdo e abertura dos atendimentos e
agendamentos de acordo os quantitativos disponivéis sempre obedecendo as vagas
langadas pelo complexo regulador/regulacdo para as especialidade médicas de acordo a
escala e quantidade. E se necessario fazer o suprimentos da demanda interna com as vagas

da fila de espera..

3.2-Elaboragdo e Execuc¢do da Agenda Diaria de Sexta-feira 30/06/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :28/06/2023

Programacdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. Obedecendo a distribuicao e remanejo de vagas. E de acordo foi
passado a reducdo do quadro de enfermegem e a paralizacdo/greve, caso estaja com o
quadro reduzido os pacientes irdo passar ser serem triados para agilizar o fluxo e nao ter

prejuizos nas consultas médicas.

3.3-Palestra com a Psicdloga convidada Lilian Cravo abordando sobre a Importancia do
Trabalho em Equipe
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/sala de reunido

Data : 28/06/2023

Programagdo/ Contetido

Qual é a importancia do trabalho em equipe? Além de adquirir novos conhecimentos por
conta da troca diadria, um time também favorece o desenvolvimento de novas habilidades
e competéncias. Nesse sentido, trabalhar em grupo ajuda a exercitar sua inteligéncia
emocional, autonomia, colaboragdo, paciéncia, empatia e senso coletivo. Quais as
principais vantagens do trabalho em equipe?

As equipes estimulam a produtividade do grupo: enquanto os grupos ajudam na
eficiéncia, as equipes tém a vantagem em relagao a produtividade. Isso porque os membros
da equipe ajudam no trabalho uns dos outros e a solucionar o problema geral, o que torna
o trabalho em si mais produtivo

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Inspensao Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino;
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis



Data : 29/06/2023

Programagdo/ Contetido

Orientagbes e alinhamento com as recepcionistas devido o fluxo de técnicos em
enfermagem esta reduzido devido a paralizagdo o que pode ocassionar uma demora no
fluxo até pelo fato que nem todos os pacientes irdo serem triados/acolhidos pela equipe
de enfermagem para a verificagdao dos sinais vitais.

4.2-Elaboragdo e Execugao da Agenda Didria de Segunda--feira 03/07/2023
Local : Sala da Supervisdo de Atendimento
Data :28/06/2023

Programagdo/ Contetido

Elaboracdo da agenda diaria das consultas médicas e procedimentos e as respectivas vagas
e agendados do dia. Obedecendo a distribuicdo e remanejo de vagas. Lembrando que o
nefrologista no més de julho vira apenas nas segundas feira subsequentes.

4.3-Reunidao Mensal das Manifestagdes da Ouvidoria
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis
Data : 29/06/2023

Programacdo/ Contetido

Tratativas sobre as pesquisas de satisfacdbe bem como a elaboragcdo das pesquisas e o
comprometimento das Recepgoes em aplicar estas para um melhor aprimoramento. Assim

como estd sempre respondendo as notificoes .

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1- Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino.
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 30/06/2023

Programagdo/ Contetido

Orientacbes Gerais e melhoria continua do setor/recepcao e alinhamento de
informacdes. E os agendamentos das consultas apds a abertura das Esacalas Médicas
referentes ao Més de julho,e os atendimentos e (gerenciamento de crises onde os
pacientes necessitam de um acompanhemto mais detalhados para encaminhamentos a

demais especialidades médicas).



E orientagGes nas falhas de sistemas gerando a abertura dos atendimentos de forma
manual(Plano de Contigéncia) o que gera um certo desconforto e demora na finalizagdo
dos atendimentos e gerenciamento de crises nos atendimentos manuais conforme ja

especificado .

5.2 Solenidade com os Colaboradores e Pacientes da Unidade em Comemoracao aos Dois
Anos da Policlinica Estadual Com um Belo Café da Manha
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data :30/06/2023

Programacdo/ Contetido

Parabéns a toda a equipe que ndo mede esforcos para alcancar todos os objetivos com
foco no nosso bem maior que sdo os nossos clientes/pacientes. Agradecer a toda equipe

também por esses dopis anos de muitas lutas e ndo sé de muito aprendizado e batalhas.

5.3-Tratativas Semanais da Supervisdao de Atendimento com as Recepcionistas
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 30/06/2023

Programacdo/ Contetido

OrientacOes Gerais e melhoria continua do setor/recepcao e alinhamento de informacdes.
Falando sobre as dificuldade que tivemos ao longo da semana quanto a oscilagao do
sistema/provedor e as falhas do sistemas Soul-MV, planos de contigéncias que tivemos que
fazer o uso ao longo da semana por alguns instantes e momentos dentro da Unidade para
que nao deixasse o fluxo ficar parado e sim priorizar o bom atendimento e prestar uma

assistencia de forma eficaz aso nossos clientes/pacientes.

3.3 - Assistencial - Coordenacdo de Enfermagem/Hemodiilise

Servicos prestados pela Renal Care Servicos Médicos LTDA no atendimento a pacientes de
hemodidlise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirinépolis,
Goias, referente ao més de junho de 2023.

Finalizamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com
capacidade maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e
sexta e dois turnos terca, quinta e sdbado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodialise

da marca Fresenius instaladas e em uso diario e 5 osmoses portateis da marca Saubern.



Foi encerrado o més com o atendimento de 27 pacientes distribuidos entre as cidades de
Quirindpolis (16), Sdo Simao (09), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira:
14 pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo
matutino e 07 no vespertino e 14 pacientes nas tercgas-feiras, quintas-feiras e aos sabados,
sendo 07 no periodo matutino e 06 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodialise é composta por: enfermeiros nefrologistas,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicdlogas, nutricionistas, fisioterapeuta,
médicos nefrologistas e clinicos gerais.

Do total dos pacientes, sao atendidos 22 dialisando por meio de fistulas arterio-
venosas, 2 pacientes com fistulas arterio-venosas com PTFE, 02 pacientes com cateter
duplo lumen de longa permanecia (permcath), 01 paciente com cateter duplo limen de
curta permanéncia.

No inicio do més foi realizado a troca da empresa que gera a hemodialise, com a Renal Care
assumindo a gestado da clinica, com isso houve mudanga na gestao da clinica.

Ficando como responsavel técnico da enfermagem ficou o enfermeiro Luiz Eduardo,
enfermeira coordenadora Dilma Canaverde, Responsavel Técnico Médico Guilherme do
Vale e Responsavel Técnico Substituto Médico Amanda Vilela. Além do inicio da
Nefrologista Amanda Vilela como plantonista.

No dia 05 e no dia 06 foi realizado os exames semestrais, sendo coletado exame de todos
0s pacientes.

No dia 06 de junho o Técnico da Empresa ENGELTCH realizou desinfeccdo com acido
peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portdteis, na ocasido o mesmo passou
acido peracetico por toda a tubulagao até as maquinas de hemodialise.

No dia 09 foi liberado uma vaga de hemodidlise a Secretaria estadual de Saude, vaga
liberada devido a um paciente ter ido a ébito em casa no dia 07 de junho. Até o momento
vaga se encontra em aberto, aguardando encaminhamento de novo paciente para ocupar
a vaga.

Nos dias 13 e 14 foi realizado e comemorado a festa junina da clinica de hemodiilise,
trouxemos uma orquestra de musica sertaneja antiga para tocar para os pacientes no dia
13 e14. No dia 16 eles voltam cantando para toda a Policlinica.

Nos dias 13 e 14 foi dangado quadrilha com os pacientes e colaboradores da hemodialise.

No dia 15 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbioldgica e analise
semestral da agua de 4 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de
numero de série: 1SXA2UKH e 1SXA2U42.

No dia 19 foi comemorado o aniversario do Responsavel técnico Luiz Eduardo, na ocasido

foi cantado parabéns junto aos pacientes.



No dia 21 de junho o Responsdvel Técnico de enfermagem participou da Oficina para a
Implantagao das Praticas de Seguranga do Paciente em Servigos de Dialise, oferecida pela
SES em Goiania.

Na semana do dia 24 foram liberados os processos do Juarez Barbosa, onde 26 pacientes
foram atendidos e um foi indeferido devido os exames estarem fora dos parametros
necessarios para liberacdo.

Foi comemorado o aniversario de uma paciente no dia 28, onde a equipe junto com a
familia realizou uma festinha incluido todos os pacientes e colaboradores do setor.

No dia 27 foi realizado a instalagdo e desinfec¢do de 5 novas osmoses portateis, apds
instalacdo foi colhido amostra de dgua para liberacdo para uso das mesmas.

Houve realizacdo de atendimento global de 26 pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos
pela policlinica.

Devido ao inicio de diversas técnicas de enfermagem e uma enfermeira no setor, foi
realizado treinamento durante todo o més, fazendo a interagdo das técnicas e enfermeira

com o setor e rotinas realizadas.

Encerramos o més de junho com os seguintes dados:

° 27 pacientes em hemodialise

. 349 Realizado sessBes de hemodialise
° 03 faltas justificadas

° 05 faltas sem justificativa

° 02 sessoes extras;

° 00 Implante de de CDL;

o 01 hemotransfusao;

° 02 internagdes de paciente;

° 01 obito de paciente do programa;
° 24 pacientes com FAV's;

o 01 paciente com CDL;

o 02 pacientes com permcath;

. 26 atendimentos global;

° 1346 Atendimentos Multidisciplinar;
. 00 Pacientes com COVID.

3.3.1 - Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/RT

1. Atividades de Rotina:



> Visita: E realizada visita diaria ao chegar a unidade, visitando todos os setores. A visita
abrange a hemodidlise;

» Escala: Responsabilidade pela escala médica. As consultas sdo divididas embasadas nas
demandas reprimidas internas e externas pela regula¢cdo. O nimero de consultas ofertadas
deve seguir as metas de acordo com o contrato. A escala médica/ndo médica e exames é
enviada mensalmente a SES. Diante de qualquer divergéncia ou alteracdo é contactado as
responsaveis do setor de agendas (Viviane/Rayssa) imediatamente para que possa
regularizar o mais rapido possivel, evitando transtornos aos pacientes e municipio. Devera
ser notificado via e-mail a SES;

» Insumos: Realizado mensalmente Cl para solicitagdo de materiais e insumos. Sempre
gue necessario é realizado Cl com lista de solicitacdo de material necessario para realizar
novos procedimentos que irdo ser implementados na unidade. A equipe de enfermagem é
responsavel por solicitar os insumos no sistema MV para a farmacia e almoxarifado, ficando
sob sua responsabilidade a reposicdo de material de cada setor.

» CEMAC - Juarez Barbosa: Na unidade é realizado apenas a dispensacdo de medicacdo
de alto custo por farmacéutica. No momento nao é administrado medicagao.

» Unidade Mavel: O relatoério da unidade moével é cobrado ao final de cada atendimento
no municipio que a carreta estd localizada; é realizada a entrega dos laudos de
citopatoldgicos e mamografias com devolutivas para a regional responsavel por cada
municipio.

> Relatorio de Atividades Semanais: E realizado o relatério de a¢des e capacitacdes que
sdo entregues para o RT de enfermagem do Instituto Cem as Sextas-feiras;

» Relatério Mensal: é o resultado dos relatérios semanais onde deve conter o
atendimento mensal da unidade mével e o descritivo com todos os problemas que possam
interferir nas metas;

> Capacitagoes: E realizado o cronograma de capacitacdes para a equipe e encaminhado
para ao RT de Enfermagem do Instituto CEM;

» POP’s: A revisdo dos POPs de cada setor e procedimentos é realizada anualmente; esta
disponivel em todos os setores da unidade e apresentado para toda a equipe;

» Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de emergéncias
dispostos na Policlinica. A checagem é realizada pelas enfermeiras assistenciais
diariamente.

» Manutencgao Predial: Problemas relacionados a manutencédo predial é comunicado ao

responsavel da manutencdo pela unidade (Marcio).



» Engenharia Clinica: A engenharia clinica da unidade é responsabilidade do Auxiliar
Técnico da Orbis (Pedro), acessivel diariamente na unidade.
» Agenda Diaria: Ao final do expediente é encaminhada a agenda de atendimentos do dia

seguinte nos devidos grupos.

1.1 ATIVIDADES REALIZADAS:

v Realizagdo de escala de enfermagem

Dia: 01/06/2023
Horario: 09:00 as 10:30
Conteudo abordado:

Escala mensal de enfermagem referente ao més de junho.

v Inspecdo e check-list mensal do carrinho de emergéncia

Dia: 04/05/23
Horario: 13:00 as 11:00

Conteudo abordado: Realizado Juntamente coma farmacéutica, a conferéncia do carrinho
de emergéncia, das medicacGes e materiais. Realizadas reposicoes das medica¢cdes com
prazo de validade proximo. Realizado a desinfeccdo de materiais e identificagdo com
etiquetas.

v Envio de laudos realizados em Carreta de Prevengao

Dia: 02/06/2023

Horario: 11:20 as 11:36

Conteudo abordado:

Envio de laudos de mamografia e citopatoldgicos das pacientes do municipio de

Gouvelandia, realizados na Unidade Mével em Quirindpolis.

v Realizagdo de C.l. para solicitacdo de materiais

Dia: 02/06/2023

Hordrio: 08:32 as 08:51

Conteudo abordado:

Realizagao de C.I. solicitando compra de cabides para banheiros da Policlinica, devido a

manifestacdo na Ouvidoria.

v Realizagao de C.l. para compra de insumos

Dia: 02/06/2023
Horario: 14:50 as 15:03



Conteudo abordado:
Realizagdo de C.I. solicitando compra de papel fotografico para impressao de imagens dos

exames de endoscopia e colonoscopia da Policlinica.

v Reposicdo de cilindros de 02

Dia: 05/06/2023
Horario: 10:35 as 11:08
Conteudo abordado:

Reposicao de 05 cilindros de oxigénio pela empresa White Martins.

v Reunido via Meet com Claudinéia do ICem

Dia: 05/06/2023
Horario: 10:35 as 11:08
Conteudo abordado:

ONA + Empresas Terceirizadas

v SIPAT 2023

Dia: 05/06/2023

Hordrio: 15:30 as 16:10

Conteudo abordado:

1° dia de SIPAT — Palestra: Uso racional de medicamentos, ministrado pela farmacéutica

Jeska.

v SIPAT 2023

Dia: 06/06/2023
Horario: 14:00 as 15:00
Conteudo abordado:

2° dia de SIPAT — Palestra: IST’s, ministrado pela enfermeira Adriana.

v Reuniao semanal com Paulo Bond do Icem - PDPP

Dia: 06/06/2023

Horario: 15:00 as 16:00

Conteudo abordado:

Moddulo Lideranca com Sabedoria. Realizada atividade de verificacdo de aprendizagem,

para demonstrar os conhecimentos e consolidar o que foi aprendido até agora.

v Colegiado de Gestdo



Dia: 07/06/2023

Hordrio: 10:00 as 11:00

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de ac¢do da reunido anterior. Apresentacao de demandas de cada

setor.

v SIPAT 2023

Dia: 06/06/2023

Hordrio: 15:30 as 16:00

Conteudo abordado:

3° dia de SIPAT — Palestra: Saude Mental e dependéncia quimica, ministrada pela médica

psiquiatra Dra. Débora.

v DSS — Dialogo Semanal de Seguranga

Dia: 12/06/2023
Horario: 07:00 as 07:20
Conteudo abordado:

Acidente de trabalho.

v Reuniao mensal Nucleo de Seguranga do Paciente, Nticleo da Qualidade e CCIRAS

Dia: 12/06/2023

Horario: 10:00 as 10:49

Conteudo abordado:

OrientacgGes para avaliacao das praticas de seguranca do paciente em servicos de didlise

2023.

v SIPAT 2023

Dia: 12/06/2023
Horario: 15:30 as 16:00
Conteudo abordado:

4° dia de SIPAT — Palestra: Ergonomia, ministrada pela fisioterapeuta Luciele.

v Reunido GERATE/SPAIS via Zoom

Dia: 13/06/2023
Horario: 14:00 as 15:00
Conteudo abordado:

Alinhamento das acGes da carreta nos municipios.



v Reunido semanal do PDPP com Paulo Bond

Dia: 13/06/2023

Hordrio: 15:00 as 15:55

Conteudo abordado:

Mudangas no formato, cronograma e programac¢do; Temas da semana; Resultado parcial
do programa até o momento com o encerramento da 5a semana; Cronograma a ser seguido

a partir desta 6a. semana.

v Envio de agendas ao CRE

Dia: 13/06/2023
Horario: 15:30 as 15:51
Conteudo abordado:

Envio de agendas médica, ndo médica e exames referente ao més 07/2023

v Arraial da Hemodialise

Dia: 15/06/2023

Horario: 12:00 as 13:00

Conteudo abordado:

Comemoracdo do més de junho na hemodialise com a participa¢do da Orquestra Raizes de

Quirindpolis.

v Encerramento SIPAT 2023

Dia: 13/06/2023

Hordrio: 16:00 as 17:00

Conteudo abordado:

4° dia de SIPAT — Palestra: Auto estima e motivacao, ministrada pelas psicélogas Nathdlia e

Naiane.

v Envio de laudos Carreta de Prevengao

Dia: 14/06/2023
Horario: 09:00 as 09:19
Conteudo abordado:

Envio de resultados de Exames da Unidade Movel realizados em Cacgu/GO.

v Reuniao mensal Biosseguran¢ca e CAMB

Dia: 14/06/2023
Horario: 10:00 as 10:45



Conteudo abordado:
Perfil de acidentes do ano de 2023, quantidade de acidentes de trabalho, POP de acidente

com material bioldgico.

v Reunido com Claudinéia ICem

Dia: 15/06/2023
Horario: 16:30 as 18:00
Conteudo abordado:

Alinhamento de processos; pendéncias a serem tratadas.

v Arraial da Policlinica

Dia: 16/06/2023
Horario: 12:00 as 13:00
Conteudo abordado:

Comemoragdo do més de junho com a participagdo da Orquestra Raizes de Quirindpolis.

v Colegiado de Gestdo

Dia: 19/06/2023

Hordrio: 10:00 as 11:15

Conteudo abordado:

Levantamento do plano de agdo da reunido anterior. Apresentagao de demandas de cada

setor.

v Reuniao Fiscais de Contrato

Dia: 19/06/2023

Horario: 13:30 as 14:30

Conteudo abordado:

Realizada leitura do Regimento Interno da Comissao de Fiscalizacdo de Contratos; entrega

de check list das empresas; reforgado sobre o papel do fiscal de contrato.

v Reunido mensal CFT

Dia: 20/06/2023

Hordrio: 09:00 as 09:30

Conteudo abordado:

Apresentado indicadores mensais de entrega de kits enviados ao setor de endoscopia; lista

de medicamentos vencidos; uso de Vancomicina na Hemodidlise.

v Envio de laudos Carreta de Prevengao



Dia: 20/06/2023
Horario: 16:56
Conteudo abordado:

Envio de laudos realizados na Unidade Mdvel no municipio de Montividiu/GO

v Treinamento Qualidade

Dia: 22/06/2023

Horario: 14:00 as 16:00

Conteudo abordado:

Mapeamento de processos; ferramentas SIPOC e FMEA, ministrado pela enfermeira

Tamilles.

v Didlogo Semanal de Seguranca - DSS

Dia: 26/06/2023
Horario: 09:00 as 09:20
Conteudo abordado:

Uso seguro de EPI’s.

v Descompressdao Mental

Dia: 26/06/2023

Hordrio: 15:30 as 16:00

Conteudo abordado:

Visando melhorar a saude mental dos colaboradores, foi realizado sessdo de

descompressdo mental ministrado pela psicéloga Nathalia.

v Palestra “Trabalho em equipe”

Dia: 28/06/2023

Horario: 15:00 as 16:00

Conteudo abordado:

Palestra ministrada pela psicéloga Lilian Cravo, abordado sobre como fazer um bom

trabalho em equipe.

v Reunidao mensal Fiscalizagdao das manifestagdes da ouvidoria

Dia: 29/06/2023
Horario: 09:00 as 09:30

Conteudo abordado:



Levantamento do plano de acdo da reunido anterior; discussdo das tratativas das

manifestagdes.

v Comemoracao do aniversario de 2 anos da Policlinica de Quirinépolis

Dia: 30/06/2023
Horario: 08:45
Conteudo abordado:

Comemoracdo do aniversario de 2 anos da Policlinica de Quirinépolis.

3.4 -Unidade Mdvel — Carreta de Prevengao

SEMANAI
01/06/2023 a 02/06/2023

1. ATIVIDADES REALIZADA

2. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

2.1- 01/06/2023-Quinta-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontdnia: Mamografia 0 e 0 de
Citopatoldgico.

2.2- 02/06/2023-Sexta-Feira:Unidade modvel estacionada no municipio de
Quirinépolis. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 4 e 0 de
Citopatolagico.

3. ATIVIDADES NAO CONCLUIDA

SEMANA I
05/06/2023 a 09/06/2023
4. ATIVIDADES REALIZADA

5. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

5.1- 05/06/2023-Segunda-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de
Quirindpolis.

Exames realizados demanda espontania: Mamografia 4 e 3 de Citopatoldgico.

5.2- 06/06/2023-Ter¢a-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 0 de
Citopatoldgico.

5.3- 07/06/2023-Quarta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 7 e 1 de
Citopatoldgico.



5.4- 08/06/2023-Quinta-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de
Quirindpolis.

Sem atendimentos devido ao feriado.

5.5- 09/06/2023-Sexta-Feira:Unidade modvel estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 0 e 1 de
Citopatolagico.

6. ATIVIDADES NAO CONCLUIDA

SEMANAII
12/06/2023 a 16/06/2023
7. ATIVIDADES REALIZADA

8. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

8.1- 12/06/2023-Segunda-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de
Quirindpolis.

Exames realizados demanda espontania: Mamografia 4 e 2 de Citopatoldgico.

8.2- 13/06/2023-Terca-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 0 de
Citopatoldgico.

8.3- 14/06/2023-Quarta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontdnia: Mamografia 13 e 1 de
Citopatolagico.

8.4- 15/06/2023-Quinta-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de
Quirindpolis.

Exames realizados demanda espontania: Mamografia 1 e 2 de Citopatoldgico.

8.5- 16/06/2023-Sexta-Feira:Unidade modvel estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 2 de
Citopatoldgico.

9. ATIVIDADES NAO CONCLUIDA

SEMANA IV
19/06/2023 a 24/06/2023
10. ATIVIDADES REALIZADA

11. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

11.1- 19/06/2023-Segunda-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de
Quirindpolis.

Exames realizados demanda espontania: Mamografia 0 e 0 de Citopatoldgico.

11.2- 20/06/2023-Terga-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Cachoeira
Alta. Sem atendimento devido ao traslado da unidade mdvel para o municipio de
Cachoeira Alta.



11.3- 21/06/2023-Quarta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Cachoeira
Alta.

Sem atendimento devido a montagem da estrutura e organizac¢do da darea interna da
unidade mavel.

11.4- 22/06/2023-Quinta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Cachoeira
Alta. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 44 e 20 de Citopatoloégico.
11.5- 23/06/2023-Sexta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Cachoeira
Alta. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 43 e 16 de Citopatoldgico.
11.6- 24/06/2023-Sabado: Unidade mével estacionada no municipio de Cachoeira Alta.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 41 e 27 de Citopatolégico.

12.  ATIVIDADES NAO CONCLUIDA

SEMANA YV
26/06/2023 a 30/06/2023
13. ATIVIDADES REALIZADA

14. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

14.1- 26/06/2023-Segunda-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de
Quirindpolis. Sem atendimento devido a montagem da estrutura e organizagao da area
interna da unidade mdvel.

14.2- 27/06/2023-Terga-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 8 e 1 de
Citopatolagico.

14.3- 28/06/2023-Quarta-Feira: Unidade moével estacionada no municipio de
Quirindpolis. Exames realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 2 de
Citopatoldgico.

14.4- 29/06/2023-Quinta-Feira: Unidade modvel estacionada no municipio de
Quirindpolis.

Exames realizados demanda espontania: Mamografia 2 e 1 de Citopatoldgico.
30/06/2023-Sexta-Feira:Unidade moével estacionada no municipio de Quirinépolis.
Exames realizados demanda espontania: Mamografia 1 e 2 de Citopatoldgico.

15. ATIVIDADES NAO CONCLUIDA

3.5 — SCIRAS

Apresentagao do Relatério: Considerando o inicio das atividades da Enfermeira SCIRAS-
Marielly Tiago Conceigdo, serdo apresentadas agdes de junho, porém apenas da ultima
semana do més. JUNHO As atividades deram inicio com apresentacdo de alguns servicos da
Policlinica em que o setor SCIRAS esta envolvido, segue as atividades abaixo:

e Participacdo da reunido mensal do NEP- Nucleo de Educacdo Permanente.

e Reunido com a Coordenadora e RT de Enfermagem Valéria Borges.

e Reunido com a Técnica de Seguranca do Trabalho.



® Reunido com o Enfermeiro Coordenador e RT da Hemodidlise.

® Busca ativa dos pacientes em Hemodialise e Andlise pertinentes ao setor SCIRAS.

® Entrega das Avalia¢gdes do Curso de Servigo de Higiene e Limpeza (SHL)

® Realizado Visita Técnica e Vistoria no Setor de Hemodialise.

® Realizado Visita Técnica e Vistoria no Setor de Abrigo de Residuos e DMLs de cada setor
da unidade.

e Realizado Finalizagdo da Elaboragao das Cartilhas de Hemodialise: Cuidados e
Recomendacbes sobre acesso Vascular para Hemodialise: Prevenindo Complicagdes.

e Foi feito um estudo prévio referente as cartilhas a serem repassadas aos pacientes de

hemodidlise, porém as mesmas ndo foram entregues aos pacientes.

3.6 —NEPE
3. APRESENTAGCAO DO DEPARTAMENTO

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis é de natureza administrativa com fun¢cdes em educacdo permanente e
continuada. Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos
treinamentos executados na unidade.

As atribuicOGes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia
e efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer
e aplicar diretrizes de educacdo continuada, permanente e de extensdo na unidade.
Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inUmeras outras atribuicbes e
competéncias inerentes a drea educacional (treinamento, formacdo, capacitacdo e
desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estao envolvidas duas modalidades sendo
elas:

Educacdao permanente na forga de trabalho: que visa promover a educacdo permanente
na forca de trabalho, sdo realizados mensalmente atividades de capacitacdo,
aperfeicoamento e qualificacdo com os profissionais da unidade. Estao separadas em duas
abordagens, as capacitacbes que sdo cursos de capacitacdo sdo definidas pelos
responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais as abordagens ideais para o
desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a carga hordria distribuida nos cursos, sao
definidas as datas de inicio e término, apds essa etapa, sdao produzidos certificados, que
deverdo ser enviados via e-mail, para os colaboradores que apresentarem o0s cursos

finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os certificados serdo disponibilizados



pelos préprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores. E as qualificagcbes que tem
como foco principal no aperfeigoamento das habilidades do profissional, sao elaborados
treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais,
guanto os objetivos da unidade. Os treinamentos sdo realizados de acordo com as
demandas da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, que avaliam a
necessidade de desenvolver a forca de trabalho geral ou especifica dos setores. Sdo
solicitados treinamentos ao NEPE que deverao ser realizados por profissionais capacitados
da Policlinica de Quirindpolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras, caso necessario.
Educacdao em Saude: que tem como objetivo promover espacos de didlogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A intencdo é provocar mudancgas nos
motivos que levam a adogao de determinados estilos de vida, nas condigdes que favorecem
essas decisGes e nos apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com um
diagndstico que aponta as questées mais relevantes em cada territorio, sao desenvolvidas
acOes interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promogao, prevengdo e

controle social da saude.



4. INDICADORES DE PRODUGAOQ E METAS QUANTITATIVAS

Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educagao
permanente dos colaboradores e pacientes, é utilizado o indicador de produtividade com
indices que medem a quantidade de ac¢des educativas, treinamentos e capacitacdes
realizadas nos meses analisados, indicador de capacidade que avalia a propor¢ao que os

setores/equipes proporcionam atividades educativas na unidade.

Produgdo Quantitativa

INDICADOR DE REALIZACAO DE
CAPACITACOES/QUALIFICACOES

10
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2
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’ CONCLUIDO PENDENTE SOLICITADO ~ EM ANDAMENTO

Indicador 1: Nimero de treinamentos realizados (apresentados) no més de junho.

INDICADOR DE REALIZACAO DE
QUALIFICACOES - CURSOS

TOTAL
EM ANDAMENTO
SOLICITADO
PENDENTE
CONCLUIDO I
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Indicador 2: indicativo de cursos de qualificagdo concluido, em andamento ou pendentes na

unidade no més de junho.



INDICADOR DA REALIZACAO DE ACOES
EDUCATIVAS
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CONCLUIDO PENDENTE SOLICITADO EM ANDAMENTO

Indicador 3: numero de a¢des educativas realizadas na unidade no més de junho.

Analise das Metas Quantitativas

Analise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizadas no més
analisado. No més em questdo foram realizados razoavelmente poucos treinamentos na
unidade, embora atualmente ha vdrios documentos criados sem a realizacdo de
treinamentos, todos os treinamentos apresentados foram realizados infelizmente com
pouca presenca dos colaboradores.

E=GOIAS
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NEPE os certificados dos cursos concluidos ou as declaracdes de matricula. Abaixo segue a
relacdo das equipes em que ndo foram enviados os feedbacks ao NEPE sobre o andamento

dos cursos escolhidos, estando a data expirada, os status estdo pendentes:
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CURSOSIAULA = EQUIPE B CARGAHORARIApy PERICDOpy STATUS [=]
Atencao 2 Salde da Pessoa com Estomia” 30 hrs 1° Trimestre
Armamenta e Alimenta Brasil: recomendagées baseadas no Guia i o "
Alirmentar para Criancas menores de 2 anos Enfermagem (s LS
Prevencéo ao Suicidio 30 hrs 3° Trimestre
A enferrmagem no Contexto das Virais 40 hrs 4° Trimestre
Dengue: Casos Clinicos para Atualizacao do Manejo 10 hrs 1° Trimestre
Investigagao de surtos e epidemias SCIRAS 45 hrs 2° Trimestre CANCELADC
A enfermagern no Contexto das Hepatites Yirais 40 hrs 2° Semestre CANCELADO
Financas Pessoais 7 horas o
Gestao do Tempo B horas
Atendirmento ao Publico 10 horas 2 ° Trimestre
Qualidade de vida e trabalho SESMT 8 horas -
3 ° Trimestre
Postura e Imagem Profissional 8 horas
COrganizagao Pessoal 10 horas 4 ° Trimestre
Formaco de Auditores Internos - 1SS0 8001:2015 8 hrs
Liderenca de Alta Performance 20 hrs
Inteligéncia Emocional 1hr 1 ° Trimestre
Cormunicagio Empéatica 1hr
Comunicagao Assertiva Qualidade 1 hr
Miicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente 100 hrs 2° Trimestre
Cormunicagéo ndo violenta 20 hrs o
Gestan Documental B0 hrs
4° Tri e
1° stre.
45 hrs. 2 nestre
i 180hrs 2° Semestre
LS e e ate‘g‘i‘;'"tegra‘ - Gestora da Linha do Cuidado 24 horas 1° Trimestre
"Atencao 4 Saude da Pessoa com Estomnia® Equipe Multiprofissional 30 horas 2° Trimestre
Promogéao do ganho de peso adeguado na gestacaoc Nutricionistas 30 horas 3 °Trimestre
"Prewencéo ao suicidio” Equipe Multoprofissional 30 horas 4 ° Trimestre
Atendimento ao publico Ouvidoria 10 horas 1° Trimestre
Comunicacao escrita 40 horas 2° e 3 Trimestre
Atendimento a0 Poblico 10 horas 1% Trimestre
Comunicagio Ernpresarial Recepgio 12 horas 2° Trimestre
Aprimaramento Profissional 48 horas 2° Semestre
NocBes de Biosseguranga no trabalho relacionadas a COVID 18 B0 horas 1° Trimestre
Etica Profissional 45 horas 2° Trimestre
Prevencao ao suicidio 30 horas 3 “Trimestre
Cuidados Paliativas na UT n&o infarmado
Atencéo 4 Pessoa Amputada 30 horas 4 ° Trimestre
O armbiente € & transrmissao de infec;0es relacionadas & transmissan s
& assisténcia a salide
Classificagéo de areas em servigos de saude 31/01/2023
O servigo de limpeza e desinfeccZo de superficies 07/02/2023
Recursos Humanos 14/02/2023
Profissionais de limpeza d desinfecgan de superficies 21/01/2023
Produtos Saneantes . L . 28/02/2023
. Servigo de Higiene e Limpeza 14 horas
Equipamentos e Materiais utilizados na limpeza e desinfeccan de R
superficie
Limpeza de Superficies 14/03/2023
Desinfeccan de superficies 21/03/2023
Produtos e sistermas utilizados no tratamento de pisos 28/03/2023
Higienizagao das maos em servicos de satde 04/04/2023
Medicdas de hinsseguranca 28/03/2033
"Felicidade” 12 horas 1° Trimestre
"Telessatide" Earnael 10 horas 2° Trimestre
“Transmissao aérea; atualizacio apas COVID-13" Srmasie 12 horas 3° Trimestre
"Etica e servigo publico” 20 horas 4° Trimestre

Analise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das a¢Ges educativas realizadas
no més de junho. Considerando o cronograma ja apresentado, ndo houve nenhuma acao

educativa ou informativa durante o més de junho:
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SAT

JUNHO
COLABORADORES
pss- D‘gt%ig:NEQMAANAL bE 12/06/203 JARDIM CELETISTASE 8;: 16 MINUTOS TEC. SEG. ANA PAULA PENA
TERCERIZADOS
COLABORADORES
SFA;EB?&;E&[%NSAL bE 05/08/2023 SALA DE REUNIOES CELETISTAS E 15:30H 01 HORA FARM. JESKA FARIAS
TERCERIZADOS
COLABORADORES
SIPAT - 15T 06/08/2023 SALA DE REUNIOES CELETISTASE 14H 01HORA ENF. ADRIANA RIBEIRD
TERCERIZADOS
¥ COLABORADORES
SE‘JFEAFTEVNSEJ/?EUN[()ZE\AMCE&-AFA?(;E 07/08/2023 SALA DE REUNIOES CELETISTAS E 15:30H 01 HORA Dra. DEBORA MONICA
TERCERIZADOS
COLABORADORES
SIPAT - ERGONCMIA 12/06/2023 SALA DE REUNIOES CELETISTASE 15:30H 01THORA FISIOTERAPEUTA: LUCIELE
TERCERIZADOS
COLABORADORES
SIPAT - AUTO ESTIMA E MOTIVAGAD 13/06/2023 SALA DE REUNIOES CELETISTASE 15:30H 01HORA PSICOLOGAS: NATHALIA & NAIANE
TERCERIZADOS
i COLABORADORES
A0 OALSNATINNACOM 13/06/2023 RECEPCAD HEMODIALISE CELETISTASE 14H 02 HORAS COLABORADORES DA HEMODIALISE
PACIENTES DA HEMODIALISE
TERCERIZADOS
i COLABORADORES
A o INRAL DM 14/06/2023 RECEPCAQ HEMODIALISE CELETISTASE 14H 02HORAS COLABORADORES DA HEMODIALISE
PACIENTES DA HEMODIALISE
TERCERIZADOS
f COLABORADORES
DN, MOMENTO DE 5 23/08/2023 SALA DE REUNIOES CELETISTASE 150,100 16:30 30 MNUTOS PSICOLOGA: NATHALIA COSMO
DESCOMPRESSAQ MENTAL 17:0017:30
TERCERIZADOS
5 COLABORADORES
DINAMIGAMOMENTO DE ' 26/08/2023 SALA DE REUNIOES CELETISTASE 15:30 1600 18:30 30 MINUTOS PSICOLOGA: NATHALIA COSMO
DESCOMPRESSAQ MENTAL 17:0017:30
TERCERIZADOS
COLABORADORES
By D‘gt%ig:NEQMAANAL Be 26/06/203 JARDIM CELETISTASE g;: 15 MINUTOS TEC. SEG. ANA PAULA PENA
TERCERIZADOS
COLABORADORES
PALESTRA- TRABALHO EM EQUIPE 28/08/2023 SALA DE REUNIOES CELETISTASE 15H 1:30H PSICOLOGA: LILIAN CRAVO
TERCERIZADOS




Riscos

Mao de Falta de mao de obra multidisciplinar para realizagao das
1 obra atividades previstas.
2 | Meétodo Nao haver cronograma de acdes das atividades.
3 | Maquina Falta de material para realizacéo das acbes educativas.
4 Mc?t?r:e Nao adesao aos treinamentos/agdes pelos colaboradores.

Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteragao.

Contingéncia

Mao de
obra

Falta de mao de obra
multidisciplinar para realizagao
das atividades previstas.

Acoes visuais — panfletos,
decoracgoées, folders,
cartazes.

Método

N&o haver cronograma de ag¢des das
atividades.

Reunidao mensal NEPE para
reforgo e levantamento das
atividades.

Maquina

Falta de material para realizacao das
acoes educativas.

Solicitagao de materiais
(conforme item 7 - plano de
acao)

Mao de
obra

Nao adesao aos treinamentos/agdes
pelos colaboradores.

Comunicagao com RH para
medidas de avaliagao de
desempenho.




PRIORIDADES - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA (G.U.T)

PRIORIDADE

DESCRICAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
DO PROBLEMA
Indisponibilidade
de mao de obra
para realizagao
das atividades.

Escala de
trabalho que
nao prevé 5 5 5
momentos
educativos.
Falta de material
para realizar as 3 2 3
acdes mensais.
Baixa adesao a
acdes e 5 4 5
treinamentos.

Gestores nao

priorizam a
capacitacao dos
colaboradores.

FINAL

ANALISE - GUT
GRAU SEQUENCIA DE ATIVIDADES

DESCRICAO DO PROBLEMA

Indisponibilidade de m&o de obra “ 5o
para realizacido das atividades.

Escala de trabalho que néo prevé 10

momentos educativos.
Falta de material para realizar as 6°
acdes mensais.
Baixa adesao a acdes e 30
treinamentos.

Gestores nao priorizam a 00

capacitacao dos colaboradores.




ANALISE S.W.0.T

SWOT - NEPE

Forgas
- Namero de temas relevantes
para abordagem em
momentos educativos.

- Alguns gestores co