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Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de marco
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, localizado Estado de Goidas, Av. Dep. Jamel Cecilio,
2496, SALA 26 a - Jardim Goids, Goidnia — GO, devidamente contratualizado com Secretaria do estado de
Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acoes
e servicos de salde em regime de 12 horas/dia na Policlinica Regional - Unidade de Quirindpolis, localizada
a Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000.

A Policlinica Regional - Unidade de Quirindpolis, tem cardter regionalizado, definido apds avaliagao
técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim,
maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao cidadao,
por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma intervencdo rapida, eficaz e precoce.
Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigos ambulatoriais especializados da necessidade
regional nos problemas de salude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede

basica, mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se

esforcar para fazer o melhor “ Pat Riley
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1-INDICADORES DE DESEMPENHO

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Médicas)
Produgdo Realizada

Consulta Médica Cumpri
Agosto mento | Variavel

Meta mensal da Meta
Primeira consulta 836 369 44,1% -55,9%
Interconsulta 186 115 61,8% -38,2%
Consulta Subsequente 1.147 127 11,1% -88,9%
Total 2169 611 28,2% -71,8%

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Nao Médicas)
Produgao Realizada
Consulta Ndo Médica Cumpri
Meta mensal L,
Agosto mento | Variavel
da Meta
Primeira consulta 429 40 9,3% -90,7%
Sessoes 944 895 94,8% -5,2%
Total 1373 935 68,1% -31,9%
Cirurgias Ambulatoriais
Producgdo Realizada
Tipo de Cirurgia i
Meta mensal Cumpri .,
Agosto mento | Varidvel
da Meta
Cirurgia Maior Ambulatorial (CMA) N3do tem meta
Cirurgia Menor Ambulatorial (cma) 65 0,0% -100,0%
Total 65 0 0,0% -100,0%

Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico -SADT EXTERNO
Producdo Realizada
Tipo de Exame i
i Meta mensal SRl .,
Agosto mento | Varidvel
da Meta
Radiologia 216 84 38,9% -61,1%
Ultrassonografia 378 67 17,7% -82,3%
Tomografia 108 203 188,0% | 88,0%
Endoscopia 108 67 62,0% -38,0%
Mamografia 54 3 5,6% -94,4%
Total 864 424 49,1% -50,9%
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Exames Unidade Mével de Prevengao

Produgdo Realizada
Tipo de Exame i
Meta mensal Cumpri .
Agosto mento | Variavel
da Meta
Mamografia 1140 3 0,3% -99,7%
Papanicolau 1400 17
Total 2540 20 0,8% -99,2%
Exames de analises Clinicas
Produgao Realizada
Tipo de Exame Cumpri
Meta mensal .
Agosto mento | Variavel
da Meta
Exames Laboratoriais 1196
Total 1196
Hemodidlise (Servico Nao Implantado)
Producgdo Realizada
Tipo de Exame Meta mensal Agosto Cumpri | Variavel
Primeira consulta 0
Sessoes 0
Total 0
Tipo de Exame Exames Nao Contabilizados Meta
Meta mensal |Produgdo Realizada
Cumpri
Agosto mento [ Variavel
da Meta
DENSITOMETRIA 91
TESTE ERGOMETRICO 19
TESTE ORELINHA 1
ECOCARDIOGRAMA 20
COLPOSCOPIA
Total 0 131
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QUADRO-SINTESE DE METAS DE DESEMPENHO

Indicador Meta Mensal Agosto

. <20% 27%
Taxa de absenteismo de Consultas medicas 0 °

Total de Consultas ndo realizadas 217
Total de Consultas Agendadas 812
p - . <20% 10%
Taxa de absenteismo de Consultas ndo medicas
. . . . 16
Total de consultas ndo medicas ndo realizadas
« . 154
Total de Consultas ndo medicas agendadas
. L <20% 26%
Indice de Retorno Médico
Total de Consultas Subsequentes 127
369
Total de Primeiras Consultas
+Total de Interconsultas 115
L - <20% 63%
Perda Priméaria em Consulta Médica
. . . 2.180
Total de Primeira Consulta disponibilizadas
L 812
Total de primeiras Consultas agendadas

Os dados estatisticos acima se referem a producao do més de Agosto de 2021 da Unidade
Policlinica Quirinépolis. Nestas informagdes podemos perceber nos registros realizados que a
baixa producdo reflete o inicio de funcionamento da unidade Policlinica Quirindpolis,
considerando que estes representam o segundo més de funcionamento, onde temos ofertado

vagas e nao temos tido um numero consideravel de aceites.
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Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

Em relacdo a pesquisa de satisfacdo neste més tivemos uma grande e significativa
guantidade de avaliacdes sendo étima.
Nesta tabela a seguir contém os resultados das avaliagGes por setor do més de agosto,

esses resultados sdo demonstrados no indice geral de satisfacdo que ficou em 85,37%.

DEPARTAMENTOS | RUIM | REGULAR BOM OTIMO TOTAL
TOTAL GERAL 0 1 137 805 943
INDICE DE SATISFACAO|  0,00% | 0,11% 14,53% 85,37% 100,00%

Percentual de ruim, regular, bom e étimo do total das avaliagdes.

250

84%

ERUIM

EREGULAR
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2-AC6ES VOLTADAS PARA QUALIDADE
2.1-Relatério das Comissoes:

No més de agosto de 2021, foram realizadas as reunides das comissdes, com o objetivo
de apresentacdao dos componentes e suas responsabilidades e atribuicdes nas funcoes
dentro das comissdes, leitura dos regimentos internos e discussdes dos indicadores e

acdes mensais.

Comissdo de Infecgdo Ambulatorial (CCIRAS)

Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Comissdo de Prevencao de Acidentes (CIPA)

Comissdo de Protegdo Radioldgica (CPR)

Comissao de Revisdo de Prontuario Médico (CRPM)
Comiss3o de Verificagdo de Obito (CVO)

Comissdo de Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdao (NEPE)
Comissdo de Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Comiss3o de Etica Multidisciplinar (CEMP)
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3-ATIVIDADES REALIZADAS NO MES AGOSTO/2021

3.1- Relatoério Operacional

Relatério mensal referente as atividades desempenhadas na Diretoria no més
de Julho/2021.

Semanall

> Mapeamento da Unidade, para reconhecimento de cada setor;

> Criacdo de grupos de WhatsApp, para comunicacdo interna entre os
responsaveis;

> Participacdo em reunido onde foi apresentado a formatacdo dos
relatorios mensais das atividades, os quais serdo produzidos de forma
clara e objetiva, quanto ao prazo da entrega dos relatorios mensais que
devem acontecer até o dia 05 de cada més, composicdo das metas a

serem alcancadas.
> Reunido - Data 02/07/2021

o
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> Breve treinamento sobre o sistema MV, bem como, o acesso.

Semanalll

> Participei de reunido via Meet sobre a padronizacdo de todos os
documentos utilizados nas Policlinicas, uniformes das assessoras,
crachas, formato padronizado das reunides e café da manh3, livro de
visitas na recepcao, registro de eventos em Ata, organograma.

> Reunido com as multiprofissionais - enfermeira ccih - parte dos técnicos
de enfermagem - parte das recepcionistas, producdo de ata e coleta de
assinatura na lista de presenga.

> Reunido - 05/07/2021
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> Reunido com o pessoal do adm - almoxarife - farmacia - enfermeiras -
demais recepcionistas e técnicos em enfermagem.
> Reunido — Data 05/07/2021:
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> Selegdo e recrutamento — Data 08/07/2021:

> Reunido com os responsaveis pela recepcao e faturamento para
alinhamento de papeis/funcbes, bem como a definicdo de das
atividades, responsabilidades, comprometimentos dos setores;

> Reunido — Data 09/07/2021:

Semanallll

> Reunido via meet com os RT'S, para tratar sobre metas, papeis,
competéncias, linha do cuidado e modelo padronizado e atendimento;

> Reunido — Data 14/07/2021:

> Reunido com responsaveis pelas ComissGes, para ajustar a criacdo e
papeis das comissdes em cada unidade;

Semana |V
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> Treinamento com a SES — Data 21/07/2021:

> Tema: A atengao a Saude no Estado e as Policlinicas Regionais — Dr.
Sandro Rogério Rodrigues Batista — Superintendente de Atencao
Integral a Saude;

> Tema: Ateng¢ao Ambulatorial Especializada — AAE e Policlinicas Regionais
— Milena Sales Costa Bemfica — Gerente de Atenc¢do Secundaria/SAIS;

> Tema: Regulagao nas Policlinicas Regionais — Suzana Cristina Xavier —
Gerente de Regulacdo Ambulatorial/SUPCRS;

> Treinamento com a SES — Data 22/07/2021:

> Tema: O papel da APS e sua Integragdo com as Policlinicas Estaduais -
Ticiane Peixoto Nakae — Gerente de Atencdo Primaria/SAIS;

> Tema: Redes de Atencdo a Saude e Linhas de Cuidado — Ana Paula dos
Santos Rodrigues — Técnica da Coordenacao Geral de Redes de Atencdo
a Saude;

> Tema: Cuidado Integral: Acolhimento, o cuidado integral e introducdo
ao cuidado interdisciplinar, projeto terapéutico — Maria Salette Batista
Paulino — Coordenadora de Humanizagdo/SAIS;

> Tema: Equipes Multidisciplinares: Avaliagao Global e
Interdisciplinaridade - Suely Marques Rosa Coordenadora de Praticas
Integrativas /GERAS;

> Treinamento com a SES — Data 23/07/2021:

> Tema: Cuidado: Coordenacdo, Compartilhamento, Transicdo e Alta
Priscila Rodrigues Rabelo Lopes CONASS;

> Tema: Projeto Planifica Goias Maria Cristina Magalhdes Coordenagado de
Assessoramento interinstitucional /SESG;

» Mesa/Discussdo — Informes /agenda de cursos e oficinas Encerramento.

SemanaV

> Reunido com RH e colaboradores para alinhar o horario de almoco;

> Reunido — Data 26/07/2021: Reunido para tratar das agendas médicas,
melhorias nas rotinas dos atendimentos na Policlinica Regional de
Quirindpolis;

> Reunido via meet — Data 26/07/2021: Conferéncia do envio dos
relatérios semanais dos setores;

> Conferéncia do envio dos relatorios semanais dos setores;

> Reunido — Data 28/07/2021: Palestra do dia Nacional da Prevencdo de
Acidentes no trabalho com o SESMT;
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3.2- Atividades Multiprofissionais Diversas:

Tivemos uma palestra ministrada pela técnica de seguranca do trabalho Ana Paula onde
ela relatou sobre prevencao de acidentes no trabalho, os tipos de acidentes, no trabalho que sdo;
Acidente Tipico, Acidente Atipico, Acidente de trajeto.

Acidentes tipicos sdo os que ocorre dentro da empresa no horario de expediente.
Acidentes atipicos sdo as doencas ocupacionais, as quais ndo decorrem necessariamente das
atividades exercidas na empresa, mas tem relacdo com as condicbes e o ambiente em que o
trabalho é desenvolvido.

Acidente de trajeto e aquele sofrido pelo trabalhador, ainda que fora ou dentro do local de
trabalho, tanto no inicio e final de expediente quanto no horario de almogo.

Também ressaltou a importancia do uso dos EPlIs.

Palestra ministrada aos colaboradores, pela Técnica de Seguranga do Trabalho Ana Paula.
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3.3 — Atividades da Farmacia

As informagbes a seguir tem o objetivo de apresentar um descritivo das atividades

desempenhadas pelo setor de Farmacia realizadas na Unidade Policlinica Regional de

Quirindpolis.

Atividades Desempenhadas :

v
v
v
v

Conferéncia e montagem dos carrinhos de curativo.
Transferéncia entre estoques (Farmacia para carrinhos de emergéncia 1,2 e 3)
Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia.

Treinamento-SES- Atencdo a salde no estado e as policlinicas regionais/ atencdo

ambulatorial especializada/ regulacdo nas policlinicas nos dias 21, 22 e 23.

POLICLINICAS ESTADUAIS

Abrangéncia: Macrorregional

URIDADE MACRORREGIAO | municirsos
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3.4 -MANUTENGCAO PREDIAL

Muitos pontos de ordem técnica/operacional foram providenciados no decorrer do més, Dentre tantos

outros pontos criticos deixados pela Construtora para que fossem feitos os devidos reparos no decorrer do

més sem que fossem sanados em tempo, e para que n3o gerassem maiores transtornos a empresa predial

gue assiste a unidade providenciou os seguintes reparos:

1-Reparos de hidraulica, Torneiras, Pias, Registros..

2- Instalagdo de Insulfilmes;

3- Instalacdo quadro elétrico para funcionamento equipamentos da carreta;
4- Realocagdo de Cadeiras/longarinas nas recepgdes;

5- Reparos em fechaduras e portas;

6- Instalacdo de Canaletas para passar cabos;

7- Acompanhamento de funcionamento e Abastecimento de gerador;

3.5- ATENDIMENTO NAS RECEPCOES

O presente relatério tem como objetivo, fornecer informacgGes pertinentes acerca de fatos

ocorridos no més de agosto no setor da recepcdo, tendo em vista algumas acoes realizadas no

decorrer do més na Unidade Policlinica Regional de Quirindpolis.

Atividades desempenhadas :

v
v

Treinamento com MV para impressao de laudos de exames de imagem;

Orientacdo para recepcionistas a respeito da sua fun¢do exercida na recepc¢ao Hall;
Atualizacao do protocolo para entrega de exames, impresso e entregue na recep¢ao do
laboratorio;

Orientacdo para a recepcionista a respeito da sua fungao exercida na recepc¢ao Hall;
Reunido com SISREG, juntamente com (faturamento) assunto: lancamentos de
procedimentos, Interconsultas, solicitacdes e cédigos de exames;

Reunido para acordos e definicdes sobre entrega de exames de mamografia e citologia
realizados na carreta;

Reunido de Capacitacdao com o tema: “Introducdo ao Cuidado Interdisciplinar Para Equipes
de Saude das Policlinicas Regionais do Estado”;

Reunido com a Diretoria do Instituto CEM, sobre o cumprimento de metas;
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v Reunido com o Coordenador da Unidade, para Feedback de atendimentos;

v Realizagdo da palestra de multiprofissionais com o tema Hepatites Virais, na recepgdo
central;

v Realizagdo de cadastros de pacientes, agendamentos de procedimentos, acolhimento de
pacientes, montagens de planilhas, conferéncias de relatérios de atendimentos,

lancamentos de exames no sistema MV e abertura e fechamento de atendimento.
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3.6 — ASSISTENCIAL - COORDENAGAO DE ENFERMAGEM

As atividades do setor de Enfermagem referentes ao més se desenvolveram com
as rotinas de enfermagem, administrativas e escala didria da agenda SISREG, supervisiona sempre
as agendas para que tudo possa ocorrer da melhor forma possivel e dentro do programado,
dando o respaldo sempre que necessario.

Foram realizadas as seguintes acOes: orientacbes necessdrias com equipe de
Enfermagem, sobre o bom acolhimento com os pacientes, recepcdo para com 0S Mesmos,
apresentar dificuldades e duvidas para que possamos buscar resolutividade; solicitado junto ao
laboratério os quais exames sdao realizados; organizacao das agendas de colonoscopia e
endoscopia; informo todas as recep¢des para que seja alinhado todos os atendimentos, ver como
estd a chegada dos médicos, orientar a recep¢ao em relagao a chegada do mesmo e sua auséncia;
resolvemos questdes da Carreta da Unidade Modvel; conversa sobre rotinas administrativas de
cada departamento, o que contribui para operagao, atividades organizag¢oes, linguagem objetiva,

produtividade.
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4 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS
4.1 - SESMT
Atividades desempenhadas no més de agosto 2021:

- Treinamento online com duragdo de 2 horas com SESMT de Goianésia que

passou diversas informacoes e atividades desempenhadas por ela diariamente;
- VerificagOes dos Kits de incendios;

- Realizamos o levamtamento da quantidades, data de validades e especificagdes

dos extintores da unidade;

- Realizamos uma Cl (comunicado interno) com uma colaboradora sobre o uso

incorreto de sapatos;

-Recebemos dois engenheiros para uma pequena reunidao que foi passado

algumas documentacgoes como (SPDA);

-Montagem de kits de prevencdo para os colaboradores e entregamos aos

colaboradores.

®

Dia Naciona] d

POUCLINICS

© Prevengao de

Acidentes de Trabalho!
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5 - ANALISE SITUACIONAL
5.1- INDICADORES

| — ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

Os Atendimentos por especialidade médicas realizados no més de Agosto/2021 segue

abaixo:
ESPECIALIDADES ATENDIMENTOS REALIZADOS

ENDOCRINOLOGIAE 34

METABOLOGIA
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 14
ORTOPEDIA 48
PEDIATRIA 11
CARDIOLOGIA 47
DERMATOLOGIA 15
UROLOGIA 59
MASTOLOGISTA 11
CLINICA GERAL 12
GASTROENTEROLOGISTA 27

Il — EXAMES REALIZADOS

EXAME REALIZADOS
ULTRASSONOGRAFIA 40
RAIO-X 36
TOMOGRAFIA 185
EXAMES LABORATORIAIS 55
ENDOSCOPIA 35

25



& e .
Policlinica s
Regiao Sudoeste -
MAMOGRAFIA 22
PAPANICOLAU 1
COLONOSCOPIA 8
11l — CARRETA DE PREVENGAO
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A Carreta de exames de prevengdo permaneceu em funcionamento na
Policlinica de Quirinépolis durante o més de agosto de 2021 e foram realizados exames
de Mamografia de pacientes vindo de outros municipios.

Cidade Exames Realizados
Quirinépolis Mamografia 42
Quirinépolis Citopatolégico 7
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE c"?:::‘o?_g =
ENFERMAGEM  TEC RADIOLOGIA RECEPCIONISTA  MAMOGRAFIAS MAMOGRAFIA  CITOPATOLOGIC o
PREVISTAS SREALZADAS  OSPREVISTOS ... o0 o
Raquel Maria Eduarda | Monalysa 30 16 6
Raquel Maria Eduarda | Monalysa 22 16
Raguel Maria Eduarda | Monalysa 9 9
Raquel Maria Eduarda | Monalysa 1
Raquel Maria Eduarda | Monalysa 1 1

26
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