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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituigdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo de 2010, inscrito
no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel Cecilio, 2.496, SALA 26 A - Jardim Goias,
Goiania — GO, devidamente contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das acdes e servicos de saide em regime de 12 horas/dia na Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n2 1, Residencial Atenas I, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-
000.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindépolis, tem carater regionalizado, definido apds avaliacdo técnica
da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao
diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um
conjunto de servigos que garantam uma intervencao rdpida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a
oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndao podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internacdo hospitalar ou

atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”. Pat Riley




2.0 - ACf)ES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1 - Relatério da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifestacdes dos usuarios registrado
na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 01 a 31 de agosto de 2023.
Tabela de indice de satisfacdao por departamento.
A tabela indica o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom e 6timo em cada setor, e o percentual das avalia¢gGes de

cada setor do més de agosto, e esses resultados sdo demonstrados nos graficos a abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

TOTAL DOMESDE AGOSTO

EXCELENTE

Grafico 01 — Percentual de Avaliagdes
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Aqui estd descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e 6timo, dos atendimentos de cada setor da Policlinica.

Grafico 02 — indice Geral de Satisfacdo
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Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo um bom indice de satisfacao
nas avaliagdes, mesmo os setores que menos avaliaram, tiveram bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis tem atendido as expectativas dos pacientes, sabemos que
existem pontos a serem melhorados, principalmente em relagao ao atraso médico e insatisfagdes no sentido de falta de

vagas para retorno e dificuldades para fazer agendamento por meio dos nimeros telefonicos disponiveis, além de



algumas sugestdes formais e nao formais que os pacientes deixam nas pesquisas de satisfagdo ou registram na ouvidoria.
Nesse sentido, vem sendo trabalhado a¢des para melhoria, foi implantado o NIA que contribui tanto na telefonia quanto
na marcacao de retorno e exames, também temos um ndmero de WhatsApp que ajuda nessa questdo de marcacdo de
consultas ou agendamentos, por isso estao sendo feitas reunides mensais, para levarmos as manifestacdes registradas e
as sugestoes, reclamacodes e solicitacdes formais e ndo formais para que sejam analisadas e respondidas e atendidas o

mais breve possivel para melhor eficdcia, objetivando uma resolu¢ao mais eficaz e efetiva.

Comparativo das avaliagGes entre os meses de julho/agosto.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
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Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses de julho e agosto, esses
resultados sdo demonstrados em graficos para melhor percep¢ao do comparativo entre os meses.

Grafico Comparativo
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no indice geral de avaliagdo ficou 0%, analisando a tabela
e os graficos, podemos constatar que tivemos queda em todas avaliagdes se comparando com o més anterior, a avaliagdo ruim ficou

com queda de -27 % a regular -22%, bom ficou -6% e na avaliagdo 6tima -7%, excelente -01% e o total geral ficou com queda de -

03%.

Na tabela e no grafico a seguir demonstra esses resultados:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
INDICADORE S MES DE JULHO MES DE AGOSTO PERCENTUAL +0U -

slz|zz22|58|3

o | wn | wm

indice geral de satisfacdo de avaliagdes
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Avaliacdo da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacdo dos setores de atendimentos, os niveis de satisfacdo

dos usudrios sdo 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos gréficos a seguir:

PESQUISA DE SATISFACAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS
AVALIACAO DA LIMPEZA MES DE AGOSTO

DEPARTAMENTOS

RUIM
REGULAR
BOM
OTIMO
EXCELENTE
TOTAL/MES
%o

Grafico de Indice de Satisfacdo
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Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um alto indice de avaliagdo 6tima.
E o indice geral de satisfacdo estd em 95,07% esse indice representa a quantidade de usuarios que responderam 6timo para a limpeza,

estes resultados demonstram a eficiéncia do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis.

PESQUISA DE SATISFAGAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido Sudoeste — Quirindpolis,
também é realizada pesquisa de satisfagao, porém, por se tratar de pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal crénico,
e faz dialise trés vezes por semana, utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos
a pesquisa quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10 perguntas divididas
em 02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo estéo relacionadas ao atendimento e acolhimento das
equipes. Segundo grupo esta relacionado com estrutura, conforto, limpeza e transporte da Hemodialise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas direto ao paciente, no caso
da clinica de Hemodialise o Responsavel Técnico explica como funciona a pesquisa e pede para 0s pacientes responderem
diretamente no celular usado para esse trabalho na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdo
na clinica de Hemodiélise, esse método tem retornado bons resultados e informagdes importantes para a melhoria das
atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada na hemodiélise no més
de julho:



Como vocé avalia o . . .
atendimento/Acolhimento? Ruim |Regular| Bom | Otimo | Total/Mes

INDICE DE SATISFACAO DO
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO

Grafico de indice de satisfacdo do atendimento/acolhimento
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Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada na hemodialise no més

de julho:

ONFORTO E SATISFACAO COM = . 2
ATENDIMENTO CA Nao |AsVezes| Sim Total/Més

Vocé esta satisfeito com o atendimento
prestado na Clinica de Hemodialise — 0 2 25 27
= 2

O transporte esta sendo satisfatorio?

NDICE DE SATISFA(;RO DO ATENDIMENTO




Grafico de Indice de satisfacdo estrutura, conforto, limpeza e transporte
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Na Clinica de hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 66,67% responderam 6timo, 33,33%
bom, equipe de enfermagem 55,56% responderam 6timo e 44,44% responderam bom, equipe multidisciplinar:
Fisioterapia 59,26% 6timo, 37,04% bom e 3,70% regular, Nutricionista 55,56% 6timo, 33,33% bom e 11,11% regular;
Assistente social 59,26%, 6timo, 37,04% bom, 3,70% regular; psicologia 55,56% 6timo, 33,33% bom e 11,11% regular,
em relagao a satisfagdo com o lanche 3,70% responderam ndo estar satisfeitos com o lanche servido, 3,70% responderam
as vezes e 92,59% estdo satisfeitos, ja no conforto durante a sessdo de hemodialise 100% se sentem confortaveis, estao
satisfeito com o atendimento prestado na clinica de hemodialise, 7,41% responderam as vezes, 92,59% responderam
estar satisfeitos com atendimento; 100% responderam estar satisfeito com o transporte ofertado a pesquisa foi aplicada

para 26 pacientes.

BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que funciona da seguinte forma

sao feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas ao atendimento recebido na unidade, exames e estrutura.



1 - Vocé chegou a ser atendido por algum médico?

30 respostas

2 - Como voceé avalia as recepgdes?

30 respostas

3 - Como voceé avalia a equipe de Enfermagem?

30 respostas

@ OGtimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Otimo
@® Bom
@ Regqular
@ Ruim

@® Sim
@ Nio
® Talvez



4 - Como avalia a Equipe Médica? ||_] Copiar
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7 - Como voceé avalia a equipe de Exames Laboratoriais?

22 respostas

@ Otima
® Bom

@ Regular
@® Ruim

8 - Como voceé avalia a Estrutura da Unidade

30 respostas

@ Otima
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinoépolis para algum parente ou amigo

31 respostas

® Sim
@ Nao
® Talvez




10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

31 respostas

Equipe da recepcdo, enfermagem e médico bem preparada e qualificado sugiro se possivel que coloque no
quadro de profissionais um médico pneumologista.

Estdo todos de parabéns.
So6 elogios tudo € 6timo e maravilhoso, sem criticas.
Muito bom todos.

Sempre fui bem atendida e sé tenho a agradecer a toda equipe policlinica por tudo principalmente nés que
viemos de outra cidade somos muito bem acolhidos aqui parabéns

Foi 6tima, bons profissionais.
Gostei, muito bom mesmo indicaria para todos.

A unidade de saude, sempre atenderam bem, todos bem educadas e muito prestativos, todos funcionarios
estdo de parabéns, todos médicos que consultei foram bem educados e resolveram o problema de saude.

Otimo atendimento, equipe super atenciosa.
Tudo de bom.

Até hoje ndo tenho nada de criticas, acho o atendimento excelente todos os profissionais estdo de
parabéns, os médicos que me atenderam até hoje tenho s6 a agradecer DR Fabiano(Reumatologista)
Maria Flora (Nutricionista) Bruna ( Fisioterapeuta)DR Debora(Psiquiatra) DR Jorge (Ortopedista).... Ndo
esquecemos de agradecer os profissionais da limpeza, parabéns a Todos a palavra de hoje € gratiddo.

Estou encantada com o profissionalismo na area da fisioterapia, Dr Bruna ja vejo melhora no meu quadro,
as recepcionistas sdo muito atenciosas parabéns para equipe obrigada gratiddo.

Estou muito satisfeita com o atendimento.
0O atendimento foi nota 1000

Otima experiéncia.

O atendimento € bom e Atendimento.
Otimo atendimento, limpeza e organizagdo impecaveis.
A unidade esta capacitada com 6timos profissionais na drea da salde atendimento e educacgdo.

Muito bom o atendimento da Unidade . E os profissionais maravilhosos . Principalmente duas Técnicas de
Enfermagem Carolinne e Talita

Fui bem atendida pela policlinica.
As pessoas sdo muito educadas e tem um 6timo atendimento.
Resumindo tratamento humanizado

o6timo atendimento ta de parabéns a todos da equipe.



otimo atendimento nada a reclamar, 6timos profissionais.

Gosto muito da educacgao e gentileza dos funcionarios! atendimento até agora dos médicos que eu
consultei excelente.

0 atendimento dé laboratério esta muito lento é paciente chega a ficar 14horas em gejun e a limpeza dos
banheiros esta péssima

Tive uma experiéncia 6tima nesta unidade de saude, com pessoas muito educadas, atenciosas(o)



ACOES REALIZADAS

Acdo mensal com os colaboradores que realizam a pesquisa de satisfacdo aos usuarios da Unidade:

ACAO : Reunido de fiscalizacdo de manifestacdes, neste més foi apresentado na reunido, as manifestacdes de
sugestdes e reclamagdes que precisam de respostas para serem repasadas aos manifestantes com tempo de limite de 15
dias para posteriormente serem fechadas no sistema, foi feita também a reunido mensal da pesquisas de satisfacdo onde
é apresentado os elogios deixados na pesquisa de satisfacdo para os colabradores, em seguida entregue os certificados
de elogios e para finalizar e feita uma dindmica para descontracao de todos, veja fotos a seguir no link abaixo :

https://drive.google.com/drive/folders/1XtnhZGoUanfzvDXBoRfft4mdF8BCsKR-

2.1.1 - Relatério da Ouvidoria:

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/08/2023 a 31/08/2023, os quais foram
extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 35 manifestacdes, 35 pessoalmente, 01 via telefénica. Deste total,
29 foram elogios, 05 reclamagdes e 01 sugestdo e desta totalidade foram 82,86%de elogios,14,29% de reclamagdes e

2,86% de sugestao.

Grafico 01: Classificagao X Tipo Atendimento

Ministério da Sadde
Sistema de Ouvidorlas do SUS
Relatério Estatistico - Classificacdo X Tipo Atendimento
Periodo: 01082023 & 31/08/2023
Ouvidorla de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
[Chﬂﬂﬂﬁ;&l Carta E-mall  Pessoalmente  Telefone Formulirio WEB  Correspondéncial Oficlal FAX  Nio Informado Total Percentual
Elogio 0 0 29 0 0 0 0 0 29 8286 %
Reclamagio 0 0 1 1 0 0 0 0 5 14.29%
Sugestio 0 0 1 0 0 0 0 0 1 286 %
Total: 0 0 U 1 0 0 0 0 35 100,00 %
30-
25~
20~
15 -
10 -
5.
0- S - T T T I S
Carta E-mail [ | Telefy Formular... Correspo... FAX N...

|l Elogio M Reclamacdo M Sugestio

Foate: OuvidorSUS 1 1 010923 17:16


https://drive.google.com/drive/folders/1XtnhZGoUanfzvDXBoRfft4mdF8BCsKR-

MANIFESTACOES REGISTRADAS
Todas as manifesta¢des de elogio, informacgao, sugestao, solicitacdo, reclamagdo e denuncia, sdao registradas no
Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usudrio, as manifestacdes sdo registradas, analisadas,
classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao

e a finalizagdao da manifestagao.

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste més foram registradas

35 manifestacdes dessa totalidade 34 pessoalmente e 01 via telefonica.

Grafico 02: Tipo de atendimento

Ministério da Sadde
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatdrio Estatistico - Status
Periodo: 01/08/2023 a 31/08/2023

Ouvidoria de Cadastro: POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

| Status Quantidade Percentual
Fechado a3 94.29%
Encaminhado 2 571 %
Total: a5 100,00 %

1 Encarnlnhado|

'Fechado

Todas as manifestagdoes de elogio, informagdo, sugestdo, solicitagdo, reclamagdo e denuncia, sdo registradas no Sistema
Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usuario, as manifestacdes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e

encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidaddo e a finalizacdo da manifestagao.



As manifestacdes podem ser classificadas como elogio, informacgao, sugestao, solicitagdo, reclamagdo e dentincia.
O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste periodo, com um total de 29 elogios, seguido de

05 reclamacdes e 01 sugestao.

2.2 - Relatoério das Comissoes

2.2.1 - Comissao de Controle de Infecgao Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

e Realizada dia 11/08/2023
e (09:00 as 09:25hrs
e Sala de Reunioes

e (08 participantes

Pauta:

Apresentagao de indicadores;

Apresentacdo dos resultados de analise de dgua;
Uso de antimigrobianos na unidade;
Treinamento EPI para o servico de limpeza;

Avaliacdo das praticas de seguranga do paciente 2023;

S A T o o

Notificagdes colaboradores com suspeita de COVID -19.

2.2.2 - Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

e Realizada dia 09/08/2023
e 15:00as 15:30
e Sala de Atendimento Global

e (05 participantes

Pauta:

1. Divulgacado da lista de medicamentos;
2. Apresentacdo de inidicador mensal;

3. Uso de antimicrobiano na unidade.
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2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizada dia 07/08/2023
14:00 as 15:00
Sala de Reunides

11 participantes

Pauta:

Cronogramas de treinamentos;

Fluxos de Integragao de colaboradores;
Pasta compartilhada;

POP elaborado;

Agdes do més de agosto;

Defini¢ao de datas para treinamento.

2.2.4 - Comissdo de Protegdo Radioldgica (CPR)

MEs Horario Local
1 Jani23 10:00 Sala ge Comando/SADT
2 Few23 10:00 Sala ge Comando/SADT
3 Mar23 10:00 Sala ge Comando/SADT
4 Abn23 10:00 Sala ge Comando/SADT
s Mal23 10:00 Sala ge Comando/SADT
6 Jun/23 10:00 Sala ge Comando/SADT
7 Jui23 10:00 Sala ge Comando/SADT
BIMESTRAL Out23 10:00 Sala ge Comando/SADT
Cronograma afualizado em 02 de agosio de 2023

2.2.5 - Comissdo de Analise e Revisao de Prontuario Médico (CARPM)

Realizada dia 04/08/2023
08:30 as 09:00
Sala de Atendimento Global

05 participantes

Pauta:

1. Divulgacdo individual dos graficos;
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2. A meta de 95% de prontudrios em conformidades continua sendo atingida;

3. Treinamento pontual e individual para a equipe médica.

2.2.6 - Comissao de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 08/08/2023
14:30 as 15:00
Sala de Reuniodes

04 participantes
Pauta:

1. Verificagao de Obito de julho.

1.2.7 - Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizada dia 10/08/2023
09:00 as 10:00
Sala de Reunides

12 participantes
Pauta:

Indicadores;
NotificacOes;
Treinamentos;
Auditorias;

ONA;

Acles do nucleo;
Contingéncias;

Mapeamentos de processos.

1.2.8 - Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 09/082023
14:33 as 15 :16



e Sala de Atendimento Global

e (5 participantes

Pauta:

Posse de novos cipeiros;
Atualizacdo do mapa de risco;
Ata de reunido;

Palestras sobre assédio moral;

v kW e

DSS

2.2.9 - Comissao de Gerenciamento de Residuos Servico de Satide (CGRSS)

23 Horano Cocal
1 Jan23 03:00 S3a 02 Reunides
2 Few23 03:00 S33 02 Reunides
3 Mar23 03:00 S33 02 Reunides
4 Abo23 03:00 S33 02 Reunides
5 Ma23 03:00 S33 02 Reunides
6 Jun23 03:00 S3a 02 Reunides
7 Ju23 03:00 S33 02 Reunides
BIMESTRAL Cut23 03:00 S33 02 Reunides
Conograma atalizaco em 02 0 agosto 08 2023,

2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

MEs Horario Local
1 Janf23 12:30 Sala ge Atendimento Global
2 Few'23 1230 Sala ge Alendimento Global
3 Mar23 12230 S3la ge Alendimento Global
4 ADI23 12:30 Sala ge Atendimento Global
L] Mal23 12230 £3la ge Atendimento Global
6 Jun23 12:30 52la ge Atendimento Glodal
7 Juir23 13:30 5ala ge Atendimento Global
BIMESTRAL Qut23 13:30 Sala ge Alendimento Global
Cronograma atuaizado em 02 de agosio de 2023.

2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

e Realizada dia 10/08/2023
e (09:00 as 10:00

e Sala de Reunibes



e 12 participantes

Pauta:

9. Indicadores;

10. Notificacdes;

11. Treinamentos;
12. Auditorias;

13. ONA;

14. A¢des do nucleo;
15. Contingéncias;

16. Mapeamentos de processos.

2.2.12 - Biosseguranga

e Realizada dia 09/08/2023
e 15:30as 16:07
e Sala de Reunides

e (8 participantes

Pauta:

Perfil de acidentes;
Presenca de escorpido no setor de imagens;

Criacdo de triagem dos pacientes no setor de imagens;

A w N

Marcado treinamentos pertinentes a comissao.

2.2.13 - Comissao de Prevengao de Acidente com Material Biologico - CAMB

e Realizada dia 09/08/2023
e 15:30as 16:07
e Sala de Reunides

e (08 participantes

Pauta:

1. Perfil de acidentes;

2. Programa de Prevencdo de acidentes com material bioldgico.



3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES AGOSTO/2023

3.1 - Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de Investimentos e demais oficios,
Comunicados Internos, Atas, Informativos, cobrou a entrega dos relatérios semanais, mensais, relatérios das Comissdes
e Escalas dos prestadores de servicos e apds recebimento, destinou-os para as respectivas pastas e DRIVES, confeccionou
o relatdrio de atividades do més de agosto, participou de reunides presenciais e via google meet, protocolou documentos
na SES e movimentou o DocCem. Participou dos didlogos semanais de seguranca (DSS), como participante e palestrante,
participou da visita da Gracinha Caiado na unidade, participou das reunides de colegiado, CIPA e CAMB, esta fazendo com
os demais cipeiros o mapa de risco dos lugares que faltam na unidade, subiu documentos no DRIVE, participou da
integracdo de novos colaboradores, participou da implantacdo do nucleo de Vigilancia Epidemioldgica, participou da
reunido de fiscais de contrato, aplicou teste psicolaboral com a Priscila para as novas colaboradoras, fez avaliagdao 360

graus de terceiros, fez atestos, check list, participou da reunido de brigadistas e da reunido de POP e PPRAMP.

3.2 — Atendimento nas Recepg¢oes

APRESENTAGCAO DO SETOR

Esta sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a supervisdo de equipe, monitorando a
qualidade de atendimento, dar suporte e orientagdo para a equipe, atualizar os sistemas de controle e relatérios de
produtividade, realizar monitorias de qualidade, realizar feedbacks de melhoria sobre as respectivas monitorias e
produtividade, atualizar a equipe quanto a altera¢des de novos servicos, garantir o perfeito funcionamento dos servicos
utilizado por sua equipe, garantindo que sua equipe tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de trabalho,
divulgar os indicadores de gestdo para a equipe, realizar diagndstico de problemas e falhas para solucdes diferenciadas

de atendimento, solicitar e controlar os acessos aos sistemas utilizados no atendimento.

SEMANA |
01/04

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis



Data : 01/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso clientes/pacientes sobre consultas,
retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo

o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de Quarta-feira 02/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 01/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da
agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade. Observando o quantitativo e

a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar remanejamentos caso haja a necessidade.

1.3- Reunido de Posse dos Novos Cipeiros e Assinatura da Ata (CIPA)
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido

Data : 01/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a assinatura da ATA
de posse dos cipeiros e suplentes do pleito 23/24 e a escolha do vice presidente da CIPA, que ird compor a comissdo

juntamente com os integrantes da cipa.

1.4-Liberagao da Agenda da Profissional Médica Reumatogista que estava com em conflito com outra Unidade.
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido
Data :01/08/2023
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a liberacdo da agenda que
estava em conflito com uma ja cadastrada, pois a agenda de quinta-feira estava ativa em outra unidade o que impedia a

liberacdo de vagas na nossa unidade.

2. ATIVIDADES REALIZADAS



2.1-Ronda Didria nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 02/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as
recepcionistas. Orientagdes e gerenciamento de crises e prestacdo de informagdes pertinentes aos atendimento e
marcagdes de consultas e exames. Além de orientar com exatiddo nossos clientes/pacientes quanto a liberacdo de vagas

e filas de espera para todos os procedimentos .

2.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 03/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 02/08/2023

Conteudo abordado:
A acgdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a elaboragdo da

agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade.

2.3- Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala de Reunido
Data : 02/08/2023

Foto:01 Reunido do Colegiado

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a comissao do colegiado
com as tratativas dos setores e quais as resolucoes que foram feitas e tomadas. Como parte da recepgao foi repassado
ao Colegiado o treimanento que foi execultado sobre cadastro de paciente e treinamento de identificacdo de pacientes.
Ainda na reunido foi abortado sobre a lentiddo do sistema Soul-MV e a oscilacdo da internet o que dificulta a abertura
dos atendimentos e gerando o plano de Contigéncia o que ocassiona uma demora nos atendimentos e na vinvulagao e

abertura dos procedimentos.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis



Data : 03/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Orientacdes e esclarecimento, além de orientar a equipe sobre as demandas e processos de remanejamento de horarios
afim de atender a demanda dos municipios. E as orientagdes e prestacdo de atendimento humanizado e de suporte aos

nosso clientes/pacientes

3.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de sexta-feira 04/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 03/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da
agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade, levando em consideragdo os
afastamento comunicados e agendados na escala formecida pela Curat e controle de marcagdo tanto Servir/Regulacdo

como controle interno da Unidade.

3.3. Reunido com o Paulo Henrique sobre a Avaliagao de Desempenho
Local : Policlinica Estadual /Recepg¢do Central

Data : 03/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a Avaliacdo de Desempenho

para todos os colaboradores da Unidade incluindo celetistas e Terceiros.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 04/08/2023

Conteudo abordado:



A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Orientag0es e esclarecimento, além de orientar a equipe sobre as demandas e processos assim como observar e atentar
sobre os quantitativos das vagas e demandas das consultas e procedimentos. Levando em consideracdo o fluxo de todo

o processo desde a recepg¢do do paciente até o termino das consultas.

4.2-Elaborag¢ido da Agenda Diaria de segunda-feira 07/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 04/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirinépolis, destinada a elaboracao da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade, levando em consideragdo os

afastamento comunicados e agendados na escala formecida pela Curat. E as disponibildade das vagas.

4.3- Ronda Semanal da Unidade Ronda Semanal da CIPA na Unidade para averigua¢ao de Possiveis Intercorréncias
Dentro e Fora da Unidade.
Local: Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste

Data :04/08/2023

Contetudo abordado:
Ronda de rotina das dependéncias da Unidade e em torno para averiguacdo de possiveis irregularidades que possa

ocasionar perigo aos colaboradores e pacientes e serem repassados ao SESMT.

Conteudo abordado:
Ronda de rotina das dependéncias da Unidade e em torno para averiguacdo de possiveis irregularidades que possa
ocasionar perigo aos colaboradores e pacientes e serem repassados ao SESMT e a manutencdo predial para que possiveis

intercorréncias sejam solucionadas.

Conteudo abordado:
Ronda de rotina das dependéncias da Unidade e em torno para averiguacdo de possiveis irregularidades que possa
ocasionar perigo aos colaboradores e pacientes e serem repassados ao SESMT. Averiguando a parte interna do pavilhdo

das especialidades médicas e consultérios e recepcoes.

Conteudo abordado:



Ronda de rotina das dependéncias da Unidade e em torno para averiguacdo de possiveis irregularidades que possa
ocasionar perigo aos colaboradores e pacientes e serem repassados ao SESMT. Averiguando a parte interna do pavilhdo

dos exames de imagem, administrativo farmacia e salas de procedimentos consultérios e recepcao.

Conteudo abordado:

Ronda de rotina das dependéncias da Unidade e em torno para averiguagdao de possiveis irregularidades que possa
ocasionar perigo aos colaboradores e pacientes e serem repassados ao SESMT. Averiguando a parte de entrada da

unidade/hall e toda as dependéncias

Conteudo abordado:

Ronda de rotina das dependéncias da Unidade e em torno para averiguacdo de possiveis irregularidades que possa
ocasionar perigo aos colaboradores e pacientes e serem repassados ao SESMT. Averiguando a parte externa local onde é

destinado aos residuos

Conteudo abordado:

Ronda de rotina das dependéncias da Unidade e em torno para averiguacdao de possiveis irregularidades que possa
ocasionar perigo aos colaboradores e pacientes e serem repassados ao SESMT. Averiguando a parte externa local onde é
destinado ao estacionamento de motos e bicicletario.
SEMANAIII
07/11

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1- Inspensdo e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 07/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.

OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso clientes/pacientes sobre consultas,



retorno e exames). Bem como as orientagoes aos pacientes de consultas e exames e quaisquer outra esclarecimento de

duvidas em relagao ao atendimento.

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de terca-feira 08/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 07/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirinépolis, destinada a elaboracao da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade. Observando os afastamentos e os

quantitativos e horarios dos profissionais médicos que estdo com as agendas abertas.

1.3-Dialogo Diario de Seguranga (DDS) com a SESMT
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 07/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada ao DDS, dialogo diario de
seguranca, onde foram realizados ginasticas laborais pela fisioterapeuta da Unidade. Visando a importancia das

atividades fisicas e exercicos

1.4- Reuniao do Nucleo da Educagao Permanente-NEPE
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 07/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada ao Nucleo da Educacdo
Permanente, com as palestras e cursos que serao ministrados a toda a equipe entre celetistas e terceiros no més de

agosto de 2023.

2. ATIVIDADES REALIZADAS



2.1- Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 08/08/2023

Conteudo abordado:
A acado foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada para as recepcionistas.e
as orientacoes acerca dos atendimentos e gerenciamento de crises( informacoes e prestacdo de servico humanizado e

com empatia ao lidar com nossos clientes/pacientes).

2.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de quarta-feira 09/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 08/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a elaboracao da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na Unidade, verificando os afastamentos das

consultas e procedimentos caso haja essas alteragoes feitas pela Curat.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Inspensado e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 09/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada para as recepcionistas.e
as orientacoes acerca dos atendimentos e gerenciamento de crises( informacoes e prestacdo de servico humanizado e

com empatia ao lidar com nossos clientes.

3.2-Elaborag¢do da Agenda Didria de quinta-feira 10/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 09/08/2023



Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda

médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais.

3.3-Reunido da Comissao de Prevencao de Acidentes CIPA
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 09/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo das pautas

relacionadas aos novos cipeiros, presidente e secretario , para as melhorias com base nas NRs e afins.

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboragao

5. ATIVIDADES REALIZADAS

5.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 10/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas,
com as orientacées sobre os atendimentos e remanejamentos de pacientes e horarios caso haja a necessidade por parte

do paciente e municipio

5.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de sexta-feira 11/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 10/08/2023

Conteudo abordado:



A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda

médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais.

5.3-REUNIAO DA COMISSAO E NUCLEO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE(NQPS)

Local : Policlinica Estadual/ Sala de Reunido

Data : 10/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboragao a seguranca do
paciente abordando sobre os temas e levantamento das acoes e plano de acdo , formulario suvisa e apresentacado de

indicadores e mapeamento do processo CCIRAS. Além dos indicadores e identificacdo de pacientes e acompanhantes.
6. ATIVIDADES REALIZADAS

6.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data: 11/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas,

com as orientacdes e grenciamentos de crises( informacoes e prestacdo de atendimento humanizado).

6.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de segunda-feira 14/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 11/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais. Levando em conta os afastamentos dos médicos

que ja foram repassados ao Complexo regulador e curat.

6.3 Integragdao com o Novos Colaboradores do Administrativo
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/sala de reunido

Data: 11/08/2023



Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a integracdo com os
novos colaboradores que irdo compor o quadro de funcinario no administrativo. Repassando aos mesmo sobre qual o
papel da Recepgao e quais sdo, e o que desenvolvemos dentro da Unidade.

6.4- Treinamento e Revisao sobre Procedimento Operacional Padrao (POP)
Local : Policlinica Estadual /Sala de Atendimento Global

Data : 11/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a revizar e treinar as

recepcionista sobre os POPs, dos setores/recepgoes.

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a revizar e treinar as
recepcionista sobre os POPs, dos setores/recepcoes. Além de repassar todas as oreintacoes e o que seguir de acordo aos
procedimentos operacionais visando aprimorar e seguir ( a receitinha do bolo) de forma padronizada e atentar ao bem

comum, nossos clientes/pacientes.

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a revizar e treinar as
recepcionista sobre os POPs, dos setores/recepcoes. Lista de presenca e serd revisando com as colaboradoras que nao
pudera estd presentes.Ainda foi disponibilizado a cada recepgao uma pasta A/Z contendo o POP, da recepgao e das
demais para que sempre que necessario fazer o uso e a leitura.

6.5 Demarcacao de Solo para Orienta¢ao aos Pacientes e Acompanhantes

Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data :11/08/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a identificacdo no solo para

as respectiva especialidade médica e exames tais como : Recepgdo do Oftalmo, Mapa, Holter, Colposcopia, Teste



Ergométrico Diu e Eletrocardiograma. Com a finalidade de otimizar e oreintar os pacientes a seguir a identificacdo no

solo. Assim otimizando a estada do paciente na Unidade e autonomia.

SEMANAIII
14/08

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspensido e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 14/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Orientacbes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso clientes/pacientes sobre consultas,

retorno e exa mes).

1.2-Elaborac¢do da Agenda Diaria Ter¢a-feira 15/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 14/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdao da agenda

médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais, sempre obedecendo os afastamentos.

1.3- Dialogo Didrio de Seguranga (DDS) com a SESMT
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido

Data : 14/08/2023

Conteudo abordado:



A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada ao DDS, dialogo diario de

seguranca, onde a SESMT passou um video motivacional relanto a importancia do tempo com o Tema o Valor da Coisas.

1.4-Reuniao do Colegiado e Principais Chefes de Setores
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido

Data : 14/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a reunido quinzenal do
colegiado abortado as tratativas que ficaram na pauta e solugoes e atribuindo novas tratativas a serem tomadas as

decicoes

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 15/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Orientagdes sobre os agendamentos e as rotatividades que irdo ocorrer dentro da unidade no fluxo dos atendimentos e
locais de marcacdes de exames e procedimentos e entregas. Oreintacdo sobre o aparelho de raio x que esta com

problemas e a suspensao dos mesmos.

2.2- Elaboracdo da Agenda Diaria Quarta-feira 16/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 14/08/2023

Conteudo abordado:



A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais, sempre obedecendo os afastamentos confirmados

nas agendas médicas e procedimentos .

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Inspensdo e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 16/08/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Orientac¢des sobre os agendamentos e as rotatividades que irdo ocorrer dentro da unidade no fluxo dos atendimentos e

locais de marcagdes de exames e procedimentos e entregas.

3.2- Elaboragdo da Agenda Didria Quinta-feira 17/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 16/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais, sempre obedecendo os afastamentos confirmados

nas agendas médicas e procedimentos.

3.3- Treinamento SERVIR do Novo Fluxo da Hemodialise
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido

Data : 16/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada ao novo fluxo do servir de

como sera o novo fluxo envolvendo o recebimento do paciente dentro da plataforma do servi/regulagao.



3.4- Reunido Quinzenal com os Brigadista da Unidade e SESMT
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento/Sala de reunido

Data : 16/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada aos membros que compoem
a Brigada de Incendio da Unidade em parceria com o SESMT, na reunidao quinzenal para tratativas sobre um simulado

dentro da Unidade para validacao da parte documental .

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data: 17/08/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.

Orientacgdes.

4.2- Elaboragdo da Agenda Didria Sexta-feira 18/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 17/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda

médica e procedimentos e fluxo

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1- Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis



Data : 18/08/2023

Conteudo abordado:

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
OrientacBes e assistencia prestada aos nossos usuarios/paceintes com informacoes pertinentes a atendimento e

procedimentos.

5.2- Elaboracdo da Agenda Diaria Segunda-feira 21/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 18/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos e fluxo dos agendamentos didrios obedecendo as respectivas vagas, afastamentos e

remanejamentos caso haja a necessiadade.

5.2- Liberagdo e Geragdo de Escala/Agenda do Més de Setembro 2023
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala da Supervisdo de Atendimento.

Data : 18/08/2023
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a geragdo e liberacdo da
agenda/escala do més de setembro com a sobreposi¢cdo das vagas para os agendamentos e as alteracdes necessarias

como : alteracdo de horario e dia dos atendimentos, conforme estabelecidos pela Curat e profissional médico. Apos a

liberacdo das agenda sera confeccionado as agendas internas para dar inicio as marcacoes de consultas e procedimentos

SEMANA IV
21/25

1.ATIVIDADES REALIZADAS



1.1-Inspensido e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

Data : 21/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.

Incluindo os gerenciamentos de crises e informacoes prestadas e repassadas aos nosso pacientes]clientes.

1.1-- Elaborag¢do da Agenda Diaria Terga-feira 22/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data: 21/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidgo Sudoeste-Quirinépolis, destinada a elaboracao da agenda
médica e procedimentos e fluxo e os afastamentos. Lembrando e levando em considera¢cdo o aumento do fluxo na

Unidade nos dias de terga-feira pois ha maior quantidade de médicos e especialistas.

1.3- Dialogo Diario de Seguranga (DDS) com a SESMT
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido
Data : 21/08/23
Conteudo abordado:
A acado foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada ao DDS, dialogo diario de
seguranca, onde a SESMT abordou sobre ato segura, condicoes seguras a todos os profissionais da Unidade e a

importancia do uso dos EPIs e a prevencgao de acides e possiveis intercorrencias .

1.4-Treinamento PPRAMP(Plano de Preveng¢ao de Acidentes com Material Perfurocortantes) e Plano de prevencao de
Acidentes com Material Bioldgico

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Sala de Reunido

Data :21/08/23

Conteudo abordado:



A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada ao DDS, dialogo diario de
seguranga, onde a SESMT e a RT da Unidade falando sobre e quais as medidas a serem tomadas e planos de agoes a ser
seguido quanto ao treinamento e as possiveis intercorrencias que vieram a surgir e a quem direcionar e comunicar.

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1- Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 22/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Orientacdes sobre os agendamentos e as rotatividades que irdo ocorrer dentro da unidade no fluxo dos atendimentos e

locais de marcagdes de exames e procedimentos e entregas.

2.2- Elaboracdo da Agenda Diaria Quarta-feira 23/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 22/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e os encaixes cedidos a curat e abostado entre os profissionais e

0s remanejamentos dos pacientes por falta de veiculo dos municipios assistidos pela Unidade

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1- Inspensdo e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 23/08/2023

Conteudo abordado:



A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Orientagdes sobre os agendamentos e as rotatividades que irdo ocorrer dentro da unidade no fluxo dos atendimentos e

locais de marcagdes de exames e procedimentos e entregas.

3.2- Elaboragdo da Agenda Didria Quinta-feira 24/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 23/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e os encaixes cedidos a curat e abostado entre os profissionais e

0s remanejamentos dos pacientes por falta de veiculo dos municipios assistidos pela Unidade

3.3- Treinamento PPRAMP (Plano de Prevengdo de Acidentes com Material Perfurocortantes) e Plano de prevengdo de
Acidentes com Material Biolégico
Fluxograma.
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala de Reunido
Data :23/08/2023

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada ao DDS, dialogo diario de
seguranca, onde a SESMT e a RT da Unidade falando sobre e quais as medidas a serem tomadas e planos de acoes a ser
seguido quanto ao treinamento e as possiveis intercorrencias que vieram a surgir e a quem direcionar e comunicar e

orientacoes sobre o fluxogramas quando houver a intercorrencia e quais passo s a serem seguidos diante da ocorréncia.

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1- Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 24/08/2023

Conteudo abordado:



A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Orientagdes sobre os agendamentos e as rotatividades que irdo ocorrer dentro da unidade no fluxo dos atendimentos e

locais de marcagdes de exames e procedimentos e entregas.

4.2- Elaboragdo da Agenda Diaria Sexta-feira 25/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 24/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda

médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e os encaixes cedidos a curat e abostado entre os profissionais

SEMANA YV
28/31

1.ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Inspensido e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 28/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.

Incluindo os gerenciamentos de crises e informacoes prestadas e repassadas aos nosso pacientes/clientes.

1.2- Elaboragdo da Agenda Didria Terca-feira 29/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 28/08/2023

Conteudo abordado:



A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e os encaixes cedidos a curat e abostado entre os profissionais e

os remanejamentos dos pacientes. Pois nas terca temos um maior fluxo de atendimento e pessoas dentro da unidade.

1.3- Dialogo Diario de Seguranga (DDS) com a SESMT
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis/Jardim

Data : 28/08/23

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada ao DDS, falando sobre o
alcoolismo e o tabagismo e as causas e consequéncias do uso dessas drogas e que elas afetam na vida laboral e no dia-a-

dia. E a conscientiza¢do sobre o ndo uso dessas drogas.

1.4-Reunido do Colegiado e Principais Chefes de Setores

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis/Sala de Reunido

Data :28/08/23

A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a reunido quinzenal do
colegiado abortado as tratativas que ficaram na pauta e solugoes e atribuindo novas tratativas a serem tomadas as

decicoes e as pautas recorrentes que foram seguidas a solucionadas .

2.ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 29/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.

Incluindo os gerenciamentos de crises e informacoes prestadas e repassadas aos nosso pacientes.

2.2- Elaboracdo da Agenda Diaria Quarta-feira 30/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data : 29/08/2023



Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e os encaixes cedidos a curat e abostado entre os profissionais e
0s remanejamentos dos pacientes. Pois nas ter¢ca temos um maior fluxo de atendimento e pessoas dentro da unidade. E

o afastamento do profissional gastro e as informagoes prestadas aos nosso pacientes

3.ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Inspensdo e Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 30/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Incluindo os gerenciamentos de crises e informacgoes prestadas e repassadas aos nosso pacientes com uma maior
exceléncia e prestacdao de servico de qualidade e com clareza, evidenciando sempre o bem estar dos nossos

clientes/pacientes.

3.2- Elaboracdo da Agenda Diaria Quinta-feira 31/08/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 30/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos de imagens e laboratorial e equipe multidisciplinas. Lembrando que nos dias de quinta-feira a

um aumento consideravel no fluxo e atendimentos com maor demanda da vagas e especialidades médicas.

4.ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Inspensao e Ronda nas Recepgoes no Periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis



Data : 31/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para as recepcionistas.
Incluindo os gerenciamentos de crises e informacgoes prestadas e repassadas aos nosso pacientes com uma maior
exceléncia e prestacdo de servico de qualidade e com clareza, evidenciando sempre o bem estar dos nossos

clientes/pacientes.

4.2- Elaboracdo da Agenda Diaria Sexta-feira 01/09/2023
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 31/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a elaboracdo da agenda
médica e procedimentos de imagens e laboratorial e equipe multidisciplinas. Lembrando que nos dias de quinta-feira a

um aumento consideravel no fluxo e atendimentos com maor demanda da vagas e especialidades médicas.

4.3- Reuniao Mensal da Fiscalizagao das Manifestagoes
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento/ Sala da Coord. Operacional

Data :31/08/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada a e fiscalizar as
manifestacGes recebidas sobre pontos a serem mudados e melhorados para a satisfacdo plena dos nossos

clientes/pacientes.

3.3 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/Hemodialise
Relatdrio Do Servico De Hemodialise

Servigos prestados pela Renal Care Servigos Médicos LTDA no atendimento a pacientes de hemodiadlise na

oliclinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirindpolis, Goids, referente ao més de agosto de 2023.



Iniciamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise com capacidade méaxima de 28
acientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e dois turnos terca, quinta e sabado. A clinica conta

om 8 maquinas de hemodidlise da marca Fresenius instaladas e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Deltamed.

Foi encerrado o més com o atendimento de 27 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirinépolis (18), Sao
Simao (07), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e
sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no vespertino e 14 pacientes nas tergas-feiras, quintas-feiras e aos
sabados, sendo 07 no periodo matutino e 06 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodidlise é composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos de enfermagem,
assistentes sociais, psicélogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos nefrologistas e clinicos gerais.

Do total dos pacientes, sdo atendidos 23 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 1 pacientes com fistulas
arterio-venosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo lUmen de longa permanecia (permcath), 01 paciente com
cateter duplo lUmen de curta permanéncia.

No dia 02 e no dia 03 foi realizado os exames mensais, sendo coletado exame de todos os pacientes.

No més de agosto tivemos 3 dbitos de pacientes da unidade, todos estavam internados em unidade hospitalares
em outros municipios e evoluiram ao ébito. Um no dia 03 no Hospital Municipal de Sdo Simao, os outros foram no Hospital
da Unimed em Rio Verde nos dias 04 e 11 de agosto.

Devido ao numero alto de ébitos o enfermeiro Luiz Eduardo solicitou uma reunido extraordinaria da comissao de
verificacdo de dbitos, para criar um relatério em forma de investigacdo interna envolvendo o quadro clinico e ocorréncias
de intercorréncias durante as sessdes ou relatados pelos pacientes.

Relatério foi gerado e vai ser entregue junto a comissdo de verificacdo de Obitos no préximo meés, e foi
determinado como rotina a execugao desta investigacdo interna.

No dia 12 de agosto o Técnico da Empresa Souza & Siqueira Eletromedicina realizou desinfeccao com acido
peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido o mesmo passou acido peracetico por toda a
tubulacdo até as maquinas de hemodiilise.

No dia 15 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbioldgica e analise semestral da agua de 4 das
osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de nimero de série: 1SXA2U3V e 1SXAZUKC.

Todas as amostras vieram com resultado satisfatério para uso.

No dia 18 foi comemorado o aniversario de uma paciente, paciente completando 89 anos. Na ocasido junto com
a familia realizado uma pequena comemoracdo cantando parabéns e comendo bolo junto com todos os pacientes.

Nos dias 02 e 03 foi realizado treinamento com a equipe de enfermagem sobre Coleta de exames laboratoriais
na sessdo de hemodidlise, foi ministrado pelo enfermeiro Luiz Eduardo.

Nos dias 09 e 10 foi realizado treinamento com a equipe de enfermagem sobre fistula arteriovenosa: avaliacdo e
técnicas de puncao, foi ministrado pelo enfermeiro Luiz Eduardo.

Nos dias 14 e 15 foi realizado treinamento com a equipe de enfermagem sobre Cuidados de enfermagem durante

a sessdo de hemodidlise, foi ministrado pelo enfermeiro Luiz Eduardo.



No dia 16 de agosto foi realizado uma capacitacdo via Zoom pela coordenacao de regulacdao para hemodialise,
onde mudou o fluxo de encaminhamento de documentagdes referente a admissao, transferéncia ou transito de pacientes
em hemodialise.

No dia 17 de agosto recebemos a visita da Primeira Dama do Estado de Goids a senhora Gracinha Caiado, onde foi
apresentado a unidade a mesma e explicado sobre a capacidade de pacientes da unidade.

No dia 25 foi admitido dois pacientes para o turno de segunda, quarta e sexta-feira, no 22 turno, ambos pacientes
vieram encaminhados da clinica de Rio Verde, dialisando por FAV.

Nos dias 24 e 25 o RT médico Dr. Guilherme e o RT de enfermagem Luiz Eduardo participou da Conferencia Luso-
brasileira de Gestao em Didlise que aconteceu em S3do Paulo.

Houve realizacdo de atendimento global de 22 pacientes em tratamento na clinica de nefrologia, com

encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela policlinica.

Encerramos o més de agosto com os seguintes dados:

e 27 pacientes em hemodidlise

e 344 Realizado sessdes de hemodialise
e 15 faltas justificadas

e 05 faltas sem justificadas

e (02 sessOes extras;

e 02 admissdes

e 00 Implante de CDL;

e 01 hemotransfusoes;

e 02 internagdes de paciente

e (03 6bitos de paciente do programa;
e 24 pacientes com FAV’s;

e 03 pacientes com CDL;

e 22 atendimentos global

e 1400 Atendimentos Multidisciplinar

e (00 Pacientes com COVID

3.3.1 - Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/RT

3.3.2 APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO



A Coordenacdo de Enfermagem é o setor responsavel pelo gerenciamento de todos os processos de enfermagem da
unidade. Tem como responsabilidade: elaboracdo de escalas mensais da enfermagem; valida¢do de agendas médica, nao
médica e exames; producao de relatérios gerenciais, quando solicitado; planejamento, organizacdo e garantia do
desenvolvimento da assisténcia de enfermagem initerruptamente.

A Coordenacdo de Enfermagem atua diretamente na tomada de decisGes na questdo operacional das atividades,
elabora planejamento estratégico na organizacao dos fluxos da unidade, ndo soé pertinente a enfermagem, mas também
a recepcdo, equipe médica e exames. Realiza a gestdo de recursos humanos, materiais e orcamentarios colocados a
disposicdo do setor. A Coordenacao de Enfermagem contribui para os objetivos globais da unidade, ofertando atencao
a todos os servicos operacionais e administrativos.

Atualmente, a equipe de enfermagem da Policlinica de Quirindpolis é composta por 7 enfermeiros e 16 técnicos de
enfermagem, destes, 2 sdo exclusivos para suporte em ambulancia da hemodialise. A equipe de enfermagem é distribuida
pelos setores: hemodidlise, especialidades médicas, imagem, SCIRAS e equipe multiprofissional (Gestora do Cuidado).

Mensalmente, é elaborada a escala de trabalho, onde é registrada a distribuicdo da equipe durante todos os dias do

més, segundo o periodo de trabalho de cada colaborador.

YE ENFE RIMAG EM

EMFERWEIRS,
ASSISTERCIAL

TECMICOS OE

EhFERMAGERA

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADE PERIODICIDADE

Elaboracéo e conferéncia de escalas Mensalmente
Validacédo de agendas médica, ndo médica e exames Mensalmente
Conforme

Producédo de relatorios gerenciais o
solicitacao

Planejamento, organizagdo e garantia da assisténcia de :
Initerruptamente

enfermagem
Administracdo de recursos humanos e materiais Initerruptamente
Gerenciamento de equipamentos de exames Initerruptamente

Planejamento estratégico de fluxos Initerruptamente




Envio de laudos de exames as Regionais de Saude e
monitoramento da planilha de controle de exames da Carreta de
Prevencao;

Conforme
demanda

Monitoramento de metas estabelecidas em contrato

Mensalmente

Alimentag&o de dados no SIGUS

Mensalmente
(até o dia 5 de cada
mEs)

Envio de planilha Planisa

Mensalmente

Participacdo em Comissoes

Mensalmente

Participagdo em reunides

Quando
solicitado

Fiscalizacéo de Contratos

Initerruptamente




INDICADORES DE PRODUCAO E METAS QUANTITATIVAS

Os indicadores sdo formas de acompanhar a unidade e entender como os processos estdo acontecendo,
monitorando de perto o servico ofertado aos pacientes. Por meio deles, reunimos fatos e dados para criar informacgdes
relevantes para a gestdo. Com essas informagdes, tomamos acdes para ajudar a Policlinica a corrigir e tomar decisGes

para melhoria continua do atendimento.
Produc¢ao Quantitativa

UNIDADE MOVEL DE PREVENGAO AO CANCER

A Unidade Movel de Prevencdo ao Cancer realizou os atendimentos no més de agosto na Policlinica de
Quirinépolis. Os exames foram realizados até o dia 14/08/2023. O servico da Unidade Movel de Prevengdo foi

descontinuado pela SES, ficando suspensos os atendimentos temporariamente.

CARRETA DE PREVENCAO - MAMOGRAFIA
AGOSTO

20

OFERTA PRODUGCAO

0




CARRETA DE PREVENCAO -
CITOPATOLOGICO

AGOSTO

0

OFERTA PRODUCAO

CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Os enfermeiros sdo responsaveis por realizar as consultas de enfermagem e o Projeto Terapéutico Singular (PTS).
As consultas de enfermagem sdo realizadas mediante o comparecimento dos pacientes. Até o momento ndo foi
estipulado meta para consultas de enfermagem.

As consultas de enfermagem sdo realizadas pelos enfermeiros da hemodidlise, linha do cuidado, imagem e
especialidades médicas. Durante a consulta, o profissional de enfermagem presta servicos de escuta qualificada,
avaliacdo do paciente e recomendacdes visando a promoc¢do da saude. A enfermeira assistencial do setor de
especialidades médicas e a enfermeira gestora da linha do cuidado s3o responsaveis por realizarem as consultas de
enfermagem dos pacientes encaminhados via Regulacdo (primeira vez). Estes pacientes necessitam de uma anamnese
mais elaborada em seu primeiro acolhimento na unidade. Os enfermeiros do setor de Hemodialise e enfermeira do setor
de imagem também realizam consultas de enfermagem, proporcionando um cuidado sistematizado, voltado para o
atendimento integral do individuo.

A realizacdo da consulta de enfermagem é fundamental por contribuir para a melhora na qualidade da assisténcia

prestada e por possibilitar implicacGes positivas para o paciente e para a equipe de enfermagem.

CONSULTAS DE ENFERMAGEM

MES | REALIZADAS
AGOSTO

CONSULTAS MEDICAS

A Coordenacdo de Enfermagem participa ativamente na conferéncia e manutencdo das escalas médicas e de

exames da unidade que sdo enviadas mensalmente a Regulagao Estadual.



Segue producdo do més de agosto.

CONSULTAS MEDICAS

®META = OFERTA ®PRODUCAO

PRODUCAO DE CONSULTAS POR ESPECIALIDADE

I | |“III

EXAMES

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO



EXAMES REALIZADOS - SADT EXTERNO

707

Agenda de endoscopia bloqueada devido aos endoscopios inoperantes.

EXAMES CARDIOLOGICOS

EXAMES CARDIOLOGICOS

84
re A

HOLTER TESTE ERGOMETRICO ELETROCARDIOGRAMA

mMAPA ®HOLTER mTESTE ERGOMETRICO mELETROCARDIOGRAMA

EXAMES GINECOLOGICOS



EXAMES GINECOLOGICOS

90

90
80

80

70

60

50

0 4 37

: ' l

20 17

: -
0

0
CITOPATOLOGICO COLPOSCOPIA

= META ®OFERTA ®PRODUCAO

INSERCAO / RETIRADA DE DIU

CIRURGIAS GINECOLOGICAS

16

1
.
INSERGAO DE DIU RETIRADA DE DIU

CIOFERTA  ®PRODUCAO

Analise das Metas Quantitativas

Os enfermeiros sdo responsaveis por realizar as consultas de enfermagem e o Projeto Terapéutico Singular (PTS)
dos pacientes. As consultas de enfermagem sdo realizadas mediante o comparecimento dos pacientes. Até o momento

ndo foi estipulado meta para consultas de enfermagem.



Observa-se uma queda no numero de consultas de enfermagem realizadas comparada ao més anterior, o que pode
ser atribuido ao bloqueio de agenda de endoscopia, devido os endoscépios estarem inoperantes.

No més de agosto, houve aumento das consultas médicas, melhorando os nossos niumeros de atendimentos. Para
aumentar este numero, propde-se implantar plano de agao para diminui¢ao do absenteismo e uma melhora do processo
de agendamento pela Regulacdo Estadual. E necessario também a contratacdo de profissionais como Pneumologista,
Infectologista, Proctologista e Hematologista, que constam como especialidades estabelecidas no Contrato de Gestao.

A producdo de exames no més de agosto ficou abaixo da meta estabelecida em contrato, o que pode atribuir ao
numero de absenteismo, auséncia de transporte das secretarias municipais de saude, e também pela indisponibilidade
de todos os equipamentos necessarios para a realizacdo de exames. Devido as falhas e a necessidade de envio dos
endoscopios a assisténcia técnica especializada para manutencao corretiva, foi necessario suspender os exames até a
resolucdo do problema. A diretoria estd trabalhando arduamente para a resolucdo do fato o mais breve possivel.

Em relacdo ao atendimento da Unidade Mével de Prevencdo ao Cancer houve uma queda na producdo devido a
suspenso dos exames pela SES. Os 28 municipios que fazem parte da macrorregido da Policlinica de Quirinépolis podem
solicitar o atendimento da Carreta de Prevencdo a qualquer momento, além de beneficiar as pacientes, contribuird no

aumento da producgao.

Indicadores Qualitativos

De acordo com pesquisa de satisfacao da Ouvidoria, no més de agosto a enfermagem apresentou desempenho

satisfatério, garantindo a qualidade no atendimento.

PESQUISA DE SATISFACAO - ENFERMAGEM

TOTAL

EXCELENTE

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

200 300 400 500

® PESQUISA DE SATISFACAO - ENFERMAGEM




Metas de Desempenho

Foi implantado pela coordenagao de enfermagem o “Registro de Orienta¢Oes Verbais e Feedbacks”, trata-
se de uma avaliacdo de desempenho, podendo ser pontual ou periddica, positiva ou ndo, e devendo ser vista de

forma construtiva.

REGISTRO DE ORIENTAGOES VERBAIS E FEEDBACKS

Datada I} I} Data da O 2 I} I}

Orientado:

1. QUAL OFATO A SER TRATADO?

2. COMO ISSO ESTA IMPACTANDO A EQUIPE/CLINICA E OS RESULTADOST

3. OQUAIS MUDANCAS VOCE GOSTARIA DE VER ACONTECENDO?

4. QUAL E O SENTIMENTO EM RELACAD A ESTA SITUACAD?

Descricio da Orientagio Realizada/Combinados firmados:

Assinatura do colaborador orientado (a) Assinatura da Coordenadora

Para acompanhar a execug¢ao de contratos de empresas terceirizadas, a Coordenacao de Enfermagem criou
o check list de fiscalizacdo das empresas sob sua responsabilidade, anotando todas as ocorréncias relacionadas e
determinando o que for necessario para regularizar as inconformidades. S3o empresas fiscalizadas pela

coordenacdo de enfermagem: Bone Medicina, Orbis Engenharia e Centro de Diagndstico a Distancia.

e Check list empresa Bone Medicina



GHEGKLIST DE CONTRATO

EMPRESA BONE MEDICINA
CHNPJ 22_563.8985/0001-31
CONTRATO o071
PRAZO CONTRATO 01/62023 a 31/05/2024
NOTA FISCAL
ITEM DESCRICAD SIM | HAD | MiA DESERVACAD
1 Emiss3o de Nota Fiscal com
CHPJ. Razdo Socal e endereco de
acordo com contrato.
2 Descriminagio dos Senvigos
3 Més referente  aos  servigos
prestados
4 Mdamero do Contrato de GestSo
5 Mdamero do contrato de prestacho
de servicos com ICem
[ Informagio de dados bancarios
para pagamento
T CMAE de acordo com o objeto
contratual
RELATORIO DE ATIVIDADES
ITEM DESCRICAD SN | NAD [ WiA OBSERVACAD
1 Relatdno analitico, produzido em
papel Bmbrado
2 Carimibo da empresa & sasinatura
do resp. técnico da empresa
3 Ordens de servige com registros
folografices e descrigio dos
servicos realizados
DOCUMENTOS DOS COLABORADORES
ITEM DESCRICAD SN | HAD [ NiA OBSERVACAD
1 Escals assinada & carimbada
2 Folhas de pontos assinadas e
carmbadas
DOCUMENTOS DE FOLHA
ITEM DESCRICAD SIM | NAD [ WiA OBSERVACAD
1 Comprovante  de  recolhimento
DARF
2 Comprovants  de  recalhimento
FGTS
3 Relatdno de envio da GFIP
4 Resumo da folha de pagamento
5 Comprovants de pagamento de
saldrios dos colaboradores
CERTIDOES
ITEM DESCRICAD SN | NAD | WiA OBESERVACAD
1 Certidbo de Regulardade Fiscal
Fedaral
2 Certidbo de Regulardade Fiscal
Estacheal




3 CertidBo de Regulardade Fiscal

Municipal
4 CartidBo de Regularidade

Trabalhista
5 CartidBo de Regulandade

FGTS/CRF

CONDIGDES

ITEM DESCRICAD SIM [ NAD | NiA | OBSERVACAD
1 Contratado disponibiliza

enfermedns, téenico em rad sobogia,
recepcionista & molorista para
condugio da unidade rmdwveal

2 Contratado oferece profisssonal
para substituldo ou reposiclo, no
prazo maximo de 2 horas, na
auséncia ou falta de qualguer
profissional

3 Contratado atends 0 CronGgrama
pela SES

4 Unidade Movel possal todas
licencas e alvaras

5 Contratado fomece
equipamentos, nsumos
hospitatares & materials
necassarios para a realizagio de
EXAMES,

[ Contratado fomece EFTa
necassaros & aproprisdos 8o
profissionals

T Confratado apresenta
mensaimenta a docurmentagao
técnico-profissional dos
profissionais

] Contratado fomece alimentagho
aos profisaionsts

] Contratado fomece uniforme aos
profissionals

10 Confratado entrega os laudos
conchuidos doa exames realizados
no finad do dia.

1 Contratado disponibiliza laudos
concuidos em sisiema

12 Contratado desenvolve ages de
prevengao a0 cincer de mama &
colo utering

13 Contratado atends a meta minima
de exames

Marmografia: 1.140

Papanscolsu: 1.400

*Sanar no praZo maxima de 24 horas, contadas da notificagio quasquer irregulandades: ou defeilos

DATA DA FISGALIZAGAD ASSINATURA DO FISCAL

e Check list empresa Centro de Diagndstico a Distancia

CHECKLIST DE CONTRATO

[EMPRESA | CENTRO DE DIAGNOSTIGO A DISTANGIA
CNPJ 41.681.785/0001-82
CONTRATO 0282021
PRAZD CONTRATO 01112022 a 3110/2023
NOTA FISCAL
ITEM DESCRIGAG SIM | NAD | NiA OBSERVAGAD

1 Emssdo de Mota Fscal com
CNFJ. Razio Socal @ enderego de
acordo com contrato.

DuacriminacBo dos Servigos

&

3 Méz  referenle aos  senvigos

prestades
4 Mumero do Contrate de Gestao
5 Nimero do contrato de prestagio

de servipos com [Cem
3 InformagBo de dados bancérios

para I
T CMAE de acordd com o objeto

contratual

R DE ATIVIDADES
ITEM DESCRIGAC S | NAD [ NiA OBSERVACAD

1 Relatdno analitico, produzido em

papel imbrado
2 Canmbo da empresa e assanatura

do resp. técnico da empresa

3 Ordens de servigo com regstros
folografices e descriglio  dos
servicos

DOCUMENTOS DOS COLABORADORES
ITEM DESCRICAD SIM | NAD [ MIA OBSERW
1 Escala assinada e carimbada

2 Folhas de pontos assinadas e
canimbadas

DOCUMENTOS DE FOLHA

ITEM DESCRIGAD SIM | NAD | NIA OBSERVACAD

1 Comprovante de  recalhimento
DARF

2 Comprovante  de  recolhimento
FGTS

3 FReelaténo de envio da GFIP

4 Fesumo da folha de pagamento
5 Comprovante de pagaments de
saldrios dos colaboradores

CERTIDOES

ITEM DESCRICAQ SiW | NAD | Nia OBSERVACAD
1 Certido de Regularidade Fiscal

Federal

2 Certiddo de Regularidade Fiscal

Estadual




Certid3o de Regulardade Fiscal
Municipal

Cortidan de
Trabalhista

Regularidade

Coartidan de
FGTSICRF

Regularidade

DESCRIGAD

OBSERVAGAD

Contratado disponibdiza 01
supardsor téchico de radiologla,
06 técnicos em radiologia.

Contratado emite laudes em até
12 horas contadas da realzaglo
008 exames

Os laudos emitides possuem
assinatura elatrbnica

Fomece equipameantos,
computadores. software & melos
necassdnios para execucdo de

ENBMES
Contratado utlliza
maquinas/equipamentas com 2&lo
& culdado

Sigtemas & softwares de
wansferéncias de exames e
diagndsticos/laudos sBo
cerificados pala ANVISA

Contratado SMMEZEna oS BXames
realizados & laudos emitidos “em
nuverm'

Contratado executa o8 sEnigos
conforme contrate (2% a 6° feira,
das O7h as 18h)

Contratado fornece acesso aos
exames e laudes armazenados
am “nuvam” quands solicitado
pela Polidinica.

10

Contratado forece insumos e
raterisis, dosimebros

1

Contratado formece EFls
adequados

“Sanar no praza mazima de 24 heras, conladas da noficagio quaisquer imsgulanidades ou defeiios

DATA DA FISCALIZACAD

ASSINATURA DO FISCAL

“Valores:

Tomagrafia: 76,00

aio-a: T,

Densitometria: 40,00
Supervisor técnico: T.004,00
& profissionais: 3.083.34

Insumios, material para exames o laudos: 43.100,00

e Check list empresa Orbis

EMPRESA

CNPJ

CONTRATO

CHECKLIST DE CONTRATO

ORBIS

23.129.2T90001-03

ootizozt

PRAZO CONTRATO

NOTA FISCAL

ITEM

DESCRICAD

1

Emissdo de Nota Fiscal com
CNPJ. Razdo Socal e enderego de
acordo com contrato.

OBSERVACAD

Duscriminacio dos Serviges

M2s  referente  aos  servigos
prestades

Mdmero do Contrato de Gestao

Ndmero do contrato de prestagio
de servigos com |Cem

Informagao de dados bancarios
DEra pagamento

CMAE de acordo com o objto
contratual

DESCRICAD

RELATORIO DE ATIVIDADES
SIM | MAD | NiA

Relaténo analitico, produzido em
papel imbrado

OBSERVACAD

Carimbo da empresa e assinatura
do resp. écnico da empresa

Ordera de servigh com regatos
fotograficos e descrigiio  dos
senvicos

MENTO!

DoCU
DESCRIGAD

NIA

Escala assinada &

Fohas de pontos sssmnadas e
canmbadas

DOCUMENTOS DE FOLHA

DESCRICAD

Comprovante de  recolhimento
DARF

SIM | NAD

[Ty

OBEERVACAD

Comprovants  de
FGTS

recolhimento

FReelaténe de envio da GFIP

-

Resuma da folha de pagaments

Comprovante de pagamente de
saldrios dos

ITEM

DESCRIGAD

SIM | NAD

NIA

OBSERVAGAD

Certiddo de Regularidade Fiscal
Federal

Certiddc de Regularidade Fiscal
Estadual




3 CertidBo de Regulandade Fiscal
Mun icipal
4 CartidBo de Regulandade
Trabalhista
5 CartidBo de Regularidade
FGTSICRF

ITEM DESCRICAD S5IM | NAD | NiA | OBSERVACAD
1 Contratado disponibiliza 01
Engenheiro Clinkco, 01 téenico em
manubengao
2 Contratado oferece ecnico de
manutengdo na auséncla ou falkta
do oubro
3 O contratado penmite acesso a0
sofbware de gestlo de equipam.
4 Contratado executa Inventaro
técrico de equipamentos;
Etiquetagem de equipamentos:
Relattno com valor de aquisigio
de equip.; Anotagho de RT junto
a0 CREA; Diagndstico situacional
do gerenciamento dos
equipamentos; Plano de
Gerenclamento de equip.;
Gerenclamento do parque
tecndgico de equip.; Implantagdo
de planejamentxaguisicio,
recebimento, inventaria; registro
histénco, armazenamenta,
transferéncia, instalagdo, uso,
Intervengdo téenice: desativagio,
descarie e nol. de evenlos
adversos, queas tcnicas,
gualficatio de fornecedores;
Flano de manutengio preventiva
de equip.; Flano de calibraglo de
equipamentos; Avallagio dos
castos dos contratos: qualificagdo
dos senvigos de fomecedores de
sen. de manutengio & equip.;
Relaténo mensal de indicadones
do gerenc. de equpamentos.
5 O contratado sana o prazo
mammao de 24 horas, contadas da
notificaco qualsquer
Imegulandades ou defeitos
constatados.
[ Mantém colaborador identificado

DATA DA FISCALIZACAD ASSINATURA DO FISCAL

Contingéncia

Contingéncia é a possibilidade de algo acontecer ou ndo, dependendo de uma determinada condicdo ou
circunstancia.

No més de agosto, utilizamos o plano de contingéncia para a agenda de endoscopia. Como os endoscépios estdo
inoperantes, foi necessario bloquear a agenda, sendo necessario reagendar os pacientes assim que o problema for

solucionado.

ANALISE DE RISCO SETORIAL / CONTINGENCIA



AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

* Dar os primeiros socorro 8o paciente
*CASO DE EMERGENGIA LIGAR 192

*C.| URGENCIA PRA PEDIDO DE MATERIAL QUE
FALTAR PRA PROCEDIMENTOS

SOCIAL /EQUIPE
MULTI

RESPONSAVE COMO PODE SER
SITIJM;AD PROBLEMA (RISCO) AQAO DE CONTIGENCIA L MONITORADO
*PACIENTE HIPERTENSO *ORIENTAGAO SOBRE MONITORIZAR OS SINAIS | ENFERMEIRA *0OBSERVAR O PACIENTE MA
*PACIENTE DIABETICO VITAIS ASSISTENCIAL HORA DA TRIAGEM
*GESTANTE DE RISCO *CONSULTA DE ENFERMAGEM [TECNICO *0OBSERVAR E ORIENTAR SOBRE
*PACIENTE ESPECIAL(CRISE ANSIEDADE | *ORIENTAGAQ SOBRE DIETA ADEQUADA ENFERMAGEM AS NOTIFICACAOQ
*DEPRESSAQ ,PRESSAO ALTERADA ) *MONITORIZAR DA GLICEMIA IASSISTENTE *CASO DE EMERGENCIA LIGAR

192

*INTERCONSULTA COM EQUIPE
MULTI

*ISOLAMENTO DO PACIENTE E
ACOMPANHAMENTO EM CASO
SUSPEITO.

\COMUNICAR  SOBRE  CI O NAO|ENFERMERA | *FAZER MONITORAMENTO DOS
*CME FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTOS. ASSISTENCIAL EQUIPAMENTO SER UTILIZADOS
"HOLTER * FAZER CHAMADO P/ TECNICO DA ORBIS “criar check liste

*MAPA

*TESTE ERGOMETRICO

PLANO DE CONTINGENCIA SETOR DE ENDOSCOPIA

AcdoDescricao das Tarefas Agente Executor
Tecnico de
Ao identificar falhas em endoscdplos, & necessario a abertura de | enfermagem!
1 charmado para suporte téchico 4 empresa ORBIS e comunicar a enfarmeira

ocorréncia & BT de enfermagem,

regponsavel do
setar

Aparelhos endoscdpios encaminhados 3 assiténcia técnica, &

necessario fazer o remanejamente da agenda de pacientes.

Supervisar de

atendimento

Falha desfibrilader ou  gardinussoern &

necessaro utilizar oz equipamentos dasala de recuperagﬁo dao setar

deimagem (SALA 153

de equipamentos como

Téenico de
enfermagem.
enfermeira
responsiveldo

sator

Quedade energia, o responsdveldosetor itd comunicar ao téenico da
Manutengdo Predial Apds a werificagdo do problema serd definido se
os pacientes permanecerio aguardande ou se serio liberados e

reagendados.

Enfermeira
responsiveldo

setor

Auséncia do téenico da empresa ORBIS, comunicar ao fiscal de
contrate que entrard em contate com o Supernisor de Engenhara

Clinica da empresa.

Fizcal de contrato

Problemas com arede de gases medicinais, & necessario a abertura de

chamado para suporte técnico 3 empresa ORBIS ou Manotencdo

Enfermeira

responsaveldo

Predial. setar
Tacnice de
; . enfermagem/
Ao identificar falha na internet efou em Sistema Y, & necessario a
enfermeira

abertura de chamado em 5| Help Desk parasuporte téenico da T.I

responsaveldo

setor

Falha na impress3o de laudos e imagens de exames. E necessario a

abertura de chamado em 5| Help Desk parasuporte téenico da T.I

Enfermeira
responsiveldo

setor




PLANO DE CONTINGENCIA IMAGEM

Acgao/Descricdo das Tarefas Agente Executor

As imagens vao ser impressas na recepgéo da imagem/radiologia pela
secretaria da CDD.

Secretaria

—— ; W ; ' . Técnico do
2 O técnico ira realizar o exame e envia via e-mail ao meédico plantonista.
plantao
O médico ira encaminhar o laudo via e-mail para a equipe onde a
3 secretaria ira imprimir 0 mesmo e entregar ao paciente o laudo junto | Médico do plantéo
com as imagens impressas em papel couché.
Apés o problema ser solucionado os técnicos de radiologia faréo o Técnico do
4 envio das imagens para o sistema pacs, onde 0 mesmo permanecera plantédo /
disponivel para o paciente pelo site de entrega de exames da CDD. Secretaria

PLANO DE CONTINGENCIA CME

ACAO IMEDIATA FRENTE A DEFEITO DA AUTOCLAVE Agente Executor

Técnico de
enfermagem /

1 Realizar chamado para ORBIS. x
Enfermeiro responsavel

do setor

Comunicar imediatamente a coordenadora RT de | Enfermeiro responsavel

enfermagem. do setor

3 | Aguardar até 5 horas a tratativa do técnico da ORBIS. ‘ Equipe de enfermagem

Se a autoclave ndo apresentar possibilidade de conclusao
4 | de concerto em até 24h, comunicar imediatamente a RT de Enfermagem

coordenagao operacional.

Realizar Cl| de Urgéncia para terceirizagdao de
processamento de artigos criticos padronizados na unidade RT de Enfermagem

e encaminhar ao coordenador operacional.

Emitir comunicado de suspensdc de atividades que
6 SCIRAS

necessitem de artigos criticos

Emitir comunicado de retirada de suspensao de atividades

que necessitem de artigos criticos, assim que iniciado
7 SCIRAS

vigéncia de contrato com empresa terceira para inicio dos

processos de esterilizagao pela mesma.




Riscos

RISCO

ACAO

Atraso no envio de escala mensal a

Regulagéao.

Comunicar imediatamente via e-malil
ou telefone ao Complexo Regulador

Estadual e enviar o mais rapido possivel.

N&o enviar os resultados dos
exames da Unidade Movel de Prevencao
em tempo habil.

Comunicar imediatamente a

regional e enviar assim que possivel.

Queda de paciente.

Avaliar o paciente e chamar o
SAMU, que encaminhard o paciente ao

Hospital Municipal.

Acidente com material

perfurocortante.

Devera comunicar o lider de setor e
SESMT, onde sera encaminhado ao

Hospital Municipal para atendimento.

Erro em identificacdo de paciente.

Conferir dados de identificacéo

antes de qualquer atendimento.

Falta de medicacdes ou

equipamentos no carrinho de emergéncia.

Realizar check-list diario e mensal e

testagem diaria dos equipamentos.




INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

DIMENSIONAMENTO DE ENFERMAGEM

e QUADRO DE COLABORADORES

Nome Completo N;g;::ﬂ_gém (Aux. de En'ﬁ'.;g:};“;f:f Enfermeiro) Horério de Trabalho Setor de Trabalho
Alba Cristina Ferreira do Nascimento 526.807-ENF Enfermeira 07:00 as 17:00 Assistencial / Amb. Especialidades Médicas
Lilian Gomes dos Santos 3.503.374-TEC Téc. Enfermagem 07:00 as 19:00 Hemodialise (Sempre Vida)
Alex Sandra dos Santos Souza 690.533-TEC Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial / Imagem
Aline Castro Silva Santos 610.531-TEC Téc. Enfermagem 07:00 as 19:00 Hemodidlise (Sempre Vida)
Arete Andrade de Novais Souza 1.807 708-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial [ Imagem
Brenda Andrade Salgueiro 1918675-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial / Amb. Especialidades Médicas
Canmila dos Reis Bemardes 1918676-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 19:00 Hemodidlise
Carolinne Kellen Rego Paiva 001199186-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial / Imagem
Dilma Canaverde de Amorim 350885 - ENF Enfermeira 07:00 as 19:00 Hemodidlise
Eliene Silva Cardoso 1.370.056-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 19:00 Hemodidlise
Eliete Tavares de Souza 951088 - TE Téc. Enfermagem 07:00 as 19:00 Hemodidlise
Gilvania Cruvinel da Silva Lopes 001.211.132-TE Téc. Enfermagem 07:00 4s 17:00 Assistencial [ Imagem
Hellen Giovana Borges Gongalves 1887457-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial / Amb. Especialidades Médicas
Josinete Silva Santos 016.73733-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 19:00 Hemodiilise
Lorena Narla de Oliveira Arantes 415.084-ENF Gestora do Cuidado 07:00 &s 17:30 Linha do Cuidado
Luiz Eduardo Veras e Silva 321.250-ENF Enfermeiro RT 07:00 as 19:00 Hemodidlise
Mariely Tiago Conceiglo 683.2T4-ENF Enfermeira SCIRAS 08:00 as 16:12 SCIRAS
Marisa Reinalda da Siva 399678-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial / Amb. Especialidades Médicas
Rayssa Francyelle dos Santos Monteiro 622.T03-ENF Enfermeira 07:00 as 17:30 Assistencial [ Imagem
Ricardo Morais Souza 648.217-TEC Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial / Amb. Especialidades Médicas
Suze Marques 1.773.608-TEC Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial / Amb. Especialidades Médicas
Talita Ferraz de Melo Nunes 6058637-TEC Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Assistencial [ Imagem
Valéria Borges da Silva 192.626-ENF Coordenagao de Enfermagem/RT 07:00 as 17:00 Administrativo / Coordenagao
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ESCALA MENSAL

Mensalmente sdo enviadas ao CRE as agendas médicas, ndo médica e de exames. As agendas sdo validadas pelo RT
Médico, RT de Enfermagem, Coordenador Operacional e Coordenador Médico da Curat. As agendas sao enviadas via e-

mail em formato editavel e em arquivo PDF, todas assinadas, até o dia 10 de cada més.
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PRIORIDADES - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

DEBEIFED 2o Gravidade Urgéncia Tendéncia .Prlorldade

problema
Remanejamento Necessita Vai
de agenda em casos de Gravissimo de acio imediata piorar
falha de equipamentos & rapidamente
Treinamento Resolver Vai
presencial do Sistema Grave 0 mais rapido Piorar em
MV possivel médio prazo
Verba para Necessita Vai
decoracBes dos meses Gravissimo de acio imediata piorar
temas das acdes do MS ¢ rapidamente
A pouca adesao Resolver Vai
dos colaboradores as Grave 0 mais rapido Piorar em
notificacbes possivel médio prazo
Bloqueio de .
- . : Vai
agenda de endoscopia Muito Necessita .
. I ; piorar
devido a falhas em grave de acdo imediata rapidamente
aparelhos P
N&o ter .
L . . Vai
comunicagao clara com Muito Necessita piorar
todos os setores rave de acdo imediata ;
X 9 ¢ rapidamente
envolvidos
Falta de .
S - Resolver Vai
profissionais médicos L .
. . Grave 0 mais rapido piorar em
visto que ha demanda . P
S possivel médio prazo
reprimida
. Vai
Envio de . .
5 ~ Necessita piorar em
escalas a Regulagao Grave U ; 60
de acao imediata pouco
com erros
tempo
N&o realizar Resolver Vai
reunibes com a equipe Grave 0 mais rapido piorar em 27
de enfermagem possivel médio prazo
Atraso no envio
de laudos da Unidade Resolver Vai
. = Pouco L .
Mdvel de Prevencgéo ao rave 0 mais rapido piorar em 12
Céancer para as 9 possivel longo prazo
Regionais de Saude




MELHORIA CONTINUA

ANTES X DEPOIS

A melhoria continua deve ser um processo continuo e sistematico envolvendo a identificagcdao, analise e
implementacdo de mudancas para aprimorar a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes, buscando a exceléncia
e a garantia de que os pacientes recebam os melhores cuidados possiveis.

Os profissionais da enfermagem participam de capacitacdes mensalmente, garantindo que a equipe esteja
preparada para lidar com as demandas da profissdo e para atender as necessidades dos pacientes de maneira eficaz,
além de garantir a seguranca dos pacientes.

No més de agosto, a enfermagem participou de treinamentos importantes como:

v’ Capacitacdo do Protocolo de Prevencdo de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes (PPRAMP)
Teste de vedacdo das mascaras de carvao utilizadas na sala de processamento de endoscopios;
Paramentag¢ao e Desparamentagao;

Higienizagdo das maos

Notificagdo compulséria de doengas e agravos;

NS N N N

A enfermagem também participa do DDS, que é realizado toda segunda-feira, pelo SESMT.
v' Treinamento em administracdo de imunobioldgicos do CEMAC
v" Implantac3o do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica na Policlinica

v Palestra sobre a importancia do aleitamento materno para as gestantes

RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A Coordenacdo de Enfermagem é responsavel por coordenar, orientar e supervisionar todas as atividades
desenvolvidas no setor assistencial. O setor implanta normas e sistemas de trabalho, aplica a revisdo das rotinas e
elaboracdo de novos projetos, bem como aprimora os ja existentes, visando o bom desenvolvimento da area.

Na parte administrativa, a Coordenacado de Enfermagem participa ativamente da validacdo da escala mensal enviada
a Regulacdo Estadual evitando que seja enviada com erros a Regulacdo Estadual, evitando transtornos ao paciente e a
equipe.

Considera-se erro grave o envio de quaisquer dados incorretos ao Complexo Regulador Estadual, visto que, o mesmo
realizara o agendamento dos pacientes conforme o que esta descrito na escala, gerando transtornos. Exemplo: abrir

agenda em data que profissional médico ndao estara disponivel na unidade. Consequéncia: a Regulagdo agendara



conforme o descritivo em escala, os pacientes se deslocardo de outro municipio a Policlinica para consulta e/ou exame.
E de extrema relevancia a conferéncia rigorosa de todas as informacdes da agenda para evitar estes tipos de erros.

A Coordenacdo de Enfermagem também supervisiona e realiza gerenciamento das manutencbes preventivas e
corretivas de todos os equipamentos da unidade. Sempre que houver necessidade de manutengdao corretiva ou
preventiva, é necessaria a organizacdo da agenda, planejamento do setor afetado e comunicacdo efetiva com todas as
partes interessadas.

A Coordenacdo de Enfermagem participa da fiscalizacdo de contratos de empresas prestadoras de servigos, sendo
responsavel nos procedimentos de gestao e fiscalizagdo dos produtos e servicos contratados da unidade e avalia a
qualidade dos servicos realizados. E realizado fiscalizagdo in loco, atesto semanal e atesto mensal das empresas, com
base no Check-list de Verificagdo do Fiscal, referente ao periodo de presta¢do do servi¢co. Sdo empresas fiscalizadas pela
Coordenacao de Enfermagem da Policlinica de Quirindpolis: White Martins, Orbis, CDD e Bone Medicina.

O setor também participa de Comissdes, contribuindo para a condugao dos processos da unidade.

e Comissdo de Biosseguranca (CB);

e Comissdo de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS);
e Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (CGRSS);

e Comissao de Padronizacdo de Medicamentos e Artigos Hospitalares (CPMAH);
e Comissao de Revisdao de Prontudrio Médico (CRPM);

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT);

e Ndcleo de Educacdo Permanente (NEPE);

e Nducleo de Qualidade (NQ);

e Nducleo de Seguranca do Paciente (NSP);

e Comissdo de Fiscalizacdo de Contratos;

e Comissdo de Prevencao de Acidentes com Material Bioldgico (CAMB).

Observa-se nos ultimos meses melhorias realizadas nos setores assistenciais da Policlinica, o que mostra que o setor

estd em busca de solugdes e avancos, favorecendo assim os pacientes e melhorando a qualidade do servico.



ANALISE S.W.0.T

A matriz SWOT, também conhecida como matriz FOFA, é uma ferramenta gerencial que examina o ambiente

interno e externo de uma organizagao buscando encontrar oportunidades de melhoria e otimizagao do desempenho.

FORCAS

e Comprometimento da diretoria e

responsaveis técnicos da Unidade e
ICEM

e indice de satisfacdo dos pacientes

e Empenho e efetividade da equipe

OPORTUNIDADES

e Acreditacdo ONA

e Crescimento e desenvolvimento

profissional

e Melhoria continua nos setores

¢ Atendimento humanizado

treinados.
o Auséncia de médico Pneumologista,
Infectologista, Proctologista e

AMEACAS

Auséncia de Protocolos implantados e

Hematologista
Salario baixo da equipe de enfermagem,
desmotivando os mesmos; rotatividade de

profissionais.

Falta de adaptacbes necessarias nos

setores.
Auséncia de plano de cargos e salarios.

Falta de adequacOes de setores, em
inconformidades com as legislacbes em

vigor.

Ineficiéncia da regulacdo municipal e
estadual; Ineficiéncia da APS e falta de

comunicacéao entre as redes.




PLANO DE AGAO (5W2H)

Plano de acdo é uma maneira de planejar quais as a¢gdes necessarias que devem ser tomadas para alcancarmos

um objetivo. E um planejamento metodoldgico no qual sdo definidas as metas da unidade ou setor, as etapas necessarias,

0s responsaveis por cada detalhe e o monitoramento do projeto.

Por que?

Acao, pr Justificativa, e Respo o < Procediment tos Cle
oblema, desafio... | xplicacdo, motivo nsavel ’ o0s, etapas ’
cronograma desembolsos
Analisar
rigorosamente as
- . informacbes, observar
Analise Enviar a se estamos
e conferéncia de escala de oferta de Valéri Sala Até o alcancando a meta da
escalas (médica, consultas médicas e de Coord. de dia 15 de todo anc N/A
a A unidade de acordo
exames e exames para a Enfermagem més |
enfermagem) regulagcédo sem erros com o Pano
' ’ Operativo. Fazer
alteracdes se
necessario
Observar
atentamente os
Envio de Sem || €xames para que ndo
. haja envio de exames
exames da Enviar os pre que 0s
. - Sala alterados. Estes
Carreta de exames realizados Valéri exames forem
= - de Coord. de devem ter outra N/A
Prevencéo para pelas pacientes da a laudados )
s R = Enfermagem ) tratativa (o
as Regionais de Carreta de Prevencao. (pelo sistema
. - agendamento da
Saude e laboratorio) ;
consulta da paciente
com o mastologista e
ginecologista)
Realizar
Elaborar
Elaborag - - buscas dos resultados
= A relatorios gerenciais A Sala Sem = 2
ao de relatérios L Valéri de producéo através
o sempre que solicitado de Coord. de pre que for . N/A
gerenciais de : a L do sistema MV ou dos
x pelo Instituto Cem ou Enfermagem solicitado. PO
producao. SES portfélios j& validados
’ pela unidade.
Realizar a
fiscalizacao in loco,
. o atesto semanal e
. . Avaliar a - Diari
Fiscaliza . . Valéri In atesto mensal das
< qualidade dos servigos 0, semanal e N/A
¢ao de contrato . a loco empresas, com base
realizados mensal :
no Check-list de
Verificagdo do Fiscal,
referente ao periodo




de prestacao do
servico

Ausénci
a de endoscopios
para realizagdo
de exames

Aparelhos
obsoletos

el

Gabri

Endo
scopia

8/2023

11/0

Realizar
contrato com empresa
para aluguel de
endoscopios.

Con
forme
contrato




CONCLUSAO

A Coordenag¢do de Enfermagem desempenha um papel fundamental para a efetivagao de um servigo de saude com

qualidade.

Por meio do relatdrio, é possivel observar que o setor contribui para ofertar um atendimento de qualidade e alcancar

as metas propostas. Também busca melhorias para os setores assistenciais beneficiando a unidade e os pacientes.

3.4 — Unidade Mével — Carreta de Prevengao

SEMANA |
01/08/2023 a 04/08/2023
1. ATIVIDADES REALIZADA

2. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

2.1- 01/08/2023-Terca-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Quirinépolis.
demanda esponténia: Mamografia 5 e 2 de Citopatolégico.

2.2-  02/08/2023-Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis.
demanda espontéania: Mamografia 1 e 0 de Citopatoldgico.

2.3-  03/08/2023-Quinta-Feira: Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirindpolis.
demanda espontéania: Mamografia 0 e 0 de Citopatoldgico.

2.4-  04/08/2023-Sexta-Feira:Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis.
demanda espontéania: Mamografia 1 e 1 de Citopatoldgico.

3. ATIVIDADES NAO CONCLUIDA

SEMANAII
07/08/2023 a 11/08/2023
4. ATIVIDADES REALIZADA

5. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

5.1-  07/08/2023-Segunda-Feira:Unidade movel estacionada no municipio de Quirinopolis.
demanda espontéania: Mamografia 3 e 0 de Citopatologico.

5.2- 08/08/2023-Terca-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Quirinépolis.
demanda espontdnia: Mamografia 4 e 1 de Citopatolégico.

5.3-  09/08/2023-Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirinépolis.
demanda espontania: Mamografia 2 e 2 de Citopatoldgico.

5.4-  10/08/2023-Quinta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Quirinopolis.
demanda espontania: Mamografia 4 e 1 de Citopatoldgico.

5.5-  11/08/2023-Sexta-Feira:Unidade movel estacionada no municipio de Quirindpolis.
demanda espontania: Mamografia 0 e 0 de Citopatoldgico.

6. ATIVIDADES NAO CONCLUIDA

Exames

Exames

Exames

Exames

Exames

Exames

Exames

Exames

Exames

realizados

realizados

realizados

realizados

realizados

realizados

realizados

realizados

realizados



SEMANA 111
14/08/2023 a 18/08/2023
7. ATIVIDADES REALIZADA

8. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

8.1-  14/08/2023-Segunda-Feira:Unidade mdvel estacionada no municipio de Quirinopolis. Exames realizados
demanda espontania: Mamografia 0 e 0 de Citopatoldgico.

8.2-  15/08/2023-Terca-Feira: Sem atendimentos devido ao traslado da unidade movel para o municipio de
Goianésia.

8.3- 16/08/2023-Quarta-Feira: Unidade movel estacionada no municipio de Goianésia. Sem atendimento devido
a manutencao da unidade movel.

8.4- 17/08/2023-Quinta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Goianésia. Sem atendimento devido a
manutengdo da unidade mével.

8.5- 18/08/2023-Sexta-Feira: Unidade mével estacionada no municipio de Goianésia. Sem atendimento devido a
manutengdo da unidade mével.

8.6- ATIVIDADES NAO CONCLUIDA

SEMANA IV EV
21/08/2023 a 31/08/2023
9. ATIVIDADES REALIZADA

10. ATIVIDADES REALIZADAS/ROTINA

Entre os dias 21/08/2023 e 31/08/2023 a unidade mével esteve estacionada no municipio de Goianésia. Sem
atendimento devido a manutengéio da unidade mével.

3.5-SCIRAS

Agosto

Neste més foi implantado o NVE, realizado treinamentos, Indicadores Notivisa, Sigus, Acompanhamento de
prestacdo de servico (desprag, condgua e centroeste), elaboracdo de C.l, participacdo webinar, vistoria sala de medicacao
Juarez Barbosa, recebemos visita da SES, reunides mensais com as comissdes em que estou no cargo de presidente,
alinhamento com o auxiliar administrativo do NVE, relatdrios semanais e mensais, vistorias na unidade, participacdo em

reunides de outras comissGes. Abaixo, mencionado algumas atividades realizadas pelo SCIRAS:

» Treinamento higienizagdo das maos in loco no Setor Hemodidlise -
» Implantacdo do NVE, Capacitacdo dos Profissionais de Saude da Unidade com a participacdo voluntaria prestada
pela Coordenadora Silvana da Vigilancia Epidemioldgica Municipal de Quirindpolis-GO —

» Prestacdo de Servicos (conagua) -



YV V V V

Participacdo Webinar: Experiéncias Exitosas na investigacdo de eventos adversas relacionadas a assisténcia a
saude —

Relatdrio e Vistoria para Sala de Medicacdo Juarez Barbosa Conforme Solicitado - Anexo 5

Reunides e ComissOes —

Envios de relatérios semanais e mensais para Assistente de Diretoria.

Busca ativa dos pacientes em Hemodialise e Andlise pertinentes ao setor SCIRAS.

3.6 — NEPE



APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis é de natureza
administrativa com fun¢des em educagcdo permanente e continuada. Tem por finalidade o desenvolvimento,
aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados na unidade.

As atribui¢cdes do setor sdao os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada
treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da
unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educacdo continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais, cabe
ressaltar que este NEPE, contém inUmeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento,
formacdo, capacitacdo e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estao envolvidas duas modalidades sendo elas:

Educacdao permanente na forga de trabalho: que visa promover a educacdo permanente na forca de trabalho, sdo
realizados mensalmente atividades de capacitacao, aperfeicoamento e qualificagdo com os profissionais da unidade.
Estdo separadas em duas abordagens, as capacitacdes que sdo definidas pelos responsaveis dos setores que repassam
para NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a carga hordria distribuida
nos cursos, sao definidas as datas de inicio e término, apds essa etapa, sdao produzidos certificados, que deverao ser
enviados via e-mail, para os colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos,
os certificados serao disponibilizados pelos préprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores. E as qualificagdes
que tem como foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional, sdo elaborados treinamentos que
alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade.  Os treinamentos
sdo realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirinépolis, que avaliam a
necessidade de desenvolver a forca de trabalho geral ou especifica dos setores. Sdo solicitados treinamentos ao NEPE
que deverao ser realizados por profissionais capacitados da Policlinica de Quirindpolis, do Instituto CEM, SES e empresas
terceiras, caso necessario.

Educagdao em Saude: que tem como objetivo promover espagos de dialogo, a fim de intervir positivamente nos
determinantes sociais da saude. A intencdo é provocar mudangas nos motivos que levam a adocdo de determinados
estilos de vida, nas condi¢des que favorecem essas decisdes e nos apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo
com um diagndstico que aponta as questdes mais relevantes em cada territorio, sdo desenvolvidas acles

interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promocgao, prevencao e controle social da salde.



INDICADORES DE PRODUGAOQ E METAS QUANTITATIVAS

Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educacdo permanente dos colaboradores
e pacientes, é utilizado o indicador de produtividade com indices que medem a quantidade de a¢bes educativas,
treinamentos e capacitacdes realizadas nos meses analisados, indicador de capacidade que avalia a propor¢ao que os

setores/equipes proporcionam atividades educativas na unidade.

Producao Quantitativa
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Indicador 1: Numero de treinamentos realizados (apresentados) no més de agosto.

INDICADOR DE REALIZACAO DE
QUALIFICACOES - CURSOS

11

el

cnucwon [

Indicador 2: indicativo de cursos de qualificagdo concluido, em andamento ou pendentes na unidade no més de

agosto.
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Indicador 3: numero de acbes educativas realizadas na unidade no més de agosto.

Analise das Metas Quantitativas

Andlise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizados no més de agosto dentro da
unidade. No més em questdo foram realizados valiosos treinamentos muito produtivos e houveram alteracées no
cronograma em relacdo a datas, um foi remarcado para o més de setembro, sete ficaram pendentes e dois estdo
suspensos, tivemos uma taxa de presenca positiva com aumento significativo de colaboradores participando.
Relembrando que existe ainda varios documentos criados e também treinamentos previstos sem data de realiza¢ao

confirmadas.

TiTULO DO DOCUYHENTO: FLAHILHA DE AGEO - DATA DE ELABORAGHD: 2170372022

APERFEICOAMENTO/CUALIFICACAD SETOR: HEFE

DATA DA REVISHO: 3100302023

TREINAMENTO - TESTE DE VERIFICAGAQ DE VEDAGAD DE MASCARA 0G/0&I2025 TEC. SEG. AN, PALLA PENA |30 MINUTOS| PRESENGIAL

RECICLAGEN PO DE CADA ESPECIALIDADE 30N0&2025 MULTIPROFISSIONAIS OHOR: | PRESEMCIAL

TECHICA FARA COLET 4 DE MATERIAL PARA EXAMES MENSAIS 0502023 ENF. LUIZ EDLARO0 YERAS |50 MINUTOS| PRESENCIAL

CLIDADOE DE ENFERMAGEM DURANTE A HEMODIALIE 14/05/2023 ENF.LUIZ EDLARDO YERAS |50 MINUTOS| PRESENCIAL

ATENDIMENT O £ FARADS CARDIORE SFIRAT O ENF. LUIZ EDLIARDO VERAS D PRESENCIAL

AL ORI A3 INTERNAS JULIATLE T ARCELE, 02 HORAS | PRESENCIAL

NOTIFICAGOES COMPULSORIAS 502023 JACKS0N RODRIGUES THORA | PRESENCIAL

TESTE OE CONTINGENCIA, JULIAMA MARCELA T HORA | FRESENCIAL

TREIMAMEHTO - ENW O DE LAUDOS EXAMES DE MAFS, HOLTEREECGPELO SISTEMA 180812025 ENF. wALERIA BORGES 01 HORA PRESENCLAL
TELEGARDIO

TECHICA PARA COLET 4 DE MATERIAL PARA EXAMES MENSAIS 04I0G2023 ENF. LUIZ EDLARO0 YERAS |50 MINUTOS| PRESENCIAL

PLANG DE EvACUAGKD EM CASD DE INCENDIO TEC.SEG. ANA FALLAFENA | O1HORA | PRESENCIAL

FFRAMP E PLAND DE PREVENGAD DE ACIDENTES COM MATERIAL EN0E2023 TEC. SEG. ANA FAULAPENA | O1HORS | PRESEMCIAL
BIOLOGEICO.

FOF ACIDENTE G0N MATERIAL BIOLOGICD TEC.SEG. ANA FALLAFENA | OHORA | FRESENCIAL
FLUXQERAMS ACIDENTE DE TBF:DAI.BD%IE%CDM EXPOSIGED & MATERIAL 250812025 TEC. SEG. ANAPAULAFENA | O1HOR4 | PRESENCIAL
FLUXQGRAMS ACIDENTE DE TBTSL?JEI]E% SEM EXPOSIGAD & MATERIAL 2502025 TEC. SEG. ANA PAULAPENA | O1HORA | PRESENCIAL

TREINAMENTO LA AD0RA ULTRASSONICA 26032023 TEC. ENG. OREIS FEDROD MHORA | PRESENCIAL

WAAHEJD FRENTE A% INFECCOES DE CORRENTE SANGUINEA ZA0HE0ES GUILHERME DO WALE |30 MINUTOS]  OMLINE
BI0TSEGURANGA 30I0S2085 ENF. LUIZ EDLARDD YERAE |50 MINUTOE| PRESENCIAL
ATENDIMENTO & PARADA CARDIORE SFIRAT OFIA ENF. LUIZ EDLIARDO VERAS ] PRESERCIAL
HIGIENIZAGED DAZ M55 PARAMENT ACED E DESFARAMENT 4040 D03 1510802023 ENF. SCIRAS E SESMT o1 HORA | PRESENCIAL
HIGIENIZAGEAD DAZ M 0% PARAMENT AGAD E DESPARAMENT AGAO DO 16082023 ENF. SCIRAT E SESMT aHORA | PREZEMCIAL
CLIDADOS OE ENFERMAGER DURANTE A RETMODIALISE /082025 ENF. LUIZ EDLARO0 YERAS |50 MINUTOS| PRESENGIAL
ORIENT AGAD E REYISAQ S0BRE 0% POPS DE CADA RECEPGAD THDE2023 DELFON RIBEIRD S0 MINUTOS] PRESENCIAL
TRENARMENT MANUSEID SEGURD DO OFA 052025 RATIEA 30 MINUTOS] FRESENCIAL
TREINAMENT 0 S0BRE NOYD LU0 MO SETOR DA HEMODIALEE TEI0E2023 SES/GERENTIADE REGULAGAODEERA 01 HOFLA: O LINE
PROTOCOLO DE PREYENGAD DE UEDAS remurcado pl 16103 VALERIA, 01HORA | PRESENCIAL | REMARGADO
BI0SSEGURANGA S10G/2023 ENF. LUIZ EDLARDO YERAS |50 MINUTOS| PRESENCIAL

Anadlise do indicador 2: o foco principal da atividade nesse processo é qualificacdo do maior ndmero de
colaboradores. Nesse contexto, o NEPE realiza buscas mensais por cursos online gratuitos para que as equipes possam
estar realizando, seja nos horarios disponiveis durante o dia de trabalho, ou, em suas casas (caso prefiram). O fluxo

acontece da seguinte forma: NEPE seleciona as plataformas de cursos>>0 gestor da area seleciona os cursos relevantes



para sua equipe>>a equipe realiza os cursos selecionados>>0 gestor retorna ao NEPE os certificados dos cursos concluidos
ou as declaracdes de matricula. Abaixo segue a relacdo das equipes em que ndo foram enviados os feedbacks ao NEPE
sobre o andamento dos cursos escolhidos, estando a data expirada, os status estdo pendentes, foram concluidas

capacitagdes durante esse més, havendo duas sido canceladas por mudanga de profissional na unidade recentemente.

DATA DE ELABORAGAC: 24012022
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Analise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das agdes educativas realizadas no més de agosto.
Considerando o cronograma podemos observar que houve uma melhora significativa na quantidade de palestras e a¢oes
realizadas na unidade, houve cancelamento em duas a¢des que serdo remarcadas em setembro, com cronograma sempre

procurando atender as necessidades bdsicas e primordiais da unidade em relagdo ao més.
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Riscos

Mé&o de Falta de m&o de obra multidisciplinar para realizagcéo das
1 obra atividades previstas.

Método N&o haver cronograma de acdes das atividades.
3 Maquina Falta de material para realizacéo das a¢0es educativas.
4 ob'\:I:O de N&o adeséo aos treinamentos/agdes pelos colaboradores.

Contingéncia

Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteragao.

Falta de mdo de obra

Acdes visuais —

Méo de
1 b multidisciplinar para realizagcéo das panfletos, decoragoes,
obra
atividades previstas. folders, cartazes.
Reunido mensal NEPE
] N&o haver cronograma de agdes para reforco e levantamento
2 Método o o
das atividades. das atividades e datas de
realizacao.
_ o Solicitagcdo de materiais
o Falta de material para realizacéo _
3 Maquina . _ (conforme item 7 - plano de
das agOes educativas. .
acao)
Comunicagdo com RH
MEO d N&o adeséo aos para medidas de avaliagao de
ao de
4 b treinamentos/acdes pelos desempenho e possivel
obra

colaboradores.

repreensao por parte dos

gestores.




PRIORIDADES - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA (G.U.T)

DESCRICAO GRAVIDAD URGENCI TENDENCI PRIORIDAD
DO PROBLEMA E A A E FINAL

Indisponibilidad
e de mé&o de obra
para realizacao das

atividades.

Escala de

trabalho que nao
prevé momentos
educativos.
Falta de

material para realizar 3 2 3

as acdes mensais.

Baixa adesao a

acoes e treinamentos.

Gestores nao
priorizam a

capacitacdo dos

colaboradores.

ANALISE - GUT
DESCRICAO DO SEQUENCIA DE
GRAU
PROBLEMA ATIVIDADES

Indisponibilidade de méo

de obra para realizagédo das 3°
atividades.
Escala de trabalho que .
nao prevé momentos educativos. !
Falta de material para 40

realizar as agbes mensais.




Baixa adeséo a acoes e
treinamentos.

Gestores n&o priorizam a

capacitacdo dos colaboradores.

20

10




ANALISE SW.O.T

SWOT - NEPE

Forcas
- NUmero de temas relevantes
para abordagem em momentos
educativos.
- Gestores mostrando bom
dominio técnico pararealizagao de
treinamentos.
-ldeias inovadoras para melhoria
dos processos NEPE e melhor
conhecimento do processo do mesmo.




PLANO DE ACAO (5W2H)

Desenvolvimento da reuniao mensal — NEPE

A reunidao mensal aconteceu no dia 07 de agosto de 2023 a partir das 14:00 horas e teve como pauta inicial os cronogramas
de treinamentos e capacitacdo que estdo com o status atrasado, sendo discutido a necessidade de realizacdo dessas
atividades, bem como, medidas que possibilitem para que esses atrasos ndao ocorram. Posteriormente, foi apresentado
pela presidente a ndo adesao das empresas terceiras quanto a apresentagdo dos cronogramas de treinamentos das
equipes contratadas. Discutiu-se sobre a necessidade de uma integracao de colaboradores mais bem pensada, de forma
que, a partir do momento que comece a executar suas atividades tenham mais propriedade dos assuntos que serao
trabalhados, assim, foi pensado no fluxograma de integracdo que converse mais efetivamente junto ao NEPE, sendo
necessario que os colaboradores do Recursos Humanos passem as informacdes (formages, cursos, setor de atuagao)
com antecedéncia e assim possa ser analisadas e criadas estratégias para educacdo dos colaboradores no ato da
integracdo. Ficando definido por Vitéria que o RH passara tais informacdes citadas pelo menos 2 dias das integra¢oes
onde o NEPE montara a integracdo de conteldo pertinentes, apds a integracdo padrdo (ja definida) serd realizada a

integracdo de conteldo do setor, somando 4 dias de integracao total.

Abordou-se ainda sobre a pasta compartilhada que esta sendo criada contendo todas as listas de presencas de acbes e
treinamentos ja executados, estando separados por setores, de modo que, o acesso esteja facilitado. Natalia ainda

informou sobre o POP elaborado pelo setor.

A reunido foi finalizada com a ultima pauta sobre as definicdes de cronogramas dos treinamentos que acontecerao
no més de agosto, sendo discutidos as melhores datas e horarios que melhor atenda o maior numero de equipes na

unidade, que apds a reunido sera formalmente langcado no sistema NEPE de controle.

Plano de a¢ao - reuniao
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CONCLUSAO

Apds a analise de todos os dados e agGes apresentadas podemos observar que o setor NEPE teve um més valoroso
e significativo uma vez que conseguiu que mais colaboradores participassem de treinamentos, acées e palestras o que
mostrou a positividade em ter uma pessoa exclusivamente responsavel pelo setor orientando sobre o processo e o
melhor modo de executar o planejado.

Um fator que deve ser considerado para a busca da melhoria continua no setor é a eficacia de direcionamento por
parte dos gestores quanto as possiveis atividades a serem realizadas e ao recebimento de feedbacks que demonstram a
necessidade de avaliar e analisar cada vez mais, procurando sempre a exceléncia.

No momento atual diferente do que citado meses atras as equipes ja comec¢am a entender e fica mais claro a eles a
importancia de estarem participando dos eventos educativos na unidade, isso sendo reflexo dos gestores comec¢ando a
buscar mais orientacdes com o setor NEPE em maneiras de incentivar o colaborador a participar e temas relevantes ao
més.

De forma que o setor apresenta boa resolutividade naquilo que esta sendo realizado, com propostas de melhorias
que desafiam os gestores e geram oportunidade para compreensao do processo como um todo. Com tudo isso o Nucleo
de Educagdo Permanente esta ativo e com responsabilidade diante das solicitacdes de evolugdo nos setores, com intuito

de capacitar e aperfeicoar os colaboradores.

AcOes — agosto

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1iKyR LKmRr79RZAJ8qTHpPAzh5UyOulL

a. Atividades Multiprofissionais Diversas


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1iKyR_LKmRr79RZAJ8qTHpPAzh5UyOuLc

1

APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO

O Ambulatério multidisciplinar e composto por profissionais de saude de diferentes, formacao,
perfis e habilidades. Esse grupo relne varias formacdes técnicas, competéncias distintase diferentes
perfis interpessoais. O objetivo principal da formagdo de uma equipe multidisciplinar é o
compartilhamento de conhecimento, experiéncias e vivéncias pessoais e profissionais entre os
colaboradores envolvidos. Assim, se torna possivel atingir os resultados de forma mais efetiva e
rapida.

Cuidado multiprofissional pode ser definido como uma metodologia de trabalho que envolve
profissionais de saude com experiéncias e habilidades complementares, que compartilham objetivosde
saude comuns e exercem esforgos fisicos e mentais combinados na avaliagdo, no planejamento e no
atendimento ao paciente. Isso é realizado por meio da colaboragdo interdependente, da comunicagdo
aberta e da tomada de decisdo compartilhada. Isso, por sua vez,gera resultados de valor agregado para

0 paciente, para a Instituicao e para a equipe.

A necessidade de trabalho multiprofissional nos cuidados com a salde é reconhecida por todos
e vem sendo incorporada de forma progressiva na pratica didria, dentro da policlinica a equipe
multiprofissional realiza o atendimento ambulatorial com foco na resolutividade dos problemasde
saudee na educacdo em saude para que os paciente se tornem responsaveis pelo sucesso do seu
cuidado. Alem do atendimento ambulatorial efetivo a equipe une esforgos no atendimento das linhas
prioritdriasde saude que sdo elas, os pacientes cardiometabolicos, pré natal de alto risco, crianca de
alto Risco e odoente renal crénico(DRC).realizando uma avaliacdo global deste pacientecom foco no
biopsicosocial,levando em consideracdo a saude e qualidade devida deste pacientes. buscando dentro
de uma equipe transdisciplinar levar uma assisténcia efetiva com qualiddade e seguranca a todos os

pacientes.

A equipe Multidisciplinar da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de Quirinopolis e
composta por Médico Da Familia, Gestora Do Cuidado, Enfermeiro, Nutricionista, Psicdlogo

Fisioterapeuta, Farmacéutica, Assistente Social .



2 INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

As métricas de produtividade sdo usadas principalmente para medir e monitorar de perto o
processo de servico que uma empresa fornece aos clientes. Esta é uma boa pratica de gestdo e pode
desempenhar um papel importante na tomada de decisdes, para melhorias continuas do atendimento

ada pratica multiprofissional.

2.1 Produgao Quantitativa

No més de Agosto de 2023 foram realizados 4.731 atendimentos da equipe multidisciplinar
sendo eles, interconsultas, retornos, atendimento ambulatorial, ao paciente DRC e linha do cuidado.
Nota-se que o quantitativo ofertado e bastante superior ao realizado, porém se comparado aos meses

anteriores pode se observar um aumento gradual no nimero de atendimentos.

'NUTRICIONISTA| 1.012 548 655 0
IPSICOLGGIATY 920 627 622 4
'FISIOTERAPIA™|  3.220 1.009 2.103 0
PASSSOCIALN 690 654 580 74
'FARMACIA | 552 78 124 0
'ENFERMAGEM 828 1.144 610 494
'LN.CUIDADO 105 4 37 0
TOTAL 7.107  4.064 4.731 572

PRODUCAO QUANTITATIVA ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINAR
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Produgao da equipe multiprofissional més de agosto 2023 por

profissional

MARIA FLORA 506 231 378 0
ERICA 506 317 277 40
ANA LUIZA 345 237 181 56
NATHALIA 230 136 247 0
NAIANE 345 254 194 60
BRUNA FIDELIS 1058 396 780 0
GLEICIANE HENRIQUE 1058 303 695 0
LUCIELE ANDRADE 1058 310 628 0
FABIANA ALVES 230 305 275 30
CLEONICE TEIXEIRA 230 203 188 15
LILIAM FERNANDES 230 146 117 29
JESKA 276 73 108 0
BIANCA 276 4 16 0
LUIZ EDUARDO 276 224 145 0
ALBA CRISTINA 276 616 252 364
RAYSSA 276 82 42 40
LORENA NARLA 115 4 37 0
DILMA CANAVERDE 252
TOTAL 7.103 4.063 4.731 634

2.1.1 ASSISTENCIA FARMACEUTICA (CEAF).

Os servigos de dispensacdao do CEAF visam melhorar a acessibilidade dos usuarios doSUS,
com meta de 552 consultas, foram ofertados 552 atendimentos , com um total de 124 atendimentos
realizadas em, AGOSTO de 2023,tanto atendimento farmaceutico e linha do cuidado, observa se que
o o numero de dispensado e alto mas a maioria sao os representantes dos municipios que realiza a

retirada, sendo eles descritos na tabela abaixo:



ATIVIDADES

Abertura de processo
Renovacédo de processo
Inclusé&o de medicamento
Acompanhamento de processo
Alteracdo de medicamentos
Dispensacao de medicamentos
NuUmero de processos ativos
Total geral de pacientes unicos referente a dispensagao de mes
Total geral de pacientes

Numero de atendimentos farmaceuticos

442

1.195
91

26
9.776
1.759
9.776
5.522
97

NUMERO DE
PACIENTES



PRODUGAO QUANTITATIVA FARMACIA ATENDIMENTOS JB
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2.1.2 AVALIACAO GLOBAL

Foram realizados atendimentos das linhas do cuidado neste més de Agosto, sendo

atendimentos de primeira vez e retorno. A equipe multidisciplinar realizou 178 atendimentos dentro

das linhas de cuidado sendo elas: Cardiometabdlico, Pré natal de alto risco, pediatria de alto risco.

Foram realizados atendimentos ao DRC, ainda é possivel notar a auséncia de pacientes encaminhados

via regulagao estadual para as linhas Pré natal de alto risco e principalmente pediatria de alto risco,

além da falta de encaminhamentos internos para linha cardiometabolico.
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As linhas de cuidado constituem um conjunto de saberes, tecnologias e recursos necessarios ao
enfrentamento de determinados riscos, agravos ou condicGes especificas, e norteiam um servico com

atencdo focada no cuidado multiprofissional, atuando de maneira interdisciplinar, visando o cuidado

biopsicossocial do sujeito. Hoje, a Policlinica da Regido Sudoeste de Quirinopolis tem cinco linhas

de cuidado em sua carta de servigo.

A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de criangas menores
de dois anos consideradas de alto risco. Fazendo um levantamento dos pacientes atendidos so tivemos
apenas 01 atendimento em Agosto 2022. A demanda de entrada desse paciente é muito baixa na unidade,
um ponto importante a ser ressaltado nessa linha, é que como a maioria dos especialistas médicos atendem
com restricdo de idade acima de 14 anos, é muito dificil dar seguimento para as necessidades das criancgas
que ainda chegam para a linha, uma barreira encontrada é a de manter o acompanhamento de
especialidadesque a crianca em geral precisa: como cardiologia infantil, entre outros segmentos. Em sua
maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional, mas devido a estrutura da
unidade, é dificilmanter um atendimento de qualidade efetiva, ainda que a equipe desempenhe esse
atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da pediatria de alto risco hoje é um grande desafio dentro

da Policlinica.

Neste més de JUIHO nao obtivemos atendimento de pediatria.

No que tange a linha de cuidado da obstetricia de alto risco, neste més de julho atendemos 4 de
primeiraconsulta o qual ofertamos 25 e agendou 6, e atendemos 5 retornos no total de 9 gestantes
atendidas no més de julho, do municipio local onde esta localizado a policlinica ndao ha agendamento para

as gestantes.Esse fato pode estar influenciado pelo fato de que o municipio de Quirinopolis, local onde a



Policlinica esta instalada, conta com rede de apoio no préprio municipio para atendimento de obstetricia
de alto risco. Ao computar a oferta na especialidade em comparacdo aos atendimentos que chegaram

podemosencontrar os seguintes pardmetros:

Acompanhamento de consultas
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Grafico 1-Acompanhamento das consultas das gestantes

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

ATENDIMENTOS MES DE AGOSTO
PRE-NATAL ALTO RISCO




Esse levantamento de gestantes é referente ao més de agosto de 2022 a abril 2023.Total de 38
gestantes sendo que 18 passou por 1 consulta;5 gestantes que passou 2 consulta;7 gestantes que passou
por 3 consulta;5 gestantes que passou pela 4 consulta;lgestante que realizou 5 consulta; Nenhuma

realizou6 consultas;1 gestante realizou 7 consultas;1 gestante realizou 8 consultas.
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Grafico 2-Municipios de pre-natal de allo risco
Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go



Trombofilia

Anemia Ferropriva

Os fatores de risco mais predominantes entre as gestantes sdo pré-eclampsia, hipertensao
cronica, diabetes gestacional e diabetes mellitus. Visto que sdo os mais apresentados pré-eclampsia com

5 gestantes, Diabetes gestacionais com 9 gestantes, e que ja tem diabetes 4 gestantes e 6 com

hipertensao arterial.

Historia trombose

Lombociatalgia

Sangramento Vaginal

Tabagista

Faixa Etaria Gestantes

17;45%

Grafico 3- Faixa etaria gestantes

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go
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Grafico 4- Fatores de risco gestacional

Fonte: Paliclinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go
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® Parturiente registro MV

= Parturiente entrar em
contato

® Encaminhada terciario

Natimorto

®m Em acompanhamento

GraSco 5- Acompanhamento das gestanies
Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Conclui-se no més de abril que de 38 gestantes, 16 ja sdo puérpera, ressaltando que nenhuma voltou
na unidade. No MV consta evolugdes sobre o parto de 09 gestantes;07 gestantes a assistente social ja esta
entrado em contato para retorno.03 gestantes encaminhada pela obstetra para tercidrio;01 natimorto no
mésde abril com 31 semanas era sua 2 consulta na unidade; Em acompanhamento retorno 18 gestantes,
para retornar em maio. Um ponto a se perceber que a maioria dessa gestante ja chega para nos no terceiro
trimestre de gestacdo, prestes a ganhar o bebe, e outras estratificadas errada, ndo sendo do perfil da
policlinica, o qual a obstetra encaminha para terciario. Neste més de maio estamos trabalhando com o
monitoramento das gestantes por via telefone das 18 gestantes que tem acompanhamento neste més, a
gestora esta entrando em contanto para saber como ela esta, se esta fazendo uso das medicagbes
prescrita, se houve alguma intercorréncia, a dificuldade e delas atender o telefone pois o numero da

policlinica e diferente isso dificulta nosso atendimento.

Neste més de agosto s6 compareceram 05 retornos de gestantes, 4 de primeira consulta.



Cardiometabdlico:

No aspecto do cardiometabdlico atualmente conta com 44 pacientes ja inseridos na linha de
cuidado desde agosto de 2022 a agosto 2023, temos um problema grande enquanto aos
encaminhamentos para a avaliacdo global, visto que os especialistas atendem toda semana com uma
demanda grande, mas infelizmente persiste esta dificuldade de integracdo dentro da linha. E ja foi
notificado varias vezes o setor. Um exemplo referente aos (dias 01 a 23 de margo 2023 tivemos apenas
01 encaminhamento externo(médico), para avaliacdo cardiometabolica. Vendo que até o momento
(endocrinologista e cardiologista) atenderam 367 pacientes). O que nao justifica o baixo nimero de
encaminhamentos. O grafico ilustra os atendimentos realizados no periodo de janeiro a agosto na linha

do cuidado:

PRODUCAO CARDIOMETABOLICO
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EMAESM:

A linha de cuidado do EMAESM atualmente tem 210 pacientes inseridos no programa, que
recebem seguimento de atendimento em psiquiatria, psicologia e servico social, dentro do perfil desses
pacientes assistidos a equipe busca realizar seguimento de rotina oferecendo assisténcia em saude
mental de qualidade para esses pacientes, considerando que a drea de saude mental hoje conta com
poucos pontos de apoio na rede de atengdo a saude, o EMAESM tem se constituido um programa
essencial para o paciente com queixa em salde mental. Considerando que a porta de entrada para esse
paciente é através do psiquiatra, e que subsequentemente esse paciente é direcionado para a

psicologia e para o servico



social, é possivel avaliar a inser¢ao dos pacientes no programa através da produgao do psiquiatra.
Considerando o inicio do servico em janeiro 2023, podemos classificar os atendimentos do psiquiatra da

seguinte forma:

ATENDIMENTOS PSIQUIATRA JANEIRO A
AGOSTO 2023

M Interconsultas MWRetorno M1 consulta
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Pensando no perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a classificacdo desse
paciente apresenta em sua maioria um publico que possui diagndstico de Transtorno ansioso ndo
especificado(CIDF419) atingindo 89% e episédio depressivo moderado (CID F321) atingindo 32% da

populagao atendida,o grafico abaixo mostra a classificagdao dos pacientes por CID:



F208- Outras F412-

esquizofrenias; 2 _ Transtorno

s misto
F313- Transtorno .
fetivo bipolar; 3 ansioso e
S e depressivo;
2

F900- Disturbios da
atividade e da
atencao; 3

F419- Transtorno
ansioso nao
especificado; 20

F411- Ansiedade
Generalizada; 6

F320- Episodio
depressivo leve; 8

F321-Episodio
depressivo
moderado; 14

J& pensando nos atendimentos como um todo da equipe do EMAESM podemos ver que os
atendimentos tém apresentado um constante crescimento dentro da unidade, considerando a
efetividade do programa, que se prova a cada dia, conforme demonstra o grafico abaixo da producdo da

equipe do EMAESM:

PRODUCAO EQUIPE EMAESM
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Outro fator a ser considerado é que os agendamentos estdo sendo cada vez mais efetivos,
considerando aoferta de consultas do especialista. E consequentemente, os atendimentos também sdo
maiores. Ainda quenossa oferta principal seja para vagas de primeira vez (regulacdo),as interconsultas sdo
todas preenchidas.Além disso é importante considerar nessa linha, que atualmente para o psiquiatra a

demanda interna reprimida é alta, conforme o grafico abaixo demonstra:



H FILA DE ESPERA

B OFERTADO PARA
INTERCONSULTA

Temos também 12 pacientes que retiram medicamentos no Juarez Barbosa fornecidos aqui na
unidade.



2.1.1 ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR AO DRC

Uma das doencas com maior velocidade de crescimento na populacao mundial é a renal cronica.
Apenas no Brasil, em 10 anos, o numero de pacientes dobrou, passando de 140 mil pessoas. Alids, o
tratamento renal substitutivo é um dos que mais demanda idas em uma unidade de salde ao longo da

vida do paciente, precisando ir a clinica de hemodialise 3x por semana.

A linha de cuidado do doente renal crénico considera os 28 pacientes inseridos em tratamento de
hemodialise na unidade, esses pacientes sdo distribuidos em 4 turnos de hemodialise, e contam com
atendimento didrio da equipe multiprofissional em sala de hemodidlise durante sessdo, além disso sdo
realizadas discussGes de caso mensalmente com toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje observamos
os atendimentos de hemodidlise como grande parte da producdo da equipe multiprofissional na unidade.
No grafico abaixo é possivel visualizar a producdo da equipe multiprofissional dentro dessa linha de

cuidados considerando os ultimos meses:

Atendimentos da equipe multiprofissional referente ao més de agosto de 2023 no setor da hemodidlise;
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ATENDIMENTOS AO PACIENTE DRC-SETOR HEMODIALISE MES DE AGOSTO 2023
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3

PRIORIDADES- GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA (G.U.T)

MATRIZ DE PRIORIDADE (GUT)

Descricédo do problema

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Falta do profissional fonoaudiéloga
visto que ha demanda

Grave

Resolver mais
cedo possivel

piorar em médio

prazo

Treinamento presencial do Sistema MV

Grave

Resolver o mais

cedo possivel

Vai Piorar em

medio prazo

Verba para decoracdes dos meses
temas das agdes do MS

Gravissimo

Necessita de|
acdo imediata

Vai Piorar
rapidamente

Verba para premiagdes de capacitacfes

interativas e ludicas para o0s

colaboradores

N&o é grave

Resolver o mais

cedo possivel

Vai piorar em

pouco tempo

A auséncia ou quantidade pequena deg
Interconsultas médicas para a avaliagac

global.

Gravissimo

Necessita de
acdo imediata

Vai Piorar
rapidamente

A ndo adesédo da equipe médica ao PTS
e ao SBAR

Grave

Resolver com

algumaurgéncia

Vai piorar em

pouco tempo

A pouca adeséo dos colaboradores as

notificacdes

Grave

Resolver o mais

cedo possivel

Vai piorar em

médio prazo

Prioridade Final
(Soma G+U+T)




4  MELHORIA CONTINUA

O departamento promove mensalmente a analise qualitativa e quantitativa do

seu atendimento afim de buscar aprimoramento continuo, no més referente foram

aplicados novo

foram ela:

s procedimentos para a agilidade e eficdcia do atendimento ao paciente

Foi substituido o fornecedor dos lanches da hemodidlise, e apds
realizada pesquisa de satisfacdes com os pacientes foi notado uma
melhor aceitacdo e alto nivel de satisfacdo com o lanche.

Montado o consultorio psiquiatra no setor multidisciplinar, para

atendimentos dos pacientes do emaesm.

4.1 DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

Especialidade

Nutricado

Psicologia

Fisioterapia

Gestor do Cuidado

Farmacia

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

Profissional Horéario

Maria Flora Mattos Araujo 07:00 as 13:00
Erica Rodrigues da Silveira 13:00 as 19:00
Ana Luiza Ferreira Moreira 07:00 as 13:00
Bruna de Souza Oliveira 13:00 as 19:00
Naiane Aparecida Medeiros 13:00 as 19:00
Bruna Fidelis Costa 07:00 as 13:00
Gleiciane Henrique Mazalli 13:00 as 19:00
Luciele 11:15 as 17:00
Lorena Narla de Oliveira Arantes 07:00 as 17:00
Bianca Santana Gouveia 07:00 as 17:00
Jeska Martins 08:00 as 18:30

Fabiana Alves de Oliveira Silva 07:00 as 13:00




Liliam Fernandes da Silva 13:00as 19;00
Servi¢o Social Cleonice Raimundo Teixeira 13:00 as 19:00
Médico da Familia Mique Alex Gallan 08:30 as 17:00

AFASTAMENTO PROFISSIONAL

v" Lorena 21-08

BANCO DE HORAS

Fabiana
Bruna Fidelis

ANIRNERN

Maria Flora
v Gleiciane 09-06
LINCENCA MATERNIDADE
v' Brunade Souza



O quadro a baixo exemplifica as normas de cada conselho profissional das especialidades nao
médicas hoje atuantes na policlinica de Quirinopolis-Go relacionado ao quantitativo maximo de pacientes
gue cada um pode atender perante ao conselho e o possivel nimero de pacientes que os profissionais

conseguem atender na realidade do dia a dia na unidade.

Profissional

Especialidade

Determinagdo do
conselho de cada
especialidade

Quantidade  de
paciente que
consegue atender
por especialista

Maria Flora

Nutricionista

45 min por paciente
(inicial)

30 min por paciente
(retorno)

8

Erica Rodrigues

Nutricionista

45 min por paciente
(inicial)

30 min por paciente
(retorno)

Bruna Fidelis

Fisioterapeuta

2 pacientes (inicial)
12 pacientes (sessdo)

Gleiciane

Fisioterapeuta

2 pacientes (inicial)
12 pacientes (sessdo)

Luciele

Fisioterapeuta

2 pacientes (inicial)
12 pacientes (sesséo)

Bruna Souza

Psicéloga

5 pacientes (45
minutos destinadosa
sessdo e 15 minutos
destinados a leitura
e evolucdo no
prontudrio e
preparo de
materiais)

Ana Luiza

Psicéloga

5 pacientes (45
minutos destinadosa
sessdo e 15 minutos
destinados a leitura
e evolucdo no
prontudrio e
preparo de
materiais)

Naiane

Psicéloga

5 pacientes (45
minutos destinadosa
sessdo e 15 minutos
destinados & leitura
e evolugo  no
prontudrio e
preparo de
materiais)

Fabiana

Assistente Social

Ndo hd quantitativo

10

Liliam

Assistente Social

Ndo hd quantitativo

15

Cleonice

Assistente Social

Ndo hd quantitativo

15

Jeska

Farmacia

Né&o hd quantitativo

12

Paula

Farmacia

Ndo hd quantitativo

12




Bianca

Farmacia

Ndo hd quantitativo

12

Luiz eduardo

enfermagem

3 paciente /hora

21




(20min cada
consulta)

Dilma canaverde enfermagem 3 21
paciente /hora20min
cada consulta) 20min
cada consulta)

Rayssa enfermagem 3 21
paciente /hora20min
cada consulta)

Alba enfermagem 3 21
paciente /hora20min
cada consulta)

Praticas Integrativas Complementares

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) sdo indicadas na prevengdo, promogao e
recuperacdo dasalde oferecendo mais op¢les de tratamento, atuando em niveis fisico, mental,
emocional, e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta cinco tipos de
praticas diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosaterapia, meditacao, aromaterapia e naturopatia
. As praticas buscam atender a demanda da unidade, é uma estratégia da equipe multiprofissional tanto
para potencializar a producdo, quanto para efetivar as acdes de tratamento em saude, oferecendo ao
paciente um nivel de assisténcia diferenciado e de exceléncia.

Nutricdo 292 30 AROMATERAPIA

Psicologia 258 9 CONSTELACAO

Servico Social 203

Farmacia 143

Fisioterapia 232 28 AURICULOTERAPIA/10
VENTOSA

Enfermagem 394

Nutri¢do 212 20 AROMATERAPIA

Psicologia 119 10 CONSTELACAO

Servigo Social 170

Farmacia 118

Fisioterapia 244 10AURICULOTERAPIA/15VENTOSA

Enfermagem 402

Nutrigdo 216 30

Psicologia 125 9 CONSTELACAO

Servico Social 264

Farmécia 69

Fisioterapia 396 15 VENTOSA

Enfermagem 382

Nutricdo 224 25 AROMATERAPIA

Psicologia 133 9 CONSTELACAO

Servico Social 284

Farmacia 113

Fisioterapia 256 10 VENTOSA

Enfermagem 364



Nutrigéo 231 40 AROMATERAPIA
Psicologia 252 10 CONSTELACAO



Servico Social
Farmacia

Fisioterapia

Enfermagem
Nutrigdo
Psicologia
Servico Social
Farmacia

Fisioterapia

Enfermagem
Nutricdo
Psicologia
Servigco Social
Farmacia
Fisioterapia

Enfermagem

Nutricdo
Psicologia

471
Servico Social

538
Farmdcia

138
Fisioterapia

1293
Enfermagem

779
Nutri¢do 545
Psicologia 478
Servigo Social 388
Farmécia 121
Fisioterapia 1366
Enfermagem 695
Nutricdo 655
Psicologia 622
Servigo Social 580
Farmacia 124
Fisioterapia 2.103
Enfermagem 610

346
121
479

505
305
285
313
121
523

450
515
456
587
124
1547

789
622

20 VENTOSA/10
AURICULOTERAPIA

35 AROMATERAPIA
6 MEDITACAO

8
AURICULOTERAPIA /6VENTOSA /116
NATUROPATIA

171-AROMATERAPIA
141- MEDITACAO

0

0

135 AURICULOTERAPIA/ 75
VENTOSAS /660 NATUROPATIA
0

242-AROMATERAPIA

107- MEDITACAO
0

0

5 AURICULOTERAPIA/ 169
VENTOSAS/554 NATUROPATIA

(0]

AROMATERAPIA 218
MEDITACAO-138

AURICULOTERAPIA 140- VENTOSA
119- NATUROPATIA 537

AROMATERAPIA 305
MEDITACAO-164

AURICULOTERAPIA 87- VENTOSA
356- MASSOTERAPIA 26-
NATUROPATIA 790

Em relacdo as pics ndo estava sendo aberto procedimento para as pics, mas desde novembro a equipe

esta fazendo sé que lancando na mesma evolug¢do, com isso ndo estava gerando mais atendimentos,
entdoa partir do dia 18 de abril de 2023 que organizou no sistema e passou para recepcionista com abrir
o procedimento.



O gréfico abaixo representa o quantitativo de pics realizado 1.728 no més de Agosto 2023

pela equipemultiprofissional da unidade:

PICS

87;5%
356;21%

| | 790;46%

| S 305;18%

m Auriculoterapia
M Ventosaterapia
W Aromaterapia
I Meditagao

M Massoterapia

®m Naturopatia



Sabemos que a equipe multiprofissional possuem a agenda somente com interconsulta, retorno e
sessOes; nao tendo agenda externa; com isso dependemos dos encaminhamentos internos realizados
pelosmédicos, para que acha um fluxo maior de atendimento, visto que se eles encaminhasse 50% do
gue atendem, a equipe teria até demanda reprimida.

Com isso os encaminhamentos que sao realizados para equipe multiprofissional da unidade pelos
médicos especialista, visto que o indice de encaminhamento para a equipe e muito baixo, em relagdo ao
guantitativo que eles atendem por més na unidade. Mesmo que pode ter um base de erro em questado
gue pode ser que o médico encaminha, mas o paciente ndo passe pela recepcdo. Pois esses dados sao
levantados através dos encaminhamentos que vao a recep¢ao para marcar, pois no sistema MV ndo tem
uma aba que especifica a qual especialidade estd encaminhado.

ENCAMINHAMENTO EXTERNO




4.2 RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

Uma equipe multidisciplinar é um time formado por diferentes tipos de profissionais, que
possuem habilidades técnicas diversas, perfis comportamentais variados, vivéncias e experiéncias
distintas um dos outros. Todos esses colaboradores irdo trabalhar para um Unico propésito, ajudando
o time com suas aptiddes distintas em diversas areas. Isso podera ajudar a empresa a alcancgar os
resultados esperados de forma mais rapida. A diversidade de servigos e habilidades técnicas presentes
no time serd muito maior, fazendo com que os colaboradores tenham mais independénciana execugdo
das atividades e na resolucdo de problemas. Além disso, a multidisciplinaridade também ajudara na
produtividade da equipe, ja que o colaborador tem colegasde trabalho que podemauxilia-lo em relagado

adiferentes habilidades.



5

ANALISE S.W.O.T

ANALISE SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

Comprometimento da diretoria e responsaveis
técnicos da Unidade e ICEM

indice de satisfag&o dos pacientes

Unido, empenho e fetividade da equipe
Multidisciplinar

Higienizacdo

Ambiéncia

Auséncia de Protocolos implantados e treinados

Auséncia de médico nefrologista diariamente no
setor de hemodialise
Auséncia de responsavel técnico no ICEM para

area de NEPE, enfermagem e médica
Mé& Comunicacao Institucional

Falta a rotina de integracdo dos novos
colaboradores descritas

OPORTUNIDADES AMEACAS

Acreditarao ONA;
Crescimento e desenvolvimento profissional

Melhorias continuas nos setores

Atendimento humanizado

Falta de medico nefrologista setor de

hemodialise

Indefinicdo do Plano Operativo;

Definicéo do Perfil de Atendimento da Policlinica
pela SES

Ineficiéncia da regulacdo municipal e estadual

Ineficiéncia da rede basica e falta de

comunicacao entre as redes



6 CONCLUSAO

O ambulatério multidisciplinar conta com uma excelente equipe multiprofissional
dentro da Policlinica Regional de Quirindpolis que vem realizando um atendimento
transdisciplinar com foco nas linhas de cuidado prioritarias, buscando ofertar um
atendimento de qualidade e alcangar as metas propostas. Atendimento
multiprofissional consiste em enxergar o paciente de uma maneira mais abrangente
em relagdo a sua patologia e encaminha-lo para que seja abordado em outras esferas
da saude dentro dos servicos como nutricao, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia,
farmacia, assisténcia social da outras possibilidades, isso demonstra para o paciente
gueaatencdo e o cuidadoé mais amplo, mais dinamico e cria uma relagcdo de confianca
e credibilidade, buscando pactuar comos mesmo ac¢des que tragam mudancas de
habitos e melhore tanto sua condi¢do de salde quanto sua qualidade de vida. Neste
contexto pode se concluir que o atendimento multiprofissional e o atendimento
global vém aumentando seus atendimentos de forma quantitativa e buscando a cada
dia se aprimorar qualitativamente, buscando embasamento e novos conhecimentos
gue possam seraplicados no cuidado e compartilhados entre a equipe para que
acontecam melhorias continuas na qualidade da assisténcia e crescimento

profissional.

4.0 - Atividades da Farmacia

SEMANA |
01 a 04/08
1. ATIVIDADES REALIZADAS
Programacdo/Contetdo
Posse dos novos cipeiros

Realizada dia 01/08/2023
Programacdo/Contetdo
Reunido do colegiado

Realizada dia 02/08/2023

Conteudo abordado:



Realizado de acordo com o cronograma a reunido com todos os responsaveis por

setor.

Programacdo/Conteudo:
Reunido com as Policlinicas e a Gestao

Realizada dia 02/08/2023

Conteudo abordado:

Realizada reunido via Meet, com todas as Policlinicas, farmacéutica responsavel
Patricia, com coordenac¢do da Claudinéia para abordar temas relacionados a capacitacao que
ocorreu na Cemac para aplicacdo das medicacdes intramuscular e subcutanea. Nessa
oportunidade a Claudineia solicitou algumas a¢des como: indicador que aderiram ou ndo ao
programa de aplicacdo de medicamentos, termo de recusa, estatistica n° pacientes e o

relatério da capacitagdo.

Programacdo/Contetdo
Reunidao com o diretor

Realizada dia 03/08/2023

Conteudo abordado:
Realizada reunido com o diretor, para abordar a tematica gestdao do tempo, aproveitou

0 momento para entregar o certificado da capacitacdo que ocorreu para os gestores de area.

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

2.1Controle de temperatura e umidade (farmdacia e medicamentos controlados,
camaras conservadoras e carrinhos de emergéncia)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugao
dos materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensacdo de solicitacbes (endoscopia, colonoscopia e

ambulatodrios)



SEMANA II
07 A 11/08

ATIVIDADES REALIZADAS
Programacdo/Conteudo:

Realizada dia 09/08/2023

Conteudo abordado:
Apds a realizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracdo da planilha
mensal de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de Julho, em seguida a planilha

foi anexada no Drive.

Programacdo/Contetdo
DSS- Didlogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 07/08/2023

Conteudo abordado:

Realizado pela fisioterapeuta Bruna, apds convite da SESMT Ana Paula.

Programacdo/Contetdo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 08/08/2023

Conteudo abordado:

Atendimento Global — acompanhamento de gestantes
Programacdo/Contetdo
Orientacdo sobre a importancia do Aleitamento Materno

Realizada dia 08/08/2023

Conteldo abordado:



Realizado pela enfermeira Valéria, orientacdo sobre a importancia do aleitamento

materno. Devido as gestantes estarem em consulta na unidade a mesma direcionou o

momento a elas, auxiliando, orientando e tirando duvidas sobre o aleitamento materno.

Programacdo/Conteudo
Integragcdo com os novos funcionarios

Realizada dia 11/08/2023

Conteudo abordado:

Foi mencionado o atendimento da farmacia e o publico alvo.

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

2.1Controle de temperatura e umidade (farmdacia e medicamentos controlados,

camaras conservadoras e carrinhos de emergéncia)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugao

dos materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha

pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e

ambulatoérios)

SEMANAII
ATIVIDADES REALIZADAS

Programacdo/Contetdo
DSS- Dialogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 14/08/2023

Conteudo abordado:

Realizado pela SESMT Ana Paula, na sala de reunides, video motivacional.

Programacdo/Conteudo



setor.

Reunido do colegiado

Realizada dia 14/08/2023

Conteudo abordado:

Realizado de acordo com o cronograma a reunidao com todos os responsaveis por

Programacdo/Conteudo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 14/08/2023

Conteldo abordado:

Atendimento Global — acompanhamento dos pacientes em didlise.

Programacdo/Contetdo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 15/08/2023

Conteudo abordado:

Atendimento Global — acompanhamento dos pacientes em didlise.

Programacdo/Contetdo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 15/08/2023

Conteudo abordado:

Atendimento Global — primeira consulta de cardiometabdlico.
Programacdo/Contetdo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 16/08/2023

Conteldo abordado:



Atendimento Global — primeira consulta de cardiometabdlico.

Programacdo/Conteudo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 17/08/2023

Conteudo abordado:

Atendimento Global — primeira consulta de cardiometabdlico.

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

2.1Controle de temperatura e umidade (farmdacia e medicamentos controlados,
camaras conservadoras e carrinhos de emergéncia)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugao
dos materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e

ambulatodrios)

SEMANA IV
21E 25/08
ATIVIDADES REALIZADAS
Programacdo/Conteudo
DSS- Dialogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 21/08/2023

Conteldo abordado:

Realizado pela SESMT Ana Paula, na sala de reunides, video motivacional.

Programacdo/Conteudo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 21/08/2023



Conteldo abordado:

Atendimento Global — primeira consulta de cardiometabdlico.

Programacdo/Contetdo
Treinamento PPRAMP
Realizada dia 21/08/2023

Programacdo/Conteudo
Treinamento Fluxograma

Realizada dia 23/08/2023

Programacdo/Conteudo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 23/08/2023

Conteudo abordado:

Atendimento Global —acompanhamento dos pacientes da hemodidlise.

Programacdo/Conteudo
Treinamento Notificacdes Compulsérias

Realizada dia 25/08/2023

Conteudo abordado:

Treinamento com os coordenadores da unidade.

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

2.1Controle de temperatura e umidade (farmdacia e medicamentos controlados,
camaras conservadoras e carrinhos de emergéncia)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugao
dos materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha

pacientes agendados.



2.3 Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e

ambulatoérios)

SEMANA V
28 A 31/08

1.ATIVIDADES REALIZADAS
Programacdo/Conteudo
DSS- Dialogo Semanal de Seguranca

Realizada dia 28/08/2023

Conteldo abordado:

Realizado pelo cipeiro Delmon, tema tabagismo e alcoolismo.

Programacdo/Contetdo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 28/08/2023

Programacdo/Conteudo
Atendimento com a equipe multiprofissional

Realizada dia 29/08/2023

Conteudo abordado:

Atendimento Global — primeira consulta de gestante de alto risco.
Programacdo/Contetdo
Reunido mensal

Realizada dia 30/08/2023

Conteudo abordado:

Foi realizado a reunido mensal com a equipe da farmacia, finalizando com a dinamica.

Programacdo/Conteudo



Conferéncia dos carrinhos de emergéncia

Realizada dia 30/08/2023

Conteudo abordado:
Foi verificado o carrinho da sala de curativo e hemodidlise juntamente com as

enfermeiras Alba, e Dilma realizando a troca das medica¢des que irdo vencer.

Programacdo/Conteudo
Conferéncia dos carrinhos de emergéncia

Realizada dia 31/08/2023

Conteudo abordado:
Foi verificado o carrinho da sala da exames e recuperacdo juntamente com a

enfermeira Rayssa realizando a troca das medicag¢des que irdo vencer.

Programacdo/Contetdo
Treinamento Administracdo e Manuseio de imunobiolégicos

Realizada dia 31/08/2023

Programacdo/Contetdo
Treinamento de Utilizacao e aplicacdo da caneta de insulina

Realizada dia 31/08/2023

Programacdo/Contetdo
Estudo de caso do EMAESM
Realizada dia 31/08/2023

Conteudo abordado:

Realizado estudo de caso dos pacientes atendidos pelo programa Emaesm.

2.ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA



2.1Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados,
camaras conservadoras e carrinhos de emergéncia)

2.2 Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugao
dos materiais que nao foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados.

2.3 Atendimento e dispensacdo de solicitacdes (endoscopia, colonoscopia e

ambulatodrios)

INFORMAGCOES SOBRE AS COMISSOES
Reunides do Més de AGOSTO

CFT — Comissdao Farmacia e Terapéutica e CPMA- Comissdao de Padronizacdo de
Medicamentos e Artigos Hospitalares

Realizada dia 08/08/2023

15h30 as 16h00

Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis

09 membros participantes

Pauta:

Divulgacdo da lista de medicamentos vencidos;

Apresentacdo de indicador mensal;

Solicitacao de novos antibidticos para hemodialise;

Solicitacdo de alteplase;

Prescricdo médica.

NQ — Comissdo Nucleo da Qualidade e NSP- Comissdo de Nucleo de Seguranga do
Paciente

Realizada dia 08/08/2023

09h00 as 09h30

Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

9 membros participantes

Pauta:

Andlise das notificacbes

Mapeamento de processo;



Formulario da Suvisa;

Cartilha de Orientagdo de Cuidados com Cateter.

NEPE — Comissdao Nucleo da Qualidade e NSP- Comissdo de Nucleo de Segurancga do
Paciente

Realizada dia 07/08/2023

14h00 as 15h00

Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis

11 membros participantes

Pauta:

Cronograma de treinamento;

Fluxos de Integragao de Colaboradores;

Pasta Compartilhada;

POP elaborado;

AgOes do més de agosto;

Definigdao de datas para treinamento.

CCIRAS — Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude
Realizada dia 11/08/2023

09h05 as 09h25

Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
11 membros participantes

Pauta:

Apresentacgao dos indicadores;

Apresentacdo dos resultados de analise de agua;

Uso de antimicrobiano na unidade;

Treinamento de EPI para o servico de limpeza;

Avaliacdo das praticas de seguranca do paciente 2023;

Notificacdo colaboradores com suspeita de COVID-19.

4.1 — Atividades da Farmacia de Alto Custo



RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO —
JUAREZ BARBOSA

O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicao
dos medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste de Quirinépolis, no més de agosto do ano de 2023.

No dia 23 de agosto recebemos reposicao dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medica¢bes, conferindo lotes,
quantidades e validades (Anexo 1).

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente
serem transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de agosto a farmacia de alto custo realizou 1.759 atendimentos de aberturas
e renovacdes de processos, 9.776 atendimentos de dispensacdo de medicamento, 5.522
atendimentos de pacientes Unicos e 97 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo do més de agosto relacionada
a abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de

medicamento e renovagdes de processos.

Agosto

0%
5%
2%

ABERTURAS ACOMPANHAMENTOS * INCLUSOES
= MUDANCAS = RENOVACOES
No setor de aberturas e renovacOes tivemos 442 aberturas de novos processos, 5
acompanhamentos de processo, 91 inclusGes de medicamento, 26 mudancas de
medicamento e 1.195 renovacgodes, totalizando 1.759 atendimentos nesse setor no més de

agosto.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo de dispensacdo de

medicamentos no més de agosto:
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Dispensagdes

O total geral de dispensacdes de medicamentos no més de agosto foram 9.776.

O total de atendimento de pacientes Unicos foram 5.522.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

MES DE AGOSTO DE 2023
01 A 31/08

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Programagdo/Contetido: Integra¢do de Pessoal — Tema Sustentabilidade

Realizado dia 11/08/2023

Conteudo abordado:

Integracdo sobre 7 R’s da sustentabilidade.

2. ATIVIDADES REALIZADAS



Programacgdo/Contetido: Reunido de Comissdo de Fiscalizagdo de Contratos.

Realizado dia 18/08/2023

Conteudo abordado:

Reunido mensal de comissdo de fiscalizagdo de contratos.

4. ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

4.1 Conferindo processos de compras e pagamentos

4.2 Conferindo processo de contratacao de servigo e de pagamento de servico.

4.3 Elaborando memorando e Cl ordem de pagamento, emitindo certiddes.

4.4 Langamento MV

4.5 Criando processo de contratacdo de Servigo, de pagamento de servigo, pagamento
de mat/med, criacdo de processo de compra de mat/med

5. ATIVIDADES NAO CONCLUIDAS
5.1 Langamento MV

Relatdrio Mensal

Neste més de agosto, foram realizadas as elabora¢des de Memorando, Cl
ordem de pagamento e emitido certidGes para serem anexadas nos processos de pagamentos
de servico e de compras de mat/med e serem assinadas digitalmente.

E e realizado toda a conferencia de todas as notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos
com os devidos processo de compra de mat/med e servigos, apds a conferéncia é anexado no
processo as certiddes, memorando, ordem de pagamento, notas explicativas quando
necessarios, relatdrios, autorizacdes, atesto dos fiscais e algum outro documento que seja
necessario no processo.

Todos os relatérios dos prestadores de servico e realizando uma conferéncia e
enviado para os devidos fiscais de contrato do prestador em questdo, apos isso o fiscal envia
o0 atesto, e é efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de pagamento dos
servicos, para que o processo em si figue de acordo com as normas estabelecidas para
realizacdo do pagamento.

Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo no contas a pagar
e no Anexo VII Filial, Anexo VIl Poupanca, apds esse processo é enviado para o Diretor
financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sdo incluidos na planilha
de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja
efetuado.



Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdo anexados os comprovantes
de pagamentos no processo de pagamento no DocCem para que a presta¢do de contas possa
fazer o devido langcamento de prestacdo de contas.

5.2 - SIPEF

Apresentacdo do Relatoério :

Realizagdo das atividades da fungao.

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirindpolis, destinada
ao lancamento de processos de pagamento através do sistema Sipef, captacdo de
documentos necessdrios para a formula¢do dos processos através do programa Doc cem, tais
como notas fiscais, comprovantes de pagamento, boletos, entre outros. Além de folha de
pagamento dos colaboradores da Policlinica Regional de Quirindpolis.

No més em destaque foram realizadas reuniGes para definir indicadores, focando na

qualidade dos dados e na resolucdo de problemas.

Programagdo/Contetdo:

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Apresentacdo do Relatério :

Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis.

Programagdo/Contetdo:

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023
4 Realizado dia 01/08/23
4 Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, organizagdo dos documentos e langamentos dos

pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

v

v

Realizado dia 02/08/23

Inicio as 08 :07, termino as 18 :02

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos
pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

v

v

Realizado dia 03/08/23
Inicio as 08 :00, termino as 18 :05
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao

Sudoeste - Quirindpolis, organizacdao dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANGCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

v

v

Realizado dia 04/08/23
Inicio as 08 :00, termino as 18 :00
Contetudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao

Sudoeste - Quirindpolis, organizacdao dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JUNHO/2023



Realizado dia 07/08/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acgdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos

pagamentos referentes ao més de junho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JUNHO/2023

v

v

Realizado dia 08/08/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de junho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JUNHO/2023
v

v

Realizado dia 09/08/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acgdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao

Sudoeste - Quirinépolis, organizacao dos documentos e langamentos dos

pagamentos referentes ao més de junho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimardaes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JUNHO/2023

v

v

Sudoeste -

Realizado dia 10/08/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos



pagamentos referentes ao més de junho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JUNHO/2023

v

v

Realizado dia 11/08/23
Inicio as 08 :00, termino as 18 :05
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de junho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

v

v

Realizado dia 14/08/23
Inicio as 08 :00, termino as 18 :05
Contetido abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, organizacdao dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANGCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

v

v

Realizado dia 15/08/23
Inicio as 08 :00, termino as 18 :00
Contetudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao

Sudoeste - Quirindpolis, organizacdao dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimardaes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

v

4

Realizado dia 16/08/23

Inicio as 08 :10, termino as 18 :15



Conteudo abordado:

A acgdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdao dos documentos e langcamentos dos

pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

4 Realizado dia 17/08/23

4 Inicio as 08 :10, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao

Sudoeste - Quirinépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

4 Realizado dia 18/08/23

4 Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acgdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao

Sudoeste - Quirinépolis, organizacao dos documentos e langamentos dos

pagamentos referentes ao més de julho no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2023

4 Realizado dia 21/08/23

v Inicio as 08 :10, termino as 18 :10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de agosto no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.



LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2023

v

v

Realizado dia 22/08/23
Inicio as 08 :05, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste -

Quirindpolis, organizacdao dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de agosto no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2023

v

v

Realizado dia 23/08/23
Inicio as 08 : 20, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste -

Quirindépolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de agosto no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2023

v

v

Realizado dia 24/08/23

Inicio as 08 :15, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acgdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regiao

Sudoeste - Quirindpolis, organizacdao dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de agosto no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimardaes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2023

v

v

Realizado dia 25/08/23

Inicio as 08 :10, termino as 19 :00

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste - Quirindpolis, organizagdo dos documentos e langamentos dos

pagamentos referentes ao més de agosto no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2023

v

v

Realizado dia 29/08/23

Inicio as 08 :10, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos
pagamentos referentes ao més de agosto no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2023

v

v

Realizado dia 30/08/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :02

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao
Sudoeste - Quirindpolis, organizacdao dos documentos e lancamentos dos
pagamentos referentes ao més de agosto no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE AGOSTO/2023

v

v

Realizado dia 31/08/23
Inicio as 08 :03, termino as 18 :00
Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao

Sudoeste - Quirindpolis, organizacdao dos documentos e lancamentos dos

pagamentos referentes ao més de agosto no programa Sipef. Foi organizada

por Diego Corréa Guimaraes Rodrigues.



5.3 — Departamento de Recursos Humanos

7. ATIVIDADES REALIZADAS
1.1 — Aplicacéo de Testes Psicolaborais e entrevista de candidatos.
Realizado dia 04/08/2023
v Inicioas 14:00, termino &s 18 :42
1.2- Integracao de colaboradores.
Realizado dia 11/08/2023

v" Inicio as 08 :00, término as 15 :00
1.3- Aplicagéo de provas processo seletivo interno 003/2023.
v" Realizado dia 25/08/23 das 09 :00 as 09 :40

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

1.1- Conferéncia documentacao terceiros ;

1.2-  Pedido de uniformes ;

1.3- Conferéncia exames periodicos ;

1.4-  Planilha solicitada por Paulo Henrique Fernandes;
1.5- Pedido de crachés ;

1.6- Rescisdo Daniela da Silva Rodrigues ;

1.7-  Conferéncia documentacao seletistas ;

1.8-  Abertura de contas safra para novos colaboradores ;
1.9- Folha de pagamento ;

1.10- Recolher assinaturas vale-refeicao ;

1.11- Planilhas Sigus (portal da transparéncia);

2. ATIVIDADES CONCLUIDAS

2.1 Entrega do reltorio mensal- 28/07/2023

2.2 Integragao com terceiros-31/07/2023

2.3 Lista de novos médicos para certificado digital-31/07/2023

2.4 Abertura do processo seletivo Interno 02/23

2.5 Entrega de atestos fiscais-01/08/2023

2.6 Abrir 05 processos de recisdes no docCEM-02/08/2023

2.7 Marcar exames demissionais-02/08/2023

2.8 Fazer termos (ciencia do regulamento interno, obrigatoriedade da marcacao
de ponto, compensacao de horas e prorrogacéo de horas) da nova colaboradora
Raquel Rilko-02/08/2023

2.9 Entrega de planilhas Sigus (portal da transparéncia)-03/08/2023

2.10 Entrega de folhas de ponto para RPAs- 04/08/2023

2.11  Fazer lista de presenca entrevista- 04/08/2023

2.12 Entregar autorizacdo de entrada de candidatos do processo seletivo-
04/08/2023

2.13 Lancamento de marcacdes no ponto-04/08/2023



2.14 Comunicado interno sobre controle de entrada e saida na unidade-
04/08/2023

2.15 Lista de controle de entrada e saida na unidade- 04/08/2023

2.16 Comunicado Interno sobre solicitacdo para aplicacdo de psicolaborais-
04/08/2023

2.17 Entrega do relatério semanal-04/08/2023

2.18 Planisa- 07/08/2023

2.19 Planilha SES(SIGUS)- 08/08/2023

2.20 Passar banco de horas- 11/08/2023

2.21  Conferir documentacgdo de novos colaboradores- 10/08/2023

2.22  Abrir processo de admissao-10/08/2023

2.23 Passar para o faturamento dados de novo colaborador para cadastro no
MV-14/08/2023

2.24 Fazer Ata da CIPA- 15//08/2023

2.25 Fazer os termos (ciencia do regulamento interno, obrigatoriedade da
marcacgdo de ponto, compensacdo de horas e prorrogacao de horas) do novo
colaborador Jackson Rodrigues Gongalves-16/08/2023

2.26 Registrar novo colaborador no ponto-16/08/2023

2.27 Reunido colegiado 14/08/2023

2.28 Aplicacdo de termo de orientagdo de conduta- 17/08/2023

2.29 Anexar no docCEM dados bancarios e cartdo ponto da colaboradora Paula
Rodrigues Borges- 17/08/2023

2.30 Entrega do Relatério Semanal-18/08/2023

2.31  Subir Holerites e comprovantes de pagamento no docCEM-14 /08/2023

2.32  Recolher assinatura dos contracheques-14/08/2023

2.33  Entrega de planilha solicitada por diretor financeiro- 18/08/2023.

2.34 Anexar no docCEM dados bancarios e cartdo ponto da colaboradora
Daniela da Silva Rodrigues Costa- 21/08/2023

2.35 Abertura Folha de Pagamento- 21/08/2023

2.36  Planilha vale-refei¢ao- 21/08/2023

2.37  Imprimir folha de ponto-22/08/2023

2.38  Recolher assinaturas folha de ponto- 22/08/2023

2.39 Fazer autorizacdo de entrada para candidatos do processo seletivo-
22/08/2023

2.40 Fazer lista de presenca para candidatos do processo seletivo-22/08/2023

2.41  Aplicacéo de prova processo seletivo 002/2023 (recepcionista)- 22/08/2023

2.42  Aplicacéo de prova processo seletivo 002/2023 (recepcionista)- 23/08/2023

2.43 Correcao de provas processo seletivo 002/2023 (recepcionista)- 23/08/2023

2.44  Langamento de marcacdes no ponto-23/08/2023

2.45 Entrega de atestos fiscais- 24/08/2023

2.46 Passar banco de horas- 25/08/2023

2.47 Entrar em contato com candidatos do processo seletivo (farmacéutico)-
25/08/2023

2.48 Convocar para 4° etapa candidatas a vaga de recepcionista- 25/08/2023

2.49 Passar banco de horas-25/08/2023

2.50 Entrega de relatorio semanal-25/08/2023

2.51 Abertura de 04 processos de férias-28/08/2023

2.52 Recarga vale-refeicdo- 28/08/2023

2.53 Aplicacéo de psico-laboral e entrevista- 29/08/2023

2.54  Entrega de atestos fiscais- 29/08/2023

2.55 Finalizacdo da rescisdo da ex colaboradora Paula Rodrigues Borges-
30/08/2023



2.56 Comunicado interno sobre autorizacdo para aplicacdo de psico-laboral-
30/08/2023

2.57 Reunido com Coordenadora de RH e Coordenador operacional- 30/08/2023

2.58 Correcao de provas processo seletivo interno- 31/08/2023

2.59 Entrega de relatorio mensal-31/08/2023

2.60 Passar banco de horas- 31/08/2023

2.61 Entrevista com RPA técnica de enfermagem- 31/08/2023

5.4 - FATURAMENTO

Semanall
01 a 04/08
Terca-Feira

01/08/2023

1. ATIVIDADES REALIZADAS
Apresentacao do Relatdrio: Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual
da Regiao Sudoeste - Quirinépolis.

Programacdo/Contetdo:

Cerimonia de posse para a CIPA

v Realizado dia 01/08/2023

v Inicio as 09: 00, término as 09: 50

Conteudo abordado:

A acgdo foi realizada na sala de reunides do setor administrativo da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste -Quirindpolis, tomaram posse nesta terca-feira, 1 ao todo, 5 colaboradores
foram oficializados para exercerem a nova funcdo no periodo 2023/2024.No cargo de
presidente, a escolhida foi a assistente de diretoria Cristiane Daia Rizzo e a vice-presidéncia
ficou com a assistente de administrativo Luciana Moreira Nascimento. Segundo a Norma
Regulamentadora (NR) 5, a Cipa tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacao da vida e a promocao da saude do trabalhador.

A técnica em seguranca do trabalho Ana Paula Batista Pena orientou os novos Cipeiros sobre
0s possiveis riscos para a salde do colaborador e sobre a seguranca dos frequentadores da

unidade. Além disso, a profissional abordou a legislacdo previdencidria, a NR 32 (normativa



que regula os servicos de saude), doencas ocupacionais, equipamentos de protecdo
individual, inspecdao de ambiente de trabalho, NR5, entre outros.

Conferéncia de dados dos colaboradores e médicos no MV e no CNES.

v Realizado dia 01/08/23

v Inicio as 10 :00, término as 16 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, organizacdo dos langamentos de cadastro dos colaboradores e médicos no
sistema MV e no CNES para dar inicio a atualizacao e exporta¢ao do mesmo.

Exportagao e envio CNES

v Realizado dia 01/08/2023

v Inicio as 16: 05, término as 18: 25

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindépolis, atualizacdo de colaboradores no sistema CNES, importacdo e exportagcdo de
dados da base de arquivos para fechamento do mesmo.

Quarta-Feira

02/08/2023
Queda do sistema MV
v Realizado dia 02/08/23
v Inicio as 08 :00, término as 10 :30

Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, devido a queda do sistema MV, a SES informou que a previsao de normalizacdo

serd as 10h30. Portanto, foi necessdario acionar Contingéncia nos setores.

Reunido Colegiado
v Realizado dia 02/08/23
v Inicio as 10 :00, término as 11 :24

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, reuniao com a coordenagao e lideres de setores para abordagem de estratégia

e pontos de melhorias para a unidade.

Relagao de relatdrios para conferencia e preenchimento do Portfélio;
v Realizado dia 02/08/2023
v Inicio as 13: 00, término as 19: 50
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, separacao de dados em relatdrio para o preenchimento do portfélio referente a
competéncia 07 de 2023.
Quinta-Feira

03/08/2023

Relagdo de relatdrios para conferencia e preenchimento do Portfélio;

v Realizado dia 03/08/2023

v Inicio as 08: 00, término as 16: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, separacdo de dados em relatdrio para o preenchimento do portfdlio referente a

competéncia 07 de 2023.

Reuniao com Diretor Geral do instituto cem;

v Realizado dia 03/08/2023

v Inicio as 16: 00, término as 16: 50

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada na recepgdo central do setor administrativo da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste -Quirindpolis, com a presenca do Diretor Geral foi feito uma reunido para
apresentacdo do programa de desenvolvimento profissional e entrega dos certificados dos

colaboradores que participaram.

Finalizagdo do preenchimento e envio do Portfolio para validagao;



v Realizado dia 03/08/2023

v Inicio as 16: 55, término as 18: 30

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindépolis, finalizagdo da separag¢ao de dados através dos relatérios e preenchimento do

portfélio referente a competéncia 07 de 2023 para envio de validagao.

Sexta-Feira

04/08/2023

Acumulado do portfélio de janeiro a julho de 2023;

v Realizado dia 04/08/2023

v Inicio as 08: 03, término as 11: 00

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, realizagdo do acumulado semestral de janeiro a julho para apresentacao de

metas.

Backup do TI;

v Realizado dia 04/08/2023

v Inicio as 13: 03, término as 14: 30

Conteudo abordado

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, devido a necessidade do setor da T.l. fazer um backup no computador, o setor

ficou inoperante.

Relacao de inconsisténcias no programa MV referente ao més de julho;
v Realizado dia 04/08/2023
v Inicio as 14: 35, término as 18: 00

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos ndo lancados e entre outros.

Segunda-Feira

07/08/2023

Levantamento de dados das empresas terceira solicitadas pela SES;

v Realizado dia 07/08/2023

v Inicio as 08: 03, término as 11: 00

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, separacdo de todos os dados lancados para as empresas terceiras para

levantamento de entrega de metas para SES.

DSS;

v Realizado dia 07/08/2023

v Inicio as 09: 00, término as 09: 25

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, participacdo do dialogo semanal de seguranca.

Relagdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de julho;

v Realizado dia 07/08/2023

v Inicio as 13: 00, término as 16: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatdrios com inconsisténcias para que o

supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do



sistema mv, para que seja feita a correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos nao langados e entre outros.

Fechamento BPA.
v Realizado dia 07/08/2023
v Inicio as 16: 06, término as 19: 10
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinoépolis, fechamento de langamentos realizado no MV para fechamento do BPA referente
a competéncia 07 de 2023.
Terca-Feira

08/08/2023

Leitura dos contratos das empresas terceiras para realizagao do levantamento de dados das
solicitadas pela SES;

v Realizado dia 08/08/2023

v Inicio as 08: 03, término as 18: 20

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, leitura dos contratos para realizacao do levantamento solicitado pela SES das

empresas; CDD; BONE; CURAT e SEMPRE VIDA.

Quarta-Feira

09/08/2023

Leitura dos contratos das empresas terceiras para realizacao do levantamento de dados das
solicitadas pela SES;

v Realizado dia 09/08/2023

v Inicio as 08: 03, término as 14: 00

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, leitura dos contratos para realizagdo do levantamento solicitado pela SES das

empresas; CDD; BONE; CURAT e SEMPRE VIDA.

Reuniao CIPA;

v Realizado dia 09/08/2023

v Inicio as 14: 30, término as 15: 16

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido da equipe multiprofissional do setor administrativo da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -Quirinépolis, primeira reunido com os novos

integrantes da CIPA.

Reunidao comissao de Biosseguran¢a e CAMB;

v Realizado dia 09/08/2023

v Inicio as 15: 30, término as 16:15

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido do setor administrativo da Policlinica Estadual da

Regido Sudoeste -Quirindpolis, reunido de biosseguranca e CAMB.

Relagdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;
v Realizado dia 09/08/2023
v Inicio as 16: 20, término as 17: 50
Conteudo abordado:
A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatdrios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos nao langados e entre outros.

Quinta-Feira

10/08/2023
Reuniao NQSP;



v Realizado dia 10/08/2023

v Inicio as 09: 00, término as 09: 53

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada na sala de reunido da equipe multiprofissional do setor administrativo da
Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste -Quirinépolis, reunido de nucleo da qualidade e

segurancga do paciente.

Relagao de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;

v Realizado dia 10/08/2023

v Inicio as 10: 00, término as 17: 10

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos ndo lancados e entre outros.

Sexta-Feira
11/08/2023
Levantamento de dados das empresas terceira solicitadas pela SES;
v Realizado dia 11/08/2023
v Inicio as 08: 05, término as 18: 00
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, finalizacdo da separacdo de todos os dados lancados para as empresas terceiras

para levantamento de entrega de metas para SES.

Segunda-Feira

14/08/2023

Relag¢do de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;



v Realizado dia 14/08/2023

v Inicio as 08: 05, término as 14: 30

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindépolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos nao langados e entre outros.

DSS;
v Realizado dia 14/08/2023
v Inicio as 09: 00, término as 09: 25
Conteudo abordado:
A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindépolis, participacdo do dialogo semanal de seguranca.
Reunido Colegiado
v Realizado dia 14/08/23
v Inicio as 10 :00, término as 11 :00
Conteudo abordado:
A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, reunidao com a coordenacao e lideres de setores para abordagem de estratégia
e pontos de melhorias para a unidade.
Separagdo de arquivos faturamento;
v Realizado dia 14/08/23
v Inicio as 14 :35, término as 17 :55
Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, impressao de arquivos, agendas e portfélio do faturamento do ano de 2023 para
separacdo e identificacdo em pasta.
Terca-Feira

15/08/2023



Mapeamento de processo;

v Realizado dia 15/08/23

v Inicio as 08:00, término as 11 :30

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, criacdo do mapeamento de processo do setor faturamento juntamente com a

qualidade.

Relag¢do de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;

v Realizado dia 15/08/2023

v Inicio as 13: 00, término as 17: 55

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a correcdao dos lancamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos nao langados e entre outros.

Quarta-Feira

16/08/2023

Corregao de criticas BPA més de julho 2023;

v Realizado dia 16/08/2023

v Inicio as 08: 00, término as 17: 50

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, recebimento e correcdo das criticas de faturamento referente ao més de julho.

Reunido brigada de incéndio



v Realizado dia 16/08/23

v Inicio as 15 :30, término as 16 :18

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindépolis, participagdo como convidada da reunido de brigada de incéndio.

Quinta-Feira

17/08/2023

Corregao de criticas BPA més de julho 2023;

v Realizado dia 17/08/2023

v Inicio as 08: 00, término as 17: 55

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, envio da correcao das criticas de faturamento referente ao més de julho.

Sexta-Feira
18/08/2023
Reuniao Fiscais Contrato;
v Realizado dia 18/08/23
v Inicio as 09 :00, término as 09 :43

Conteudo abordado:
A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, reunido com a coordenacdo e lideres de setores para abordagem da fiscalizacdo

dos contratos.

Visita da coordenadora dos faturamentos;

v Realizado dia 18/08/23

v Inicio as 10 :00, término as 17 :43

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, a coordenadora de todos faturamentos da policlinica passou o dia na unidade



acompanhando o processo de lancamentos das PICS e orientando a melhor forma de fazer os

langamentos.
Segunda-Feira
21/08/2023
DSS;
v Realizado dia 21/08/2023
v Inicio as 09: 00, término as 09: 25

Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, participacdo do dialogo semanal de seguranca.

Elaboragao da ata da visita da coordenadora dos faturamentos;

v Realizado dia 21/08/23

v Inicio as 08 :00, término as 17 :50

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindépolis, elaboragao da ata do dia da visita técnica da coordenadora.

Treinamento;

v Realizado dia 21/08/23

v Inicio as 15:00, término as 16:00

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, treinamento de plano de prevencdo de acidentes com material bioldgico.

Terca-Feira

22/08/2023

Relagao de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;
v Realizado dia 22/08/2023
v Inicio as 08: 05, término as 17: 55

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a corre¢do dos langcamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,
atendimentos ndo lancados e entre outros.
Quarta-Feira

23/08/2023

Relag¢do de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;

v Realizado dia 23/08/2023

v Inicio as 08: 05, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A agdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a correcdao dos lancamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos nao langados e entre outros.

Quinta-Feira

24/08/2023

Relagdo de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;

v Realizado dia 24/08/2023

v Inicio as 08: 07, término as 16: 59

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatdrios com inconsisténcias para que o

supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do



sistema mv, para que seja feita a correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos nao langados e entre outros.

Sexta-Feira

25/08/2023

Relagao de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;

v Realizado dia 25/08/2023

v Inicio as 08: 03, término as 16: 55

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatérios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos ndo lancados e entre outros.

Segunda-Feira

28/08/2023
DSS;
v Realizado dia 28/08/2023
v Inicio as 09: 00, término as 09: 25

Conteudo abordado:
A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, participacdo do dialogo semanal de seguranca.

Reunido Colegiado
v Realizado dia 28/08/23
v Inicio as 10 :00, término as 11 :20

Conteudo abordado:



A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, reuniao com a coordenagao e lideres de setores para abordagem de estratégia

e pontos de melhorias para a unidade.

Relagao de inconsisténcias no programa MV referente ao més de agosto;

v Realizado dia 28/08/2023

v Inicio as 13: 07, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirinoépolis, conforme foi passado em treinamento, depois que é realizado o faturamento
geral no programa MV foi separado e enviado relatdrios com inconsisténcias para que o
supervisor de atendimento entregue para as devidas recepcionistas as inconsisténcia do
sistema mv, para que seja feita a correcdo dos lancamentos de procedimentos de Origem,
procedimento ambulatorial, cbo, local de coleta, setor solicitante, atendimentos duplicados,

atendimentos ndo lancados e entre outros.

Terca-Feira

29/08/2023

Cadastro de novos colaboradores da equipe medica no CNES e no MV;

v Realizado dia 29/08/2023

v Inicio as 08: 07, término as 11: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, cadastro de novos médicos no programa CNES e no MV.

Conferencia dos prestadores no CNES;

v Realizado dia 29/08/2023

v Inicio as 13: 07, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, conferencia de todos os prestadores langados no CNES para dar inicio a

atualizacdo do mesmo.



Quarta-Feira

30/08/2023
Atualizacao do CNES;
v Realizado dia 30/08/2023
v Inicio as 08: 07, término as 18: 00

Conteudo abordado:
A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, instalacdo da versdo atualizada do CNES, baixa do arquivo Unico para a

atualizagao.

Quinta-Feira

31/08/2023

Exportacdao do CNES;

v Realizado dia 31/08/2023

v Inicio as 08: 03, término as 18: 00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -

Quirindpolis, atualizacdo e exportacao do CNES.

6.1 Indicadores de Desempenho - SESMT

1. Atividade realizada:
Dia: 01/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v As 09h:00min posse dos novos Cipeiros - gestdo 2023/24.
v Elaborac3o do relatério da posse dos novos Cipeiros para publicac3o.



v Elabora¢do de uma Cl n2 PQST/2308011139 — Troca das |dmpadas queimadas na area

externa.

2. Atividade realizada:
Dia: 01/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Encaminhada CI n? PQST/2308011139 para o setor da manutenc¢do predial e
protocolada no caderno de protocolos.

Revitalizacdo do estacionamento de motos.

Reunido para tratar assuntos da colaboradora Deisiane com a advogada do Instituto
Cem.

Reunido para tratar assuntos da colaboradora Deisiane com a advogada do Instituto
Cem e a empresa IBN.

3. Atividade realizada:
Dia: 02/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos setores da
unidade — 10h00min as 11h24min

4. Atividade realizada:
Dia: 02/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
17h:00min teste do alarme de incéndio

5. Atividade realizada:
Dia: 03/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:



v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

<
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6. Atividade realizada:
Dia: 03/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Reunido de alinhamento de fiscalizagdao de contrato da empresa Amorim e Bandeira
com os fiscais do contrato.

Acompanhamento com os representantes Igor e Hiara da empresa HS Treinamentos
visitando os setores da unidade.

Acompanhamento do perito judicial Igor e os representantes Igor e Hiara da empresa
HS Treinamentos no setor da endoscopia/colonoscopia.

7. Atividade realizada:
Dia: 04/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos kits de EPI’s
Entrega dos Kits 08h:30min as 12h00min
Organizacao das fichas de EPI dos colaboradores

8. Atividade realizada:
Dia: 04/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI 13h30min as 16h:00min
Relatério Semanal
Elaboracdo do DSS para a préxima segunda feira dia 07/08/2023

9. Atividade realizada:
Dia: 07/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:



v" DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: Gindstica Laboral
v" DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: Gindstica Laboral
v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

10. Atividade realizada:
Dia: 07/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Reunido mensal NEPE - 14h00min as 15h00min
v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

11. Atividade realizada:
Dia: 08/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

v Elaboracdo de uma ClI n? PQST/2308080733 — Solicitagdo de Equipamentos
Ergondmicos

v" Encaminhada Cl n2 PQST/2308080733 — Solicitacdo de Equipamentos Ergondmicos
para o setor de compras/almoxarifado.

12. Atividade realizada:
Dia: 08/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v' Treinamento: Teste de verificacdo de vedacdo as 15h30min no setor da
endoscopia/colonoscopia para as téc. em enfermagem.
13. Atividade realizada:
Dia: 09/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT



v

ASRNE NN

Elaboracdo de uma acdo para o dia dos pais

14. Atividade realizada:
Dia: 09/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

14h30 as 15h15 - reunido mensal CIPA
15h30 as 16h30 — reunido Biosseguranca e CAMB

15. Atividade realizada:
Dia: 10/08/2023
Horario: 07:00 as 08:00

Conteudo abordado:

09h00 — reunido mensal Nucleo da Qualidade e Seguranca do Paciente

Reunido com a Novum Construtora — 10h00 as 11h15

16. Atividade realizada:
Dia: 10/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Envio dos documentos ao SIGUS meses 05, 06 e 07
17. Atividade realizada:

Dia: 11/08/2023

Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaboracdo dos kits de EPI

Integracdo aos novos colaboradores — 08h00 as 09h00
Reunidao mensal CCIRAS — 09h00 as 10h00

Entrega dos kits de EPI —08h30 as 12h00

18. Atividade realizada:
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Dia: 11/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI 13h30 as 16h00
Relatério Semanal

Acdo para o dia dos pais

. Atividade realizada:

Dia: 14/08/2023

Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: O valor das coisas

DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: O valor das coisas

Reunido do colegiado de gestao para tratar de demandas pendentes nos setores da
unidade — 10h00min as 11h00min

19. Atividade realizada:

Dia: 14/08/2023

Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Elaboracdao de ordem de servigco para os novos colaboradores

20. Atividade realizada:
Dia: 15/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Treinamento: Paramentacdo e desparamentacdo, ministrado pela Téc. Seg. do
Trabalho e Higienizacdo das maos, ministrado pela Enfer. Sciras, ambos para as Téc.
em Enfermagem do setor de Hemodialise — 09h00 as 10h00.

Levantamento dos extintores para recarga

21. Atividade realizada:
Dia: 15/08/2023



Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Impressao dos laudos da unidade para arquivamento
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

22. Atividade realizada:
Dia: 16/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Treinamento: Paramentacdo e desparamentac¢ao, ministrado pela Téc. Seg. do
Trabalho e Higieniza¢do das maos, ministrado pela Enfer. Sciras, ambos para as Téc.
em Enfermagem do setor de Hemodialise — 09h00 as 10h00.

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

23. Atividade realizada:
Dia: 16/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Substituicdo de avisos na unidade

Reunido com os Brigadistas, assuntos tratados: Organizacao da Brigada, Exercicios
simulados, reunido mensal — registro em ATA, Identificacdo dos Brigadistas.
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

24. Atividade realizada:
Dia: 17/08/2023
Horario: 07:00 as 08:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

25. Atividade realizada:
Dia: 17/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:



v
v

\

<\

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Elaboracdo dos kits de EPI

26. Atividade realizada:
Dia: 18/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Elaboragdo dos kits de EPI
Entrega dos kits de EPI —08h30 as 09h00
Reunido mensal de fiscalizacdo de contratos — 09h00 as 09h50

27. Atividade realizada:
Dia: 18/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI - 13h30 as 16h00
Relatério Semanal
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

28. Atividade realizada:
Dia: 21/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: Comportamento seguro no

ambiente de trabalho

DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: Comportamento seguro no

ambiente de trabalho

Treinamento PPRAMP — Plano de Prevencdo de Riscos de Acidentes com Material

Perfurocortante — 10h00 as 11h00

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
29. Atividade realizada:

Dia: 21/08/2023

Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:
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Perfurocortante — 15h00 as 16h00

30. Atividade realizada:
Dia: 22/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Elaboragdo de uma agdo para o treinamento do dia 23/08

31. Atividade realizada:
Dia: 22/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Elaboracdo de uma agdo para o treinamento do dia 23/08

Elaboragdo de uma Cl n2 PQST/2308221530 — Recarga dos extintores para o setor do
almoxarifado.

32. Atividade realizada:
Dia: 23/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Treinamento: Fluxograma com exposicao a material biolégico e fluxograma sem
exposicdao a material bioldgico — 10h:00 as 11h:00

33. Atividade realizada:
Dia: 23/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT



v' Treinamento: Fluxograma com exposicdo a material biolégico e fluxograma sem
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exposicdo a material bioldgico — 15h:00 as 16h:00

34. Atividade realizada:
Dia: 24/08/2023
Horario: 07:00 as 08:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Revisdo do Plano de evacuag¢do em caso de incéndio

35. Atividade realizada:
Dia: 24/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Elaboragcdo de uma C.I n2 PQST/2308241437 — Autoriza¢do de entrada das empresas
para manutencdo e encaminhada para o setor da guarita.

Elaboracdo dos kits de EPI

36. Atividade realizada:
Dia: 25/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Entrega dos kits de EPI —08h30 as 09h00

Acompanhamento com os Cipeiros para a elaboracdao dos mapas de riscos externos
(subestacdo, casa dos geradores e abrigo de residuos externo)

Elaboragdo de uma C.I n2 PQST/2308251118 — Materiais para o SESMT e
encaminhada para o setor do almoxarifado.

37. Atividade realizada:
Dia: 25/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:
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Entrega dos kits de EPI - 13h30 as 16h00
Relatério Semanal
Treinamento: Doengas de Notificagdo Compulsdria — 14h00 as 15h00

38. Atividade realizada:
Dia: 28/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: Alcoolismo e Tabagismo

DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: Alcoolismo e Tabagismo

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Reunido do colegiado de gestao para tratar de demandas pendentes nos setores da
unidade — 10h00 as 11h20

39. Atividade realizada:
Dia: 28/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Elaboragdo de uma Cl n2 PQST/2308281507 e encaminhada ao setor da manutencgado
predial.

40. Atividade realizada:
Dia: 29/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Fechamento do relatério de entrega de EPI’s

41. Atividade realizada:
Dia: 29/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:
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42. Atividade realizada:
Dia: 30/08/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Fui levar as pilhas de bateria para descarte.

43, Atividade realizada:
Dia: 30/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Teste do alarme do incéndio as 17h00

44, Atividade realizada:
Dia: 31/08/2023
Horario: 07:00 as 08:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Relatério da Comissao de Biosseguranca
Relatério mensal

45, Atividade realizada:
Dia: 31/08/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Respondendo avalicdo de desempenho 360 dos terceiros

Segue em tabela quantitativo de EPI’s entregues no més de agosto de 2023




Controle Mensal de EPI -
2023
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Quantitativos de acidentes no més de agosto de 2023, conforme tabela:

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES DE
TRABALHO NO ANO DE 2023

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m ACIDENTE DE TRABALHO TiPICO ACIDENTE DE TRAJETO

Perfil de acidentes no ano de 2023, conforme tabela:



PERFIL DE ACIDENTES NO ANO DE
2023

JAN FEV.  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m ACIDENTE COM DANO FiSICO ACIDENTE SEM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO m ACIDENTE COM PRODUTOS QUIMICOS
m ACIDENTE COM ANIMAL PECONHETO



