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Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de marco
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep.
Jamel Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goidania — GO, devidamente contratalizado com
Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestdo, para o gerenciamento, a
operacionalizacdo e a execucdo das ac¢des e servicos de saude em regime de 12 horas/dia na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n? 1, Residencial

Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.860-000. -

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado,
definido apos avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de
saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnodstico e ao tratamento com atendimento de
forma préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que
garantam uma intervencdo rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a
oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de saude
gue ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao

precisam de internagao hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor * Pat Riley
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Consulta Médica

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Médicas)

Novembro
Primeira consulta 275
Interconsulta 104
Consulta Subsequente 404
Total 783

Consulta Néo Médica

Atendimento Ambulatorial (Especialidades Néo Médicas)

Ambulatorial (cma)

Novembro
Primeira consulta 41
Sessbes 225
Total 266

Cirurgias Ambulatoriais
Tipo de Cirurgia

Novembro

Cirurgia Menor 0

Tipo de Exame

Servigco de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT EXTERNO

Novembro
Radiologia 79
Ultrassonografia 110
Tomografia 207
Endoscopia 87
Mamografia 51
Total 534

Tipo de Exame

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT EXTERNO

Novembro
Desintometria 19
Teste Ergométrico 8
Citopatolégico cervico 6
Teste da Orelhinha 0
Ecocardiograma 0
Colposcopia 18
Total 51




P I 2 I 1 M Estadual da Regido SuS mem ses
o Ic I n Ic a Sudoeste - Quirinépolis L]

Exames Unidade Mével de Prevengdo
Tipo de Exame Produgdo Realizada
Novembro

Mamografia 592

Papanicolau 95

Total 687

Exames de Andlises Clinicas

Tipo de Exame Novembro
Exames Laboratoriais 1274

Atendimento Médico por Especialidade

Especialidades Médi Novembro
Cardiologia 80
Dermatologia 50
Endocrinologia 103
Gastroenterologia 26
Ginecologia/obstetricia 55
Hematologia 14
Mastologia 31
Nefrologia 24
Neurologia 41
Pediatria 4
Oftalmogia 0
Ortopedia/Traumatologia 95
Otorrinolaringologia 43
Pneumologia 0
Reumatologia 0
Urologia 82
Médico da Familia 135
Total 783

Atendimento Médico por Especialidade

Especialidades Médi Novembro

Anestesiologia 87

Acima informamos a producdo realizada no més de novembro de 2021 da unidade Policlinica
Quirinépolis, gradativamente estamos aumentando nossos atendimentos, mas ainda temos tido dificuldades
relacionadas ao aceite das ofertas de atendimentos médicos e exames vindos dos municipios da regido, o que
justifica a baixa produgéio de modo geral. As Cirurgias Ambulatériais néio estéio acontecendo na unidade,
considerando que estamos em processo de implantacdo. A ndo producdo na Hemodialise, se justifica na
adequagdo estrutural que estamos realizando bem como a falta de equipamentos vindos da SES-GO para
compor o servico, estd planejado para inaugurar no préximo més.
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Atendimento Ndo Médico por Profisséo
Especialidades Ndo Médi Novembro
Enfermeiro 0
Farmacéutico 0
Fisioterapeuta 59
Fonoaudi6logo 45
Nutricionista 41
Psicélogo 121
Odontologia 0
Total 266
Especialidades Néo Médi Novembro
Assistente Social 53
Atendimento Ndo Médico por Profisséo
Especialidades Néo Médicas - Novembro
outros
Enfermeiro 01
Consulta Médica Novembro
Especialidade Primeira Consulta Interconsulta Consultas
Subsequentes
Cardiologia 27 5 48
Dermatologia 27 9 14
Endocrinologia 51 2 50
Gastroenterologia 11 1 14
Ginecologia/obstetricia 11 8 36
Hematologia 8 1 5
Mastologia 18 0 13
Nefrologia 10 8 6
Neurologia 23 6 12
Pediatria 1 0 3
Oftalmogia 0] 0 0
Ortopedia/Traumatologia 33 4 58
Otorrinolaringologia 15 2 26
Pneumonia 0 0 0
Reumatologia 0 0 0
Urologia 32 9 41
Médico da Familia 8 49 78
Total 275 104 404
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Consulta Médica Novembro
Especialidade Primeira Consulta Sesséo
Enfermeiro 0 0
Farmacéutico 0 0
Fisioterapeuta 9 50
Fonoaudidlogo 4 41
Nutricionista 18 23
Psicélogo 10 111
Odontologia
Total 41 225
~ L Novembro
Consulta Nao Médica
Especialidade L -
P Primeira Consulta Sessao
Assistente Social 53 0
QUADRO - SINTESE DE METAS DE DESEMPENHO
Indicador Meta Mensal Novembro
Taxa de absenteismo de Consultas medicas <20% 23%
Total de Consultas ndo realizadas 208
Total de Consultas Agendadas (incluindo primeira 008
consulta, interconsulta e consulta subsequente)
Taxa de absenteismo de Consultas ndo medicas | <20% 1%
Total de consultas ndo medicas ndo realizadas
Total de Consultas ndo medicas agendadas 266
indice de Retorno Médico <20% 107%
Total de Consultas Subsequentes 404
Total de Primeiras Consultas 275
+Total de Interconsultas 104
Perda Primaria em Consulta Médica <20% 14%
Total de Primeira Consulta disponibilizadas 318
Total de primeiras Consultas agendadas no 275
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O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usudrios da

Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre os dias 1 a 30 de

novembro 2021, o método utilizado foi a amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados

por graficos para melhor visualizacdo da percepcao dos usudrios no que se refere ao

atendimento, por setores de consulta, limpeza e estrutura do prédio.

A tabela a seguir contém os resultados e o percentual das avaliagbes por setor do més de

novembro, e estes resultados sao demonstrados nos graficos abaixo.

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR| BOM OTIMO TOTAL %
RECEPCAO CENTRAL 1 0 34 367 402 18,24%
ENFERMAGEM 0 1 29 405 435 19,74%
RECEPCAO MEDICA 0 0 7 112 119 5,40%
CONSULTORIO MEDICO 0 0 10 107 117 5,31%
ASSISTENCIA
~ 0 0 1 10 11 0,50%
FARMACEUTICA
EQUIPE FARMACIA 0 0 1 10 11 7,14%
RECEPCAO IMAGEM 0 1 24 164 189 8,58%
DIAGNOSTICO POR
0 0 13 163 176 7,99%
IMAGEM
RECEPCAO
’ 0 1 9 108 118 5,35%
LABORATORIO
RECEPCAO EQUIPE
0 0 2 62 64 2,90%
MULT.
LABORATORIO 0 0 4 64 68 3,09%
FISIOTERAPIA 0 0 0 27 27 1,23%
FONOAUDIOLOGIA 0 0 2 40 42 1,91%
NUTRICAO 0 0 0 33 33 1,50%
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SERVICO SOCIAL 0 0 0 38 38 1,72%
PSICOLOGIA 0 0 0 78 78 3,54%
UNID. MOVEL 0 0 29 247 276 12,52%
MAMOGRAFIA/COP 0 0 13 103 116 5,26%
TOTAL GERAL 1 3 163 2015 2204 106,64%
PERCENTUAL 0,05% 0,14% 7,40% 91,42% 99,00%

O grafico a seguir representa o percentual de ruim, regular, bom e étimo do total das

avaliagbes em cada setor.
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Ja neste estd representado o indice geral do grau de satisfacdao dos usuarios.
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Anadlise dos resultados das pesquisas de satisfagdo

Antes os resultados expostos nas tabelas e graficos, constata-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfagdo, com
pequenas alteragdes de um més para outro, neste més as avaliagbes ficaram com o indice
geral de aprovagdo de 91,42 %, como pode ser observado no sexto grafico, nota-se que
alguns setores receberam mais avaliagGes do que outros, isso ocorre, devido ao fato dos
pacientes ndo terem a necessidade clinica de passar por todos os setores.

J4 na avaliagdo da limpeza por setores verificou-se, de um modo geral que o indice de
satisfacdo dos usuarios esta entre 100% e 88%, como pode ser constatado no sétimo grafico
ja o indice geral de satisfacdo do usudrio da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —

Quirinépolis, para o setor de limpeza ficou em 91,49%.
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2-AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

Relatdrio das Comissoes

Comissao de Infec¢ao Ambulatorial (CCIRAS)

Realizado dia 25/11/2021 das 11:30 as 12:00

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
03 membros participantes

Pauta: Planilha de taxa mensal de infec¢des nos funcionarios; (Anexo 9)

Estoque dos germicidas na unidade; (Anexo 10)

Conferéncia do uso das pulseiras de classificacdo de risco;

Treinamento para os colaboradores sobre COVID-19.
2.2.2 - Comissao de Farmadcia e Terapéutica (CFT)

Realizado dia 26/11/2021 das 15:00 as 15:30.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis

05 membros participantes

Pauta: Apresentacdo da lista de medicamentos vencidos referente ao més de novembro;
Informativo virtual de medicamentos para consultdrios;

Maneiras corretas para aplicagdo de medicamentos no paciente.
2.2.3 - Comissao de Prevencao de Acidentes (CIPA)

Realizado dia 25/11/2021 das 15:30 as 16:00

Sala de reunides da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis

04 membros participantes

Pauta: Discussdo sobre os assuntos que ficaram pendentes na Ultima reunido;

Sugestdao de melhorias com o reforco de cobrangas ao responsavel pela manutencao
predial;

Organizacdo e protecdo da fiacdo solta na sala de mamografia e recep¢des da unidade.
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2.2.4 - Comissao de Prote¢ao Radioldgica (CPR)

Realizado dia 26/11/2021 das 10:30 as 11:20

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
03 membros participantes

Pauta: Tomografia em gestantes;

Decorar sala de Tomografia.
2.2.5 - Comissdo de Revisdao de Prontuario Médico (CRPM)

Realizado dia 26/11/2021 das 08:00 as 08:30

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
03 membros participantes

Pauta: Discussdo sobre prontudrios revisados;

Dificuldade em acessar os prontudrios.
2.2.6 - Comissdo de Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizado dia 26/11/2021 das 13:30 as 14:00

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis

04 membros participantes

Pauta: Elaboragdo do cronograma dos cursos disponibilizados pela Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste-Quirindpolis;

Inclusdo dos integrantes do NEPE nas palestras/capacita¢Ges/treinamentos.
2.2.7 - Comissao de Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Realizado dia 25/11/2021 das 10:30 as 11:00.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
04 membros participantes

Pauta: Acessibilidade no setor de hemodidlise;

Levantamento de itens essenciais na sala de estabilizacao.
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2.2.8- Comissdo de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizado dia 26/11/2021 das 13:00 as 13:30

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis
04 membros participantes

Pauta: Verificacdo se ouve dbitos no més de outubro/novembro na unidade;

Esclarecimento de duvidas.
2.2.9- Comissao de Gerenciamento de Residuos Servigo de Satide (CGRSS)

Realizado dia 25/11/2021 das 11:00 as 11:30.

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis

04 membros participantes

Pauta: Discussdo para a contratacdo de uma empresa terceirizada para recolher os lixos

perfurocortantes e infectantes da Unidade.
2.2.10- Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)

Realizado dia 25/11/2021 das 12:10 as 12:50

Sala de terapia ocupacional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis

08 membros participantes

Pauta: Sugestao de Treinamento para a equipe, acerca do atendimento Global;

Sugestdo de leitura da apostila Dr2 Wilton;

Sugestdo da criacdo de uma sala especifica na unidade, para atendimento infantil
(ambiente, equipamentos e materiais didaticos)

Elaboragao de perguntas anamnese para o atendimento Global.
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Sciras/Nepe

- Programacdo/Contetdo: Integracdo e Treinamento

Realizado dia 25 de novembro de 2021 - Inicio as 09:30, término as 10:30

Conteudo abordado: treinamento realizado na Sala de Reunides da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste -Quirindpolis, destinada para todos as novas colaboradoras da unidade. Foi

ministrada pela SCIRAS Denise, RH Bruna e SESMT Ana Paula;

- Circulagao na Unidade diaria para inspecao;

- Reunido com o Coordenador Operacional Paulo sobre a Norma Zero, Siglario e Ferramenta
de Monitoramento ;

- Realizagdo da Avaliacdo e Relatério de Aproveitamento do Treinamento OuvidorSUS ;

- Entrega de EPI’s aos colaboradores ;

- Elaboragdo das Portarias de Nucleo de Qualidade e Nucleo de Seguranca dos Paciente ;

- Alinhamento com Coordenadora de Enfermagem Ludmilla sobre Plano do NSP;

- Elaborac¢do da planilha de horarios para treinamentos do NEPE;

- Correcao da Norma Zero e Siglario ;

- Ler RDC 36 e iniciar elaborac¢do do plano anual de NSP;

- Etiquetas de validade dos dispensers de alcool em gel.



i~lirme Estadual da Regia
Policlinica s s .. ~+ = &

3 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES NOVEMBRO/2021
3.1- Atividades Operacionais — Atendimento nas Recepgodes

Programacdo/Conteldo: Lembrancinha Campanha Novembro Azul.

Realizado dia: 01/11/2021.

Conteudo abordado: A acdo foi realizada no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. Onde na ocasido, a Supervisora de

Atendimento, entregou para cada recepcionista, uma lembrancinha novembro azul;

Programacdo/Conteldo: Reforcando o treinamento com o novo Sistema SERVIR.

Realizado dia: 03/11/2021.

Conteudo abordado: A acdo foi realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. O treinamento foi direcionado para tirarem
as duvidas relacionadas ao sistema, tais como: nova solicitacdo, cadastro do paciente, baixa

na filipeta, acompanhamento de agendas, entre outros assuntos.

Programacdo/Conteudo: Liberacdo de acesso das recepcionistas ao sistema MV PEP.
Realizado dia: 23/11/2021.

Conteudo abordado: A agao foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para todas as recepcionistas. Onde na ocasido, a Tl disponibilizou o
acesso de todas as recepcionistas no sistema MV PEP. Esse acesso, faz-se necessario para
gue possamos anexar resultados de exames anteriores no prontudrio eletronico do

paciente, enriquecendo o histdrico do paciente, com exames anteriores e documentos.

Programacdo/Conteudo: Integracdo das novas recepcionistas.

Realizado dia: 04/11/2021. Inicio as 07:25hs, término as 07:50hs

Conteldo abordado: A ac¢do foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para 3 novas recepcionistas. Onde na ocasido, a Bruna Duarte
(Assistente de Recursos Humanos) e a Ana Paula (Supervisora de Atendimento) apresentou
cada departamento da unidade e suas fungdes. Novas colaboradoras: Sabrina Almeida dos

Reis, Cassiane Teixeira Costa e Jheniffer Cristina Frutuoso da Silva;
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Programacdo/Contetdo: Solicitagdo de usuario no sistema SERVIR para as novas
recepcionistas.

Realizado dia: 05/11/2021.

Conteldo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para 3 novas recepcionistas. Onde na ocasido, as novas
colaboradoras preencheram o Termo de Compromisso SERVIR, e os mesmos foram

entregues a Assistente Administrativo para cadastra-las.

Programacdo/Conteldo: Revisdo de pendéncias no sistema SERVIR.

Realizado dia: 08/11/2021.

Conteludo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para as recepcionistas. Onde na ocasiao, foi realizado uma revisdo
de pendéncias no sistema SERVIR, verificando agenda médica, pacientes agendados e

cadastros dos profissionais que estdo faltando no sistema.

Programacdo/Conteldo: Reunido Geral das Recepcionistas.

Realizado dia: 10/11/2021. Inicio as 16:05hs, término as 16:20hs

Conteudo abordado: A agao foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para todas as recepcionistas. Onde na ocasiao, foi falado a respeito
dos erros de digitacdo nos cadastros dos pacientes no MV. E reforcando a importancia das

conferéncias de relatérios;

Programacdo/Conteudo: Reunido sobre o Hall de entrada da Unidade.

Realizado dia: 22/11/2021. Inicio as 14:00hs, término as 14:15hs

Conteldo abordado: A ac¢do foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para a lideranga. Onde na ocasido, reuniu-se a Assistente de
Recursos Humanos, Coordenadora de Enfermagem e Supervisora de Atendimento. Fez-se
necessario essa reunidao para definicdo de uma escala para acolher e recepcionar os
pacientes, cumprindo todos os protocolos da covid-19 e organizando o fluxo de

atendimento dentro da Unidade;
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Programacdo/Conteudo: Liberagdo de acesso das recepcionistas ao sistema MV PEP.
Realizado dia: 23/11/2021.

Conteldo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para todas as recepcionistas. Onde na ocasido, a Tl disponibilizou o
acesso de todas as recepcionistas no sistema MV PEP. Esse acesso, faz-se necessario para
gue possamos anexar resultados de exames anteriores no prontudrio eletronico do

paciente, enriquecendo o histdrico do paciente, com exames anteriores e documentos;

Programacdo/Conteudo: C.I para Unidade Movel, de filipetas em aberto no SERVIR.
Realizado dia: 24/11/2021.

Conteludo abordado: A acdo foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para a Unidade Modvel. Onde na ocasido, foi enviado uma C.I
informando a recepcionista da Unidade Modvel (carreta) que, encontra-se até a presente

data, varias filipetas em aberto no sistema SERVIR;

Programacdo/Conteudo: Integracdo dos novos colaboradores.

Realizado dia: 29/11/2021. Inicio as 07:05hs, término as 07:30hs.

Conteudo abordado: A agao foi realizada na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, destinada para 2 novos colaboradores. Onde na ocasidao, a Bruna Duarte
(Assistente de Recursos Humanos) e a Ana Paula (Supervisora de Atendimento) apresentou
cada departamento da unidade e suas fungdes. Novos colaboradores: Nathalia Atahydes de

Alencar (recepcionista) e Delmon Ribeiro Cardoso (Auxiliar de Atendimento);

Conferéncia de relatérios, liberacdo de agenda médica, agendamentos de pacientes,
acolhimento dos pacientes, abertura de atendimentos, cadastro de pacientes, solicitacdes e
baixas SERVIR, entrega de exames, inclusdao de exames no MV PEP, alimentacdo de dados
dos pacientes nas planilhas em todas as recepc¢des, impressdes de laudos de exames de

imagem e gravacgao do cd.
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3.2 - Manutengao Predial

Descri¢cdo dos servicos:

- Teste com as maquinas das osmoses da hemodidlise;

- Acompanhamento do pessoal para avaliacdo dos ares condicionados

- Acompanhamento do pessoal da jardinagem foi feita toda a poda da grama da clinica;
- Acompahamento da chegada do oxigenio. E foi feita a subistituicao da bala;

- Foi arrumada a pia do banheiro masculino em frente a sala de manutencao;

- Substituido as telhas da hemodialise;

- Banheiro femenino do PCD da recpecao central foi desentupido;

- Recibimento dos tubos espojoso para encanacao da hemodialise;

- Foi colado a valvula de agua do bebedouro da recpecao em frente a manutencao;
- Foi colodo a valvula de agua do bebedouro da recpecao central;

- Foi colado a vélvula de agua do bebedouro da hemodiilise;

- Foi arrumada a porta da colonoscopia;

- Foi arrumada a cadeira da sala da endoscopia;

- Acompanhamento da substuicao das telhas da clinica;

- Foi retirada a porta de inox da sala de esterilizacdo;

- Foi substuido duas tomadas de 10 ap para 20 ap da sala da esterilizagao

- Reativagdo do ar comprimido;

- Acompanhamento do pessoal da manutengdo do ar condicionado;

- Acompanhamento do pessoal do ar condicionado na manuteng¢ao dos ar condicionado da
sala de informatica;

- Acompanhamento do pessoal das osmose;

- Acompanhamento do pessoal na aplicagao de silicine na janelas;

- Reativagao do ar comprimido;

- Foi arrumada a parte eletrica do ar condicionado da endoscopia;

- Substituido a encanacdo da hemodialise e colocado tubo esposojo;

- Foi arrumada a porta da casa do ar comprimido;

- Substituicdo da tampa de passagem de energia da clinica;

- Foi arrumada a macganeta da porta da proctologia;



i~lirme Estadual da Regia
Policlinica s s .. ~+ = &

- Foi arrumada a macaneta da porta da sala da DML da recepc¢do dos médicos;

- Foi feita a instalacdo de porta chave na sala da ADM;

- Teste nas tomadas para a ligacdo das cadeiras da sala do exames oflalmologia;

- Passagem do cabo de internete para a sala ultrassonografia para a sala da recpecao de
imagem;

- Foi arrumada a macaneta da sala da DML da recepcdo do laboratério;

- Foi colocado tomada na casa da caixa de agua da hemodialise e colocado encanacdo para
instalacdo de aparelho de cloro

- Foi retirado 04 ponto de internete da recepc¢do central para passar para recepcdo da

farmarcia.
3.3 - Limpeza

- Lavagem da recepc¢do principal;

- Limpeza das outras recpcoes ;

- Limpeza dos banheiros ;

- Conferéncia dos dispenseres de alcool em gel ;
- Limpeza da guarita e rodoviaria ;

- Hiegienizagao das cadeiras nas recepg¢oes;

- Organizagao das copas apds o almogo;

- Lavagem das janelas e portas;

- Limpeza de toda hemodialise.

3.4 — Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI)

A atividade de administracdao de redes no DTl congrega os trabalhos do Grupo de Redes de
Computadores (GRC), que tem como objetivos principais administrar a rede de
computadores (policlinica.org), administrar o dominio, oferecer suporte técnico, colaborar
com grupos de seguranca da Internet, auxiliar, criar e gerenciar os niveis acessos dos
usuarios bem como as unidades de arquivos, administragdao das redes locais, recomendar as
melhores praticas para a instalacao de equipamentos de rede e implantacdo de servicos e

servidores.
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Tabela 1 — capacidade computacional / Usuarios

Descrigao Qtde
EstacBes de trabalho 67
Impressoras laser (OUTSOURCING) 33

Impressoras térmicas

Servidores Windows (AD / FILESERVER / DOMAIN
CONTROL)

Servidor Linux (PROXY PFSense) 1

A atividade de suporte ao usuario no DTl congrega os trabalhos do Grupo de Suporte e
Servicos (GSS), que tem como objetivos principais a prestacdo de servicos de Informatica
para os usuarios, controle do contrato de outsourcing de impressdo, gerenciamento de
licencas de software e gerenciamento da manutencdo de equipamentos de Informatica para
a Policlinica.

A Tabela 2 mostra a quantidade de chamados de suporte técnico abertos pelas diversas
areas atendidas no periodo de 01 a 30 de novembro de 2021.

Tabela 2

303 Finalizados 3 Pedidos

11 Cancelados

ACUMULDADO PENDENCIA EXTERNA EXCLUIDOS

Informagdes @ mfazmagaesﬁ | Informagtes ©

3.5 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem

Reunido da Equipe Multidisciplinar-Quirinépolis com a Coordenadora Melina.
Conteudo abordado: Atendimento Global. Alinhamos sobre o atendimento global,
organizagao do cronograma, mapa de atendimento, agenda, roteiro do atendimento e

fluxograma. Realizado dia 24/11. Inicio as 14:30, término as 15:30;

Reunido da Comissdo NSP (Nucleo de Seguranca do Paciente) - Iniciamos a reunido

apresentando a realizagdo dos treinamentos anteriormente propostos, no dia 15/10/2021
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foi realizado o treinamento “cuidados com o paciente pds sedacdo em procedimentos

endoscdpicos e colonoscopios”;

No dia 05/11/2021 foi realizado o treinamento “nove certos da enfermagem”. Foi discutido
sobre a necessidade de fixacdo de suportes de banheiro para garantir a acessibilidade no
setor de hemodidlise, no entanto, o assunto serd apresentado para diretoria para aprovacao.
Foi realizado um levantamento de itens que sdo essenciais para a sala de estabilizagao e que
ainda ndo estdo disponiveis no local, a comissdo sugeriu tomar providéncias na solicitacdo
dos materiais: saida de oxigénio, caixa de luvas, tesoura, extensor de O2. Realizado dia

25/11 - Inicio as 10:30, término as 11:00;

Reunido da Equipe Multidisciplinar-Quirinépolis com a Coordenadora Melina e Coordenador
Operacional Paulo. Conteudo abordado: Alinhamos sobre o atendimento global, e
elaboracdo do roteiro do Atendimento Global. Realizado dia 25/11. Inicio as 11:00, término

as 12:00;

Reunido da Comissdo CEMP (Comissdo de Etica Multidisciplinar) - Iniciamos a reunido
retomando ao assunto do més anterior sobre atendimento Global. Conteudo abordado:
Elaborar um projeto onde direcionamos os pacientes (Criangas), para uma sala projetada
para eles, com brinquedos, tapetes educativos para melhorar o elo entre profissionais e

pacientes.

Palestra com o Dr. Luis, Hematologista. Conteido abordado: Doac¢do de Sangue. Foi
realizado pelo profissional, uma palestra sobre a doag¢dao de sangue, a importancia da
mesma para a populagdo, e qual é o processo da doacgdo até chegar no paciente. Realizado

dia 25/11. Inicio as 16:30, término as 17:30;
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3.6 — Assistencial - Coordenagado de Enfermagem/Hemodialise

Levantamento de dados para elaboracdo de relatdrio sobre o andamento para inauguracao
da Hemodialise.

Realizado dia 03/11. Inicio as 13 :30, término as 15 :00

Apanhado geral de tudo que ja foi realizado, materiais e equipamentos comprados , as
reformas de adequacdes, atividades em andamento e pendéncias que estdo postergando a

inauguracao;

Elaboracdo de procedimento operacional padrao POP sobre o controle de qualidade da dgua
de hemodialise, as coletas didria, mensal e semestral, e a limpeza e desinfeccdo do
reservatorio de agua.

Realizado dia 17/11. Inicio as 07:00, término as 12 :15;

Programacdo/Conteldo: Reunido com o técnico Marcelo para solicitacbes de adequacgdo
para tratamento de agua da hemodiidlise.

Realizado dia 19/11. Inicio as 15 :30, término as 17 :00

Conteldo abordado: Foi feito um levantamento geral sobre quais itens a serem instalados
no reservatério de agua para controle do cloro da agua. Esteve presente na reunido o

Kaique , responsavel do almoxarifado e o André ,responsdvel pela manutencgao;

A troca da osmose portdtil reserva , por outro modelo trazido pelo técnico Marcelo .

Realizado dia 19/11. Inicio &s 16 :45, término as 17 :00;

Realizado pela equipe de manutenc¢ao a troca do encanamento e protegdao com espuma em
toda a extensdo da saida do reservatério de dgua até a entrada na hemodialise. Concluido

dia 23/11;

Solicitacdo junto ao almoxarifado de itens indispensaveis para o funcionamento da
hemodidlise, relacionado ao tratamento de agua. Realizado dia 23/11. Inicio as 13 :40,

término as 14 :30;
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Andlise de todos os itens solicitados e recebidos pelo almoxarifado para o setor de

hemodialise. Realizado dia 24/11. Inicio as 14 :30, término as 17 :00;

Reunido com o enfermeiro Gabriel que vird para hemodialise para alinhar pendéncias.
Realizado dia 25/11. Inicio as 08 :45, término as 10 :15;

Solicitacdo de materiais para uso na hemodidlise no sistema ao almoxarifado. A solicitacdo
realizada para suprir a demanda da hemodidlise com insumos para uso nos atendimentos

aos pacientes hemodialiticos. Realizado dia 29/11. Inicio as 08:00, término as 10 :30;

Acompanhamento de instalacdo de bomba de cloro no reservatério de agua e troca de
filtros das maquinas de osmose pelo responsavel Marcelo. Realizado também a limpeza e
desinfecgdo do reservatdrio de agua pelo responsavel da manutengao André. Realizado dia

29/11,;

Remanejo de todos os equipamentos, macas e computadores da sala de hemodialise para a

sala de emergéncia. Realizado dia 30/11. Inicio as 07:00, término as 07 :30;

Desinfeccao de mangueiras da conexdo das mdquinas de hemodidlise com hipoclorito,
conforme orientagdo dos técnicos responsaveis. Realizado dia 30/11. Inicio as 11:45,

término as 12 :15;

Montagens das maquinas de hemodialise com o técnico Thiago. Realizado dia 30/11. Inicio

as 10:45, término as 17 :00;
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Testes nas maquinas de osmose, por um periodo de 40 minutos. Realizado diariamente,
exceto nos dias 03 , 04,e 18 devido a solicitacdo do André, responsavel pela manutencao,

por questdes de vazamento em encanacao ;

Conferéncia mensal do carrinho de emergéncia e troca do lacre. Realizado dia 04/11. Inicio

as 13 :30, término as 14:30;

Desinfecgao por friccdo com dlcool em laringoscépio e laminas retas e curvas. Realizado dia

08/11. Inicio as 14 :00, término as 14:30;

Testes de funcionalidade do monitor, desfibrilador e laminas do laringoscépio do carrinho

de emergéncia. Realizado diariamente;

Realizado desinfec¢do por friccdo com alcool dos dispositivos valvula-mascara adulto e

infantil e aspirador portatil. Realizado dia 19/11;

Solicitacdo junto ao almoxarifado de mesa de mayo para suporte nos atendimentos de

hemodialise;

Solicitagdo da adequag¢do do encanamento até a sala de osmose e colocagao de soleira para

evitar acidentes de trabalho;

Verificar junto a SCIH sobre os protocolos de seguranca do paciente. (Solicitado a
enfermeira da SCIRAS Denise, ja solicitado junto ao almoxarifado a aquisicdo de adesivos

para a identificacao de riscos.
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3.7 - Atividades Multiprofissionais Diversas - Eventos

Confecc¢do de material decorativo para comemoracao do Novembro azul na unidade.
Local : sala de terapia ocupacional. Realizado dia 04/11/2021 - Inicio as 14:30, término as

18:00;

Confec¢dao de material para o Dia mundial do Diabetes na unidade. Local: Sala de

Atendimento Global. Realizado dia 09/11/2021 - Inicio as 14:30, término as 18:00;

Confeccdo de material para a Palestra sobre Prevencdo ao Cancer de Prdstata na unidade.
Local : Sala de Atendimento Global. Realizado dia 10/11/2021 e 11/11/2021 - Inicio as 14:30,

término as 18:00;

Confeccdo de brinde para o Dia mundial do Diabetes na unidade.
Local : Sala de Atendimento Global. Realizado dia 12/11/2021 - Inicio as 14:30, término as
16:30;

Programacdo/Conteudo:

Novembro Azul : Dia Mundial do Diabetes

Recepcdo de Imagens da Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.

Realizado dia 16/11/2021 - Inicio as 14:00, término as 14:30

Conteudo abordado: Diabetes : dinamica mitos e verdades sobre alimentacgao

Objetivo: O objetivo é reforcar a conscientizacdo a respeito da doenca, evidenciar a
importancia da prevencdo e desmitificar algumas crengas limitantes a respeito da
alimentacdo no diabetes.

Publico-Alvo: Usudrios e colaboradores da Policlinica de Quirindpolis.

Ministrante: Brenda Pimentel Ribeiro Costa — Nutricionista

Colaboradores: Denise Ramos dos Santos (Enfermeira SCIRAS) e Silvia Helena lima Ramos
dos Santos (Assistente Social).

O Dia Mundial do Diabetes, celebrado em 14 de novembro, foi criado em 1991 pela

Federacdo Internacional de Diabetes (IDF) junto a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
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para conscientizar o mundo sobre o reflexo do diabetes na salde e mortalidade da
populacdo. Alguns objetivos das campanhas do dia mundial do diabetes tem como foco
alertar para o impacto do diabetes, estimular politicas publicas que favorecam e
possibilitem aos portadores da doenca viver mais e melhor, promover o diagndstico precoce
e orientar sobre formas de tratamento adequado. Entre os principais fatores de risco estao
o histérico familiar, a obesidade, o sedentarismo e os maus habitos alimentares. A pratica
de atividades fisicas e uma alimentacdo balanceada sdo aliadas para evitar o surgimento e
evolucdo da doenca. Por se tratar de uma doenca crbnica, o diabético precisa de cuidados
por toda a vida, com medicacdo e dieta adequadas. Se ndo controlada, o diabetes pode
acarretar o surgimento de outras doengas, como as que afetam o coragdo, os rins e a visao.
Na educacdo alimentar e nutricional, a atividade ludica é uma ferramenta importante,
devido ao seu significado na promocdo da saude e prevencdao de doencas. A educacdo
convencional pode ndo se mostrar efetiva para a modificacdo de habitos alimentares
adequados e para desmistificar crencas acerca da alimentagdo. O objetivo da presente
atividade foi desmistificar crencas acerca da alimentacdo e o diabetes, em uma dindmica
intitulada “Mitos e Verdades” desenvolvida com usuarios e colaboradores da Policlinica
Estadual da regido Sudoeste — Quirindpolis. A dindmica foi feita da seguinte forma: a
nutricionista Brenda Pimentel fazia algumas afirmac¢des e os usuarios indicavam através de
uma placa se consideravam aquelas afirmativas verdadeiras ou mitos. Apds isso cada
afirmacdo era comentada pela nutricionista Brenda Pimentel. Participou da dinamica um

total de 17 pessoas incluindo usudrios e colaboradores. Afirmagdes utilizadas:

Diabetes tem cura (mito)

e Pessoas magras também podem ter diabetes (verdade)

e Pessoas diabéticas comem apenas alimentos especificos para a doenga (mito)
e Pessoas com diabetes ndo podem consumir frutas (mito)

e Alimentos diet podem ser consumidos a vontade (mito)

e Comer doces leva ao diabetes (mito)

e Diabéticos ndo podem comer paes, batatas e massas (mito)

e Diabetes pode levar a complicacdes (verdade)

e Visdo embacada pode ser diabetes (verdade);
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Palestra : Dia Nacional da consciéncia negra.

Realizado dia 22/11/2021 - Inicio as 08 :00, término as 09:00

Conteldo abordado: Dia Da Consciéncia Negra

Palestra sobre o tema e apresentacdo de capoeira.

Objetivo: O presente projeto tem o objetivo de conscientizar a importancia da data na luta
contra o racismo e preconceito.

Publico-Alvo: Usuarios da Policlinica de Quirindpolis, recepcao central e consultério médico.
Ministrante: Taina Candida Gongalves e Silvia Elena Limas Ramos dos Santos / Assistente
Social

Capoeirista: David Ribeiro dos Santos

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar

Parceiros: Prefeitura, Secretaria de Assisténcia Social e Centro de Referéncia de Assisténcia
Social de Paranaiguara-GO;

No dia 20 de novembro é comemorado no Brasil o dia da consciéncia negra, para informar o
publico presente foi ressaltado a origem desse dia.

Em 20 de novembro de 1695, Zumbi dos Palmares lider do Quilombo Palmares, foi preso,
torturado e morto pelas expedicdes miliares, sua cabeca foi decepada e pendurada em
praga publica na cidade de Recife. Vale ressaltar que Zumbi dos Palmares era um lider negro
gue lutava pela libertagdao dos escravos e pelos direitos da liberdade e igualdade.

Em 2003, a LEI N°10.639, DE 9 DE JANEIRO DE 2003. Inclui o dia 20 de Novembro no
calendario escolar e a mesma lei tornou obrigatério o ensino da historia e cultura Afro-
Brasileiro nas escolas.

A Lei que institui essa data oficialmente, é a Lei N°12.519, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2011.
Essa data é comemorada por todos que lutam por igualdade, respeito, redemocratizacao,
direitos humanos, buscando o fim de fato do racismo, preconceito e violéncia contra as
pessoas negros.

Apds um breve relato sobre a histéria e ressaltado a importancia dessa data, aconteceu uma
apresentacdo de capoeira em dois ambientes da Unidade da Policlinica de Quirinépolis GO.
Em parceria com a Prefeitura do municipio de Paranaiguara GO, representada pela
Secretdria de Assisténcia Social representado pela Coordenadora do CRAS Jaqueline Nayor3,

gue em conjunto com o CRAS/PAIF se disponibilizou para fazer uma apresentagdo com o
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Professor de Capoeira David Ribeiro “Mestre Espanto” e os alunos do programa Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos daquele municipio. A apresentacdo chamou a
atencdo dos usudrios presentes e durou por volta de 30 minutos.

A capoeira é umaexpressao cultural afro-brasileira que misturadanca e luta foi
desenvolvida no Brasil por descendentes de escravos africanos. Considera-se que a capoeira
tenha surgido em fins do século XVI no Quilombo dos Palmares, situado na entdo Capitania
de Pernambuco.

A Roda de Capoeira foi registrada como bem cultural pelo IPHAN no ano de 2008, com base
em inventdrio realizado nos estados da Bahia, de Pernambuco e do Rio de Janeiro. E em
novembro de 2014, recebeu o titulo de Patrimonio Cultural Imaterial da
Humanidade pela UNESCO.

“Ninguém nasce odiando outra pessoa pela cor de sua pela, por sua origem ou ainda por sua
religido. Para odiar, as pessoas precisam aprender e se, podem apreender a odiar, podem

ser ensinadas a amar.” (Nelson Mandela);
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DIA ‘A’ GOIAS VESTE AZUL :Prevencido ao Cancer de Préstata

Realizado dia 23/11/2021

Conteldo abordado: O que é o cancer de prostata, deteccdo precoce, sinais e sintomas,
fatores de risco , diagndstico e tratamento.

Objetivo: informar, conscientizar e orientar sobre a importancia da prevencdo do cancer de
prostata.

Palestrante : Dr° Wilton Pereira

Publico-Alvo: Usudrios e colaboradores da Policlinica

Colaboradores: Coordenadora Enf2 Ludmilla Fernandes, Coordenadora da Hemodialise Enf°
Etiene Miranda, Nutricionistas Suziane Goulart e Brenda Pimentel , Assistentes sociais: Taina

Gongalves e Silvia Santos , Psicdlogas Ana Luiza e Bruna Souza, recepcionista Juliana .

Iniciamos o evento do dia “A”, informando a todos os usuarios e colaboradores da policlinica
sobre a importancia da prevencdo ao cancer de préstata.

Foi exposto em painel a imagem em E.V.A da anatomia da prdstata. O Dr° Wilton explicou
gue a prostata é uma glandula masculina, localizada na parte inferior do abdome, abaixo da
bexiga e a frente do reto, envolvendo uma parte inicial da uretra. Tem formato de mac3, e
produz parte do sémen, que contém os espermatozoides.

Através da dinamica “Saco azul”, onde usuarios da policlinica retiravam uma pergunta e o
Dr® Wilton as respondia, foi possivel esclarecer algumas duvidas e curiosidades sobre o
tema.

O cancer de préstata é o segundo tipo de cancer mais comum entre os homens ficando
atras somente do cancer de pele ndo-melanoma. Como acomete idosos a partir dos 65
anos , é considerado um cancer de terceira idade.

Por apresentar sintomas semelhantes ao crescimento benigno da préstata ou nem
apresentar sintomas, o cancer pode ter uma evolugdo silenciosa. As principais
manifesta¢des incluem: aumento da frequéncia urindria, diminuicdo do jato da urina,
dificuldade de urinar, hematuria (sangue na urina). Em situa¢des que o cancer esta em
estagio avancado, além dos sintomas urindrios, pode provocar dor dssea, infeccao

generalizada e até insuficiéncia renal.
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Os fatores de risco estdo ligados a idade, casos de cancer na familia, habitos alimentares,
excesso de gordura corporal, falta de atividade fisica, dentre outros.

Quanto mais rapido a deteccdo do cancer, maiores sdao as chances de um tratamento bem-
sucedido. A investigacdo é realizada por meio de exames clinicos (toque retal), laboratorial
(PSA — Antigeno Prostatico Especifico), ou de imagens. Na ocorréncia de qualquer sintoma
relacionado ao cancer de préstata o médico devera ser consultado. Em situacdes que haja
casos na familia, deverd ser realizado um rastreamento devido a predisposicdo ao
desenvolvimento do cancer.

O tratamento é individualizado e definido pelo médico juntamente com o paciente. Em
casos onde o cancer atingiu apenas a préstata é realizado cirurgia de remocdo, radioterapia
ou até mesmo apenas vigilancia, dependendo do caso. Quando a doenca esta avancada,
além de cirurgia, radioterapia, a terapia hormonal podera ser utilizada. Em casos de

metastase, é indicado terapia hormonal;

Reunido: Paulo Fernandes - Realizado dia 24/11/2021 - Inicio as 12 :00, término as 13:00.
Conteldo abordado: Gestdo do Tempo;
Reunido: Melina (Coord. da Linha do Cuidado - ICEM) - Realizado dia 24/11/2021 - Inicio as

14 :00, término as 14:30. Conteldo abordado: Atendimento Global;

Reunido: Comissdo De Etica Multidisciplinar - Realizado dia 25/11/2021 - Inicio as 12 :00,
término as 12:40 e das Inicio as 12:40, término as 13:15. Conteludo abordado: A¢Oes a serem
desenvolvidas no més, Discussao sobre anamnese do atendimento global;

Dia Nacional do Doador de Sangue 25 de Novembro

Realizado dia 25/11/2021 - Inicio as 16:30, término as 17:30

Conteudo abordado: Dia Do Doador de Sangue

Palestra sobre o tema.

Objetivo: O presente projeto tem o objetivo de conscientizar a importancia da doacdo de
sangue.

Publico-Alvo: Colaboradores da Policlinica de Quirindpolis, recepgao Central.

Ministrante: Luis Henrique Ribeiro Gabriel / Hematologista

Colaboradores: Equipe Multidisciplinar
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Para reforcar a importancia da doacdo de sangue, sensibilizar novos doadores e fidelizar os
gue ja existem, o dia 25 de novembro é considerado o dia internacional do doador de
sangue. A data foi criada pela Organizacdao Mundial de Saude (OMS) no ano de 2004, e tem
como objetivo sensibilizar e aumentar o nimero de doadores no mundo. O sangue funciona
como um transportador de substancias de extrema importancia para o funcionamento do
corpo e nao pode ser substituido por nenhum outro liquido. Por este motivo a doacdo é tao
importante.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda que o percentual ideal de doadores
para um pais esteja entre 3,5% e 5% de sua populacdo. Esta quantidade, ainda sofre uma
gueda alarmante durante os feriados e as férias, periodos em quem os hemocentros
operam com menos que o minimo necessario. “O baixo estoque impacta diretamente a
guantidade de procedimentos realizados, com suspensdo de cirurgias e transplantes,
afetando, também, a qualidade do atendimento dos pacientes com disturbios
hematoldgicos, crénicos e agudos. Atualmente, para conseguir atender ao numero de
hemorragias nas vitimas de violéncia é necessario um aumento significativo de doadores de
sangue”

Um ato de cidadania como esse de ser um doador de sangue é necessario corresponder
alguns critérios de selecdo: Homens e mulheres ter entre 18 e 65 anos; Adolescentes a partir
de 16 anos, com autorizacdo dos pais; Pessoas com peso minimo de 50kg; Pessoas em boas
condi¢Oes de saude e pessoas que se alimentaram e dormiram bem nas ultimas 24h.

Existem também os critérios que impedem o voluntario de se tornar um doador de sangue
gue sdo histérico de hepatite, doenca de Chagas ou malaria; Pessoas com sifilis, AIDS e
outras DSTs; Pessoas que mantém relagdes sexuais sem o uso de preservativos; Mulheres
gravidas e pessoas que tenham feito tatuagem ha menos de 06 meses.

As etapas do processo de doagdao de sangue sdo as seguintes: Primeira o voluntario passa
por uma recep¢dao onde apresenta um documento com foto para preenchimento de
cadastro; segundo passo triagem médica medicdo de peso, altura, temperatura e nivel de
hemoglobina no sangue, a terceira parte é realizado uma entrevista de avaliagdo das
condicdes de saude do mesmo e a quarta etapa é a responsdavel pela coleta de sangue ou
plaguetas.

Vocé sabia? A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recomenda que o percentual ideal de
doadores para um pais esteja entre 3,5% e 5% de sua populagdao. No Brasil, esse numero é
preocupante, pois ndo chega a 2%;

Reunido: Comissdo de Verificacdo de obito. Realizado dia 26/11/2021 - Inicio as 13 :00,
término as 13:30. Conteudo abordado: A¢des a serem desenvolvidas no més.



P I M I 4 M Estadual da Regido SUS mem ses
o Ic I n Ic a Sudoeste - Quirinépolis = m

3.8 — Atendimentos Gerais da Equipe Multiprofissional

01 a 30 de novembro
EQUIPE QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
MULTIPROFISSIONAL
Psicologia 113
Nutricao 39
Assistente Social 47
Outros
1900ral
1900ral
1900ral
O Psicologia
1900ral B Nutrig¢do
[ Ass. Social
1900ral
1900ral

Figure 1: Atendimentos Mensal Equipe Multidisciplinar
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3.9 — Atividades da Farmdcia
= Programacdo/Conteudo: Conferéncia e substituicio do checklist dos 4 carrinhos de

emergéncia. Realizada dia 01/11/2021

Conteudo abordado: Foi realizada a conferéncia de todo material. O processo foi
acompanhado pela enfermeira Alba Cristina F. Tomé que auxiliou na execucdo. No carrinho
de emergéncia da hemodialise o processo foi acompanhado pela enfermeira Etiene Carla

Miranda;

- Conferéncia e substituicdo checklist dos 4 carrinhos de emergéncia;
-Programacdo/Contetdo: Treinamento sobre fluxograma da unidade em casos de urgéncia e
emergéncia. Realizada dia 01/11/2021

Conteldo abordado: Treinamento realizado pela enfermeira Ludmilla Fernandes Carvalho e
médico responsavel técnico da unidade Wilton Pereira dos Santos apresentando o

fluxograma da unidade para os casos de urgéncia e emergéncia;

- Montagem dos kits para endoscopia e colonoscopia e conferéncia da devolugdo dos
materiais que ndo foram utilizados, essa atividade é realizada todos os dias em que ha
pacientes agendados;

- Atendimento e dispensacdo de solicitagdes (endoscopia, colonoscopia e ambulatérios);
3.10- Atividades da Farmacia de Alto Custo

O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina de preparacao e organiza¢do para
inicio das atividades de distribuicdo dos medicamentos de alto custo do programa Juarez
Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de Quirindpolis, no més de novembro
do ano de 2021.

No dia 01/11/2021 demos inicio as aberturas de processos para ingresso no Programa
Juarez Barbosa. Inicialmente, fizemos a abertura de 6 (seis) processos. No dia 03/11/2021

fizemos a abertura de mais 6 (seis) processos.

No dia 04/11/2021 recebemos os medicamentos de alto custo transportados pelo Sr. Hélio.

Segundo a CEMAC — Goiania esses medicamentos seriam para abastecimento por 10 dias.
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No dia 05/11/2021 foi realizada a organizacdo dos medicamentos nas prateleiras.
Inicialmente foram organizados em ordem alfabética e os da portaria 344 foram
armazenados na sala destinada a eles.

Nos dias 9, 10 e 11 do més de novembro foi realizado em Goiania o treinamento da nossa
equipe na CEMAC - Juarez Barbosa. Participaram do treinamento: o coordenador
operacional Paulo, a farmacéutica Bianca Santana Gouveia, a responsavel pela abertura de
processos Michelle de Farias e as responsaveis pela dispensacdo Marcia Nogueira e Alilia
Mendes. Nesse treinamento conhecemos a rotina da Cemac, desde o inicio com a abertura
dos processos até a fase final com a dispensacdo dos medicamentos. Passamos também
pelos setores que atendem os municipios e pelo setor de renovacdo de cadastros. Além
disso, foi passado toda a parte técnica relacionado com o programa Juarez Barbosa.

No dia 13/11/2021 realizamos os ajustes finais na parte estrutural e de atendimento ao

publico para a abertura oficial dos atendimentos.

A abertura oficial aconteceu no dia 16/11/2021 com a presenca da equipe da Cemac de
Goiania a fim de auxiliar no processo de adaptacdo e inicio das atividades, estavam
presentes a farmacéutica Luice e dispensadoras Patricia e Regina. Nesse dia, fizemos a
renovacdo de 4 (quatro) processos.

No dia 17/11/2021 ainda com a presenga da equipe de Goiania, recebemos o representante
municipal da cidade Paranaiguara, Jesus Alves Ribeiro. Na ocasido a equipe atendeu 12
pacientes por ele representados. Nesse dia, fizemos 1 (uma) abertura de processo e 2 (duas)

renovacgoes. A partir dessa data iniciamos os balangos diarios duas vezes ao dia.

Segue abaixo o gréfico referente a toda movimentacdo do més de Novembro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdao de medicamentos e renovagdes de

processos.
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Novembro

4

25

Aberturas Acompanhamentos InclusGes = Renovagdes

No més de Novembro foram abertos 25 processos, foi feito 01 acompanhamento, 03

inclusdes e 08 renovacoes.

3.11 - Atividades da Engenharia Clinica

No més de Novembro a ORBIS Gestdo de Tecnologia em Saude instalou e acompanhou as
instalacGes dos equipamentos médicos:

Manutencgdo corretiva na salta de Tomografia;

Verificacdo do Quadro elétrico do Mamaografo

Instalagdo da Autoclave de bancada

Na tabela abaixo seguem os servigos executados durante o més de Novembro em termos de
Manuteng¢des Corretivas, Preventivas e calibragdes e Instalagao, um total de 36.

Foram um total de 15 Rondas Diarias, 3 instalagdes, 9 atualizacdes e melhorias, 2 vistorias, 4
corretivas e 2 treinamento e 1 Transporte/Trasnferéncia, além dos servicos realizados em
conjuto com a Manutengao Predial.

Abaixo, quadro geral de servigos realizados em Novembro:

TIPOS DE SERVICOS Novembro/21
INSTALACAO 3
CORRETIVA 4
TREINAMENTO 2
PREVENTIVA 0
CALIBRAGAO 0
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RONDA DIARIA 15
ATUALIZAGAO/MELHORIA
VISTORIA
TRANSPORTE/TRANSFERENCIA
TOTAL 36

SERVICO REALIZADO POR SETOR

Setor Horas

Trabalhadas

IMAGEM 16 HORAS

HEMODIALISE 4 HORAS
ENGENHARIA CLINICA 21 HORAS
ALMOXARIFADO 7,5 HORAS
AMBULATORIO 7,5 HORAS
TOTAL 56 HORAS

As horas dedicadas ao setor de Engenharia Clincia levou em consideracdo OS servicos
prestados para a unidade que ndo condiz com o escopo da Engenharia Clinica, suporte a
manutencdo predial, suporte administrativo ao setor de patrim6nio e suporte
administrativo ao setor de Administracao da unidade.

A Orbis recomenda que a nova Engenharia Clinica faga as seguintes a¢des: Criagdo do plano
de gestdao da Hemodialise, que constara na qualidade da agua e Treinamento do sistema
Neovero para equipe operacional.

No més de Novembro ndo houve tantas instalagdes quanto no més de Outubro, porém
ainda estamos aguardando a chegada das mdaquinas de Hemodidlise. Para dar inicio ao
servico de Hemodidlise sera necessario ter um plano que garantira a qualidade da agua e as
manuteng¢des preventivas nas osmoses, além do plano de sanitizacdo de desinfec¢do das
mesmas. A unidade passou por inumeras quedas e variagdes bruscas de energia que
ocasionaram danos aos equipamentos de imagem, além do problema constante com a
refrigeracdo da sala de Tomografia. Esses assuntos foram passados para os resposaveis das

areas e para a Diretoria da Unidade.
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4. ANALISES SITUACIONAIS

4.1 - Servicos Ofertados

4.1.1 - Especialidades Médicas

|cLINICA GERAL 3480 147 127
[pErRmATOLOGISTA 128 66 49
|ENDOCRINOLOGIA 144 140 103
[cAsTROENTEROLOGISTA 60 39 26
|GiNECOLOGIA 360 60 49
[oBSTETRICIA DE ALTO RISCO 56 8 6
HEMATOLOGIA 20 16 14
[nasToLOGISTA 80 36 3
|orTOPEDIA 593 131 95
|oToRRING 473 55 43
PEDIATRA 160 [ 2
|uroLoGIA 280 116 82
|NEFROLOGIA 50 31 24
[neuroLoGIA 128 52 )

4.1.2 - Especialidades Nao Médicas

ESPECIALIDADES | VAGAS | REGUL. | ATEND.
FISIOTERAPIA 160 0 59
FONOAUDIOLOGIA 80 2 45
NUTRICIONISTA 360 0 41
PSICOLOGA 320 7 121
SERVICO SOCIAL 550 0 53
SESSOES FISIOTERAPIA 420 0 50
TERAPIA FONOAUDIOLOGA| 241 0 41
TERAPIA PSICOLOGA 800 0 m
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4.1.3 - Exames de Imagens/ Laboratoriais/Carreta

Exame VAGAS | REGUL. | ATEND.
!
cropaToLogico | %2 | % | @
TESTE ERGOMETRICO 40 10 8
DENSITOMETRIA OSSEA 200 22 19
CARDIOLOGIA 180 134 80
COLONOSCOPIA 40 25 18
ENDOSCOPIA 176 111 72
MAMOGRAFIA INTERNA 160 86 50
MAMOGRAFIA 802 474 385
RAIO X 440 74 67
TOMOGRAFIA 300 266 202
ULTRASSONOGRAFIA 758 167 95
LABORATORIO 5.400 133 133

5 - RELATORIOS ADMINISTRATIVOS - RECURSOS HUMANOS

- Programacgdo/Conteudo: Integracdo com novas colaboradoras

Realizado dia 04/11/2021 - Inicio as 07 :00, término as 07 :30

Conteudo abordado: A acao foi realizado pelo setor de Recursos Humanos e Recepgao, com
o intuito de integrar a novas colaboradoras, com a func¢do de Recepcionista, deste feito ja

apresentamos toda a unidade e ao Coordenador Operacional, Paulo Henrique;

- Programacdo/Conteudo: Integragcdo com novas colaboradoras

Realizado dia 12/11/2021 - Inicio as 07:00, término as 07 :30
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Conteldo abordado: A acdo foi realizado pelo setor de Recursos Humanos e Farmacia, com
o intuito de integrar a novas colaboradoras, com a funcdo de auxiliar de farmacia, deste

feito ja apresentamos toda a unidade.

- Programacdo/Conteldo: Apresentacdo do Regulamento Interno e Treinamento
Realizado dia 25/11/2021 - Inicio as 09:00, término as 09:30

Conteldo abordado: A acdo foi realizada pelo setor de Recursos Humanos, SCIRAS e SESMT;

- Programacdo/Conteldo: Aplicagdo de Provas processo seletivo 006/2021

Realizado dia 16/11/2021 - Inicio as 16:00 término as 17 :00

Conteuldo abordado: Agdo realizada pelo departamento de Recursos Humanos da unidade.
Aplicando provas para as fungoes : AUXILIAR DE FARMACIA, FISIOTERAPEUTA E TECNICOS
DE ENFERMAGEM I e Il;

5.1 - Indicadores de desempenho Operacional RH

No més de Novembro de 2021, o quadro de colaboradores total foi de 43, destes 07 foi
novas contrata¢cdes do Processo Seletivo. Tivemos 02 pedidos de demissdo, gerando uma
rotatividade de 3,75%, conforme tabela.

Tivemos no total 151:00:00 horas de atestados por outras enfermidades sem nenhum
atestado de covid e suspeita, gerando um absenteismo de 9,82 conforme tabela abaixo.
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5.2 - SESMT

- Programacdo/Conteuldo: Palestra de Percepg¢do de risco.

Realizado dia 18/11/2021 - Inicio as 15:00, término as 15:30

Conteldo abordado: No dia 18 de novembro de 2021 foi feito uma palestra de percepcao
de risco no trabalho, para orientar a todos os trabalhadores da unidade a extrama
importancia de avaliar os locais de trabalho a ndo ter auto confianca achando que nunca

pode aconter, ndo fazer nada com pressa, e ndo descuidar dos pequenos detalhes ;

- Programacdo/Contetdo: Reunido da CIPA
Realizado dia 25/11/2021 - Inicio as 15:30, término as 16:00
Conteuldo abordado: No dia 25 de novembro de 2021 foi feita reunido mensal com a CIPA

com o objetivo de ver ac¢Oes a ser realizadas.

- Programacdo/Conteldo: Foi colocado em todas as recepcgGes pedestal de sinalizacdo

Colocado em todas as recepg¢bes no dia 18 de novembro de 2021 o pedestal de sinalizacdo;

- Programacdo/Contetdo: 1° Encontro de Integragdo dos SESMTs - SES-GO

Realizado dia 26/11/2021 - Inicio as 08:30 as 12:00

Conteudo abordado: No dia 26 de novembro de 2021,1° Encontro de Integracdo dos
SESMTs SES-GO, realizado em Goiania-GO. O encontro teve diversos conteudos abordados

na aréa da seguranca do trabalhador ;

CONTROLE MENSAL DE EPI'S NOVEMBRO /2021
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