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1.0 - Apresentagao

O Instituto CEM é uma Instituicao de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05
de marco de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, estd localizado Estado de Goias,
Av. Dep. Jamel Cecilio, 2.496, SALA 26 A - Jardim Goids, Goidnia — GO, devidamente
contratalizado com Secretaria do Estado de Goids, por meio de Contrato de Gestdo, para o
gerenciamento, a operacionalizagdo e a execucdo das a¢des e servicos de saude em regime de
12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n?
1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000. A Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste - Quirindpolis, tem cardter regionalizado, definido apds avaliagao técnica da demanda
por atendimento ambulatorial na rede publica de salde, proporcionando, assim, maior rapidez
ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de forma préxima e acessivel ao cidadao, por
meio de prestacdao de um conjunto de servicos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e
precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de salide que ndo podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao precisam de internacao

hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”. Pat Riley
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2.0 - ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
2.1 - Relatdrio da Pesquisa de Satisfagao:

O presente relatdrio apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo e as manifestacées
dos usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,
realizada entre os dias 01 a 29 de dezembro de 2023.

Tabela de indice de satisfacdo por departamento.

A tabela indica o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom e 6timo em cada setor, e
o percentual das avaliacoes de cada setor do més de dezembro, e esses resultados sdo

demonstrados nos gréficos a abaixo.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

TOTAL DO MES DE DEZEMBRO

DEPARTAMENTOS

EXCELENTE

a1 | 1 ] 2 ]| 7 | e | e

RecepcRoMEDICA | 1 | o | 8 | &1 | a5 ] 25
EQUPEFARMACA | o | o | 1 | 20 | e | 138
DIAGNOSTICOPORMMAGEM | o ]| o | 3 | 26 [ 81 [ 110 |

RECEPGAO LABORATORO | + ]| 2 | 3 | 2 [ w10 [ 159 |

peoraTORO | 1 ] o | 8 | 26 [ 124 [ 159
FoNoAvoiotosiA | o ] o | o | o | o | o |
seRvicosocAL | o ] o | 2 | 18 | 3 | 59 |
TOTALGERAL | o | 14 | 159 | 716 [ 2061 | 295 |
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Grafico 01 — Percentual de Avalia¢des
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Aqui estd descrito o percentual de avaliagdo ruim, regular, bom e 6étimo, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.

Grafico 02 — indice Geral de Satisfacdo

mRUIM
REGULAR

mEXCELENTE
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Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem
mantendo um bom indice de satisfacdo nas avaliagdes 6timo e excelente, mesmo os setores
gue menos avaliaram, tiveram bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirindpolis tem atendido as expectativas dos
usuarios, sabemos que existem pontos a serem melhorado, principalmente em relacdo a e
agendamento por meio dos numeros telefénicos disponiveis, além de algumas sugestdes
formais e ndao formais que os pacientes deixam nas pesquisas de satisfacdo ou registram na
ouvidoria. Nesse sentido, vem sendo trabalhado a¢cGes para melhoria, foi implantado o nucleo
interno de agendamentos que contribui tanto na telefonia quanto na marcagao de retorno e
exames, também temos um numero de WhatsApp que ajuda nessa questdo de marcagao de
consultas ou agendamentos, foram adquiridos para melhorar a questdao da internet dois
roteadores, por estes motivos entre outros, estd sendo feita uma reunido mensal onde é levada
as manifestacdes registradas e as sugestdes, reclamacdes e solicitagdes formais e ndo formais
para que sejam analisadas e respondidas e atendidas o mais breve possivel para melhor

eficacia, objetivando uma resolu¢do mais eficaz e efetiva.

Comparativo das avaliagGes entre os meses de novembro/dezembro.

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
DEPARTAMENTOS MES DE NOVEMERO MES DE DEZEMERO PERCENTUAL #0U -
25%
1%
5%
REcegloMeDnc | | ows | A
-30%
EQUPEFARMACA | s |t 2
T
%
-31%
)
Uk
8%
49%
0%
A0%
6%
-A9%
2%
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Nesta planilha estd descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos
meses de novembro e dezembro, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor
percepcdo do comparativo entre os meses.

Grafico Comparativo
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Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no total geral de avaliacdo
ficou com uma queda de -24%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que tivemos um
gueda significativa nas avaliacGes se comparando com o més anterior, a avaliacdo ruim ficou com
queda de -18 % regular de -26%, bom ficou -24% e na avaliagao 6tima -26%, excelente teve queda de
-26%, e o indice geral de avaliacdo ficou em de 0%.podemos observar que tivemos queda em todas
as avaliacOes se comparado ao més de novembro. A queda nas avaliagcdes do més de dezembro pode
ser explicada pela baixa quantidade de usuarios na unidade no pré e pds feriado de natal e ano novo,
porem alguns setores tiveram aumento nas avaliagdes se comparado ao més de novembro foram

eles hall, diagndstico por imagem, recepcao de laboratodrio.

Na tabela e no grafico a seguir demonstra esses resultados:



=GOV
" SES LI
QUIRINGPOLIS Seinia /
rbinst ecretaria de
SUS “ Policlinica Estadual g
il o e Estado da .
. a Regido Sudoeste Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOE STE - QUIRINOPOLIS

NDICE GERAL DE AVALIAGAO

$3§§§§ig
g

indice geral de satisfacdo de avaliacdes

mRUIM
=REGULAR
=BOM
uOTIMO

mEXCELENTE

Avaliacao da Limpeza por Setor
No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagao dos setores de atendimentos,
os niveis de satisfagdo dos usuarios sao 6timos. Vejamos os resultados na tabela e nos graficos

a seguir:
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PESQUISA DE SATISFAGAO - POLICLINICA QUIRINOPOLIS
AVALIACAO DA LIMPEZA NO MES DE DEZEMBRO

& = 2
= | 3| =z |2 | % =
DEPARTAMENTOS E = (=] = z a‘ =
2 @ ‘0 %] e
& 5 o

RECEPCAO_ESP. MEDICA 1 | o0 | 5 | 56 | 203 | 265  [11,62%

RECEPCAO IMAGEM/DIAGNTPORIMAGEM| _ 2 | 3 | 3 [ 45 | 102 | 155 | 6,80%

RECEPCAO LAB/EQP MULT 1| 0 | 16 | 92 | 385 [ 494  [2167%

NDICE DE SATISFACAO 0,26% 044% | 443% | 2715%

67,72% |INDICE GERAL| 94.87%)

Grafico de indice de Satisfacdo

mRUIM

mREGULAR
BOM
oTIMO

MEXCELENTE

Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um
alto indice de avaliagao 6tima, excelente. E o indice geral de satisfagdo esta em 94,87% esse indice
representa a quantidade de usuarios que responderam d6timo e excelente para a limpeza, estes
resultados demonstram a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

— Quirindpolis.
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PESQUISA DE SATISFACAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodialise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também ¢ realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como sdo pacientes renal cronico, e faz dialise trés vezes por semana,
utilizamos outro método para realizar a pesquisa de satisfacdo. Neste caso, aplicamos a pesquisa
quinzenalmente utilizando o aplicativo SurveyMonkey, neste aplicativo foram criadas 10
perguntas divididas em 02(dois) grupos cada um com 05 perguntas. Primeiro grupo estdo
relacionadas ao atendimento e acolhimento das equipes. Segundo grupo esta relacionado com
estrutura, conforto, limpeza e transporte da Hemodialise.

Essas perguntas podem ser enviadas via WhatsApp ou podem ser coletadas as respostas
direto ao paciente, no caso da clinica de Hemodialise 0 Responsavel Técnico explica como
funciona a pesquisa e pede para os pacientes responderem diretamente no celular usado para esse
trabalho na clinica de hemodialise. Dessa forma foi aplicada a pesquisa de satisfacdo na clinica
de Hemodialise, esse método tem retornado bons resultados e informacGes importantes para a

melhoria das atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/acolhimento realizada

na hemodiélise no més de dezembro:

Medico | o | o | 10 | 18 | 28
Fisioterapia____________| 0 | 2 | 10 | 16 | 28

Picoogn |0 | 3 | 1 | 1 | 2 |
oaceRaL | o | s | 62 | s | 1o |
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Grafico de Indice de satisfagdo do atendimento/acolhimento
20 64% 64%
61%
8 57% = Ruim
16 54% 50%
14
m Regular
12
36 36 36
10 -
mBom
8
6-
4 4 . mO6timo
2 o 0
_ 0% 0% 0% 0% 0%

Médico Enfermagem Fisioterapia Nutrigdo Psicologia Servigo Social

Veremos a seguir o resultado dessa pesquisa no quesito atendimento/conforto realizada

na hemodialise no més de dezembro:

Vocé se sente confortavel durante a sessdo? 0 0 28 28

Vocé esta satisfeito com o lanche servido? 0 0 28 28

TOTAL GERAL 0 0 112 112

Grafico de indice de satisfagdo estrutura, conforto, limpeza e transporte
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100% 100% 100% 100%
25
mNao
20
15 mAs Vezes
10
mSim
5
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0
Vocé se sente con- Vocé esta satisfeito Vocé esta satisfeito O transporte esta
fortavel durante a com o atendimento com o lanche ser- sendo satisfatorio?
sessdo? prestado na Clinica vido?
de Hemodialise -
Quirinopolis?

Na Clinica de hemodialise, foram avaliados os quesitos: atendimento médico, 64.29%
responderam otimo, 35.71% bom, equipe de enfermagem 64,29% responderam o6timo e 35,71%
responderam bom, equipe multidisciplinar: Fisioterapia 57,14% 6timo, 35,71% bom e 7,14% regular,
Nutricionista 53,57% 6timo, 39,29% bom e 7,41% regular; Assistente social 60,71%, 6timo, 35,71%
bom, 3,57% regular; psicologia 50,00% 6timo, 39,29% bom e 10,71% regular, em relagdo a satisfacao
com o lanche 100% responderam ndo estar satisfeitos com o lanche servido, ja no conforto durante
a sessao de hemodialise 100% se sentem confortaveis, estdo satisfeito com o atendimento prestado
na clinica de hemodidlise, 100% responderam estar satisfeitos com atendimento; 100%

responderam estar satisfeito com o transporte ofertado a pesquisa foi aplicada para 28 pacientes.

BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS
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BUSCA ATIVA — GOOGLE FORMS

Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que funciona da
seguinte forma sao feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas aos atendimentos recebido

na unidade, exames e estrutura, neste més tivemos um total de 8 respostas.

1-Vocé chegou a ser atendido por algum médico?
8 respostas

® Sim
@® Nao
@ Talvez

100%

2 - Como vocé avalia as recepgdes?
8 respostas

@ Excelente
@® Otimo

@ Bom

@ Regular
@® Ruim
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3- Como vocé avalia a equipe de Enfermagem?
8 respostas

@ Excelente
@® Otimo

@ Bom

® Regular
@ Ruim

4 - Como avalia a Equipe Medica? |_|:| Copiar

B Excclente M Otimo 990 Bom MM Regular M Ruim

Ginecologia Crtopedia Gastroenterologia Meurologia

Reumatologia COftalmologia Dermatologia Endocrinologia
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Urologia Vascular Psiquiatra
5 - Como avalia a Equipe Multiprofissional?
3 .
B Excelente M Otmo [0 Bom M Regular M Ruim
2
1
0
Psicologia Nutrigao Fisioterapia Médico da Familia Servigo Social
6 - Como avalia a Equipe Diagndstico por Imagem ?
3 -
I Excelente M Otimo 0 Bom M Regular M Ruim
2
1
0

Tomografia Ultrassonografia

Raio - X Densitometria
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7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais?

4 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Ruim

8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade

8 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Ruim

9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinopolis para algum parente ou amigo
8 respostas

® sSim
@ Nzo
@ Talvez
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10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

7 respostas

Nossa o atendimento foi 6timo, todos muito prestativos e educados ambiente muito bom com pessoas
excelentes bons profissionais.

Equipe nota 10.
Muito Boa.
Fui bem atendida, estou satisfeita obrigada.

Otimo profissionais muito educados, e trata o paciente com muito respeito, unidade boa sem reclamagdes
no momento.

Minha experiéncia foi 6tima muito bem atendida, profissionais 6timos principalmente a fisioterapeuta
Franciele muito educada excelente responsavel.

Clinica Excelente, bom atendimento100%



It QUIRINGPOLIS gt @ G c Y
g Secretaria de
Policlinica Estadual
i Estado da
- da Regido Sudoeste Satde =)

O ESTADO QUE DA CERTO

4. AGOES REALIZADAS

ACAO : Reunido mensal da pesquisas de satisfacio onde é apresentado os elogios deixados
na pesquisa de satisfacdo para os colabradores, em seguida entregue os certificados de elogios e para
finalizar e feita uma dinamica para descontracdo de todos, veja fotos a seguir no link abaixo :

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HuD4a0dekjgDow7Z4uXulxkcrvRL Hkp



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HuD4a0dekjqDow7Z4uXuLxkcrvRL_Hkp
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfacgdo com pequenas
altera¢des de um més para outro, neste més as avaliacdes ficaram com um indice geral de aprovacao
de 93,85% no atendimento geral, e 94,87% na limpeza, e na hemodidlise o indice de satisfacao
atendimento/acolhimento ficou em 58%, ja o indice de satisfacdo no atendimento ficou em 100%.
Tivemos avaliacdes onde as respostas foram, regular em alguns quesitos, mas a maioria dos quesitos
foram bem avaliados, ja a pesquisa aplicada no formato Google Forms ficou com indice geral de
aprovacado entre 25% a 100%, de um total de 08 respostas. No geral a Policlinica estd com 6tima
avaliacdo do atendimento, limpeza, pesquisa forms e também na hemodidlise, esse é o resultado que
buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor e mais humanizado servico da regido aos

nossos usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.
2.1.1 - Relatério da Ouvidoria:

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem atribuicao de
intermediar a relacdo usudrios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito dos cidadaos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a missdo de receber as manifestagdes encaminhadas pelos
usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes,
para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribuicdes, ao receber as manifestacbes, devem dar
tratamento e responder, em linguagem cidadd, as seguintes manifestacdes: sugestdo, elogio,
reclamacao, solicitacdo, denuncia, pedidos de acesso a informacao e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e obijetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o mutuo

entendimento.

Estrutura
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A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, conta com

uma sala equipada como armario, mesa, computador e telefone.
Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindépolis, disponibiliza os

seguintes canais de acesso.

v E-mail: ouvidoria@policlinicaquirinopolis.org.br

v' Telefone: (64) 2101 — 1966

v Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, situada

na Rua03, N°01 Residencial Atenas, Quirinépolis — GO, 75860-000.

e ATENDIMENTOS

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/12/2023 a
29/12/2023, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas 11 manifestacoes,
11 pessoalmente. Deste total, 8 foram elogios, 03 reclamagdes e desta totalidade foram 73% de

elogios, 27% de reclamacdes.

Planilha e grafico 01: Classificagao das manifestagoes

Informacéo 0 0%

sugestao 0 0%

Denuncia 0 0%

TOTAL 1 100%
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

= Informacgao

m Reclamacgao
sugestio

= Elogio

= Denuncia

m Solicitagdo

e MANIFESTAGOES REGISTRADAS

Todas as manifestacdes de elogio, informacdo, sugestao, solicitacdo, reclamacdo e denuncia,
sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento e escuta ao usudrio, as
manifestacdes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor

responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagcdao da manifestacao.
3.1 Canais de atendimento e origem das manifesta¢oes

Os canais de atendimento disponiveis sdo: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste

més foram registradas 11 manifestagOes e todas registradas pessoalmente.

Planilha e grafico 02: Tipo de atendimento
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Caixa de sugestédo 0 0%

E-mail 0 0%

Telefone 0 0%

CANMNAIS DE ATENDIMENTOS

m Caixa de sugestio
m Carta

= E-mail

m Presencial

m Telefone

3.2 Classificagcdo das manifestagoes

As manifestacdes podem ser classificadas como elogio, informagado, sugestdo, solicitagao,
reclamagdo e dentncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta ouvidoria neste

periodo, com um total de 8 elogios, seguido de 03 reclamacdes.
e CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestagdes recebidas por

esta ouvidoria, foram 73% de elogios 27 % reclamacdes, registradas deste total 11 pessoalmente.
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Além da alimentacdo do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientagao para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os pacientes
sobre o que deve ser feito, e em seguida alimentamos o sistema com a disseminacdo de informacao,
nesta situagcdo nao registramos essa informag¢dao como manifestagcao, e sim como informacgao que foi
repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regido Sudoeste — Quirindpolis esta ativa
com responsabilidade diante das solicitacdes de melhoria vinda dos pacientes, reclamacgdes e
sugestdes que visem a qualidade do servico prestado na unidade. Além disso, promove acdes entre
os colaboradores para que o trabalho em equipe e o atendimento satisfatério, sejam o diferencial do
atendimento ao paciente, pensando em melhor atender nossos usuarios a ouvidoria implantou a
reunido de fiscalizacdo de manifestacdes, onde se e tratado com os lideres de setores, sugestdes,
reclamacdes e solicitacbes mais frequentes dos usuarios além de analisar essas manifestacdes para o
guanto antes atendé-las para que a resolugao seja a mais rapida e eficaz.

Para acessar os registros da acdo do més de dezembro com os colaboradores acesse:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HuD4a0dekjgDow7Z4uXulxkcrvRL Hkp

2.2 - Relatorio das Comissoes

2.2.1 - Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

e Realizada dia 08/12/2023
e 09:00 as 09:30hrs

e Sala de Reunides

e 10 participantes

Pauta:

Apresentacao de indicadores;
Apresentacdo dos resultados de analise de agua;
Uso de antimigrobianos na unidade;

PN R

Treinamento EPI para o servico de limpeza;


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HuD4a0dekjqDow7Z4uXuLxkcrvRL_Hkp
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2.2.2 - Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)

Realizada dia 19/12/2023
15:30 as 16:00

Sala de Atendimento Global
05 participantes

Pauta:

Divulgacao da lista de medicamentos;
Apresentacdo de inidicador mensal;
Uso de antimicrobiano na unidade.

2.2.3 - Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao (NEPE)

Realizada dia 04/12/2023
14:08 as 14:54

Sala de Reunides

09 participantes

Pauta:

Lista mestra e treinamentos pendentes;
Cronograma de treinamentos semestrais;
Capacitagdes mensais — 2024;

AcOes educativas — 2024,

Agendamento de treinamentos.

2.2.4 - Comissdo de Protecao Radiologica (CPR)
Reunidéio brimestral — préxima reunido em janeiro de 2024
2.2.5 - Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontudrio Médico (CARPM)

Realizada dia 08/12/2023
08:30 as 09:00

Sala de Atendimento Global
07 participantes
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Pauta:

1. Divulgagao individual dos resultados;

2. Meta de 95% de prontuarios em conformidade — ndo atinginda;

3. Treinamento pontual e individual para a equipe médica;

4. Documento informativo aos médicos sobre o preenchimento adequado dos prontuarios;
5. Intabilidade dos sistema MV,

6. Plano de contingéncia nos dias de instabilidade na rede;

7. Sorteio de secretaria interina.

2.2.6 - Comissdo de Verificagdo de Obito (CVO)

Realizada dia 13/12/2023
08:50 as 09:15

Sala de Avaliagao Global
05 participantes

Pauta:

1. Verificacdo de Obito de novembro/dezembro;
2. Treinamento sobre preparagdo de corpo;
3. Treinamento do documento de cardiotocografia.

1.2.7 - Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP)

Realizada dia 07/12/2023
09:00 as 10:05

Sala de Reunides

09 participantes

Pauta:

Levantamento de plano de a¢do anterior;
Realizacdo de plano de acdo das notificacoes;
Setor destaque em notificacdes;

Acdo setor destaque;

Carteirinha renal cronico;

Impressora de pulseira de identificacado.
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1.2.8 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

Realizada dia 08/12/2023
14:00 as 14:23

Call Center

05 participantes

Pauta:

DSS;
Rampa do jardim.

2.2.9 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Servigo de Satide (CGRSS)
Reunidio brimestral — préxima reunido em janeiro de 2024
2.2.10 - Comissdo de Etica Multidisciplinar (CEMP)
Reunido brimestral — proxima reuniéo em janeiro de 2024
2.2.11 — Nucleo de Qualidade (NQ)

Realizada dia 07/12/2023
09:00 as 10:05

Sala de Reunides

09 participantes

Pauta:

Levantamento de plano de a¢do anterior;
Realizacdo de plano de a¢do das notificacoes;
Setor destaque em notificac¢des;

Acdo setor destaque;

Carteirinha renal cronico;

Impressora de pulseira de identificacao.

2.2.12 — Biosseguranga

Realizada dia 12/12/2023
14:00 as 14:30
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Sala de Reunides
10 participantes

Pauta:

Perfil de acidentes;
Marcado treinamentos pertinentes a comissao;
Cronogrma para ano seguinte.

2.2.13 - Comissao de Prevengao de Acidente com Material Biolégico - CAMB

Realizada dia 12/12/2023
14:00 as 14:21

Sala de Reunides

10 participantes

Pauta:

Perfil de acidentes;
Programa de Prevencdo de acidentes com material biolégico.

NVE — NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Realizada dia 11/12/2023
14:00 as 14:25

Sala de Reunides

08 participantes

Pauta:

Atividades realizadas;
Notificagdes Compulsdrias;
Planos de acao.
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COERGO - COMITE ERGONOMICO

Realizada dia 11/12/2023
10:00 as 10:40

Sala de Reunides

10 participantes

Pauta:

Apresentacao dos membros;
Apresentacdo do regimento da comissao;
Escolha do secretario;

Cronograma de reunides mensais

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOV
2260

O ESTADO QUE DA CERTO
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3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DEZEMBRO/2023

3.1 - Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios de Investimentos
e demais oficios, Comunicados Internos, Atas, Informativos, cobrou a entrega dos relatdérios
semanais, mensais, dos relatérios das Comissdes e Escalas dos colaboradores e prestadores de
servicos, além das agendas médicas, ndo médicas e de exames. Apds recebimento, destinou-
0s para as respectivas pastas e DRIVES, confeccionou o relatério de atividades do més de
dezembro, participou de reunides presenciais e via google meet, protocolou documentos na
SES e movimentou o DocCem. Participou dos didlogos semanais de seguranca (DSS), participou
das reunides de colegiado, CIPA, CAMB, Biosseguranca e Compliance, subiu documentos no
DRIVE para transparéncia, participou da reunido de fiscais de contrato, fez atestos, check list,
participou de reunibes e treinamentos, gerenciou os documentos da unidade no DRIVE de
oficios, fez Notificagbes para NOVUM, organizou documentos para o alvarda da unidade e
elaborou plano de fiscalizagdo de contratos das empresas que fiscaliza. Participou de reunides
com a psicéloga Marcia Christovam e de acompanhamento para 0 ONA 2 com o Sr. Paulo Bond.
Acompanhou reunido com Dr. Sérgio (advogado) e equipe da enfermagem sobre o piso salarial,
fez integracdo com colaboradores da ORBIS e esteve algumas vezes na ouvidoria acompanhando
problemas com pacientes, além de conversar com paciente que alegou ser ateu, acompanhada
pelo coordenador operacional da unidade, pois a paciente se sentiu incomodada com a visita do
pastor fazendo um mini culto de adoracdo e agradecimento na semana do Natal, para tanto foi
registrada a reclamacéo para devolutiva de resposta quanto a legalidade de falar a palavra de
Deus para as pessoas com problemas de salde e acalentar coragGes. Instituto Cem fez a
devolutiva. Para fechar o més também participamos do café da manhd com o Chefe e fizemos

alguns feedbacks e agradecimentos por todo o trabalho realizado no decorrer do ano.

3.2 - Atendimento nas Recepg¢oes

APRESENTAGAO DO SETOR
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Esta sob as responsabilidades de um Supervisor de Atendimento fazer a supervisdao de equipe,
monitorando a qualidade de atendimento, dar suporte e orientagao para a equipe, atualizar os
sistemas de controle e relatérios de produtividade, realizar monitorias de qualidade, realizar
feedbacks de melhoria sobre as respectivas monitorias e produtividade, atualizar a equipe quanto
a alteracbes de novos servicos, garantir o perfeito funcionamento dos servicos utilizado por sua
equipe, garantindo que sua equipe tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de
trabalho, divulgar os indicadores de gestao para a equipe, realizar diagndstico de problemas e falhas
para solucdes diferenciadas de atendimento, solicitar e controlar os acessos aos sistemas utilizados

no atendimento.

SEMANA|
01

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data: 01/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada para
as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de Segunda-feira 04/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data:01/12/23
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Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade.

1.3- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Data : 04/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboracdodo didlogo didrio semanal, com ginastica laboral conscientizando sobre a importacia da

atividade fisica no ambriente de trabalho e a salde e ergonomia do colaborador.

SEMANAIII
04/08

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepg¢oes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data : 05/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para

as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
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clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaborac¢do da Agenda Diaria de Quarta-feira 06/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 05/12/23

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade. Levando em consideracdo que neste dia estaremos com
dez(10) profissionais médicos na unidade onde ocorre um aumento do fluxo nos atendimento e na

prestacdo dos atendimentos.

Banco de horas referente aos dias 06 e 07 de Dezembro 2023

5.ATIVIDADES REALIZADAS

5.1- Inspensao e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data : 08/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas



jid QUIRINGPOLIS gt @ E c :
SUS “ Policlinica Estadual Secretarla ce
por Estado da /
- da Regido Sudoeste Satde '

O ESTADO QUE DA CERTO

5.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Segunda-feira 11/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento
Data: 08/12/23
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar

remanejamentos caso haja a necessidade.

5.3-Reunidao dos membros do Comité Ergonomico
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 08/12/2023

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo e criagao do comité ergonémico, afim de somar junto ao SESMT e aos colaboradores a
promocdo e a seguranca da saude do trabalhador. Esta comissdo terd como mebros representantes
dos setores da Unidade juntamente com a Técnica de seguranga do trabalho. Ademais fardo parte
dessa comissdo os departamentos Almoxarifado, Ouvidoria, Supervisdo de atendimento/Recepcao,
Fisoterapia, Gestora da linha do cuidado, Cipa, Novum auxiliar responsavel pela limpeza e

Departamento pessoal/RH.

SEMANA I
11/15

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis
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Data:11/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de Ter¢a-feira 12/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data:11/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e a disponibilidades das vagas oferecidas bem como efetuar
remanejamentos caso haja a necessidade.
1.3- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Data:11/12/2023
Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboracdo do dds falando sobre o tema do més a prevencdo da AIDS e HIV.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepg¢oes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis
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Data:12/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

2.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Quarta-feira 13/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 12/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na

Unidade. Observando o quantitativo ofertados.
3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data:12/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. OrientacOes e gerenciamento de crises (esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas
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3.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 14/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data:12/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo ofertados, pois neste dia ha uma elevagdao do fluxo pelo

guantitativo de profissional médico na unidade.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

4.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data: 14/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas
4.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 15/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data: 14/12/2023

Conteudo abordado:
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A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo ofertados, pois neste dia ha uma elevagdao do fluxo pelo
guantitativo de profissional médico na unidade, pois estamos com o mastologista, neurologista e
otorrinolaringo em atendimento na unidade. O que gera um maior fluxo e a gerenciamento de

conflito(informagbes e demanda de atendimentos e prestacdo de exclarecimentos) se necessdrio.

4.3-Integracao com a Equipe ORBIS
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data: 14/12/2023

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboracdo da integracdo com os colaboradores terceirizados da ORBIS engenharia médica que
prestam servicos a Unidade. Integracdo com a supervisao pra conhecimento das atividades

desenvolvidas pela recep¢do e a supervisdo de atendimento.

5. ATIVIDADES REALIZADAS

5.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data: 15/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas
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5.2-Elaboragdo da Agenda Didria de Segunda-feira 18/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data: 15/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Neste dia ha o fgastamento do médico mastologista, porém em contrapartida o médico
nefro esta em atendimento o que ha uma elevagao do fluxo.
SEMANA IV
18/22

1. ATIVIDADES REALIZADAS

1.1- Inspensdo e Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino

Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data : 18/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirinépolis, destinada para
as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

1.2-Elaborag¢do da Agenda Diaria de Terca-feira 19/12/23

Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento
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Data: 18/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na

Unidade. Observando o quantitativo e fluxos de atendimentos.

1.3- Didlogo Diario Semanal (DDS) com os Colaboradores e Terceiros
Local : Policlinica Estadual /Patrio interno Jardim

Data: 18/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada a
elaboracdo do DDS falando sobre sustentabilidade e o uso consciente dos recursos e como trazer até
a nossa unidade o uso racional no nosso dia a dia.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste-Quirinopolis

Data: 19/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. OrientacGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

2.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Quarta-feira 20/12/23

Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento
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Data: 19/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e fluxos dos atendimentos pois estamos com onze(11)

profissionais na unidade nas especialidades médicas incluindo Gastro.
3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
Data : 20/12/2023
Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirinépolis, destinada para
as recepcionistas. Orientacdes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

3.2-Elaboracdo da Agenda Diaria de Quinta-feira 21/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdo de Atendimento

Data : 20/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboracdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na
Unidade. Observando o quantitativo e fluxos dos atendimentos pois estamos com onze(11)

profissionais na unidade nas especialidades médicas incluindo Gastro.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1-Ronda nas Recepgoes no periodo Matutino e Vespertino
Local : Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

Data: 21/12/2023

Conteudo abordado:
A acdo foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis, destinada para
as recepcionistas. OrientagGes e gerenciamento de crises( esclarecer quaisquer duividas aos nosso
clientes/pacientes sobre consultas, retorno e exames). Bem como orientar sobre as tratativas de

atendimentos em prestar um bom atendimento, obdecendo o fluxo e as prioridades/senhas

3.2-Elaboragdo da Agenda Diaria de Sexta-feira 22/12/23
Local : Policlinica Estadual /Sala da Supervisdao de Atendimento

Data:21/12/2023

Conteudo abordado:
A acao foi realizado no setor Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste-Quirindpolis, destinada
a elaboragdo da agenda médica e procedimentos/SADT e as respecitivas vagas e profissionais na

Unidade. Observando o quantitativo e fluxos dos atendimentos.

Observacgdo: A partir do dia 22/12/2023 o supervisor de atendimento com a autorizacdo do
Coordenador Operacional e mediante a Cl assinada pelo mesmo saiu de banco e recesso. Voltando

apenas no dia 02/01/2024.

3.3 - Assistencial - Coordenacdo de Enfermagem/Hemodialise

Relatério Do Servigo De Hemodidlise
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Servicos prestados pela Renal Care Servicos Médicos LTDA no atendimento a pacientes de
hemodidlise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirinépolis, Goias,

referente ao més de novembro de 2023.

Iniciamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodidlise com
capacidade maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e
dois turnos terca, quinta e sabado. A clinica conta com 8 maquinas de hemodidlise da marca

Fresenius instaladas e em uso didrio e 5 osmoses portateis da marca Deltamed.

Foi encerrado o més com o atendimento de 28 pacientes distribuidos entre as cidades de
Quirinépolis (18), Sao Simdo (07), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira: 14
pacientes nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no
vespertino e 14 pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo
matutino e 07 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodialise é composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos
de enfermagem, assistentes sociais, psicélogas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos nefrologistas
e clinicos gerais.

Do total dos pacientes, sdo atendidos 25 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 1
pacientes com fistulas arterio-venosas com PTFE, 02 pacientes com cateter duplo [Umen de longa
permanecia (permcath).

No dia 05 e no dia 06 foi realizado os exames anuais, sendo coletado exame de todos os
pacientes.

No dia 05 de novembro o Técnico da Empresa Souza & Siqueira Eletromedicina realizou
desinfec¢do com dacido peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portdteis, na ocasido o
mesmo passou acido peracetico por toda a tubulacdo até as maquinas de hemodidlise, manutencdo
foi acompanhada pelo Técnico da Orbis Pedro.

No dia 06 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbiolégica e analise
semestral da agua de 5 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de nimero de série:

1SXA2U3Y; 1SXA2U3N; 1SXA2U45.
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A amostra da Osmose OPR 150 — Numero de serie 0473 deu um resultado com necessidade
de agdo, com bactéria heterotréfica acima de 50 UFC/ml, devido a isto foi realizado uma desinfecgdo
com 4cido peracetico e troca de filtros e posterior coletado nova amostra, onde resultado veio
satisfatorio.

No dia 04 um paciente foi internado no HGG para revascularizacdo de Fistula Arteriovenosa,
a mesma encontrava com estenose importante impossibilitando fluxo para hemodialise. Foi realizado
a revascularizagao, paciente retornou a clinica no dia 13 com FAV funcionante, sacado CDL no dia 13.

Durante o més foi comemorado diversos aniversarios de paciente, onde todos foram
contemplados com uma pequena festividade, onde foi cantado parabéns e divido um bolo com todos
os demais pacientes do turno.

No dia 14 o RT médico Guilherme do Vale reuniu todos os colaboradores do setor para
agradecer o empenho e o bom trabalho realizado em 2023 e aproveitou a oportunidade para
presentear a todos com uma pequena lembranca.

Nos dias 20 e 21 a equipe multidisciplinar realizou uma acdo com todos os pacientes, onde a
nutricdo realizou uma orientacdo de cuidados nas festas de fim de ano e a psicologia deu uma palavra
de incentivo a todos.

Nos dias 22 e 23 foi ofertado um lanche especial pensando em comemorar o Natal e um
pequeno momento de descontra¢do para todos.

No dia 26 de dezembro completou 30 dias da confeccdo da FAV de um paciente, que estd com
CDL e houve necessidade de vdrias trocas do mesmo durante periodo de maturagao da FAV, devido
a mal funcionamento do CDL foi iniciado puncdo e sacado CDL posteriormente.

Dia 29 teve um paciente que deu entrada na unidade com FAV parada, devido o mesmo ter
plano de saude e fazer acompanhamento com vascular em Rio Verde, foi realizado o
encaminhamento do mesmo para Hospital Particular na Cidade de Rio Verde, onde o vascular ja
avaliou o paciente e realizou a revascularizacdo da FAV no mesmo dia. No dia 31 o mesmo retornou
a dialisar na Policlinica.

Houve realizacdo de atendimento global de 28 pacientes em tratamento na clinica de
nefrologia, com encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela

policlinica.
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Encerramos o més de dezembro com os seguintes dados:

28 pacientes em hemodialise

362 Realizado sessdes de hemodialise
06 faltas justificadas

04 faltas sem justificadas

08 sessoes extras;

00 admissdes

00 Implante de CDL;

00 hemotransfusoes;

02 internacdes de paciente

00 dbitos de paciente do programa;
26 pacientes com FAV’s;

02 pacientes com CDL;

28 atendimentos global

877 Atendimentos Multidisciplinar

00 Pacientes com COVID

3.3.1 — Assistencial - Coordenagio de Enfermagem/RT

1. Atividade realizada:

Realizagdo de escala de enfermagem

Dia: 05/12/2023

Hordrio: 07:00

ContelUdo abordado:

Escala mensal de enfermagem referente ao més de dezembro.
2. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 05/12/2023

Hordrio: 07:20
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ContelUdo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.
1. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 06/12/2023

Hordrio: 07:30

ContelUdo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dia, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Mentoria do Programa de Acolhimento, Sadde Mental e Emocional - PASMEM

Dia: 06/12/2023

Hordrio: 08:00

ConteUdo abordado:

Abordado o perfil de comportamento S da metodologia D.I.S.C. S&o pessoas com esse perfil

sdo estdveis e trazem harmonia ao ambiente.

3. Atividade realizada:

Reposigdo de cilindros de oxigénio
Dia: 06/12/2023

Horério: 10:00

ContelUdo abordado:

Reposi¢do de 3 cilindros de oxigénio medicinal realizado pela empresa White Martins.

4. Atividade realizada:

Treinamento Combate contra a dengue
Dia: 06/12/2023

Hordrio: 14:00

ConteUdo abordado:

1. Atividade realizada:
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Visita didria

Dia: 07/12/2023

Hordrio: 07:30

ContelUdo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.
2. Atividade realizada:

Langamento de questiondrios em plataforma SIGUS
Dia: 07/12/2023

Hordrio: 08:30

Conteddo abordado:

Langamento dos questiondrios do grupo Atencdo (Atengcdo Ambulatorial) e Regulacgdo

(Indicadores de Produgdio) referente ao més de novembro/2023.

3. Atividade realizada:

Reunido do NuUcleo da Qualidade e Seguranga do Paciente

Dia: 07/12/2023

Hordrio: 09:00

ConteUdo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e tratativas de cada item. Discusséio de

a¢bes de melhoria na seguranga do paciente.

4. Atividade realizada:

Encontro de mentoria on-line

Dia: 07/12/2023

Hordrio: 11:20

Conteudo abordado:

Encontro de mentoria on-line com Paulo do ICem sobre gestdo de processos do manual ONA,

almejando o nivel 2 de certificacdo.

1. Atividade realizada:

Visita diaria
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Dia: 08/12/2023
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comissdo de Revisdo de Prontudrios Médicos

Dia: 08/12/2023

Hordrio: 08:30

Conteddo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunido anterior e tratativas de cada item. Reforcado

sobre a qualidade dos registros em prontudrios médicos mantendo a meta de 95%.

3. Atividade realizada:

Reunido mensal CCIRAS

Dia: 08/12/2023

Hordrio: 09:00

ContelUdo abordado:

Levantamento do plano de ag¢do da reunidio anterior e tratativas de cada item. Apresentacdo
dos indicadores do setor; apresentacdo das andlises de dgua do més de novembro e a¢des realizadas

pelo setor.

1. Atividade realizada:

DSS

Dia: 11/12/2023

Hordrio: 07:00

ConteUdo abordado:

Abordado sobre o tema do més, Dezembro Vermelho, que é uma campanha instituida pela Lei
n® 13.504/2017, marcando uma grande mobilizagd&o nacional na luta contra o virus HIV, a Aids e
outras IST.

2. Atividade realizada:
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Visita didria

Dia: 11/12/2023
Hordrio: 07:40
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Colegiado de gestdo

Dia: 11/12/2023

Hordrio: 10:00

Conteddo abordado:

Levantamento do plano de ac¢do da reunido anterior e tratativas de cada item. Abordados

demandas pelo lider de cada setor.

4. Atividade realizada:

Reunido mensal do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica

Dia: 11/12/2023

Hordrio: 14:00

Conteudo abordado:

Atividades realizadas no més de novembro; indicador de notificagdes compulsérias e planos

de agdo.

5. Atividade realizada:
Envio de agendas a SES.
Dia: 11/12/2023
Hordrio: 16:00
ConteUdo abordado:

Envio de agendas médica e de exames & Regulacdo Estadual referente ao més de

janeiro/2024.

1. Atividade realizada:
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Visita didria

Dia: 12/12/2023
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido mensal da Comissdo de Biosseguranga e Comissdo de Prevengdo de Acidentes
com Material Biolégico

Dia: 12/12/2023

Hordrio: 14:00

ContelUdo abordado:

Levantamento do plano de agdio da reunido anterior e tratativas de cada item. Indicadores de
acidentes com material perfurocortante; treinamento do Protocolo de Proteg¢éio Radiolégica; Blitz da

saude. Foi informado que no ano de 2024 as reunides das comissdes serdo trimestrais.

1. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 13/12/2023

Hordrio: 07:15

ConteUdo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

3. Atividade realizada:

Reunido do Programa de Acolhimento, Sadde Mental e Emocional - PASMEM - para lideres

Dia: 13/12/2023

Hordrio: 08:00

ContelUdo abordado:

Abordado sobre as caracteristicas do perfil C (cauteloso), onde foram pontuadas as
caracteristicas do perfil.

1. Atividade realizada:
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Visita didria

Dia: 14/12/2023
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.
Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.
2. Atividade realizada:
Integragdo

Dia: 14/12/2023
Hordrio: 14:00
Conteddo abordado:

Realizada integragdio com colaboradores terceiros da empresa Orbis.

3. Atividade realizada:

Reunido via meet

Dia: 14/12/2023

Hordrio: 14:00

ContelUdo abordado:

Reunidio com coordenadores das Policlinicas e Milena do Icem sobre o Oficio 68023/2023/SES

que refere & auséncia de alimentagéo em sistema SISCAN.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 15/12/2023
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:
Treinamento do Fluxograma para testagem de IST’s

Dia: 15/12/2023
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Hordrio: 09:00
Conteudo abordado:
Treinamento do Fluxograma para testagem de IST’s e palestra sobre o tema do més de

Dezembro.

3. Atividade realizada:

Reunido de alinhamento do sistema SISCAN

Dia: 15/12/2023

Hordrio: 10:30

ContelUdo abordado:

Reunido com a referéncia em sistema SISCAN da SES e coordenadores das Policlinicas sobre a
auséncia de dados em sistema SISCAN. Foi realizado reciclagem no langamento de requisi¢des e

encerramento de competéncia.

1. Atividade realizada:

DSS

Dia: 18/12/2023

Hordrio: 07:00

ContelUdo abordado:

Abordado sobre sustentabilidade
1. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 19/12/2023

Hordrio: 07:30

ConteUdo abordado:

Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.
1. Atividade realizada:

Visita didria

Dia: 20/12/2023

Hordrio: 07:30

ConteUdo abordado:
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Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido do Programa de Acolhimento, Sadde Mental e Emocional - PASMEM - para lideres
Dia: 20/12/2023

Hordrio: 08:00

ContelUdo abordado:

Aplicado o Teste Disc — avaliagéo de perfil comportamental e discutido os resultados.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 21/12/2023
Hordrio: 07:30
Contelddo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Treinamento do Plano de Substitui¢cdo de Protegdo Individual
Dia: 21/12/2023

Hordrio: 09:00

ContelUdo abordado:

Apresentagdo do Plano e substituicdo de Protegdo Individual

3. Atividade realizada:

Palestra sobre Dezembro Laranja
Dia: 21/12/2023

Hordrio: 09:00

ConteUdo abordado:
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Palestra sobre o més de preven¢do do cdncer de pele — Dezembro Laranja, ministrado pela
médica dermatologista Dra. Katié, com o objetivo de informar os pacientes sobre a doengca e as

medidas de protegdo deste tipo de céincer que é o mais comum entre os brasileiros.

1. Atividade realizada:
Visita diaria

Dia: 22/12/2023
Hordrio: 07:30
ContelUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do dig, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:

Reunido com o Coordenador Operacional

Dia: 22/12/2023

Hordrio: 10:00

ContelUdo abordado:

Realizada reunido com o coordenador operacional Gabriel e colaboradores celetistas e

terceirizados onde foi destacado o trabalho em equipe e os resultados obtidos no ano de 2023.

1. Atividade realizada:
Visita didria

Dia: 26/12/2023
Hordrio: 07:30
ConteUdo abordado:
Ronda didria na unidade.

Segue agenda do diq, conforme vagas agendadas.

2. Atividade realizada:
Realizagéio de atestos mensais
Dia: 26/12/2023

Hordrio: 10:30
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ConteUdo abordado:

Realizagdo de atesto mensal da empresa Serv Imagem, prestadora de servicos de manutengdo

preventiva e corretiva dos equipamentos de raio-x e mamégrafo, referente ao més de novembro.

1. Atividade realizada:

Treinamento do Plano de Prote¢do Radiolégica
Dia: 27/12/2023

Hordrio: 09:00

ContelUdo abordado:

Apresentac¢do do Plano de Protecdo Radiolégica onde o técnico de radiologia Rutieres explicou

sobre o plano, destacando as informagdes para o trabalho seguro com radiagdes ionizantes.

1. Atividade realizada:

Inspegdo e check-list mensal do carrinho de emergéncia
Dia: 27/12/2023

Hordrio: 10:00

ConteUdo abordado:

Realizado juntamente com a farmacéutica, a conferéncia do carrinho de emergéncia. Realizada

reposicdo das medica¢des com prazo de validade préximo. Realizado a desinfeccéio de materiais e
identificagdo com etiquetas.

3.4 -Unidade Movel — Carreta de Prevengao

Descontinuada pela SES.

3.5 -—SCIRAS
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APRESENTACAO DO RELATORIO:

Resumo das Atividades Realizadas na Unidade Policlinica Regional de Quirindpolis no més

de Dezembro.

Dezembro

Neste més foi realizado acdo e palestra em combate a dengue, confeccdo caixa secreta
para acao para o fluxograma de IST’S do NVE. Reunido com a equipe de SHL, Reunido com a
coordenadora de enfermagem. Elabora¢do de documento normas das copas. Elaborac¢do de C.l para
funcionamento das copas, integracao, participacdo treinamento plano de substituicdo de protecao
individual, treinamento plano de protecdo radioldgica, elaboracdo pilula de conhecimento, vistoria
geral na unidade, Indicadores Notivisa. Acompanhamento de prestacdo de servicos (Desprag,
Conagua e Centroeste). Busca fonada, busca ativa e reunides mensais com as comissdes em que
estou no cargo de presidente, delegacdo de tarefas para o assistente administrativo NVE, envio de
relatdrios semanais e mensais, participacdao em reunides de outras comissdes. Abaixo, mencionado

algumas atividades realizadas pelo SCIRAS:

Acao e Palestra em combate a Dengue -

Agdo : Escala de Bristol —

Confeccdo da caixa secreta para acao IST'S —
Treinamento e Ac¢do fluxograma testagem IST’S NVE —
Reunides com a equipe SHL—

Pilulas de Conhecimento —

Elaboracdo QR Code — Andlise de dgua —
Acompanhamento de prestacdo de servico — Anexo
Vistorias Geral na unidade —

Envios de relatérios semanais e mensais para Assistente de Diretoria.

V V.V V V V V V V V V

Busca ativa e busca fonada com os pacientes e colaboradores.
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APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis é de natureza administrativa com fungGes em educagao permanente e continuada. Tem
por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados
na unidade.

As atribuicOes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar
diretrizes de educacdo continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais, cabe ressaltar
gue este NEPE, contém inUmeras outras atribuicGes e competéncias inerentes a area educacional
(treinamento, formacgdo, capacitacdo e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estdo envolvidas duas modalidades sendo elas:

Educacao permanente na for¢a de trabalho: que visa promover a educa¢dao permanente na
forca de trabalho, sdo realizados mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e
gualificagdo com os profissionais da unidade. Estdo separadas em duas abordagens, as capacita¢des
gue sdo definidas pelos responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais as abordagens ideais
para o desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, sao
definidas as datas de inicio e término, apds essa etapa, sdo produzidos certificados, que deverdo ser
enviados via e-mail, para os colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites
de cursos gratuitos, os certificados serdo disponibilizados pelos préprios sites e arquivados nas pastas
dos colaboradores. E as qualificacbes que tem como foco principal no aperfeicoamento das
habilidades do profissional, sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no
desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade. Os treinamentos sdo realizados
de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam
a necessidade de desenvolver a forca de trabalho geral ou especifica dos setores. Sdo solicitados
treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por profissionais capacitados da Policlinica de

Quirindpolis, do Instituto CEM, SES e empresas terceiras, caso necessario.
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Educa¢dao em Saude: que tem como objetivo promover espacos de didlogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A inten¢do é provocar mudangas nos motivos que
levam a adocdo de determinados estilos de vida, nas condicdes que favorecem essas decisdes e nos
apoios sociais e estruturais que as reforgam. De acordo com um diagndstico que aponta as questées
mais relevantes em cada territorio, sdo desenvolvidas acoes interdisciplinares de carater educativo

nos ambitos da promocgado, prevengao e controle social da saude.
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INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS

Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educacdo
permanente dos colaboradores e pacientes, é utilizado o indicador de produtividade com indices que
medem a quantidade de acles educativas, treinamentos e capacitacées realizadas nos meses
analisados, indicador de capacidade que avalia a propor¢do que os setores/equipes proporcionam

atividades educativas na unidade.

Produgao Quantitativa

EM ANDAMENTO

0 |O|ojw|u;

TOTAL

INDICADOR DE REALIZACAO DE
CAPACITACOES/QUALIFICACOES

CONCLUDO PENDENTE SOLICITADO EM ANDAMENTO

Indicador 1: Numero de treinamentos realizados (apresentados) no més de dezembro.
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EM AMDAMENTO 12

TOTAL 56

INDICADOR DE REALIZAGAO DE
QUALIFICACBES - CURS0S

[T XY

IEEELISUEN

mueiarag
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e

o o 20 0 EL] an '

Indicador 2: indicativo de cursos de qualificagao concluido, em andamento ou pendentes

na unidade no més de dezembro.

[}

CANCELADO o]
TOTAL 8

INDICADOR DE ACOES EDUCATIVAS REALIZADAS

O Rk N WA GO N ®

CONCLUIDO A EXECUTAR PENDENTE CANCELADO

Indicador 3: nimero de agdes educativas realizadas na unidade no més de dezembro.

Analise das Metas Quantitativas

Analise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizados no més
de dezembro dentro da unidade, no més em questdo foram realizados 05 treinamentos e houveram
alteragGes no cronograma em relagdo a datas previamente agendadas ficando 03 pendentes ficando

a serem remarcados na reunido mensal do NEPE no inicio do més, tivemos uma taxa de presenca de
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colaboradores positiva com aumento significativo. Relembrando que existe ainda varios documentos

criados e também treinamentos previstos sem data de realizagdo confirmadas.

TIPO DE DOCUMENTO: VERSAD: 01 N° PLAN.NEPE.002/2022-00
PLANILHA REVISAO: 00
TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - DATA DE ELABORAGAO: 31/03/2022 SETOR: NEPE
APERFEICOAMENTO/QUALIFICAGAO DATA DAREVISED: 31032003 :

PRESCRIGAO DE HEMODIALISE - O QUE SABER? 12/12/2023 Luiz 30MINUTOS =~ PRESENCIAL

QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PACIENTE ND JULIANA MARCELA 02 HORAS PRESENCIAL

1

2

3 PPR RADIOLOGICA 27/12/2023 RUTIERES 01H PRESENCIAL
4 TREINAMENTO DO POP DE INTERCORRENCIA AMBULATORIAL 04/12/2023 ENF: RAYSSA FRANCYELLE N/D PRESENCIAL

i GESTORA DO CUIDADO:

5 RECICLAGEM MANUAL E POP AVALIACAO GLOBAL 20/12/2023 LORENA NARLA N/D PRESENCIAL
6 PLANO DE SUBSTITUIGAO DE EPI 21/12/2023 ANA PAULA 01 H PRESENCIAL
7 PLANO DE SUBSTITUIGAO DE EPI 22/12/2023 ANA PAULA 01H PRESENCIAL
8 FLUXO IST 15/12/2023 MARIELLY E JACKSON 01H PRESENCIAL

Analise do indicador 2: o foco principal da atividade nesse processo é qualificacdo do maior
numero de colaboradores. Nesse contexto, o NEPE realiza buscas mensais por cursos online gratuitos
para que as equipes possam estar realizando, seja nos hordrios disponiveis durante o dia de trabalho,
ou, em suas casas (caso prefiram). O fluxo acontece da seguinte forma: NEPE seleciona as plataformas
de cursos>>o0 gestor da darea seleciona os cursos relevantes para sua equipe>>a equipe realiza os
cursos selecionados>>0 gestor retorna ao NEPE os certificados dos cursos concluidos ou as
declaracGes de matricula. Abaixo segue a relacdo das equipes em que ndo foram enviados os
feedbacks ao NEPE sobre o andamento dos cursos escolhidos, estando a data expirada, os status

estdo pendentes, foram concluidas algumas capacita¢des esse més.
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. VERSAO: 02 o y
TIPO DE DOCUMENTO: PLANILHA REVISAO O N° PLAN.NEPE.003/2022-01

DATA DE ELABORAGAO: 24/03/2022
DATA DA REVISAQ: 10/01/2025

TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO SETOR: NEPE

CURSOS/AULA - EQUIPE - CARGAHORARIA: PERiODOn STATUS [~
Atencao a Salde da Pessoa com Estomia” 30 hrs 1° Trimestre
Amamenta e Alimenta Brasil: recomendagdes baseadas no Guia .
. A 30 hrs 3° Trimestre
Alimentar para Criangas menores de 2 anos Enfermagem
Prevencao ao Suicidio 30 hrs 4° Trimestre
A enfermagem no Contexto das Hepatites Virais 40 hrs 4° Trimestre
Dengue: Casos Clinicos para Atualizagéo do Manejo 10 hrs 1° Trimestre
Seguranga do paciente e Qualidade em servigos de satide 100 hrs 2° Trimestre
“Capacitagéo de SCIRAS
Qualificacéo dos Profissionais dos Nucleos Hospitalares de 8 hrs 2° Semestre
Epidemiologia
Finangas Pessoais 7 horas 1° Trimestre
Gestéo do Tempo 6 horas
Atendimento ao Publico 10 horas 2 ° Trimestre
A . SESMT
Qualidade de vida e trabalho 8 horas 3° Trimestre
Postura e Imagem Profissional 8 horas
Organizacéo Pessoal 10 horas 4 ° Trimestre
Formagéo de Auditores Internos - ISSO 9001:2015 8 hrs
Liderenga de Alta Performance 20 hrs
Inteligéncia Emocional 1hr 1° Trimestre
Comunicagdo Empaética 1hr
Comunicag&o Assertiva Qualidade 1hr
Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente 100 hrs 2° Trimestre
Comunicag&o n&o violenta 20 hrs 3° Trimestre
Gestédo Documental 60 hrs
Seminério Dia Mundial de Seguranca do Paciente 70 hrs 4 ° Trimestre
Governanga em Satide Digital no Mundo e no Brasil 10hrs 1° Trimestre

45 hrs 2° Trimestre
180hrs 2° Semestre

Organizagéao da Atengéo a Satide no SUS
Comunicagao Efetiva com a Pessoa com Deficiéncia Auditiva e Surda

na Atencéo Priméria em Salde
Linha de cuidados para atencéo integral a sadde da pessoa

Administrativo

o Gestorada Linha do Cuidado 24 horas 1° Trimestre
“Atencao a Saude da Pessoa com Estomia” Equipe Multiprofissional 30 horas 2° Trimestre
Promoc&o do ganho de peso adequado na gestacéo Nutricionistas 30 horas 3 °Trimestre
Vlgllamla,lPreve.ng'ao € Atenf;a.o as pessoas enj SRR Equipe Multiprofissional 82 horas 4° Trimestre
violencia ir ais e autopro!
“Prevencé&o ao suicidio” Equipe Multiprofissional 30 horas 4 ° Trimestre
Atendimgmo~ao pub]ico Ouvidoria 10 horas 1° Trimgstre
Comunicacéo escrita 40 horas 2° e 3 Trimestre|
Atendimento ao Publico 10 horas 1° Trimestre
Comunicagéo Empresarial Recepgéo 12 horas 2° Trimestre
Aprimoramento Profissional 48 horas 2° Semestre
Nocdes de Biosseguranga no trabalho relacionadas a COVID 19 60 horas 1° Trimestre
Etica Profissional 45 horas 2° Trimestre
Prevengéo ao suicidio Hemodidlise 30 horas 3 “Trimestre
Cuidados Paliativos na UTI n&o informado
Atencdo a Pessoa Amputada 30 horas 4 ° Trimestre
o i e atransmiss&o de i i atransmissao
a assisténcia a salde 24/01/2023
Classificacao de areas em servigos de satde 31/01/2023
0O servigo de limpeza e desinfeccao de superficies 07/02/2023
Recursos Humanos 14/02/2023
Profissionais de limpeza d desinfecg&o de superficies 21/01/2023
Produtos Saneantes . . . 28/02/2023
. gy . . < Servigo de Higiene e Limpeza 14 horas
Equipamentos e Materiais utilizados na limpeza e desinfeccéo de
- 07/03/2023
superficie
Limpeza de Superficies 14/03/2023
Desinfeccao de superficies 21/03/2023
Produtos e sistemas utilizados no tratamento de pisos 28/03/2023
Higienizag&o das méaos em servicos de salide 04/04/2023
Medidas de biosseguranca 28/03/2023
“Felicidade” 12 horas 1° Trimestre
"Telessaude” Farmacia 10 horas 2° Trimestre
“Transmiss&o aérea: atualizagao apés COVID-19” 12 horas 3° Trimestre
“Etica e servigo pUblico” 20 horas 4° Trimestre

Analise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das a¢Ges educativas realizadas no
més de dezembro. Considerando o cronograma podemos observar que todas as acdes foram
realizadas, havendo temas assuntos muito importantes como cancer de pele e combate a dengue,
foram desenvolvidas varias a¢Oes valiosas com usuarios e colaboradores, com cronograma sempre

procurando atender as necessidades bdsicas e primordiais da unidade em relacdo ao més atual.
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TIPO DE DOCUMENTO:
PLANILHA

VERSAO: 01

REVISAO: 00

N° PLAN.NEPE.001/2022-00

TITULO DO DOCUMENTO: AGOES EDUCATIVAS

DATA DE ELABORACAO: 01/04/2022

DATA DA REVISAO: 01/04/2023

SETOR: NEPE

1] DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA INFORMATIVO TODOS COLABORADORES 04/12/2023 15 MINUTOS ANA PAULA PENA
2 DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANGA INFORMATIVO TODOS COLABORADORES 11/12/2023 15 MINUTOS ANA PAULA PENA
3| DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA INFORMATIVO TODOS COLABORADORES 18/12/2023 15 MINUTOS ANA PAULA PENA
4 DIA MUNDIAL DE LUTACONTRA AAIDS PATEQ?:ZZA TODOS COLABORADORES 30 MINUTOS FARMACIA
5 PALESTRA SOBRE PREVENGAO DO CANCER DE PELE PALESTRA USUARIOS 07/12/2023 20 MINUTOS LORENA
6 ACAO EQUIPE MULTI - PICS AO ALCANCE DE TODOS PALESTRA TODOS COLABORADORES 15/12/2023 01 HORA LORENA
7 C OMBATE CONTRA A DENGUE PALESTRA TODOS COLABORADORES 30 MINUTOS MARIELLY
8 DEZEMBRO LARANJA - PREVEN(;AO AO CANCER DE PELE PALESTRA USUARIOS 30 MINUTOS KATIE
Metas de Desempenho
DOMINGO
31 01 02 03 04 05 06
FERIADO
07 08 09 10 11 12 13
DSS - DIALOGO
SEMANAL DE
SEGURANCA
14 15 16 17 18 19 20
DSS - DIALOGO
SEMANAL DE
SEGURANCA
21 22 23 24 25 26 27
DSS - DIALOGO
SEMANAL DE
SEGURANCA
28 29 30 31 01 02 03
DSS - DIALOGO
SEMANAL DE
SEGURANCA
Calendério de acbes — janeiro
PALESTRA SOBRE PREVENQAO DO CANCER DE PELE PALESTRA USUARIOS LORENA
ACAO EQUIPE MULTI - PICS AO ALCANCE DE TODOS PALESTRA TODOS COLABORADORES LORENA
C OMBATE CONTRA A DENGUE PALESTRA TODOS COLABORADORES MARIELLY
DEZEMBRO LARANJA - PREVEN(;AO AO CANCER DE PELE PALESTRA USUARIOS KATIE
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Mao de Falta de mao de obra multidisciplinar para realizagao das
1 obra atividades previstas.
2 Método N3o haver cronograma de agdes das atividades.
3 Mdquina Falta de material para realizagao das a¢des educativas.
Mao de
4 obra N3o adesdo aos treinamentos/acdes pelos colaboradores.

Contingéncia

Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteragao.

Falta de mao de obra

Agoes visuais —

colaboradores.

Mao de
1 b multidisciplinar para realizagdo panfletos, decoragoes,
obra
das atividades previstas. folders, cartazes.
Reunidao mensal
N3o haver cronograma de NEPE para reforco e
2 Método
acoes das atividades. levantamento das atividades
e datas de realizagao.
Solicitagao de
Falta de material para
3 Maquina materiais (conforme item 7 -
realizacdo das acGes educativas.
plano de acdo)
Comunicagao com
N3do adesdo aos RH para medidas de
Mao de
4 treinamentos/agdes pelos avaliagdo de desempenho e
obra

possivel repreensao por

parte dos gestores.
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PRIORIDADES - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA (G.U.T)

PRIORIDA
DE FINAL

DESCRICAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

DO PROBLEMA

Indisponibilidade

de mao de obra para

4 3 4 48
realizacdo das
atividades.
Escala de
trabalho que ndo prevé 5 5 3

momentos educativos.

Falta de material
para realizar as acles 3 2 3

mensais.

Baixa adesdo a

5 4 3
acdes e treinamentos.
Gestores nao
priorizam a capacitacao 5 5 3

dos colaboradores.

ANALISE - GUT
DESCRICAO DO SEQUENCIA DE

GRAU
PROBLEMA ATIVIDADES

Indisponibilidade de mao de

obra para realizacdo das atividades.

Escala de trabalho que nado
10
prevé momentos educativos.
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Falta de material para "
realizar as ag0es mensais.
Baixa adesdo a acles e -
treinamentos.
Gestores nao priorizam a 1

capacitacdo dos colaboradores.
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ANALISE S.W.0.T

SWOT - NEPE

Forgas
- Numero de temas relevantes para
abordagem em momentos educativos.
- Gestores mostrando bom dominio
técnico para realizagdo de treinamentos.
-ldeias inovadoras para melhoria dos
processos NEPE e melhor conhecimento do

processo do mesmo.
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PLANO DE AGAO (5W2H)

Desenvolvimento da reunido mensal — NEPE

No dia 04 de dezembro de 2023 as 14:08hr teve inicio a reunido mensal do NEPE. Presidida por Natalia
Rodrigues, que abordou inicialmente temas sobre o plano de acdo anterior e quais a¢des concluidas
e pendentes, conforme observa-se no proximo tdpico. Sobre a acdo dois, foi informado pela
presidente e membro Vitdria que esta sendo produzido o documento que ird alinhar as demandas da
integracdo, um POP que direciona a forma correta de solicitacdo de treinamentos para melhor
levantamento das necessidades da unidade, sendo no fluxo ficando definido para o NEPE realizar o
armazenamento dos registros e serao entregues certificados para treinamentos e capacitacées acima
de 4 h. de carga hordria. Os treinamentos estardo separados em treinamentos institucionais, setoriais
e externos (ICEM ou SES). Sobre os treinamentos externos, foram apresentadas as novas orientagées
do RH que padronizou o valor disponibilizado para refei¢cdes, sendo RS 35,00 para almogo e janta e
R$20,00 para lanches. Além disso, cada colaborador que estiver em treinamentos externos, devera
preencher o termo de transferéncia, que informa que o colaborador esta transitando para outras
cidades ou locais para a¢des educativas, as horas de trabalho serdo registradas a partir do inicio do
treinamento e assinadas pelo superior do colaborador. Os membros questionaram sobre a
inconformidade dos registros, visto que, as viagens normalmente iniciam durante a madrugada e os
treinamentos a partir das 08:00h. sendo as horas de percurso extensas e passardo a ser
desconsideradas, porém, segundo Vitdria apds o colaborador chegar da viagem, no préximo dia ele
estara dispensado das suas atividades e ndo sera descontado no banco de horas e na folha de vale

refeicdo.

Foi abordado ainda, sobre os treinamentos em andamento e a necessidades de os gestores-membros

apresentarem o cronograma de treinamentos e as capacitagdes mensais para o proximo ano.
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Posteriormente, a presidente tratou sobre os insumos disponibilizados ao NEPE que estardo sobre o

controle da responsdvel do setor para controle do estoque e os demais setores que necessitarem dos

materiais, deverao solicitar para o setor.

Em seguida, foi discutido sobre o cronograma das a¢cdes educativas, quais serdo as cores e 0s

responsaveis pelo préximo ano, o cronograma final serd apresentado na préxima reunido com as

devidas informagGes necessdrias, ficando acordado pelos membros a inclusdo das equipes de

recep¢do e administrativo na realizacdo dessas ac¢des, ja que, as equipes assistenciais ficam

sobrecarregadas pela falta de mao de obra que ndo condiz com a realidade da unidade. O ultimo

topico foi sobre os treinamentos que os gestores presentes na reuniao irdo ofertar em dezembro,

foram passadas e datas que estardo registradas nas planilhas de controle do setor NEPE.

Plano de a¢do - reuniao

T
N°daacdo O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANTO? COMO? QUANDO? STATUS?
MOTIVO DA RESPONSAVEL DATADE DATADE |[CONCLUIDO, PENDENT!
ORDEM ACAO AGAO ) LOCAL INVESTIMENTO | DESCRIGAO INiCIo TERMINO |OU EM ANDAMENTO
Ser
4 realizado
levantamento
de
treinamentos
necessarios
ara as
Par P
. equipes, bem
a garantir que
Sol como o
. todas as
icitar . ~ cronograma
equipes estdo
cronograma dos que
recebendo o Natal 2 2
de nloco no n/a deverdo ser Concluido
devido ia Ribeiro 7/06/2023  |7/07/2023

reinamentos
para empresas

erceiras.

treinamento
para assertiva
conclusao das

atividades.

setor

realizados para
posteriormente
ser produzido
oficios quantos
as
necessidades
evidencias e
serdo enviados
aos
responsaveis

pela empresa.
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Fin . , .
aquea Julia R a padronizado
alizar fluxo de | .
5 integracé@o na Marcela H Recu | o documento 0 0
integracéo de . . . Pendente
esteja bem Quali N/ rsos Humanos utilizando a 7/08/2023  |7/09/2023
novos
definida e dade EPE ferramenta
colaboradores.
completa. BIZAGI.
Ser
&0 realizadas
Re Par doagoes de
B Todo P .
alizar ag@o do | a comemorar o o brinquedos que 0 3 ;
. sos oliclinica - n/a B Concluido
dia das dia das L serédo 2/10/2023 10/10/2023
. . colaboradores. Quirinépolis o
criangas criangas. distribuidos
aos pacientes
criangas.
Ser
En 7 . .
5 & enviado via
iar a relagcéo .
Par e-mail aos
aque os gestores a
documentos 5
documentos Natal N Recu | relacdo 0 0
. . . . Em andamen
. criados sejam ia Rodrigues EPE rsos Humanos documentos 6/11/2023 16/12/2023
necessitam . B
L devidamente que estao
capacitacdo .
treinados. pendentes de
realizagao de
gestores .
treinamentos.
Wilto
. Ser
n Pereira dos ) .
a realizado
Re Par | Santos .
. . acoes que
alizar a a que conforme Erica P .
. o Recu | visem 0 3
campanha cronograma a Rodrigues da oliclinica - Em andamen
. o ., | rsos Humanos promover 6/11/2023 |0/11/2023
“novembro acao seja Silveira Quirindpolis . B
. . discussdes
zul” realizada. Mari .
sobre a saude
a Flora Mattos
. do homem.
Aratijo

Plano de agdo - setor
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CONCLUSAO

Analisando as informagdes apresentadas nesse relatério podemos observar que o setor NEPE
continua com bom desempenho frente as solicitacdes de treinamento, um fator que deve ser
considerado para a busca da melhoria continua no setor é a eficacia de direcionamento por parte dos
gestores quanto as possiveis atividades a serem realizadas e ao recebimento de feedbacks que
demonstram a necessidade de avaliar e analisar procurando sempre a exceléncia nas capacitacoes e
acOes ofertadas dentro da unidade.

Durante o més de dezembro foram realizadas palestras com a temdatica do dezembro vermelho,
cancer de pele e HIV, com o aumento sempre crescente de adesdo por parte dos colaboradores,
mostra que as equipes comecam a entender e fica mais claro a eles a importancia de estarem
participando dos eventos educativos na unidade, isso sendo reflexo dos gestores comeg¢ando a buscar
mais orientacGes com o setor NEPE em maneiras de incentivar o colaborador a participar e temas
relevantes ao més.

De forma que o setor apresenta boa resolutividade naquilo que estd sendo realizado, com
propostas de melhorias que desafiam os gestores e geram oportunidade para compreensao do
processo como um todo. Com tudo isso o Nucleo de Educagdo Permanente estd ativo e com
responsabilidade diante das solicitacdes de evolucdo nos setores, com intuito de capacitar e

aperfeicoar os colaboradores conforme demanda necessaria.

a.  Atividades Multiprofissionais Diversas
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1 RELATORIO DEPARTAMENTAL

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste,
situada na cidade de Quirindpolis é responsdvel por prestar assisténcia aos pacientes nas areas
de psicologia, farmdcia, fisioterapia, nutricdo, enfermagem, servico social e atendimentos em
praticas integrativas (PICS). A operacionalizacdo e a execugao das ac¢des e servicos da equipe se
da em regime de 12 horas/dia, em periodo matutino e vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdo 100% SUS e sdo encaminhados para a Policlinica de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regidao, por meio do Complexo
Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica e conforme a
condicdo de saude do usuario o médico realiza interconsulta, encaminhando o paciente para a
especialidade multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia de
educacdo continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude doenca, atuacao
multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas acdes educativas e no autocuidado, projeto
terapéutico individualizado, estratificacdo do risco do paciente, considerando o usuario como
protagonista do plano de cuidado. O acompanhamento dos pacientes é compartilhado com os
demais pontos de atenc¢do da rede, conforme os conceitos de contra referéncia e referéncia, com
retorno do paciente para a rede de atencdo basica ou hospitalar de maior complexidade, de acordo

com cada caso.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Gestor do Cuidado

[Enfermagem][ Farmacia J [Fisioterapia ][ Nutrigao ]( Psicologia J Sse:;i:l()
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2 VISAO SISTEMICA

2.1 Producgdo e Analise das Metas Quantitativas

OFERTADO X REALIZADO EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL DEZEMBRO 2023

m OFERTADO

‘ 3.541;30% 4.960;41% = AGENDADO

W REALIZADO
ABSENTEISMO

3.056;26%

Grafico 1- Produgao equipe multiprofissional

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirindpolis-Go

Neste grafico acima apresenta a producdo da equipe referente ao més de dezembro de 2023.
Visto que a meta segundo o plano operacional, da equipe multiprofissional tem que produzir 2.864
atendimentos no més, referente esse més a equipe produziu 3.541, 55% da meta estimada.
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Producao Equipe Multiprofissional- Dezembro

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
= o I,
NUTRICI| PSICOL @ FISIOTE ASS5.50C FARMA | ENFER | LIN.CUI TOTAL
ONISTA = OGIA RAPIA IAL CIA MAGEM DADO
B OFERTADO 680 1.100 1.660 480 320 620 100 4.960
B AGENDADO 401 626 827 445 68 687 33 3.629
REALIZADO 460 550 1.582 356 60 501 32 3.541
ABSENTEISMO 0 125 0 89 8 153 1 376

Grafico 2- Produgdo equipe multiprofissional

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grdfico acima demonstra o quantitativo ofertado por especialidades

compdem a equipe multiprofissional Policlinica Estadual de Quirinépolis.

que

MARIA 340 206 249 -43
FLORA
ERICA 340 195 211 -16
ANA LUIZA 300 119 55 64
NATHALIA 200 72 121 -49
BRUNA 300 208 186 22
SOUZA
NAIANE 300 227 188 39
BRUNA 540 239 496 -
FIDELIS 257
GLEICIANE 540 270 479 -
HENRIQUE 212
LUCIELE 580 318 607 -
ANDRADE 290
FABIANA 160 166 142 24
ALVES
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CLEONICE 160 210 150 60
TEIXEIRA

LILIAM 160 69 64 5
FERNANDES

JESKA 160 40 33 7

BIANCA 160 28 27 1

Luiz 240 248 186 62
EDUARDO

ALBA 22 22 0
CRISTINA

RAYSSA 140 184 120 64

LORENA 100 33 32 1
NARLA

DILMA 240 200 173 27
CANAVERDE

TOTAL 4.960 3.056 3.541 376

Praticas Integrativas Complementares

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) sdo indicadas na prevencdo, promocao
e recuperacdo da saude oferecendo mais op¢des de tratamento, atuando em niveis fisico,
mental, emocional e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade
oferta seis tipos de praticas diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosa terapia,
meditacdo, aromaterapia, massoterapia, naturopatia, musicoterapia e arteterapia. As praticas
buscam atender a demanda da unidade, é uma estratégia da equipe multiprofissional tanto
para potencializar a producdo, quanto para efetivar as a¢des de tratamento em salde,
oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia diferenciado e de exceléncia.
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PRODUCAO PICS DEZEMBRO 2023
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Grdfico 3- Produgdo pics

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

As praticas integrativas sdo realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas,
nutricionistas e psicélogos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentaram no
decorrer dos meses e que os procedimentos estdo sendo bem aderidos pelos clientes, contribuido
para uma melhoria da qualidade de vida. No grafico abaixo apresenta a producdo do més de

dezembro.
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B NATUROPATIA
m AROMATERAPIA

618;42%
H AURICULOTERAPIA

286;19%

76;5%

VENTOSA

m MEDITACAO
232:16% H ARTETERAPIA

‘ B MUSICOTERAPIA
B MASSOTERAPIA

Grafico 4- Producgao pics
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Neste grafico acima apresenta a producao geral da PICS no més de dezembro, realizado no

setor ambulatorial multiprofissional da unidade policlinica de Quirinépolis.

PRODUCAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL-
DRC- DEZEMBRO
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Grdafico 5- Produgdo equipe multiprofissional referente ao DRC
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Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Linha DRC

A linha de Cuidado da Doenca Renal Crbnica considera os 28 pacientes inseridos em
tratamento de hemodidlise na unidade, esses pacientes sao distribuidos em 4 turnos de hemodialise,
e contam com atendimento didrio da equipe multiprofissional em sala de hemodialise durante
sessdo. Além disso, sdo realizadas discussdes de caso mensalmente com toda equipe, e nefrologista
responsavel. Hoje observamos os atendimentos de hemodialise como grande parte da producdo da
equipe multiprofissional na unidade. No grafico acima é possivel visualizar a producdo da equipe
multiprofissional dentro dessa linha de cuidado referente ao més de novembro de 794 atendimentos
realizados. E além do atendimento temos as avaliacdes globais, que é realizada uma vez ao més,

conforme demonstra o grafico abaixo:

AVALIACAO GLOBAL DRC- DEZEMBRO
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%]

Grafico 6- Produgdo Avaliagéo Global DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Adesao ao atendimento ambulatorial
multidisciplinar

. 0,
7;15% m Pacientes setor hemodialise

11;24%

m Pacientes que realiza
psicoterapia

M Pacientes que realiza
fisioterapia

Grafico 7- Adesao ao atendimento ambulatorial
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirindpolis-Go

Neste grafico acima apresenta a adesdo aos pacientes do setor de hemodidlise ao
atendimento individualizado no ambulatério multiprofissional, esta sendo satisfatério, as metas
propostas estao sendo realizadas, proporcionando uma melhoria de qualidade de vida ao paciente.

ATENDIMENTOS AO PACIENTE DRC-SETOR

HEMODIALISE
28
30
25
20
15 10 8
E N
5 0 0 0 ' 0 0
O S— — A— A— A—
Pacien Inicio FALTA; Trocas Pacien Sessao Pacien Obito
teem de de tesem extra tesem de
hemod pacien CDL; antibio antibio pacien
ialise; tesno terapi ticoter te do
progra aoral; apia progra
ma; venos ma;

0;
mDEZEMBRO 28 0 10 0 0 8 0 0
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A abordagem multidisciplinar tem sido primordial para garantir que os pacientes em
hemodidlise recebam o melhor atendimento possivel na clinica de TRS. As tomadas de decisGes sao

feitas em conjunto, como todo o monitoramento da continuidade do seu cuidado.

E possivel notar no grafico que s3o pacientes estdveis e que tém todas as suas
necessidades atendidas em tempo oportuno. Desde a montagem dos processos e dispensacado das
medicacOes vindas do CEMAC pelas farmacéuticas, acompanhamento dos marcadores bioquimicos
pelas nutricionistas e em conjunto toda a equipe multiprofissional estabelece cuidados que atendam

as necessidades fisicas, emocionais e sociais do paciente.

Através de acbes educativas e festivas procuramos sempre estreitar os lagos com os
familiares dos pacientes, convidando-os para participarem de um momento de confraternizagdo e
aprendizado de como lidar melhor com esse familiar dependente de hemodialise e qualifica-los para

a continuacdo do cuidado em domicilio.
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Linha Saude Mental
A linha de cuidado saude mental referente ao més de dezembro realizou 68
atendimentos sendo de 12 consulta, interconsultas e retornos. Que recebem seguimento
de atendimento em psiquiatria, psicologia e servico social, dentro do perfil desses
pacientes assistidos a equipe busca realizar seguimento de rotina oferecendo assisténcia
em saude mental de qualidade para esses pacientes, considerando que a area de saude
mental hoje conta com poucos pontos de apoio na rede de atencdo a saude. A oferta da

linha de saude mental esta preenchendo um grande vazio assistencial da regido sudoeste.

PRODUCAO LINHA SAUDE MENTAL- DEZEMBRO

50
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B OFERTADO W AGENDADO mREALIZADO INTERCONSULTA MRETORNO W ABSENTEISMO

J4 pensando nos atendimentos como um todo da equipe podemos ver que os
atendimentos tém apresentado resultados efetivos e um constante crescimento da demanda dentro
da unidade, conforme demonstra o grafico abaixo da produg¢do da equipe saude mental.
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Referente ao perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a
classificacdo desse paciente apresenta em sua maioria um publico que possui diagndstico de
Transtorno ansioso ndo especificado (CID F419) atingindo 89% e episddio depressivo
moderado (CID F321) atingindo 32% da populagdo atendida, o grafico abaixo mostra a

classificacdo dos pacientes por CID:



QUIRINGPOLIS SES

spEm Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

da Regiao Sudoeste satde

:

O ESTADO QUE DA CERTO

F208- Outras F412-

esquizofrenias; 2 _ Transtorno

5 misto
F313-Transtorno i
: : ansioso e
afetivo bipolar; 3 depressivo;
;
2

F900- Disturbios da
atividade e da
atencao; 3

F419- Transtorno
ansioso ndo
especificado; 20

F411- Ansiedade
Generalizada; 6

F320- Episodio
depressivo leve; 8

F321-Episodio
depressivo
moderado; 14

Linha pré-natal de alto risco

Alinha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementacao na policlinica
tem tido uma baixa demanda. O municipio de Quirindpolis, onde situa-se a Policlinica, conta
com rede de apoio no préprio municipio para atendimento de obstetricia de alto risco. Ao
computar a oferta na especialidade em comparagdo aos atendimentos que chegaram

podemos encontrar os seguintes pardmetros:
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Grafico 2-Municipios de pre-natal de alto risco
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Grafico 3- Faixa etaria gestantes

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go
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Grafico 4- Fatores de risco gestacional

Fonte: Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-Go

Os fatores de risco predominantes entre as gestantes sao:
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e pré-eclampsia,

e hipertensao cronica,
e diabetes gestacional e
e diabetes mellitus.

Visto que sdo os mais apresentados pre-eclampsia com 5 gestantes,Diabetes
gestacionais com 9 gestantes, e que ja tem diabetes 4 gestantes e 6 com hipertensao

arterial.

Linha Cardiometabdlico:

No aspecto do cardiometabdlico referente ao més de dezembro ndo houve
avaliagcdes cardiometabdlicas com interconsulta e retorno. Por meio do plano
operativo da SES, fica definido que a equipe multiprofissional s6 ofertara vagas de
interconsulta e retorno. Desta forma toda a meta contratual de atendimento é
diretamente impactada pelo nimero baixissimo de interconsultas realizada pelos
médicos especialistas para a equipe multiprofissional.

Persistindo na fragmentacdo do cuidado do paciente, ndo trabalhando de
forma integrada com a equipe multiprofissional. O grafico ilustra os atendimentos

realizados no més de dezembro.

PRODUCAO LINHA CARDIOMETABOLICA
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Pediatria de Alto Risco:

A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento
de criancas menores de dois anos consideradas de alto risco, com intuito de reduzir
a mortalidade infantil. Fazendo um levantamento dos pacientes atendidos, sé
tivemos apenas 01 atendimento em Agosto de 2022. A demanda de entrada desse
paciente é muito baixa na unidade, um ponto importante a ser ressaltado nessa linha,
é que como a maioria dos especialistas médicos atende com restricdo de idade acima
de 14 anos, é muito dificil dar seguimento para as necessidades das criancas que
ainda chegam para a linha, uma barreira encontrada é a de manter o
acompanhamento de especialidades que a crianca em geral precisa: como cardiologia
infantil, entre outros segmentos.

Em sua maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento
multiprofissional, mas devido a estrutura da unidade, é dificil manter um
atendimento de qualidade efetiva, ainda que a equipe desempenhe esse
atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da pediatria de alto risco hoje é um
grande desafio dentro da Policlinica. Neste més de dezembro 2023, ndao obtivemos

atendimento de pediatria.

Assisténcia Farmacéutica (Ceaf)

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis desempenha um papel
importante, atendendo a demanda interna da unidade ao fornecer materiais
hospitalares e medicamentos essenciais para a realizacdo de exames e
procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do
Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos
pacientes com processos ativos do CEMAC JB — Centro Estadual de Medicacdo de

Alto Custo Juarez Barbosa.
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Com base no contrato de gestdo, o setor de farmdcia superou
significativamente a meta estipulada de 700 dispensagdes mensais de
Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF),
registrando uma média notdvel de 9.630 dispensagdes por més. Como pode ser

visto no grafico abaixo:

Dispensagao de medicamentos do CEAF

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
QOutubro ~ Novembr Dezembr Total
o] o] geral de
dispensa
coes
B Comparativo entre 3 meses 9801 10.729 9735 30,265

do total de dispensacoes

Esse excelente desempenho reflete o compromisso continuo em oferecer servicos de satude
de alta qualidade, superando a meta prevista no contrato de gestdao. Demonstra a assertividade da
politica publica em saude em regionalizar o servico do CEAF através das policlinica, atendendo a

grande demanda da regido.
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Dispensac¢ao de medicamentos CEAF- Dezembro

m Abertura de processos

B Renovacao de processos

® Inclusao de medicamentos

= Acompanhamento de processos
m Alteracao de medicamentos

m Dispensacao de medicamentos
M Total geral de pacientes unicos

B Numero de atendimentos
farmaceuticos

2.2 Indicadores Qualitativos

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS
TOTAL DO MES DE DEZEMBRO

w
E o E ]
s
DEPARTAMENTOS S g s = E g s
> w = ‘0 g -
x w
RECEPGCAO EQUIPE MULT. 0 0 3 15 82 100 46,95%
- , | 1,88%
| v 9,86%
: : 13,62%
100,00%
96,71%

23




It QUIRINGPOLIS gt @ E c 4
pigminge Secretaria de
Policlinica Estadual
i Estado da
- da Regido Sudoeste Satde =)

O ESTADO QUE DA CERTO

Pesquisa de Satisfagao Equipe
Multiprofissional- Dezembro
60
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—, ¥

° RUIM REGULA BOM OTIMO  EXCELEN TOTAL
R TE
m NUTRICAO 0 0 0 2 19 21
m PSICOLOGIA 0 0 2 25 29
W FISIOTERAPIA 0 0 0 0 - -
ASS.SOCIAL 0 0 2 18 39 59

Estes graficos representam indicadores de qualidade no setor da equipe multiprofissional,
referente ao més de dezembro. Extraidos os dados através da pesquisa de satisfacao do cliente
enquanto ao servigo prestado, percebemos que a equipe estd desempenhando o seu servico com

gualidade e eficiéncia com 96,71 %, gerando étimos resultados.

2.4 Metas de Desempenho

Embasado no contrato de gestdo a equipe multidisciplinar possui a meta de 2864
atendimentos/més sendo, 860 Interconsultas, 2004 sessdes/retornos, também deve ofertar no
minimo 02 das 29 préticas integrativas complementares reconhecidas pela OMS. Visto os dados
apresentados nota-se que a equipe tem alcangado a meta proposta com sucesso por diversas vezes
até ultrapassando esse quantitativo, referente as PIC’s com o grande apoio e interesse da equipe
conseguimos ofertar 10 das 29 PIC’s reconhecidas pela OMS, todo o desempenho da equipe reflete
diretamente na melhoria da experiéncia do paciente em nossa unidade e oferta de uma assisténcia
de exceléncia.

O contrato de gestdao em relacdo a equipe multiprofissional abarca metas quantitativas de
atendimento multiprofissional, sendo 2.864 atendimentos mensais e 700 dispensacdes de
medicamentos do componente especializado da assisténcia farmacéutica por més. Diante dos dados

apresentados nota-se que a equipe tem alcangado a meta proposta com sucesso.
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Em relagao as metas qualitativas a equipe multiprofissional esta a frente da gestao das linhas
de cuidado, dos atendimentos em PICS, tem eldorado e executado a¢ées em educagdao em saude
acompanhando o calendario do ministério da saude e aplicando dentro do perfil da unidade aos
pacientes internos e externos, executando o cronograma anual de educa¢dao permanente e
desenvolvendo planos de ag¢dao para os processos de acreditacao, agcoes de humanizacao na
hemodidlise como prontuario afetivo, datas de aniversario, festas tematicas com a participagao
dos familiares e comunidade. O empenho de toda a equipe reflete nos altos indices de satisfacao
dos pacientes nas pesquisas de satisfagdo da ouvidoria e em todas as avaliagdes de processo de

acreditacdo a equipe multiprofissional se destaca como ponto forte.

2.5 Contingéncia

Situagdo problema Agdio de Res Como pode ser
(risco) contingéncia ponsavel monitorado

1- Sistema fora do evolugdo Prof acompanhar no dia
ar (sem internet) manual issional seguinte se houve evolugdio

do paciente no MV
2- Intercorréncia no entrar em Rec Acompanhamento do

dia o profissional ndo pode | contato imediatamente | epcdo multi | desenvolvimento.
comparecer com a recepcionista

para avisar os que

estiverem aguardando

e ja ligar para os

demais para remarcar.

3- Profissional que comunicar Lore Ird remarcar os
apresentar atestado a gestor, coordenagdo na pacientes, e avaliar se tem
partir de 10 dias. operacional e RH. Ga | outra pessoa para substituir.

briel
Vité

ria
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acionar a enf
equipe de enfermagem ermagem/ e acionar o SAMU.
e médico da familia. médico
familia
Informar servigo Rec

em contato com

social para que entre

o ajudar

familiares

Riscos

Acolher Paciente
chega na recepgdo

ETAPA DO PROCESSO

(Liste a cronologia de atividades que compdem o processo

apontaco)

Agendamento Recepgdo Multidisciplinar - Confirmagao
do paciente

epgdio/poss  desenvolvimento.

Preparar para consulta

Aferir 55vV, realizar consulta de enfermagem

Acompanhamento do

GRAU

DO
RISCO

Recepgdo

multidisciplinar Agendamentos e langamentos de pacientes
abertura do

atendimento e

agendamentos instabilidade sisterna MV

Consulta do paciente

Falta de multiprofissional sem aviso prévio.

indisponibilidade de vaga de retorno para o mesmo dia

_Agendamento retorno do atendimento com os demais especialista MINIMO
Avaliacio social Falta da Assistente social sem substituicio

Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Parto eminente Do

Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Pico hipertensivo DO

Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipertermia Do

Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Convulsdo Do

Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipoglicemia Do
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3.1 Integragao
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O setor da equipe multiprofissional apoia o setor de Recursos Humanos e SESMT na

integragdo de colaboradores. Nesse sentido é feito o acolhimento do novo colaborador e

apresentado os processos de segurancga, apresentamos os setores, solicitacao de login e senha para

o departamento de Tl para acesso aos sistemas necessarios para desenvolver os processos de

trabalho, apresentar os fluxos estabelecidos e documentos que integre as normas e rotinas do

mesmo (regimentos, POPs, protocolos, manuais entre outros).

3.2 Treinamento / Capacitagao

A de se pontuar que ndo ha um documento institucional com diretrizes que regulamenta e

direciona as agdes educacionais no ambito da unidade. Dificultando o desenvolvimento da cultura de

aprendizagem em servigos de saude.

Foi desenvolvido pela Gestdo de cuidados o cronograma anual de treinamentos da equipe

multidisciplinar com base nas necessidades pontuadas pelos colaboradores e mediante a falhas de

processos, notificagdo de eventos adversos nos setores e implantagdo de novos servigos, segue

abaixo planilha de treinamentos realizados durante o periodo:

3.3

SO

s

IAS

O GUE D CF

TIFO DE DOCUMENTO:

¥ERSAD: m

PLANILHA

REYISA0: 00

N PLAN_NEFPE. 0O22022-00

D0 DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAD - APERFEIGOAMENTOMUALIR

TA DE ELABORACAD: 31703120

DATA DA REYISAD: 3110312023

SETOR: NEFE

-

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

T o0~ e 03 P

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

PRESCRICAD E CUIDADOS EM DOENCA MINERAL OSSES IM0f2023 TADEUHEMODIALISE] 30 MINUTOS | PRESENCIAL
TREINAMENTO POP ENYID DE MATERIAL PARA EXAME ANATOMOPATOLOGICO 27N0f2023 RATSSA 30 MINUTOS | FRESEMCIAL
EvOLUGED DE EMFERMAGEM MO EMF.LUIZ EDUARDO YERAS MO PRESEMCIAL

PRINCIFAIS INTERCORREMCIAS DURANMTE & HEMODIALISE MNID EMF. LUIZ EDUARDO YERAS MNID FPRESENCIAL
RECEEIMEMNTO E ARMAZEMAMENTO DE MEDICAMEMTOS 20z FARMALCLA 01HORA FRESEMCIAL
DISCLOUSURE MO JULLAMA MARCELA 02HORAS | PRESEMCIAL

TESTE DE CONTIMNGENCIS MNID JULIANA MARCELA O1HORA PRESENCIAL

RECICLAGEM MANUAL EQUIFE MULTIDISCIFLIMNAR 1H0dz02: LOREMA MARLA 0ZHORAS | FRESEMCIAL

1 ANIMAIS PEGONHENTOS 2rini2023 MARIELLY WACKSOMN M HORA PRESEMCIAL
[ TREMAMENTO - MISSEO¥ALORES E ¥ISE0 - PORTAL DA INTEGRIDADE 05H0M2023 GABRIEL CORREA 30 MINUTOS | PRESEMCIAL
12 TREMAMEMTO MF - 32 2510 10k e 15:30h ARA PALLA 20 MINUTOS | PRESEMNCIAL
12 FECICLAGER POF PREVENCED AO SUICIDID HHOf2023 LOREMA MARLA OTHORA PRESEMCIAL
TREIMAMENTO: COMTENGED OE DERRAMAMENTGO DE PROCUTOS GUIMICD: 05H0M2023 ANA PAILA 30 MINUTOS | PRESEMCIAL
L] TREINAMEMTO: TECMOVIGILAMCLA E FLAND DE COMTINGERNCIA 0902022 EMFERMAGERM OREIS] THORA FRESEMCIAL
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3.4 Plano de Desenvolvimento da equipe multiprofissional

Na policlinica é realizado semanalmente a reunido do colegiado que envolve todas as
liderancas e o gestor da unidade para apresentar os resultados de melhorias continuas, resolucao de
conflitos, producdo quantitativa e qualitativa, onde também é aberto o momento para que possamos
discutir melhorias, esse momento também é utilizado para parabenizar a equipe por seus destaques.

Alinhamento e monitoramento das estratégias para a atua¢ao da equipe multiprofissional
para o cumprimento do plano operativo com a coordenadora multiprofissional da sede, juntamente

com o coordenador operacional via meet.

3.5 Dimensionamento da equipe multiprofissional
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07:00 as
13:00

13:00 as
19:00

07:00 as
13:00

07:00 as
13:00

13:00 as
19:00

13:00 as
19:00

07:00 as
13:00

13:00 as
19:00

11:15 as
17:00

07:00 as
17:00

07:00 as
17:00

08:00 as
18:30

07:00 as
13:00
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Migue Alex Gallan
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13:00as
19;00
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17:00
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4 GESTAO DE PROCESSOS

4.1 PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

QUIRINGPOLIS
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SES
Secretaria de
Estado da
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MATRIZ DE
PRIORIDADE (GUT)

GOV
2260
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Priorida
Descricéo do € Te :
¢ de Final
problema ravidad ndéncia
(Soma
e
G+U+T)
Falta do profissional Resolver piorar em
fonoaudidloga visto que ha Gr mais cedo médio 9
demanda possivel prazo
ave
Resolver o Vai Piorar
Treinamento presencial do Gr mais cedo em médio 9
Sistema MV ave possivel prazo
Verba para decoracfes Necessita Vai
dos meses temas das a¢des do G de acdo Piorar
MS ravissimo imediata rapidame
nte
Verba para premia¢fes de
capacitagdes interativas e ludicas Resolver o Vai piorar .
N .
para os colaboradores o mais cedo em pouco
ao e grave possivel tempo
A auséncia ou quantidade
pequena de Interconsultas médicas Necessita Vai
para a avaliacéo global. . ¢ de acdo Piorar
ravissimo imediata rapidame
nte




QUIRINGPOLIS
Policlinica Estadual
da Regidao Sudoeste

Estado da
Saude

- SES Eﬁ G o u
Secretaria de /

O ESTADO QUE DA CERTO

A ndo adeséo da equipe Resolver Vai piorar
médica ao PTS e ao SBAR Gr com alguma em pouco
ave urgéncia tempo
A pouca adesao dos Resolver o Vai piorar
colaboradores as notificacGes Gr mais cedo em médio 9
ave possivel prazo
4.2 ANALISE S.W.O.T
FORCAS FRAQUEZAS

Unifo e empenho da equips
Suparte técnico e valorizagao da equipe pela da coordenadora
multiprofizzional da s=de

Prontuario Eletrénico

Avalisgin Flobal & dizcusséo de cazos

PTS
Agdez em Educagio em Sadde pars pacientss

Alto Indice de satisfacdo dos Pacientes

Projeto Culdande do Cuidador

Compartilhamento de tomadsa de decizfo nas reunides do colegiado

Folitices Institucionais ndo disseminadas

Arompsnhamento & monitoramento da coordenadora multiprofizzional
remoto com poucas visitas na unidade

Foucs integracde entre oz setores e suss respectivas liderancas da seds
Auszéncis de programa de educacdo para oz processos de acreditaclo e
auditorias intermas para apoiar az sgdes ds melhoriss

Foucs integracéo e adesdo dos médicos especialistas aos fuxes &
protocolos da unidade

Mao ter um fundo reservado para dscoragdes, agdes & premiacdes
Auséncia de sistema integrado com a APS para o menitoramento do
compartilhamento do cuidado

Auséncia de um sistema automatizade para gerir as linhas de cuidado
integrado ac MV

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Farticipar do processo de acreditacao ONA

Agdes de Humanizagdo na hemodidlize envolvendo familisres dos
pacientes £ zenzibilizando atores da comunidads | datas
comemorativa: na nemodidlize cantores na festa junine, doagder de
panstone, bombons & artigos femininos como esmaltes, lixas e
cosmeticos)

Qualificacdo profissional

Adguirir experiéncia na saiide pablica

Perda primaéria pelo complexo regulador da SES e SM3

ificuldade doz municipios de cumprir com a legislacio & garantir o
transporte aos pacientes para o tratamento fora do domicilio
Interferéneia politica
Mudangas no cronograma do plano operativo, suspendendo servigos

Falta de conhecimento e entedimento dog pontos de atengéo & salide no
3US pelos profissionais do 3US e pacientes
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PLANO DE ACAO (5W2H)

O ESTADO QUE DA CERTO

E realizado um plano de agdo mensal com a equipe sobre acdes e treinamentos que

realizados durante o més. Segue abaixo o plano de acdo referente ao més de dezembro:

N° da
e O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANTO? COMO? QUANDO? STATUS?
CONCLUIDO
- MOTIVO DA RESPONSAVEL INVESTIMEN = DATA DE ?
ORDEM ACAO AQAO ) LOCAL To DESCRICAO INicIO DATA DE TERMINO PENDENTE OU EM
ANDAMENTO
Disc
. utir juntamente i Po Atra
Dis ) Equipe o i ( 31/10/202
com a equipe a . liclinica de n/a vés do PTS semanal
cusséo PTS multi L 1/10/20253 3
evolucéo do Quirindpolis elaborado
paciente.
Imp
Pal ortancia de . Re
A A . Erica/ pale e 30/11/202
estra dia mundial orientar sobre . cepcao/ N/a pendente
Maria FLora stra 1/11/2023 3
da alimentagdo| uma alimentacao hemodialise
saudavel
Po
Rec
. Rec liclinica
iclagem manual ) .
i apitular com a Lorena Estadual da trein 1 EM
equipe i X n/a n/a
o equipe sobre o Narla Regido amento 9/10/2023 ANDAMENTO
multiprofissional
- manual Sudoeste -
na hemodialise . i
Quirinépolis
No
Po ambulatério, na
Apli Ab liclinica primeira consulta
S
car termo de: ) Equipe Estadual da ja explicar e ¢
. enteismo nas o . n/a . n/a sempre
responsabilidade: N multiprofissional Regido aplicar o termo de 1/11/2023
sessoes.
ao paciente Sudoeste - responsabilidade
Quirindpolis em comparecer
nas sessoes.
Po
Rec Rec liclinica
iclagem - Manual apitular com a Lorena Estadual da trein ¢ 31/12/202
. X n/a Em andamento
PTS e POP, equipe sobre o Narla Regido amento 1/12/2023 3
avaliacao globall manual e o pop Sudoeste -
Quirindpolis
Po
Pro
liclinica
Aca mover um . Proc
Equipe Estadual da i z 31/12/202
o saude do momento de o i n/a edimentos Em andamento
. multidisciplinar Regido X 0/12/2023 3
colaborador cuidado com pics
Sudoeste -
quem cuida. . i
Quirinépolis
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Orie
| ntar os pacientes . )
Ris fisioter Se cartil ¢ 31/12/202
DRC, sobre os . n/a Em andamento

co de quedal apeutas | tor hemodialise ha 1/12/2023 3

cuidados para
evitar queda
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O ESTADO QUE DA CERTO

5 MELHORIA CONTINUA

Estratégia para Reducdo do Absenteismo

PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

*Se persisitir o W *Absteismo as

numero elevado de sessoes;
abseteismo, o cliente = maximo 3 faltas
tera o tratamento Determine consecutivas;

cancelado, conforme SR
aplicado no termo de objetivos e
responsabilidade metas

Tome as
medidas

= Determine
apropriadas

metodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados %
=aplicar o termo
alcancados responsabilidade ao cliente;
=todos profissionais aplicar e
.:;:“;e:r:eo:tos 3 :xpliar sobre a importacia

', S o compromentimento as
atendimentos no dia; o planejado sessoes, para eficaz
tratamento.

Estratégias para atingir a meta de atendimentos

~

*mantem, a estrategia
para continuar
atingindo a meta da

equipe. Determine
objetivos e
metas

eEstrategia para
atingir meta de
atendimentos;

Tome as
medidas

apropriadas ey e J

meétodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

=capacitacao de toda a
* Atraves do relatorio

z equipe em praticas
extraido do . integrativas e mudanga de
mv,mensalmente,verificand salas das nutricionistas nos
© aumento do numero da dias de atendimento do

producao da equipe. endocrino;
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O ESTADO QUE DA CERTO

ACOES DE EDUCAGAO EM SAUDE DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR PARA PACIENTE

1. Foi confeccionada uma lembrancinha pela equipe multiprofissional aos pacientes da
hemodidlise da Policlinica de Quirindpolis, com objetivo de confraternizacdo por periodo natalino

e deixamos pra eles uma mensagem de gratid3do.

2. Para finalizar o ano de 2023 a nutricionista Erica Rodrigues e Maria Flora Mattos da
policlinica de Quirinépolis desenvolveram uma Ac¢ao Natalina para os pacientes de hemodialise,

informando sobre os cuidados na alimentagao neste momento de festividades.

3. Para finalizar o ano de 2023, a equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste de Quirindpolis, desenvolveram uma ag¢ao de praticas, utilizando estratégias de cuidados
e a¢Oes de integracdo com os seus colaboradores, a acdao teve como objetivo de cuidar de quem
cuida, para isso, foi utilizado como método de cuidado as praticas Integrativas; Meditagcdo Guiada;

Musicoterapia; Auriculoterapia; Reflexologia; Aromaterapia; Ventosa.
4- Foi realizada uma palestra com a Convidada Dr2 dermatologista Katie Aquino Alves, para
0s usuarios que estavam presentes na recep¢ao medica a qual abordou sobre dezembro laranja
més de conscientiza¢do sobre cancer de pele.

5- Reunido de equipe; Discussao PTS

6- Proporcionado um momento de agradecimento a equipe promovido por mim, com

entrega de lembrancinha.
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5.1 -RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A implementagdo do totem de senhas integrado ao sistema de prontuario eletronico, com
o chamamento dos pacientes por painel, agilizou o atendimento, sendo possivel monitorar o tempo
de atendimento de cada paciente por cada servigo.

Essa iniciativa visa aprimorar a organizagdo e garantir um fluxo mais fluido durante os
atendimentos, contribuindo para a uma melhor experiéncia do paciente.
As capacitacdes em praticas integrativas e a implementacdo da oferta do servico pelo sistema MV
além de atingir as metas contratuais também proporcionam uma qualificagdo dos atendimentos
multiprofissionais.
Fortalecimento da cultura da utilizacdo do instrumento PTS, enriquecendo as discussdes de casos.
Gerenciamento dos pacientes ativos eleitos para a avaliacao global.
AgOes humanizadas para os pacientes e familiares da hemodidlise. Cuidado individualizado aos
pacientes com algum tipo de barreira cognitiva, visual, auditiva utilizando materiais de apoio aos
pacientes com letras de tamanho adequado, carddpios e receitas de medicacdo Iudicas para maior
acessibilidade ao tratamento.
Materiais graficos ilustrados com as instrucdes para a continuidade do cuidado em domicilio.
Elaboracdo e disseminacdo de documentos assistenciais como: protocolos, pops, manuais,
cartilhas, regimentos para padroniza¢cdo dos processos, fluxos assistenciais e fortalecimento de
evidéncias dos processos de acreditacdo ONA.
Foi implantado também o projeto cuidando do cuidar que é conduzido pelas psicélogas das
unidades com o objetivo de diminuir o stress fisico e mental dos colaboradores, maior integracdo

da equipe e reducdo de conflitos.

PDCA DA LINHA DRC - HEMODIALISE
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'ls_g ::tv/:s;?;:?;gsus?vel eManter Kt/V maior que 1.2
causa e realizar *Seguir prescrigdo de
mudancas necessarias Determine hemodislise
em prescri¢ao objetivos e
metas
Tome as
medidas Determine
apropriadas métodos para
atingir as metas
Verificar os
resultados
alcancados
“Chlcutacwmnakomr hemoaiivee conforme prescriio
de Kt/V de todos os .s::;::z:&?:': d‘{;f-,;“‘"‘ =
pacientes eManter acesso de dialise com ‘
bom fluxo
7 ™
*Se persisitir 0 *Absteismo as
numero elevado de Sessoes;
abseteismo, o cliente * maximo 3 faltas
tera o tratamento Determine consecutivas;
cancelado, conforme i
aplicado no termo de objetivos e
responsabilidade metas
Tome as )
medidas .
anropriadas Determine
| ‘
prop meétodos para
atingir as metas
Verificar os
resultados o
-apﬁ:at otermo
alcangados ~ responsabilidade ao cliente;
Implemente *todos profissionais aplicar e
sAtraves dos P explicar sobre aimportacia
agendamentos, e do compromentimento as

0 planejado sessoes, para eficaz

atendimentos no dia;
tratamento.
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e*mantem, a estrategia
para continuar ) 2
atingindo a meta da -Es_tra.tegua para
equipe. Determine atingir meta de

atendimentos;

objetivos e
metas
Tome as
medidas

. Det i
apropriadas S %

métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

alcancados \
Imﬂete *capacitacao de toda a

*Atraves do relatorio

extraido do i b hriod

integrativas e mudanga de
mv,mensalmente,verificand o planejado salgg das nuuiciofis:a;: nos
o aumento do numero da dias de atendimento do

producao da equipe.

endocrino;
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6 CONCLUSAO

Por meio das agdes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento
da producdo da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe em produzir um
atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitacdo de toda a equipe multiprofissional
terapias de praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas
passaram a atender na sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais agil e atingindo
a meta mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a
serem desenvolvidas no decorrer do més, acdes a serem realizadas em prol de um atendimento
gualificado, buscando capacitacdes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussao de pts
(plano terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados
de forma manual por ndo ter um software de gestao de linhas de cuidado integrado ao sistema MV,
poucos pontos de atencdo em todos niveis de atencdao a rede do SUS. Tivemos éxito no
gerenciamento das linhas de cuidado. Por meio de discussdao de casos, avaliagdo global, tele
monitoramento, garantindo o tratamento do paciente em tempo oportuno desde uma primeira
consulta a sensibilizacdo de pacientes para o aceite da insercdo do paciente na fila de transplante
renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da melhor maneira possivel com os pacientes em
condi¢des cronicas de saude e alertando dos possiveis agravos.

Por fim, é observado o engajamento e integracdo dos multiprofissionais com
todos setores da policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel

para proporcionar um atendimento de exceléncia para a populacdo.
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4.0 — Atividades da Farmacia

1. Atividades Realizadas

Programacao/Conteuddo:

Programacdo/Contetdo:

v"  Realizada dia 05/12/2023

Conteudo abordado:

Apds arealizacdo da consolidacdo do sistema MV foi realizada a elaboracdo da planilha mensal de
consumo de estoque e estatisticas referente ao més de novembro, em seguida a planilha foi

anexada no Drive.

Programacgdo/Contetido
Reunidao com a equipe Multiprofissional

v" Realizada dia 05/12/2023

Conteudo abordado:

Reunido com todos os profissionais da equipe para abordar sobre as metas.

Programagdo/Contetido
Reunidao com o colegiado

v" Realizada dia 11/12/2023

Conteudo abordado:

Reunido com todos os resposaveis de setor.

Programacgdo/Contetdo
Palestra Dezembro Vermelho
v Realizada dia 15/12/2023

Conteudo abordado:
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Programacdo/Contetido
Palestra Dezembro Vermelho
v Realizada dia 15/12/2023

Conteudo abordado:

Programacdo/Contetido

DSS- Didlogo Semanal de Segurancga
v" Realizada dia 18/12/2023
Conteudo abordado:

Realizado pela SESMT Ana Paula, repassando informacgao sobre sustentabilidade.

Programacdo/Contetido

Agao na hemodialise

v" Realizada dia 20/12/2023

Conteudo abordado:

Realizado acdo na hemodidlise, para entregue de lembrancinha e a nutricionista entregou uma

receita, para controle de proteinas.

Programagdo/Contetido

Reunidao com a equipe multidisciplinar
v Realizada dia 21/12/2023
Conteudo abordado:

Realizado com a equipe multiprofissional, reunido final.

Ac¢do na hemodiadlise
v' Realizada dia 21/12/2023

Conteudo abordado:
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Realizado acdo na hemodidlise, para entregue de lembrancinha em comemoracdo ao natal e a

nutricionista entregou uma receita, para controle de proteinas.

Programacdo/Contetido
Treinamento

v Realizada dia 21/12/2023
Conteudo abordado:
Programacgdo/Contetido
Reunido com o chefe

v' Realizada dia 22/12/2023

Conteudo abordado:

Programacdo/Contetido
Treinamento com toda a unidade

v' Realizada dia 27/12/2023

Treinamento de documentos

v" Realizada dia 26/12/2023

Conteudo abordado:

Realizado com os colaboradores da farmdcia, treinamento abordando os temas, atencao

farmacéutica e gestdao de materiais e medicamento.

Programacgdo/Contetido

Treinamento com a equipe da farmacia

v' Realizada dia 27/12/2023

Conteudo abordado:

Realizado treinamento dos fluxo e pop da farmacia, auxiliando nos esclarecimentos de dividas

e conversa acerca dos pontos de melhoria.
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Programagdo/Contetido

Reunidao mensal — equipe farmacia

v' Realizada dia 28/12/2023

Conteudo abordado:

Realizado conforme cronograma, a reunido mensal em carater de levar ao conhecimento dos

colaboradores os indicadores, esclarecendo assim duvidas a respeito dos mesmo.

Programagdo/Contetudo

Conferéncia dos carrinhos de emergéncia

v"  Realizada dia 28/12/2023

Conteudo abordado:

Foi verificado o carrinho da sala da regulacdo, curativo e exames juntamente com a enferemeira

Rayssa realizando a retirada das medicacdes e materiais que irdo vencer.

Programacdo/Contetudo

Conferéncia dos carrinhos de emergéncia

v"  Realizada dia 28/12/2023

Contetdo abordado:

Foi verificado o carrinho da sala da hemodialise juntamente com a enferemeira Dilma realizando

a retirada das medica¢Ges e materiais que irdo vencer.

AS COMISSOES

Reunides do Més de Dezembro

CFT — Comissdo Farmacia e Terapéutica
v’ Realizada dia 19/12/2023
v/ 15h30 as 16h00

v' Sala de Reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
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v' 07 membros participantes

Pauta:

1. Divulgagao da lista de medicamentos vencidos ;
2. Apresentagao de indicador mensal;

3. Uso de antimicrobiano na unidade.

NEPE - Comissao Nucleo da Qualidade e NSP- Comissao de Nucleo de Seguranga do Paciente
v’ Realizada dia 04/12/2023

v 14h08 as 14h54

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

v' 09 membros participantes

Pauta:

Lista mestre e treinamento pendente;
Cronograma de treinamento semestral;
Capacitagdes mensais — 2024;

Agoes educativas -2024;

a k w0 D PE

Agendamentos de treinamentos.

NQ - Comissao Nucleo da Qualidade e NSP- Comissao de Nucleo de Seguranga do Paciente
v'  Realizada dia 07/11/2023

v" 09h00 as 10h13

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

v" 10 membros participantes

Pauta:

1. Realizacdo de plano de acdo para as notificacdes;
2. Retificacdo do plano de acdo;

3. Fluxo- paciente com COVID 19.
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CCIRAS - Comissao de Controle de Infecgao Relacionado a Assisténcia a Saude
v Realizada dia 08/12/2023

v/ 09h00 as 09h30

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis

v' 10 membros participantes

Pauta:

1. Apresentagao dos indicadores;
2. Apresentacdo dos resultados de analise de agua;
3. Uso de antimicrobiano na unidade;

4. Treinamento de EPI para o servico de limpeza;

NVE - Comissao de Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

v"  Realizada dia 11/12/2023

v" 14h00 as 14h25

v' Sala de reunido da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-Quirindpolis
v' 8 membros participantes

Pauta:

1. NotificagOes realizadas;
2. Notificacdes compulsorias;

3. Plano de acao.

2. ’ndicadores Da F armdcia

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INiCIO DE
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE
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TOTAL GERAL DE DISPENSAQﬁES

3859

6400

3798

6202

QUIRINGPOLIS

Policlinica Estadual
da Regiao Sudoeste

6703

6377

6192

7203

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS FARMACEUTICOS
DISPENSAQ&O CEMAC- JUAREZ BARBOSA
2022

7301

6358| 7950| 6323| BO03|8882| 8206| 8757| 3050| 9776 9313| 5801| 10723| 9735
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O ESTADO QUE DA CERTO

JAN

FEV

MAR | ABR

MAI AGO

SET | OUT

NOV

TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICO
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023
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatério de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assistencia farmacéutica, durante o més.

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 360
Renovagdo de processo 1.357
Inclusdo de medicamento 85
Acompanhamento de processo 2
Altera¢do de medicamento 10
Dispensag¢do de medicamentos 9735
Total geral de pacientes Unicos
. ~ A 5333
referente a dispensa¢do do més
Consultas farmacéuticas 60
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RELATORIO DE DISPENSAGOES E CONSULTAS FARMACEUTICA PLANILHA DE DISPENSAGOES DE
MEDICAMENTOS PRESENTES NO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
FARMACEUTICA E CONSULTAS FARMACEUTICAS

Relatério de dispensacbes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assistencia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas,

durante o més.

MA

JAN |FEV |R ABR | MAI |JUN |JUL |AGO |[SET |OUT |[NOV |DEZ
TOTAL GERALDE | 795 | 632 | 800 | 888 | 820 875| 909 | 977| 931| 980| 1072 | 973

DISPENSACOES 0| 9| 3| 2 6/ 7| o] 6| 3 1]9 5
TOTAL GERAL DE

PACIENTE 497 | 422 | 487 | 518 | 498 | 510| 524 | 552 | 527| 548 533
UNICOS 9 8 7 4 9 1 4 2 9 6| 5900 |3

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

TOTAL GERAL 62 |113| 122 | 121 |111|120|103| 97 |108| 118| 131 | 60

OuUT |NOV (DEZ

TOTAL GERAL 437 457 458
OuT |NOV (DEZ
TOTAL GERAL 434 536| 516

PLANILHA DE DIVERGENCIAS NO ESTOQUE E ERROS DE DOCUMENTACAO PARA ABERTURA DE
PROCESSOS DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

Relatério com divergéncias de estoque fisico e virtual, o mesmo é encaminhado todo final de més

para o setor de faturamento.
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Percentual de divergéncia de estoque fisico e virtual de medicamentos do

componente especializado da assisténcia farmacéutica

Descricao Total
Quantitativo de itens com divergéncia de estoque 370
Total de itens em estoque 726.595

Percentual de erros de documentagao enviada para abertura de processos

de medicamentos do componente especializado na assisténcia farmacéutica

Descrigao Total
Quantitativo de processos com erro de documentagao 26
Total de processos enviados no periodo 360

INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS

auriNGPOLIS
Polickireca Estadusl
da Regibo Sudoeste

NEPE

PLANILHA

INDICADOR DE ADESAO A0S TREINAMENTOS POR EQUIPE

PLAN. NEPE.OD4 REVISAO: 00 VIGENCIA: 22/08/2025
TREINAMENTO: MES: SETEMBRO

EQUIPE N° DE PROFISSIONAIS DIA N° DE ADESAQ PERCENTUAL DE ADESAO
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Uso de Antimicrobianos na Unidade
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3. Atividades Nao Concluidas / em Andamento

Atividades para a préxima semana :

v" Sem atividades N3o Concluidas / em Andamento.
4.1 — Atividades da Farmacia de Alto Custo

RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO — JUAREZ
BARBOSA

O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicdao dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste
de Quirinépolis, no més de dezembro do ano de 2023.

No dia 20 de dezembro recebemos reposicdo dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicacbes, conferindo lotes, quantidades e
validades (Anexo 1).

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem

transmitidas para o responsdavel pelo almoxarifado da CEMAC.
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No més de dezembro a farmacia de alto custo realizou 1.814 atendimentos de aberturas e
renovagoes de processos, 9.735 atendimentos de dispensa¢ao de medicamento, 5.333 atendimentos
de pacientes Unicos e 60 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimenta¢dao do més de dezembro relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudanca de medicamento e

renovagdes de processos.

Dezembro

0%
5%

0%

= ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS INCLUSOES MUDANGAS = RENOVACOES

No setor de aberturas e renovagbes tivemos 360 aberturas de novos processos, 2
acompanhamentos de processo, 85 inclusdes de medicamento, 10 mudancas de medicamento e

1.357 renovacg0es, totalizando 1.814 atendimentos nesse setor no més de dezembro.

Segue abaixo o grafico referente a toda movimentacdo de dispensacdao de medicamentos no

més de dezembro:

O total geral de dispensacdes de medicamentos no més de dezembro foram 9.735.

O total de atendimento de pacientes Unicos foram 5.333.

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

5.1 — Controladoria

MES DE DEZEMBRO
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DE 2023 01 A 31/12

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA

1.1 Conferindo processos de compras e pagamentos

1.2 Conferindo processo de contratagdo de servico e de pagamento de servico.

1.3 Criando processo de contratacdo de Servico, de pagamento de servico, pagamento de

mat/med, criacdo de processo de compra de mat/med

2 ATIVIDADES REALIZADAS

Reunido Fiscalizacdo de Contratos. Realizado dia 18/12/2023

Conteudo abordado: Reuniao Fiscalizacdo de Contratos

Relatério mensal

No més de dezembro foram realizadas as elabora¢cdes de Memorando, Cl ordem de
pagamento e emitido certiddes para serem anexadas nos processos de pagamentos de servico e de
compras de mat/med e serem assinadas digitalmente. E e realizado toda a conferencia de todas as
notas Mat/Med e Notas fiscais de servicos com os devidos processo de compra de mat/med e
servicos, apos a conferéncia é anexado no processo as certiddes, memorando, ordem de pagamento,
notas explicativas quando necessarios, relatdrios, autoriza¢cdes, atesto dos fiscais e algum outro
documento que seja necessdrio no processo. Todos os relatdrios dos prestadores de servico e
realizando uma conferéncia e enviado para os devidos fiscais de contrato do prestador em questao,
apos isso o fiscal envia o atesto, e é efeito a conferéncia do mesmo e assim anexado no processo de
pagamento dos servicos, para que o processo em si figue de acordo com as normas estabelecidas
para realizacdo do pagamento. Realizado a conferéncia é concluindo a tarefa no DocCem, incluindo
no contas a pagar e no Anexo VII Filial, Anexo VII Poupanca, apds esse processo é enviado para o
Diretor financeiro validar os pagamentos da Semana, pagamentos validados sao incluidos na planilha
de pagamentos autorizado e enviado no grupo para pagamento, para que o pagamento seja
efetuado. Prestadores de servicos e fornecedores sendo pagos sdo anexados os comprovantes de
pagamentos no processo de pagamento no DocCem para a prestagao de contas possa fazer o devido

lancamento de prestacdo de contas.
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5.2 -—SIPEF

Realizagao das atividades da fungao.

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Regional de Quirindpolis, destinada ao
lancamento de processos de pagamento através do sistema Sipef, captacdo de documentos
necessarios para a formulagdo dos processos através do programa Doc cem, tais como notas fiscais,
comprovantes de pagamento, boletos, entre outros. Além de folha de pagamento dos colaboradores
da Policlinica Regional de Quirindpolis.

No més em destaque foram realizadas reunides para definir indicadores, focando na qualidade dos

dados e na resolucdo de problemas.
Programacgdo/Contetido:

1. ATIVIDADES REALIZADAS

Apresentagao do Relatorio :

Reunides e atividades realizadas na Unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinopolis.

Programacdo/Contetido:

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO/2023

4 Realizado dia 01/12/23

v Inicio as 07 :45, termino as 18 :05
Conteudo abordado:
A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste
- Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos
referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO/2023
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v Realizado dia 04/12/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v Realizado dia 05/12/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

4 Realizado dia 06/12/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v Realizado dia 07/12/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05
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Conteudo abordado:

A acao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarades Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v Realizado dia 08/12/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO/2023

v Realizado dia 11/12/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v Realizado dia 12/12/23

v Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:
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A acado foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizagdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarades Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v

v

Realizado dia 13/12/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acado foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v

v

Realizado dia 14/12/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v

v

Realizado dia 15/12/23

Inicio as 08 :00, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizagdo dos documentos e langamentos dos pagamentos
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referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarades Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO/2023
v

Realizado dia 18/12/23

Inicio as 07 :55, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarades Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

Realizado dia 19/12/23

Inicio as 07 :50, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acgao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

Realizado dia 20/12/23

Inicio as 07 :30, termino as 18 :05

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e lancamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.
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LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v Realizado dia 21/12/23

v Inicio as 07 :45, termino &s 18 :05

Conteudo abordado:

A acgao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirinépolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimarades Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

4 Realizado dia 22/12/23

v Inicio as 07 :50, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acgao foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimardes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO/2023

v Realizado dia 26/12/23

v Inicio as 07 :55, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023
v Realizado dia 27/12/23
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Inicio as 07 :50, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acado foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizagdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

4 Realizado dia 28/12/23

v Inicio as 07 :30, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acgado foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

LANCAMENTO DOS PAGAMENTOS REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO /2023

v Realizado dia 29/12/23

v Inicio as 07 :35, termino as 18 :00

Conteudo abordado:

A acdo foi realizada no setor administrativo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste

Quirindpolis, organizacdo dos documentos e langcamentos dos pagamentos

referentes ao més de dezembro no programa Sipef. Foi organizada por Diego Corréa
Guimaraes Rodrigues.

5.3 - Departamento de Recursos Humanos

3. ATIVIDADES REALIZADAS

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO
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1.1- Pedido de crachas;

1.2- Rescisdao Nathalia da Silva Cosmo ;
1.3- Recolher assinaturas folhas de ponto ;
1.4- Planilhas da transparéncia ;

1.5- Plano- Fiscal de contrato.

2. ATIVIDADES CONCLUIDAS
2.1 Recraga vale-refei¢do-27/11/2023
2.2 Recolher assinaturas 13° salario : 27/11/2023
2.3 Subur dados bancarios férias : 27/11/2023
2.4 Corregdo Planisa : 27/11/2023
2.5 Atestos fiscais : 28 :11/2023
2.6 Subir comprovantes de pagamento no docCEM : 28/11/2023
2.7 Aplicagdo de 2 TOC : 28/11/2023
2.8 Relatério trimestral : 28/11/2023
2.9 Atestos fiscais : 29/11/2023
2.10 Recolher assinaturas vale-refei¢do : 29/11/2023
2.11 Lancgar observagdes na folha de pagamento : 30/11/2023
2.12 Planilhas da Transparéncia : 04/12/2023
2.13 Escalaadm:04/12/2023
2.14 Recolher assinaturas holerites : 05/12/2023
2.15 Recolher assinatutas férias : 05/12/2023
2.16 Notas explicativas servidores : 05/12/2023
2.17 Subir comprovantes de pagamento no docCEM : 07/12/2023
2.18 Abrir processo 13° salario : 08/12/2023
2.19 Sigus:08/12/2023
2.20 Alteragdo Centro de custo planisa- 11/12/2023
2.21  Abrir processo de férias- 11/12/2023
2.22 Planilha solicitada por Paulo Henrique Fernandes- 11/12/2023
2.23 Planilha solicitada por Tatiane Teixeira- 11/12/2023
2.24 Planisa- 11/12/2023
2.25 Integracdo com terceiros- 14/12/2023
2.26 Lista de presenca integracdo- 14/12/2023
2.27 Ata CIPA- 14/12/2023
2.28 Atestos fiscais- 14/12/2023
2.29 Abrir 02 processos de rescisoes- 18/12/2023
2.30 Atestos fiscais — 19/12/2023
2.31 Recarga vale-refei¢do- 20/12/2023
2.32 Solicitar cartdo refei¢do- 20/12/2023
2.33 Recolher assinaturas 13° salario- 20/12/2023
2.34 Subir comprovantes de pagamento no docCEM- 21/12/2023
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Abrir folha de pagamento- 21/12/2023

Fazer notas explicativas solicitadas pela diretoria : 21/12/2023
Atestos fiscais- 22/12/2023

Listas de presenga PASMEN- 22/12/2023

Rescisdo Maria Eduarda Gomes Atahydes — 27/12/2023

Piso Enfermagem -27/12/2023

Subir comprovantes de pagamento no docCEM- 27/12/2023
Recolher assinaturas FERIAS- 27/12/2023

Subir férias assinadas no docCEM- 28/12/2023

Anexar novas informacgdes na folha de pagamento-28/12/2023

— FATURAMENTO
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APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O objetivo do setor é informar, no menor tempo possivel, o valor apurado de cada conta gerada
a partir de um atendimento realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis. Para
alcangarmos esse resultado, necessitamos da interagdo entre diversas areas da unidade, dentre elas:
Recepgao do pronto atendimento, consulta ambulatorial, Enfermagem das unidades assistenciais,
Assistentes de gestdo de politicas publicas (AGPP) das unidades assistenciais, Auditoria de
prontudrios, médicos, além do Faturamento.

Aplicagdo da Tabela Unificada de Procedimentos do Sistema Unico de Salde e apresentar as
principais mudangas e impactos no SIA/SUS - Sistema de Informag¢des Ambulatoriais e aplicativos de
apoio, tais como: BPA (consolidado e individual) - Boletim de Produgdo Ambulatorial, SIH/SUS —
Sistema de InformacgGes Hospitalares, salientando os beneficios para gestores, profissionais de saude
e prestadores do SUS na correta operacionalizacdo do CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude.

Atualmente o Setor de Faturamento esta localizado na drea administrativa da unidade onde é
realizado o faturamento ambulatorial de consultas médicas e ndao médicas. O setor é informatizado
trabalhando com o auxilio do Sistema Soumv, Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (Sigtap) e programas do Ministério da Saude: SIA, BPA,
SISAIH, especificos para a apresentacdo de faturamento para o Sistema Unico de Satde (SUS). Sdo
faturados procedimentos de Média e Alta Complexidade conforme convénio com o SUS e ainda
procedimentos o qual a instituicdo esta buscando habilitagdes junto ao Ministério da Saude.

Diante disso, atualmente o setor tem como funcdo receber e monitorar todos os atendimentos
ambulatoriais lancados no sistema interno da unidade (SOULMV) para criar planilhas e acompanhar
periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisoes.
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Fig. 01 — Producéo Assistencial especialidades médicas dezembro

Produgdo Total Dezembro

7.000 6.174
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4.000
3.000
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Fig. 02 — Producéo Total especialidades médicas dezembro
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Fig. 03 — Producéo Assistencial especialidades ndo médicas dezembro.

Producgdo Total Dezembro

3.54
4.

5.000

4.000

3.000

realizados
2.000
agendado
1.000
ofertado
dezembro
ofertado 4.960
agendado 3.054
realizados 3.540
ofertado agendado realizados

Fig. 04 — Produgao total especialidades equipe multi novembro.
Obs.: Nas figuras acima a seguinte especialidade: fonoaudiologia, consta sem produg¢ao nos

graficos, pois ainda nao é ofertada na unidade.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Indicador Meta Analise
n/a
Metas de Desempenho
S M A R T
- Mensura Relevant Tempor
Especifi Atingivel )
co vel es ais
Garantir
Atualiza - Realizar
Quantida gue todos os
r todos os busca de informacdes 15 de
de de colaboradores

colaboradores
lancamentos ja

necessarias para

estejam

fevereiro de

MVsoul.

lancados no atualizacdo dos 2024.
mapeados. vinculados ao
CNES dados.
sistema.
Criar
planilha com Garantir
Para - Criar planilha
todos os a qualidade e a
obter maior para ser facilitadora 31 de
colaboradores seguranca dos
controle no nas agdes de margo de 2024.
lancados no servicos
setor. auditoria.
CNES e no prestados.
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Policlinica Estadual
da Regidao Sudoeste

Secretaria de

Saude Am

Estado da
O ESTADO QUE DA CERTO

SES @W

Garantir

a qualidade e a

Realizar Reduzir o - Treinar
seguranca dos
auditorias nimero de ndo- | supervisor/recepcioni 20 de
servigos
mensais nos conformidades sta para serem fevereiro de
prestados por
setores da apresentadas facilitadores nas 2024.
analises dos
recepgao. pelos setores. acdes de auditoria
processos em
auditorias.
Riscos
Ne Riscos
1 Falta de quantidade significativa de profissionais para realizar as atividades.
2 Falha na internet.
3 Falha no sistema MVSoul
4 Falta de energia.

Contingéncias

Ne Riscos Contingéncias
Falta de quantidade significativa Contratacdo de mais
1 de profissionais para realizar as colaboradores para apoiar no processo
atividades. do faturamento.

2 Falha na internet. Abrir chamado para o setor de T.I
Abrir chamado para o setor de T.I.

3 Falha no sistema MVSoul e notificar a empresa responsavel pelo

sistema
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Falta de energia.

Verificar junto ao encarregado de

manutenc¢do o motivo e se ha um prazo
para o retorno da mesma, caso ndo

havendo continuar as corre¢des em

home office.
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GESTAO DE PESSOAS
Integragao

O Faturamento apoia o setor de recursos humanos na integracdo de colaboradores. Sendo
assim o setor apresenta os processos envolvendo os lancamentos no sistema interno da unidade,

orientando a importancia aos novos colaboradores que todos os registros por eles recolhidos afetam

diretamente os dados para o fechamento final. No més de dezembro nao houve integragao.

Treinamento / Capacitagdo

Ac¢do/Treinamento e
1- Apresentacdo trimestral Ona 01/12/2023
2 -Treinamento combate contra a
06/12/2023
dengue
3 - Reunido NSPQ 07/12/2023
4 - Reuniao CIPA 08/12/2023
5-DSS 11/12/2023
6 - Reunido Colegiado 11/12/2023
7 - Reunido mensal Biosseguranca e
12/12/2023
CAMB
8 - DSS 18/12/2023
9 - Reunido Fiscais Contrato 18/12/2023
10 - Ac¢do equipe multidisciplinar 18/12/2023
11 - Treinamento 21/12/2023
12 - Reunido e café da manha com
22/12/2023
chefe
13 - Treinamento 27/12/2023
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Dimensionamento

Luciana Moreira
Assistente Adm.
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O ESTADO QUE DA CERTO

GESTAO DE PROCESSOS

PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

Descrigdo do problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Prlorlda
de Final
ndo realizar a entrega do portfolio Gravissimo |5 |Necessita de acéo imediata 5 |Vai piorar rapidamente 5
ndo realizar o fechamento do bpa Grave 3 [Pode esperar um pouco 2 |Vai Piorar em médio prazo|3 |18
ndo realizar a entrega dos relatorios de atendimento mensal |Muito Grave [4 |Resolver com alguma urgéncia (4 |Vai piorar rapidamente 5180
ndo realizar a entrega do fechamento no CNES Gravissimo |5 |Resolver com alguma urgéncia |4 [Vai piorar rapidamente 5 [100
ANALISE S.W.O.T
Fraquezas
Forgas

¢ Sistema interno da unidade de

e Trabalho em equipe com a supervisao e
quip P langcamentos de dados

recepgao.

¢ Internet com instabilidade na conexao;
e Setor de Contratos, Setor de Compras.

¢ Dados incompletos referente ao

* Equipamentos bom para a execugdo do cadastro de pacientes no sistema MV.

servigo.

Oportunidades

Ameacas
e Crescimento pessoal, profissional e

aprendizagem. . .
P 8 e Falta de profissional para realizar as

e Oportunidade de aprimoramento atividades.
referente ao faturamento.
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PLANO DE ACAO (5W2H)

Plano de

Z0 Planeja| Real

cadastrar e atualizar solicitar ao R.H o
todos os colaborares melhoria continua Faturamento 2/1/2024 60 [k administrativo comparecimento  nada
da unidade no CNES no faturamento

Atualizar colaboradores
no CNES

tirar relatorio no

melhoria continua Faturamento 2/3/2024 30 FEATEAeRL administrativo cnes e conferir no nada

criar planilha contendo
Criar planilha com todos  os colaboradores

os colaboradores lancados no MV e no mv o cadastro
CNES para criar planilha
Reduzir o nimero de néo- ir nas recepgdes
Realizar auditoria mensal  auditar as recepgdes ~ conformidades Faturamento 10/12/2024 30 [eJilllkl mensal  todas recepcdes para nada
apresentadas pelos acompanhamento
setores de fluxo

Rua 03 n® 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quir INSTITUTO
faturamento@policlinicaquirinop:
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O Faturamento juntamente com a coordenagao, supervisao de atendimento e recepcionistas

vem alinhando os setores para os processos de lancamentos no MV evitando um maior nimero de

inconsisténcias no sistema para que seja cumprido o prazo de entrega dos processos.

Rua 03 n® 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quirinépolis/GO. INSTITUTO

CE


mailto:faturamento@policlinicaquirinopolis.org.br

QUIRINGPOLIS SES

vigminge Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

:

da Regido Sudoeste saude

O ESTADO QUE DA CERTO

CONCLUSAO

Por meio das agdes promovidas no periodo apresentado neste relatdrio, podemos concluir que a

Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis vem realizando a prestacdo de contas no setor do

faturamento em conformidade com a legislagao em vigor.

ANRNEN

6.1 Indicadores de Desempenho - SESMT

Relatorio Mensal — Més Dezembro 2023

1. Atividade realizada:
Dia: 04/11/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: Ginastica laboral
DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: Ginastica laboral
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

2. Atividade realizada:
Dia: 04/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetdo abordado:

Reunido mensal NEPE — 14h00 a 15h00. Topicos abordados: Acdes 2024, acdes do més 12/2023, fluxo
para integracdo e agendamento de treinamentos.

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Atesto da empresa P&M dos meses 10 e 11/23

3. Atividade realizada:
Dia: 05/12/2023
Horério: 07:00 as 12:00

Rua 03 n2 01 Athenas CEP: 75.860-000, Quirinépolis/GO. INSTITUTO
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Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

4. Atividade realizada:
Dia: 05/12/2023
Horério: 13:00 as 17:00

Contetido abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

5. Atividade realizada:
Dia: 06/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v Reunido do Programa de Acolhimento, Saide Mental e Emocional - PASMEM - para lideres,
encarregados e gestores das unidades policlinicas estaduais! — 08h00 a 09h05
v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

6. Atividade realizada:
Dia: 06/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetido abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Treinamento: Combate contra a dengue — 14h00 as 15h00

7. Atividade realizada:
Dia: 07/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetdo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT



ANENENEN

AN

QUIRINGPOLIS SES

vigminge Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

:

da Regido Sudoeste saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Reunido mensal NQSP — Tdpicos abordados: Ac¢bes pendentes, plano de ac¢do para as notificaces do més
de novembro e dezembro e sugestdes dos membros para melhorias na unidade - 09h00 a 10h02.

8. Atividade realizada:
Dia: 07/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

9. Atividade realizada:
Dia; 08/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Entrega dos kits de EPI — 08h30 a 12h00

Reunido mensal CCIRAS —09h00 a 09h21

Reunido de implantacdo da Comissdo do Comité Ergonémico, topicos abordados: leitura do regimento,
escolha do secretario, cronograma de reunides e duvidas dos membros — 10h00 a 10h40.

10. Atividade realizada:
Dia: 08/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetdo abordado:

Entrega dos kits de EPI — 13h30 a 16h00
Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Entrega do relatorio semanal

11. Atividade realizada:

Dia: 11/11/2023

Horéario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: dezembro/vermelho: HIVV/AIDS
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v" DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: dezembro/vermelho: HIV/AIDS

v" Reunido do colegiado de gestdo para tratar de demandas pendentes nos setores da unidade — 10h00 a
10h34

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

12. Atividade realizada:
Dia: 11/12/2023
Horério: 13:00 as 17:00

Contetido abordado:

v" Reunido mensal Comissdao NVE — 14h00 a 14H25
v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

13. Atividade realizada:
Dia: 12/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Elaboracdo de relatério para publicacéo no site.

14. Atividade realizada:
Dia; 12/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetido abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Reunido mensal Comissdo de Biosseguranca e CAMB, topicos abordados: planos de agdo, quantitativos
de acidentes do més de novembro — 14h00 a 14h25.

15. Atividade realizada:
Dia: 13/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetdo abordado:



QUIRINGPOLIS SES

vigminge Secretaria de
SUS “ Policlinica Estadual Estado da

:

da Regidao Sudoeste saude

O ESTADO QUE DA CERTO

v Reunido do Programa de Acolhimento, Saide Mental e Emocional - PASMEM - para lideres,
encarregados e gestores das unidades policlinicas estaduais! —
v’ Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

16. Atividade realizada:
Dia: 13/12/2023
Horério: 13:00 as 17:00
Contetdo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v" Montagem dos kits de EPI

17. Atividade realizada:
Dia: 14/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Entrega dos kits de EP1 — 08h30 a 12h00
Integracdo com os terceiros.

ANRNEN

18. Atividade realizada:
Dia; 14/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetido abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Entrega dos kits de EPI — 13h30 a 16h00

19. Atividade realizada:
Dia: 15/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetdo abordado:

v" Banco de horas
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20. Atividade realizada:
Dia: 15/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetido abordado:

Banco de horas

21. Atividade realizada:
Dia; 18/11/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

DSS 07h00min as 07h20min com o tema abordado: sustentabilidade

DSS 09h00min as 09h20min com o tema abordado: sustentabilidade

Reunido mensal fiscalizacdo de contratos

PICS ao alcange de todos os colaboradores — A¢do da Equipe multi — 10h30 a 12h00

22. Atividade realizada:
Dia: 18/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00
Contetdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

23. Atividade realizada:
Dia; 19/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
Reunido via zoom com o0 SESMT da SES central, tépicos abordados: resultado ciclo 03/2023 — 10h00 a
10h54

24. Atividade realizada:
Dia: 19/12/2023
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Horério: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Qutras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Colhendo assinaturas dos membros para ATA de brigadistas

25. Atividade realizada:
Dia; 20/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

v Reunido do Programa de Acolhimento, Salde Mental e Emocional - PASMEM - para lideres,
encarregados e gestores das unidades policlinicas estaduais! — 08h00 a 09h27

v Reunido mensal com os brigadistas — 10h00 a 10h35

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

26. Atividade realizada:
Dia: 20/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

27. Atividade realizada:
Dia; 21/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

v Treinamento: Plano de Substituicdo de Equipamento de Protecédo Individual — 09h00 a 10h00.
v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

28. Atividade realizada:
Dia: 21/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetdo abordado:
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Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Elaboracdo de uma CI n° PQST/2312211431 — assunto: CA — Certificado de aprovacao, encaminhada ao
coordenador operacional.

Treinamento: Plano de Substituicdo de Equipamento de Protecéo Individual — 15h00 a 16h00.

29. Atividade realizada:

Dia: 22/12/2023

Horéario: 07:00 as 12:00

Conteudo abordado:

Montagem dos kits de EPI
Entrega dos kits de EP1 — 08h30 a 12h00
Tivemos um momento “Café com o chefe” via meet com os diretores do Instituto Cem e com todos os

colaboradores celetistas e terceiros.
30. Atividade realizada:

Dia: 22/12/2023

Horario: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Entrega dos kits de EPI — 13h30 a 16h00
Entrega do relatério semanal

31. Atividade realizada:
Dia; 25/11/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

Feriado nacional

32. Atividade realizada:
Dia: 18/12/2023
Horéario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

Feriado nacional
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33. Atividade realizada:
Dia: 26/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

34. Atividade realizada:
Dia: 26/12/2023
Horério: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

35. Atividade realizada:
Dia; 27/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

Treinamento: PPR — Plano de Protecdo Radioldgica — 09h00 a 10h00

Elaboracdo de uma Cl n°® PQST/2312271126 — Suporte para atracar o talabarte em cima da caixa d’agua
e encaminhada ao coordenador operacional.

ASRNEN

36. Atividade realizada:
Dia: 27/12/2023
Horéario: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Treinamento: PPR — Plano de Protecdo Radiol6gica — 15h00 a 16h00

37. Atividade realizada:
Dia: 28/12/2023
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Horario: 07:00 as 12:00
Conteudo abordado:

v Qutras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Elaboracdo de uma CI n°® PQST/2312280905 — Buraco no entorno da caixa séptica e encaminhada para
0 coordenador operacional.

38. Atividade realizada:
Dia; 28/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetido abordado:

v Outras demandas pertinentes ao setor SESMT
v Fechamento do relatério da comissdo de biosseguranca

39. Atividade realizada:
Dia; 29/12/2023
Horario: 07:00 as 12:00

Contetido abordado:

v Entrega dos kits de EPI1 — 08h30 a 12h00
v Fechamento planilha de EPI

40. Atividade realizada:
Dia: 29/12/2023
Horario: 13:00 as 17:00

Contetdo abordado:

Entrega dos kits de EPI — 13h30 a 16h00

Entrega do relatorio semanal

Entrega do relatorio mensal

Entrega do relatorio da Comisséo de Biosseguranca

AN

Segue em tabela quantitativo de EPI’s entregues no més de dezembro de 2023



QUIRINGPOLIS

||
SUS ‘-‘ Policlinica Estadual

da Regido Sudoeste

Controle Mensal de EPI -
120

100

o

o

12 SEMANA 29 SEMANA

SES ﬁ G o u
Secretaria de
Estado da /
Saude [E==)
O ESTADO QUE DA CERTO

110 105
90
80 70
60 50
35
4
30 ,s
) : 15 12 15
e I I 0 3 go I 0° 0

0 || - -— [ |

392 SEMANA 42 SEMANA

B Mascaras descartaveis B Toucas descartavel B Mascara N95

B Capote B Luva descartavel

Quantitativos de acidentes no més de dezembro de 2023, conforme tabela:

QUANTITATIVOS DE

ACIDENTES DE

TRABALHO NO ANO DE 2023

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL

m ACIDENTE DE TRABALHO TiPICO

Perfil de acidentes no ano de 2023, conforme tabela:

AGO SET OUT NOV DEZ

ACIDENTE DE TRAJETO
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PERFIL DE ACIDENTES NO ANO DE
2023

JAN FEV  MAR ABR MAIO JUN JUL AGO OUT NOV DEZ

m ACIDENTE COM DANO FiSICO ACIDENTE SEM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM PERFUROCORTANTE  m ACIDENTE COM PRODUTOS QUIMICOS
u ACIDENTE COM ANIMAL PECONHETO

FIM...

“Dar o melhor de si é mais importante que ser o melhor...”

Mike Lermer

GABRIEL CORREA Assinado de forma digital
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